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RESUMEN

En el presente articulo se presenta una recopilacién del andlisis y desarrollo de una plataforma web que permite la
promocion y desarrollo de la innovacion y emprendimiento desde el punto de vista académico y empresarial, siendo
esta investigacion al mismo tiempo una idea innovadora respaldada por la FAREM-Esteli, la cual cuenta con un Centro
de Investigacién para la Innovaciéon y Emprendimiento (CIIEMP) en donde se aplicé el desarrollo de esta plataforma.
Para un mejor desarrollo y optimizacion del sitio web se tomaron en cuenta aspectos y temas acerca de la innovacién y
emprendimiento para obtener un mayor conocimiento del trabajo que se estaba realizando, en el desarrollo del mismo se
utiliz6 la metodologia agil SCRUM, tomandose aspectos importantes como: desarrollo de mddulos esenciales al principio,
entregas rapidas por etapas, reuniones con el grupo de desarrollo y con el cliente para cumplir con las expectativas
planteadas en los requerimientos.

Palabras Clave: plataforma Web; innovacién; emprendimiento; SCRUM; CIIEMP.

ABSTRACT

This article presents a compilation of the analysis and development of a web platform that allows the promotion and
development of innovation and entrepreneurship from the academic and business point of view, this research being
at the same time an innovative idea supported by the FAREM- Esteli, which has a Research Center for Innovation and
Entrepreneurship (CIIEMP) where the development of this platform was applied. For a better development and optimization
of the website, aspects and themes about innovation and entrepreneurship were taken into account to obtain a greater
knowledge of the work that was being done, In the development of the same, the agile SCRUM methodology was
used, taking important aspects such as: development of essential modules at the beginning, rapid deliveries by stages,
meetings with the development group and with the client to meet the expectations raised in the requirements.

Keywords: web platform; innovation; entrepreneurship; SCRUM; CIIEMP.
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INTRODUCCION

El proposito de esta investigacion en primer lugar
es crear una cultura innovadora en los estudiantes
de la Facultad sin importar la carrera en la que esté
matriculado, de manera que se tenga la capacidad de
poder crear y desarrollar ideas que sean fortalecidas
con los maestros dedicados a la innovacion y
emprendimiento de la Universidad.

Teniendo en cuenta esto, el estudiante tendra la
capacidad de innovar en las empresas al terminar
sus estudios universitarios o emprender su propio
negocio con los conocimientos impartidos a través
de la plataforma web.

Un buen punto a presentar es que los empresarios
podran arriesgarse un poco mas con productos e
ideas innovadoras del pais y dejar atras las actitudes
conservadoras y proponer nuevas ideas y estrategias
con el fin de exportar productos realizados y no ser
importadores de otros paises.

Con todo esto, el Centro de Investigacién para la
Innovacién y el Emprendimiento (CIIEMP). da inicio a
su promocién y desarrollo de proyectos innovadores
y emprendedores, permitiendo a la FAREM-Esteli
impulsar a los estudiantes que tengan en sus
conocimientos la habilidad de crear nuevas ideas y
proyectos para el beneficio propio, de las empresas
y del pais.

En esta investigacion se detectaron antecedentes
con cobertura internacional, cuatro aplicaciones
webs, una de Uruguay, una de Peru, y dos de México.
Estas son: Aplicacién web de Centro de Innovacion
y emprendimientos (CIE) para la universidad de ORT
Uruguay y Aplicacion web de Centro de Innovacién
y Desarrollo Emprendedor (CIDE) para Pontificia
Universidad Catélica de Perd. Son aplicaciones
desarrolladas por las mismas universidades, cuentan
con interfaces sencillas, poco cargadas en cuanto a
elementos. También esta la aplicacién web de Centro
de Innovacion y Emprendimiento para la escuela
de negocios EGADE Business School, desarrollada
por esta misma institucién, cuenta con una interfaz
amigable para el usuario y con un amplio contenido
multimedia. Por ultimo, una aplicacién web del Centro
Innovacion y Desarrollo Emprendedor Huaxyacac,

A.C. (CIDEH) que pertenece a una organizacion que
se encuentra en México y fue desarrollada por una
empresa extranjera.

Ademas, mediante tesis investigadas en la biblioteca
de la Facultad como también a través del repositorio
digital de FAREM-Esteli (especificamente de la
carrera Ciencias de la Computacién), se pudo
constatar que en la Facultad se han desarrollado
numerosas aplicaciones web para registro de
matriculas y de calificaciones, difusion de actividades
anuales, promocién del turismo en Esteli, entre
otros. Evidentemente se constata que no ha sido
desarrollada una plataforma web de la naturaleza
como la que aqui se presenta.

En comparacién con los sistemas anteriormente
expuestos, se puede decir que la plataforma web
propuesta esta desarrollada bajo la filosofia de
software libre, cuenta con una interfaz intuitiva;
también, esta es una herramienta altamente
adecuada a las necesidades especificas de dicha
Facultad, la que permite la promociéon y desarrollo
de proyectos de innovacién y emprendimiento en la
ciudad de Esteli.

El objetivo principal de esta investigacion fue
desarrollar una plataforma web para la promocién
y desarrollo de proyectos de innovacion vy
emprendimiento desde el CIIEMP de FAREM-Esteli,
utilizando la metodologia agil SCRUM.

Con el objetivo anteriormente planteado, los
conceptos de las principales variables son los
siguientes:

Concepto de plataforma web

“Las plataformas web permiten a los distintos
usuarios de la red automatizar procesos, integrarse
con servicios de otros negocios, entre otras funciones
que pueden impulsar el desarrollo de proyectos en el
mercado laboral”. (Impactum, 2016, p. 9)

Cuando nos referimos a una plataforma web,
estamos diciendo que nuestro sistema funcionara
desde un navegador web, independientemente del
Sistema Operativo (SO) que se esté utilizando. Esto
tiene la ventaja de que no es necesario crear el mismo
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software para cada tipo de SO. Pero tiene desventajas
en el sentido de que no puede ser tan potente como
un sistema que funciona usando los recursos del SO.
(El Mundo, 2010, parr. 14)

Concepto de innovacion

Etimolégicamente el término proviene del latin
innovare, que quiere decir cambiar o alterar las
cosas introduciendo novedades. “La innovacion
es la herramienta especifica de los empresarios
innovadores; el medio por el cual explotar el cambio
como una oportunidad para un negocio diferente”.
(Drucker, 1986, pag. 33)

Segun Gee (1981), “Es el proceso en el cual a partir de
una idea, invencidon o reconocimiento de necesidad
se desarrolla un producto, técnica o servicio util y es
aceptado comercialmente”. (pag. 86)

Una innovacién es la introduccién de un nuevo,
o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo,
en las practicas internas de la empresa, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. (OCDE,
2007, pag. 56)

Concepto de emprendimiento

Para dar inicio, se puede citar a Drucker (1986) quien
presenta la siguiente definicién: “El emprendimiento
es un rasgo distintivo de un individuo o de una
institucién. No es un rasgo de la personalidad” (pag.
34)

Segun Shapero (2004), en la mayoria de las
definiciones de emprendimiento, existe un
acuerdo en que se estd hablando de una clase de
comportamiento que incluye: “Toma de iniciativa,
la organizacién o reorganizacion de mecanismos
sociales/econdmicos para dar vuelta a recursos y
a situaciones en la practica, y la aceptacion de un
riesgo”. (pag. 21)

El emprendimiento es una capacidad de los seres
humanos para salir adelante de manera novedosa y
con ideas renovadas. Ser emprendedor requiere de
habilidades no sélo a nivel individual, sino también

colectivo. Una de las razones por las cuales este
término se ha vuelto importante en la Gltima década
es el resurgimiento de la manera como se han
manejado las situaciones econdmicas y como éstas
han sido superadas con nuevas ideas. (Jaramillo,
2008, pag. 1)

Concepto de SCRUM

Scrum es un marco de trabajo que permite encontrar
practicas emergentes en dominios complejos, como
la gestion de proyectos de innovacion. No es un
proceso completo, y mucho menos, una metodologia.
En lugar de proporcionar una descripcion completa y
detallada de cémo deben realizarse las tareas de un
proyecto, genera un contexto relacional e iterativo,
de inspeccion y adaptacion constante para que los
involucrados vayan creando su propio proceso. Esto
ocurre debido a que no existen ni mejores ni buenas
practicas en un contexto complejo. Es el equipo de
involucrados quien encontrard la mejor manera de
resolver sus problematicas. Este tipo de soluciones
seran emergentes. (Alaimo, 2013, pag. 21)

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacién es de tipo aplicada, ya que se
emplearon los conocimientos adquiridos sobre
desarrollo web, con la finalidad de la creacion e
implementacion de la plataforma web. Es también
de tipo descriptivo, ya que en el estudio se describe
el proceso de andlisis y disefo de la plataforma
implementada.

Cabe destacar que este tipo de investigacion
estudié directamente un problema especifico, en
circunstancias y caracteristicas propias del CIIEMP.
Para fundamentar mejor esta investigacion se
realizaron técnicas derecoleccién de datos aligual que
se hicieron necesarias la utilizacién de herramientas
para el procesamiento de la informacion.

Se realizaron dos entrevistas, la primera dirigida al
Decano de la FAREM-Esteli, con el objetivo de conocer
la vision que tiene acerca de la plataforma a realizar
para el proyecto CIIEMP. La segunda entrevista fue
dirigida al encargado de los proyectos de innovacion
de FAREM Esteli, para conocer el funcionamiento y
las tareas que se realizan en el area de innovacién y



Web para la innovacién y emprendimiento| Tecnologia e Informatica | Pag. 2-10

emprendimiento, ademas de identificar los elementos
gue puedan estar en la plataforma web.

Se realiz6 una guia de observacién para obtener
informaciéon de las plataformas y redes sociales que
utilizan las principales universidades de Nicaragua
para la innovaciéon y emprendimiento.

Una vez obtenidos los datos de la entrevista, se
transcribieron fielmente para ser procesados, se
realizé el andlisis y sintesis de la informacién, se
identificaron las categorias principales para dar
respuesta a los objetivos de la investigacion y facilitar
el desarrollo de la plataforma para el CIIEMP.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los principales
resultados de esta investigacién, los que se describen
a continuacion segun el orden de los objetivos
especificos propuestos, iniciando con la evaluacion
de las principales plataformas web de innovacién
y emprendimiento de Nicaragua, se continda con
el desarrollo y se finaliza con la evaluacién sobre la
funcionalidad de la plataforma web.

e Evaluacion de las principales plataformas
web y redes sociales de innovacion vy
emprendimiento de Nicaragua

Para apreciar de una forma ordenada y objetiva
las principales plataformas web y redes sociales de
innovacién y emprendimiento que se utilizan en
Nicaragua, se hizo uso de una guia de observacion
que contiene los siguientes aspectos: moédulos o
tareas, informacién relevante, disefo y navegabilidad.
La misma se aplicé a la aplicacion web encontrada
en la Universidad de Ciencias Comerciales (UCC) y
a la pagina de Facebook que utiliza la Universidad
Centroamericana (UCA) para dar a conocer
informacion sobre el desarrollo de Innovacién vy
Emprendimiento que realizan a nivel educativo.

La UCC se encuentra ubicada en Managua, Nicaragua,
cuenta con una pagina web y los aspectos descritos
anteriormente se describen a continuacién:

Modulos o tareas:

Cuenta con los médulos de: Innovacién, Biblioteca

Virtual y Bolsa de Empleo. En el médulo de Innovacion

se constatd que tiene aspectos relacionados con:

1. Talleres y capacitacién en ideas de negocios,
creatividad, emprendedurismo, innovacion.

2. Talleres y capacitacion en disenos de planes y
modelos de negocios, proyectos de inversion.

3. Diagnésticos empresariales.
4. Asesorias en procesos de incubacién de empresas.
5. Cursos especializados en: administracion,

marketing, comunicacién, venta, servicios al

cliente, gestién del talento humano, finanzas y

otros acordes alas necesidades de los empresarios.
6. Analisis y estudios de mercados.

En el médulo biblioteca virtual se observé buena
funcionabilidad y el material que estd presente es
actual, asi como informacion de noticias y blogs.
Por ello, se puede afirmar que esta pagina web esta
funcionando adecuadamente, en cada uno de los
mddulos que presentan.

Informacion relevante:

Se identificé el objetivo general de la aplicacion web
gue consiste en incentivar entre los estudiantes de
UCC el espiritu emprendedor, el asesoramiento y el
desarrollo empresarial en las MIPYMES.

Diseno y navegabilidad

De manera general, se valora que la pagina web
tiene un buen contenido dedicado a la innovacién y
emprendimiento, es un sitio completo con respecto
a los médulos ya que tienen variedad de contenido.
Respecto a la innovacion, carecen de un contacto
con los creadores de los proyectos y con maestros
innovadores que estén a cargo de las tareas de
innovacion.

* Pagina de Facebook de Centro de Innovacion
Abierta para la Universidad Centroamericana
(uca)

Modulos o tareas:

Esta pagina web no contiene médulos o tareas
especificas de innovacién y emprendimiento. Sin
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embargo, al estar en una red social permite que los
usuarios tengan una comunicacion directa con ellos
y respondan cualquier duda o pregunta que éstos
formulan.

Presenta una galeria de fotos, la que es bastante
usada, se puede observar que las publicidades las
hacen mediante esta opcion, existen imagenes de
invitaciones que son una buena estrategia para
divulgar el quehacer del Centro de Innovacién de la
UCA.

Informacion relevante

La UCA, en su pagina web oficial, no muestra
informacién acerca de la innovacién, para ello ha
creado una pagina en Facebook. Esta contiene
misiéon e informacién relevante a la Universidad. Es
importante destacar que al estar en una red social
estos sitios ya contienen publicidad, son responsivos
y no es necesario el registro de personas, la misma
red social se encarga de hacer eso.

Ademas de ello, mantienen la informacién
actualizada y lo mas importante es que muestran los
proyectos que se han realizado anteriormente, como
por ejemplo en ferias. Esto destaca porque es una
manera de proyectar y divulgar la innovacion.

La pagina cuenta con el protocolo https, por lo que
tiene un nivel de seguridad muy bueno, gracias a que
Facebook la proporciona en todos sus apartados.

Diseino y navegabilidad

Al estar utilizando una red social, la pagina contiene
un diseno predeterminado y funciona muy bien y
con un diseno agradable para el usuario. El disefio
es responsivo y ademds puede ser accedida por
medio de aplicaciones méviles, haciendo mas facil su
accesibilidad.

En conclusion, UCA aprovechando las redes sociales,
ha logrado mostrar informacién acerca del trabajo
de innovacion y emprendimiento que realiza; lo cual
les permite llegar a muchas personas con la facilidad
que ofrece Facebook para crear una pagina.

Cabe mencionar, que se revisaron otras paginas web,
pero la mayoria no cumplian con los estandares
especificados en la guia de observacién y algunas
no tenian ninguna informacién que sobre temas de
innovacién y emprendimiento que se pudieran tomar.
En Universidades como la UPOLI o UNI, solamente se
pueden encontrar articulos sobre innovacién, pero
no un apartado como tal para dicha tematica.

* Implementacion de técnicas, procedimientos y
tecnologias para el desarrollo de la plataforma
web

En el desarrollo de la plataforma web se aplicé la
metodologia agil SCRUM. El uso de esta metodologia,
aplicando sus fases, permitié una mayor comunicacion
con el cliente. Como resultado surge una plataforma
web a medida y cumpliendo con las expectativas por
parte del cliente.

Para el desarrollo de estas plataformas se utilizaron
diferentes herramientas, clasificadas como
herramientas de desarrollo, las cuales son:

Tecnologias del lado del cliente

Estas tecnologias se ejecutan en el navegador del
usuario. Al utilizarlas en la plataforma, permite un
diseno mas amigable, atractivo y al mismo tiempo
moderno; ya que se utilizan las ultimas versiones. A
esto se le conoce como Front End. Entre las utilizadas
estan: HTML, CSS, JavaScript, JQuery, AJAX, Bootstrap
y Font Awesome.

Tecnologias del lado del servidor

Del lado del servidor se encuentran los lenguajes
de programacién y Frameworks que permiten la
codificacién de la plataforma. Ademas, aqui se
encuentra la conexion a la base de datos que en este
caso se utiliza MySQL para almacenar los datos que
ingresen los usuarios desde el lado del cliente. A esto
se le conoce como Back End. También se utilizaron
PHP, Laravel y JSON.

Entornos de programacion

Estos permiten gestionar las tecnologias del lado del
servidor proporcionando herramientas y entornos
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graficos para facilitar su uso. Las herramientas
utilizadas son: Sublime Text 3, MySQL Workbench,
PHPMyAdmin, MySQL Administrator, ATOM, PHP
Storm y VisualStudio Code.

Otras herramientas

Git: Es un software de control de versiones, donde
se sube cada nueva modificacién del proyecto a una
plataforma que almacena y permite moverse entre
las versiones creadas para facilitar la soluciéon de
errores y el trabajo en equipo.

Photoshop: Es un editor grafico que se utiliza para
crear, editar y retocar imagenes. Esta herramienta fue
utilizada para la creacién de banners y fotos utilizadas
en la plataforma web.

Personas y roles del proyecto

El equipo de SCRUM estd conformado por cuatro
personas. Se asignd un rol de proyecto por cada
integrante y son los siguientes:

Scrum master: Es la persona que lidera el equipo y lo
orienta en el cumplimiento de las reglas y procesos de
la metodologia. Su funcién obedece a que tiene un
mayor conocimiento y dominio de la metodologia.

Team: Es la persona o el grupo de personas con los
conocimientos técnicos necesarios y que desarrollan
el proyecto de manera conjunta, llevando a cabo las
historias a las que se comprometen al inicio de cada
sprint.

Product owner: Es el cliente o el representante de la
aplicacion.

Product Backlog: Son un conjunto de requisitos
llamados historias de wusuarios, en las que el
cliente solicita un funcionamiento a trabajar en la
plataforma web, mostrando la prioridad, las horas
de trabajo realizadas y una breve descripcion de la
tarea solicitada.

La plataforma web desarrollada es la principal del
CIIEMP, por lo que esta contiene varias paginas. Cabe
senalar que el desarrollar un encabezado, barra de
navegacion y pie de pagina por cada una de ellas era

muy tedioso, ademas que el codigo se iba a repetir
una y otra vez; en este caso el Framework Laravel
facilité el proceso, ya que permitié desarrollar estas
propiedades una sola vez, aplicando herencia en las
demas paginas, en otras palabras, se reutilizaron
codigos.

<header>

<nav=

=section= <aside>

<article>

<footer>
Fig. 1 Estructura semantica html5

Con lo anterior, se procedié a desarrollar la pagina de
inicio, la cual cuenta con un banner de encabezado
(Ver Fig. 2 A) y arriba de este se encuentra con una
barra de navegaciéon (Ver Fig. 2 B), que como en
toda pagina es el menu principal. En el cuerpo de la
pagina se puede visualizar los dos modulos externos
a la plataforma, el observatorio socioeconémico y
la bolsa de empleo, estos no son mas que enlaces
directos a las dos aplicaciones web desarrolladas por
los otros dos equipos de desarrollo del CIIEMP.(Ver
Fig. 3)

Centro de Investigacion
para la Innovacién y el
Emprendimiento

n y Emprendimiento

@CIIEMP

Fig. 2 Encabezado y barra de
navegacién de la plataforma
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CIEMFP Modulos

Dtrieresiin Botietonimicn

Fig. 3 Modulos del CIIEMP

Por debajo de estos se encuentra las noticias recientes
(Ver Fig. 4) y como ultimo apartado se muestra el pie
de pagina de la plataforma web, en este espacio se
encuentra informacion basica sobre la plataforma,
enlaces a redes sociales y a los demas médulos del
CIHIEMP (Ver Fig. 5) y él acerca de nosotros, que
también se encuentra en el encabezado.

Noticias recientes.

Fig. 4 Noticias recientes

@CIIEMP

Fig. 5 Pie de pagina de la plataforma web

* Funcionamiento y seguridad de la plataforma
web

Se realizaron validaciones con el cliente, maestros de
informatica y otros miembros que haran uso de esta
plataforma. Aspectosesencialescomopaginadeinicio,
navegabilidad, formularios, disefo y funcionabilidad
de la plataforma, fueron verificados, a fin de evaluar
la funcionabilidad, usabilidad y accesibilidad por

parte de los usuarios. Estas validaciones fueron de
gran importancia, pues permitieron cumplir con los
requerimientos y deseos del cliente.

Un aspectos que se tomé en cuenta en la rubrica fue
la pagina de inicio, ya que es de mucha importancia,
por ser lo primero que ven los usuarios al ingresar
al sitio. En ella, se tomaron en cuenta los siguientes
elementos:

1. La pagina de inicio posee un menu con un link
donde permitira ver el contenido de la aplicacion.

2. Las areas de navegacion en la pagina de inicio van
guiando de manera adecuada hacia el contenido
requerido.

3. La pagina de inicio ubica o informa al usuario
sobre el contenido del sitio. (Con un lema o
mensaje de bienvenida, etc.)

4. Las opciones en la navegaciéon se visualizan de
manera ordenada.

5. Con un vistazo a la pagina de inicio, se deduce
que el usuario que ingresa por primera vez puede
entender por dénde comenzar.

6. La pagina va mostrando todas las opciones

principales.

7. La pagina de inicio contiene una direccion URL en
proceso.

8. La pagina de inicio crea una primera impresion
positiva.
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Fig. 6 Grafico sobre la pagina de inicio

En el grafico que se muestra en la Fig. 6 se pueden
observar que predomina una respuesta positiva en
los ocho elementos que se definieron en el primer
aspecto.

Una de las observaciones que se encontré en la
rabrica fue el colocar en la pagina logos de FAREM-
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Esteli y del CIIEMP. Esta observacion fue solventada
utilizando la marca gréfica institucional de la Facultad
y anadiendo el logo desarrollado para el CIIEMP.

C lIEMP

@CIIEEMP

Fig. 7 Logos en la pagina.

Enelsiguienteenlace se puedeencontrarlaplataforma
web con la que se concluyé la investigacién.
http://www.ciiemp.com/

CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion enfocada en el desarrollo
de la plataforma web para el CIIEMP se concluyé que:

Se obtuvo informacién necesaria a través de
entrevistas y guias de observacién las cuales brindaron
datos necesarios a tener en cuenta para el desarrollo
de la plataforma.

Que la aplicacion de la metodologia agil SCRUM
permiti6 obtener informacion directa del cliente,
como fueron los requisitos para el desarrollo de la
plataforma y sus sugerencias para poder cumplir con
las expectativas deseadas.

Con el desarrollo de esta aplicacién web se tendra
un espacio en donde se podran impulsar los trabajos
de innovacion y emprendimiento de los estudiantes
y maestros, sera un sitio donde podran compartir sus
trabajos, encontrar informacion del mismo tipo.

El desempeno de esta aplicaciéon fue verificado con
los maestros innovadores a los que esta destinada,
ademas de la coordinadora del CIIEMP donde se

probé la navegabilidad y funcionamiento de los
moddulos que conforman esta plataforma.

La creacion de este sitio es una gran oportunidad para
los maestros y todos los estudiantes con deseos de
superacioén, estos tendran un espacio para presentar
sus proyectos, ser impulsados y reconocidos por la
sociedad.
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RESUMEN

El presente articulo, es el resultado del proyecto de seminario de graduacion el que se titula Aplicacién web para la
gestion de empleos en el “Centro de Investigacién para la Innovacion y el Emprendimiento (CIIEMP) de la Facultad
Regional Multidisciplinaria Esteli (FAREM Esteli), utilizando una metodologia agil, segundo semestre 2017". Proyecto
desarrollado durante el periodo de julio a noviembre 2017, como alternativa para cubrir la necesidad del centro a una de
sus proyecciones como es la incorporacién de egresados al mercado laboral. El enfoque de la investigacion se situa dentro
del paradigma cualitativo, siendo de tipo aplicada y descriptiva. Como técnicas e instrumentos de recoleccién de datos se
utilizaron la observacién y entrevistas, para dar salida a los diferentes objetivos planteados en la investigacion. El proyecto
se guio de la metodologia agil SCRUM, para la planeacién en sus diferentes iteraciones de desarrollo, en las cuales se
utilizé el Framework Laravel 5.4, con lo cual se obtuvo como resultado final la Aplicacién web para la gestion de empleo.

Palabras Clave: aplicacion web; gestion de empleos; metodologia agil.

ABSTRACT

This article is the result of the graduation seminar project entitled “Web application for job management in the Research
Center for Innovation and Entrepreneurship (CIIEMP) of the Regional Multidisciplinary Faculty, Esteli (FAREM Esteli), using
an active methodology, during the second semester 2017 “. The project was developed from July to November 2017, as
an alternative to satisfy the need of the center for one of its projections, which is the incorporation of former students
into the labor market. This is a qualitative, applied and descriptive type research. For the data collection, observation and
interviews were used to provide an outlet for the different objectives of the research. The project was guided by the active
methodology SCRUM, for the planning in its different iterations of development, in which the Laravel 5.4 Framework was
used, the Web application for the management of employment was obtained as a final result.

Keywords: web application; employment management; active methodology.
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INTRODUCCION

Actualmente en la ciudad de Esteli existen medios
para gestionar empleos, algunos mas formales que
otros por su seguimiento, monitoreo y control, a su
vez unos estan dirigidos a un solo rubro, limitando
el mercado laboral por la falta de publicaciones de
ofertas dirigidas a diversos campos.

Debido a esto surge la necesidad de implementar
una aplicacion web para la gestion de empleos que
permita un enlace efectivo entre la oferta y demanda
laboral presentes en la ciudad de Esteli, administrada
por el Centro de Investigacion para la Innovacion y el
Emprendimiento (CIIEMP) de FAREM-Esteli.

Los antecedentes se definieron segun el propodsito
y la localidad donde se desarrollaron, dividiéndolos
en tres niveles los cuales son: institucionales,
universidades que han implementado la gestién
de empleo y universidades que han desarrollado
iniciativas para la gestién de empleo.

Como antecedentes institucionales se encontraron
los siguientes sitios web: Elempleo', Tecoloco?,
CompuTrabajo?, Encuentra244, y AERNHIC>.

Entre las bolsas de empleos implementadas por
universidades se encuentran:

Un conjunto de universidades de dos paises que
cuentan con sitios web para gestion de empleos, las
cuales tienen vinculos con una empresa privada que
les proporciona el servicio de desarrollo y adecuacién
de plataformas que se adaptan al perfil de cada
universidad.

Leadearsearch S.A.S, es la empresa que desarrollo
el sitio web: elempleo.com, a su vez esta provee a
universidades de sitios para gestion de empleos
en los cuales modifica la apariencia de una bolsa
de empleos genérica y la adapta a las necesidades
de cada universidad con la que tiene convenios.
(Leadearsearch S.A.S, 2017)

1 http://www.elempleo.com

2 https://www.tecoloco.com.ni

3 https://www.computrabajo.com.ni
4 https://www.encuentra24.com

5 http://www.aerhnic.org/
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En Colombia existen alrededor de veinte universidades
que tienen convenios con esta empresa, entre las
cuales destacan las siguientes:

Universidad Antonio Narino UAN
Universidad ICESI

Universidad EAN

Universidad Militar Nueva Granada
Universidad Central

UhWN=

En Costa Rica esta:
6. Universidad de Chile

La universidad de Chile cuenta con una aplicacién
para gestion de empleos destinada a publicar “ofertas
exclusivas para alumnos regulares y egresados de
esta Universidad.” (Universidad de Chile, s.f.)

7. Universidad Americana -
Nicaragua

UAM Managua-

Las ofertas laborales publicadas son solamente
descriptivas, ya que solo muestran las caracteristicas
de las ofertas que encuentran en el mercado, sin
embargo, esta web no tiene ninguna funcionalidad
con respecto al enlace entre sus estudiantes y las
empresas que demandan empleados. (Universidad
Americana Nicaragua, 2011)

8. Universidad Centro Americana (UCA)

Iniciativa impulsada con la finalidad de gestionar,
coordinar y establecer contactos con instituciones
publicas y privadas, para facilitar la insercién laboral
de estudiantes y exalumnos de la universidad.
(Universidad Centro Americana, 2017)

Entre las Universidades que han desarrollado
iniciativas para la gestién de empleos se encontro la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli (UNAN-
Managua) en la que durante el ano 2012 estudiantes
de Ciencias de la Computacion de llevaron a cabo
una investigacién que tuvo como objetivo principal
“implementar un sitio web conteniendo una bolsa
de empleos con informacién de estudiantes activos
y egresados de la FAREM-Esteli, asi como habitantes
de la ciudad de Esteli a disposicién de la regiéon norte
de Nicaragua.”.
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Concluyeron que esta herramienta es de mucha
importancia porque brindara a la poblacién la
oportunidad de optar a un empleo siempre y cuando
estos registren sus datos personales y adjunten su hoja
de vida en la aplicacidon, ademas permitira registrar
a las empresas que estan reclutando a profesionales
y trabajadores para cubrir vacantes en base a sus
necesidades. (Chavarria, Gonzalez & Alfaro, 2012)

Los antecedentes descritos anteriormente fueron
de gran utilidad para comprender la magnitud del
proyecto y realizar un estudio previo al desarrollo
de la aplicacion en el cual se analizé y se disend el
proceso de gestién de empleo.

En la ciudad de Esteli existen ciertas limitantes en
la busqueda de empleos, ya que los mecanismos
actuales no brindan la calidad y diversidad de ofertas
laborales que la poblacién demanda esto se puede
sustentar con el analisis realizado a la agencia de
empleos al rescate®, centro dedicado a conectar
aspirantes con empleadores, sin embargo, esta
limitado a una sola area que es la de asistentes del
hogar, no encontrando en ello la diversidad de ofertas
y demandas.

Como parte del aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos, existen sitios web destinados ala gestion
de empleos, pero que a su vez se tiene desconfianza en
ellos, a la hora de publicar informacion que puede ser
manipulada por terceros, ya que es dificil encontrar
ofertas confiables, respaldadas por una organizacion
especializada en gestion de empleo, que brinden
seguridad y prestigio, tanto para el empleado como
para el empleador.

Ademas, existen grupos de ofertas de trabajo en
la red social Facebook creadas con el propoésito de
mantener en contacto a los usuarios que forman parte
de ellas, a través de las publicaciones de diferentes
ofertas laborales, pero la informacién encontrada
no es totalmente confiable y actualizada, como se
puede observar en el grupo: Bolsa de empleos Esteli’
en el cual la administradora comenté que no existe
un seguimiento y control de las ofertas publicadas,
asi como también que las empresas no siempre

6 https://www.facebook.com/Empleos-al-Rescate-348121862061221
7 https:/Amww.facebook.com/groups/encuentrodeempleo/

son las que realizan dichas publicaciones de ofertas
laborales.

Debido a los diferentes escenarios encontrados y
explicados anteriormente es que los egresados y
profesionales no estan familiarizados con el mercado
laboral de la ciudad, por lo que no encuentran
alternativas laborales acordes a su perfil profesional.
Es por ello que se planteé como objetivo principal
desarrollar una aplicacién web para la gestion de
empleos desde el Centro de Investigacion para la
Innovacién y el Emprendimiento (CIIEMP) de FAREM-
Esteli, que permita un enlace efectivo entre oferta y
demanda laboral de la ciudad de Esteli.

El desarrollo de la aplicacion para la gestion de
empleos, es una alternativa en el mercado laboral
qgue contribuye al desarrollo socioeconémico de la
region norte, ya que por medio de esta se puede
gestionar empleos respaldados por una instituciéon
de prestigio como lo es FAREM-Esteli a través de
su Centro de Investigacion para la Innovacién y el
Emprendimiento.

La aplicacion involucra a un conjunto de actores
como beneficiarios directos de la misma, entre los
cuales se encuentran:

1. CIIEMP, le permitira el funcionamiento e impulsar
una de sus proyecciones como es el proyecto Bolsa
de empleo, para la incorporacion de egresados
de FAREM-Esteli al mercado laboral.

2. Estudiantes activos, les brinda la busqueda de
pasantias que contribuyan con el fortalecimiento
de los conocimientos practicos y a la adaptacion
a un ambito de trabajo laboral.

3. Egresados de la Facultad, ya que les proporciona
un medio en el cual pueden incorporarse al
mercado laboral, en busca de empleos segun sus
perfiles, reduciendo de esta forma el nimero de
desempleos.

4. Poblacion de la ciudad de Esteli, ya que esta
disponible para profesionales no egresados de
la Facultad, asi como también para aquellos
gue no cuentan con un titulo universitario, pero
gue si poseen los conocimientos técnicos en sus
respectivas areas, con la finalidad de que estos
tengan la misma oportunidad de anunciarse y
estar en contacto con las empresas, visualizando
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propuestas para emplearse o para cambiar a
mejores ambitos de trabajo, ayudando a obtener
mejores ofertas laborales y por tanto a mejorar
las condiciones econémicas y de vida.

5. Empresas, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, con las cuales la universidad
posee vinculos, ya que esto les permite tener como
referente a la Facultad, sirviendo como enlaces
efectivos para la busqueda de ofertas laborales,
verificando la credibilidad de la informacion de
los profesionales que demanden oportunidades
de trabajo.

6. UNAN-Managua/FAREM-Esteli, ya que se
fortalecen las lineas de investigacién que se
relacionan con los vinculos de empresas y el
estado, también le ayuda a medir cuales son las
necesidades existentes en el mercado laboral, y
asi poder enfocar las carreras de la universidad
en base a las demandas de empleos, es decir,
conociendo los requerimientos del mercado,
podran identificar qué nuevas carreras puede
incluir la Facultad en la oferta educativa o realizar
la inclusion de nuevas asignaturas al plan de
estudios de las carreras existentes.

7. Investigadores, porque se brinda informacion
relevante de la cantidad de ofertas existentes en
base a la cantidad de vacantes que publiquen las
empresas asociadas, estadisticas de la cantidad de
empleados que han sido ubicados a respectivos
puestos de trabajos, esto sirviendo de base para
nuevos estudios relacionados con la gestién de
empleos.

MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion se realizé un estudio bajo el
enfoque cualitativo, segun Hernandez (2014), “un
enfoque cualitativo utiliza la recoleccién y analisis
de los datos sin medicién numeérica para afinar
las preguntas de investigacion, o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretaciéon”. (p
21)

El enfoque de la investigacion se situa dentro
del paradigma cualitativo, porque se realizaron
descripciones, analisis detallado de aplicaciones web,
grupo de redes sociales y centros para la gestion de
empleos de la ciudad de Esteli, en base a evidencias
o informacion recolectada de forma escrita, verbal
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y observadas, tomando en cuenta reflexiones de los
informantes.

Esta investigacién es aplicada, ya que se orienta al
desarrollo de un producto, para gestion de empleos
desde el Centro de Investigacion para la Innovacion y
el Emprendimiento (CIIEMP) de FAREM-Esteli, a la vez
es descriptiva porque se describe todos los procesos
que implican el desarrollo y el funcionamiento de la
aplicacién web.

Teniendo como unidad de analisis el centro de
investigacién para la innovacién y el emprendimiento
(CIIEMP), las aplicaciones web de gestiéon de empleos,
grupo de redes sociales y centros para la gestion de
empleos de la ciudad de Esteli, como medios donde
se realizan gestiones de empleo.

Como alcance, el desarrollo de una aplicaciéon
web para gestion de empleos desde el Centro de
Investigaciéon para la Innovacion y el Emprendimiento
(CIIEMP) de FAREM-Esteli.

Para realizar las entrevistas se necesit6 de informantes
claves a las personas propietarias del centro “Empleos
al Rescate” y la administradora del grupo de bolsa
de empleos de la ciudad Esteli, también se realizaron
reuniones con la coordinadora del CIIEMP la que
establecié los requerimientos de la aplicacion.

Segun Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista,
M. (2012) una de las caracteristicas del enfoque
cualitativo es la aplicacion de la légica inductiva,
de lo particular a lo general (de los datos a las
generalizaciones-no estadisticas-y la teoria). (p. 730)

Se aplicé el método inductivo, para interpretar las
diferentes teorias planteadas, de los procesos que
realizan los centros, redes sociales y universidades
para la gestion de empleo, mediante los datos
obtenidos por medio de instrumentos de recoleccién.

Las técnicas aplicadas para la recoleccién de datos
fueron la entrevista, las cuales fueron estructuradas
una para los propietarios del centro de gestion
de empleos al rescate de la ciudad de Esteli y otra
para la administradora de un grupo en la red
social Facebook Bolsa de Empleo Esteli, también se
realizaron observaciones mediante una rubrica a las



Aplicacion web para la gestion de empleo | Tecnologia e Informética | Pag. 11-22

plataformas de gestion de empleo utilizadas en la
ciudad de Esteli.

Se hizo lavalidacién de instrumentos, con el propdsito
de comprobar que las interrogantes propuestas a
aplicar estuvieran redactadas correctamente, para
que se obtuvieran los datos precisos y necesarios para
dar respuesta a los objetivos de esta investigacion,
cabe destacar que los instrumentos fueron revisados
por dos docentes de la Facultad especialistas en el
area de Ciencias Econdmicas y Tecnologia.

Para procesar los datos recolectados se necesité
de diversos recursos, tanto de hardware como de
software.

Al realizar la observacién se dispuso de tres
computadoras, para visitar las diferentes plataformas
dedicadas a la gestion de empleo y hacer un profundo
analisis de los elementos que estas contienen,
ademas que podian ser retomados e incorporados en
la aplicaciéon a desarrollar. Para describir lo observado
se necesitd del programa de oficinas Microsoft Word
como editor de texto, para la trascripcién fiel de los
datos.

Para la aplicacion de las entrevistas se necesité de una
grabadora de audio, para obtener cada detalle tal y
como lo expresaron los informantes lo que facilité el
analisis de los datos obtenidos.

Se basé en la metodologia agil SCRUM para guiar la
planificacién, monitoreoyeldesarrollo delaaplicacién
web para la gestion de empleo, ésta permitié dividir
las tareas segun su nivel de importancia en iteraciones
cortas de cuatro semanas cada una.

En cada iteracion de esta metodologia se llevaron
a cabo etapas como analisis, diseno, desarrollo y
prueba, que permitieron la entrega de un conjunto
de funcionalidades que contribuyeron al desarrollo
final de la aplicacién.

Con esta metodologia fue necesario cumplir con las
siguientes fases:

Product back log: Se determiné el producto final,
para ello se realizdé un conjunto de tareas que
permitieron el arranque del proyecto:

El grupo identific6 en conjunto con el usuario los
requerimientos necesarios que la aplicacion debe
cubrir.

Se llevaron a cabo un conjunto de reuniones en
donde se hizo una recoleccion de datos en la cual
el cliente expresé lo que esperaba de la aplicacién,
utilizando un lenguaje natural comprensible para
él a esta descripcion en Scrum se le conoce como
historias de usuario.

Habiendo identificado el conjunto de historias
de usuario se procedié a crearlas, utilizando una
plantilla propuesta por la metodologia, el propodsito
es que todas llevaran el mismo orden, disefio y se
comprendieran tanto por el usuario como por el
equipo de desarrollo.

Se necesitd elaborar una lista de los requerimientos,
cada uno se asigno en historias de usuarios, las cuales
se rotularon con una caracteristica del producto,
redactadas desde el punto de vista del usuario,
garantizando que cada funcionalidad le brinde salida
a una necesidad.

Cada historia de usuario se clasificé en relacién al nivel
de importancia, como parte de las funcionalidades
que debe cumplir la aplicacién.

Sprint back log: Se llevd6 a cabo la planeacion
de cada sprint, para ello el equipo seleccioné
las funcionalidades a desarrollar, basandose en
la clasificacion de las historias de usuario antes
mencionadas.

Para cada ciclo fue necesario determinar un periodo
de tiempo de cuatro semanas llevando a cabo las
tareas.

Seestablecieronlosrolesquesedebiancumplirencada
sprint con el objetivo de asignar responsabilidades a
cada integrante del equipo.

Sprint: Cada miembro del equipo debia cumplir las
tareas, segun el rol asignado para el ciclo.

El Sprint tuvo un inicio y un fin, comenzando con

la definicién de las funcionalidades que se fueran a
desarrollar, para ello se realizé el Scrum diario, una
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reunién de quince minutos en la que los miembros
del equipo se ponen de acuerdo, comunican
las actividades realizadas y los inconvenientes
encontrados.

Segun los roles cada miembro realizé una serie de
tareas, analizé y desarrollé funcionalidades que debia
proporcionar al final del sprint.

Cada integrante realizé pruebas a las funcionalidades
desarrolladas, a su vez documentd para tener un
control de los requerimientos asignados y poder
presentarlos al equipo.

En conjunto el equipo integré las funcionalidades
desarrolladas por cada miembro y evalué el
desempeno del producto obtenido en el ciclo.

Incremento: Se evalué el resultado del conjunto
de Sprint logrados e integrados como un producto
completamente finalizado.

En conjunto con el usuario se determind si la
aplicacién cumple con las funcionalidades esperadas
o si era necesario realizar una iteracion para modificar
el producto a fin de cumplir con lo acordado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion en los procesos de gestion de
empleos implementados en la red social Facebook,
centros y plataformas utilizadas en la ciudad de
Esteli

Se realiz6 una caracterizacion de los diferentes
procesos de gestion de empleos presentes en la
ciudad de Esteli, en el cual se pretendia conocer la
informacion necesaria que conlleva la gestion de
empleos.

Se tomdé como referentes los siguientes medios de
gestion de empleos:

1. Bolsa de empleos Esteli en Facebook
El grupo de bolsa de empleos Esteli, fue creado en
el ano 2015, el administrador fue motivado por

algunos egresados de FAREM-Esteli con la necesidad
de un medio para darse a conocer, los servicios que se
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brindan en el grupo son diversos, ya que los usuarios
publican ofertas y demandas en areas técnicas,
profesionales, entre otras.

La administradora del grupo explicé que el proceso
que se realiza para la gestion de empleo es el
siguiente: el usuario de Facebook solicita ser miembro
del grupo, luego el administrador aprueba o deniega
la solicitud, en caso de ser aprobado, el usuario tiene
permisos a publicar su oferta o demanda, para ser
visualizada por los demas miembros y luego entre
ellos mismos se ponen en contacto. Hasta el mes de
noviembre del ano 2017 el grupo Bolsa de empleos
Esteli cuenta con 8,968 miembros.

2. Agencia Empleos al Rescate

La agencia empleos al rescate ubicada de la Petronic
El Carmen dos cuadras y media al este, fue fundada
en el aho 2015, por los senores Olga Caceres y Otto
Vargas, actualmente administrada por los mismos,
el motivo de emprender esta iniciativa es la actual
demanda ante la necesidad de asistencias del hogar,
el empleador siempre busca influencias o puentes
para conseguir quien postule a su oferta, pero las
referencias no son validadas o respaldadas por
una institucion que les brinde seguimiento tanto
al empleador como al empleado, es por eso el
surgimiento de la agencia antes mencionada.

Empleos al rescate ofrece los servicios de busqueda de
ofertas y empleados, ubicando aspirantes en espacios
laborales, beneficiando asi a los empleadores con sus
necesidades por encontrar a las personas adecuadas
para los puestos que estas ofrecen.

Los servicios que brinda la agencia se enfocan en las
areas de asistencia del hogar como son: limpieza,
cocina, jardineria, cuidados de finca, guardas
de seguridad, entre otros, ya que son los mas
demandados, también cabe destacar que se enfocan
en areas profesionales de contabilidad, administraciéon
y enfermeria, pero en menor frecuencia, por lo que
no hay muchas ofertas, pero aun asi los aspirantes
intentan buscar una alternativa laboral por medio de
esta agencia.
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3. Sitios y aplicaciones web para gestion de empleo

Por medio de la aplicacién de una guia de observaciéon
se llevé a cabo un andlisis para evaluar la calidad
de la informacion, las funcionalidades, el proceso
de gestion y las caracteristicas que contienen las
plataformas para la gestion de empleos utilizadas en
la ciudad de Esteli, como referencia para el presente
documento se describe la siguiente aplicacién por su
impacto en nuestro pais.

Tecoloco.com

Esunaaplicacion web para gestion de talento humano
que estd presente en la regién centroamericana,
desarrollada por el grupo SAON GROUP, de origen
europeo, lider en el mercado de bolsas de trabajo y
tiene presencia en cuatro continentes.

Estd dirigida al publico en general, ofrece diversas
oportunidades laborales con el propésito de obtener
beneficios lucrativos mediante la venta de sus
servicios.

Las empresas que reclutan mediante esta web estan
visibles para los usuarios, asi como también los socios
estratégicos con los que cuenta, de esta forma dan
validez a la aplicacion brindando confianza en sus
usuarios.

Para aplicar a una oferta laboral los aspirantes
deben estar registrados y por ende haber subido
sus respectivos curriculum vitae al sitio, para ello la
aplicacion proporciona los medios necesarios para
realizar los procesos implicados, cabe destacar que
para el candidato los servicios son completamente
gratuitos, sin embargo, solamente es una plataforma

de encuentro entre el talento y las empresas para
trabajar en la regién, por esta razén no pueden
asegurar el tiempo que tardara un aspirante en ser
contratado.

La aplicacion permite el registro de empresas con
el objetivo de que estas puedan publicar ofertas
laborales de acuerdo a las vacantes y perfiles que
requieren en su organizacion. En el proceso de
registro de empresas es necesario ingresar una
serie de datos que permiten a los administradores
constatar que esta existe y desea hacer uso de los
servicios que la App Web brinda, a su vez da garantia
de que las empresas asuman los costos que conlleva
el uso de esta para reclutar empleados.

Implementacion de técnicas, procedimientos,
y tecnologias para el desarrollo de la aplicacion
web para la gestion de empleos

En este apartado se contempla el proceso de
desarrollo de la aplicacion con las diferentes
herramientas utilizadas, las cuales se enumeran a
continuacién: Framework Laravel 5.4, el lenguaje de
programacion PHP, gestor de base de datos MySQL,
GIT para control de versiones, cabe destacar que el
proceso de creacion se guio en la metodologia agil
SCRUM, la cual sugiere una serie de actividades para
su ejecucion.

En la siguiente tabla se muestra el Sprint back log
del proyecto, en el cual se detalla la planificacion
y division de las funcionalidades desarrolladas, se
realizé una distribucion de las actividades en Sprint
gue no son mas que ciclos cortos de desarrollo, para
esta aplicacion se planificaron 3 ciclos que se detallan
a continuacion.

Estimacion de tiempo

Sprint N° de la historia  Prioridad Historias -
para cada Sprint

13 Alta Gestionar recursos de la aplicacion.
1 Alta Registro de empresas e instituciones.

. 8 Alta Registro de aspirantes.

Primer i 4 semanas

15 Alta Control de Empresas registradas.
2 Alta Publicar ofertas laborales.
16 Alta Control de ofertas laborales.
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7 Baja Perfil de empresa.
12 Baja Perfil de aspirante.
Alta Crear curriculum.
Segundo . . 4 semanas
14 Alta Control de aspirantes registrados.
10 Media Listar ofertas laborales.
11 Media Postular a ofertas.
3 Media Ver postulaciones por ofertas publicadas.
: eda Ve i deposuanes
Tercer 5 Media Buscar aspirantes. 4 Semanas
17 Media Reportes de la aplicacion.
18 Baja Enlaces a sitios web de FAREM-Esteli.
6 Media Contactar aspirantes.

Tabla 1. Sprint Back log de la aplicacién web de gestion de empleos.

Como resultado del proceso de desarrollo se obtuvo
una aplicacion web para gestién de empleos funcional
y segura, ya que esta respaldada y administrada por
el Centro de Investigaciéon para la Innovacion y el
Emprendimiento CIIEMP de FAREM Esteli.

@CIEMP

" - Mercado @
“Elige un trabajo que te guste laboral

no tendras que trabajar ni un dia en tu vida”
Confucio

CIEMP

UNIVERSIDAD

B | HaciONAL
AUTGNOMA DE
LREE)  NICARAGUA.
| A

OEmpleus

.

llustracién 1. Pagina de inicio de la aplicacién
web para gestion de empleos.

Validacion de la aplicacion web en cuanto a
usabilidad, accesibilidad y seguridad

En este apartado se contempla el proceso de
validacion que se realizd para verificar y asegurar que
los procesos de la aplicacién funcionen de acuerdo
a los requerimientos establecidos anteriormente. En
la primera validacién se diseAd una rubrica la cual
facilité validar la aplicacion en cuanto usabilidad,
accesibilidad y seguridad, este proceso se realiz6 el 04
de septiembre del afo 2017, en la sala de posgrado
de la FAREM Esteli.

El método que se implementé fue la participacion de
seis maestros, cuatro que se desempenan en el area
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de ciencias econémicas y dos del area de informatica.
También participé la coordinadora del CIIEMP. Este
proceso fue conforme a la presentacién del proyecto,
se discutieron aspectos destacados en la rdbrica
como: pagina de inicio, navegabilidad, formularios,
disefo y funcionalidad, conteniendo cada uno de
estos elementos para evaluar, en la que el maestro
debia indicar si lo planteado cumplia o no y su
observacién. La percepciéon de la utilidad y validez de
la rdbrica se determina a través de los descriptivos
basicos de las respuestas ofrecidas por los maestros.

Las sugerencias técnicas fueron proporcionadas, la
mayor parte por profesionales del area de informatica,
maestros del area de ciencias econémicas brindaron
observaciones en cuanto visualizacién y procesos de
gestion.

El primer grafico representa los elementos evaluados
en la pagina de inicio, obteniendo en la mayor parte
respuestas positivas, y algunas observaciones como
la incorporacién de un lema en el que se describa el
contexto de la aplicacion y mejoras en las imagenes e
iconos. (Ver ilustracién 2)

1. La pagina de inicio posee un menu con link donde
permitirad ver el contenido de la aplicacion.

2. Las areas de navegacioén en la pagina de inicio van
guiando de manera adecuada hacia el contenido
requerido.

3. La pdgina de inicio ubica o informa al usuario
sobre el contenido del sitio con un lema o mensaje
de bienvenida, etc.
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4. Las opciones en la navegacidon se visualizan de
manera ordenada.

5. Con un vistazo a la pagina de inicio, se deduce
que el usuario que ingresa por primera vez puede
entender por dénde comenzar.

6. La pagina de inicio va mostrando todas las
opciones principales.

7. La pagina de inicio contiene una direccién URL en
proceso.

8. La pagina de inicio crea una primera impresion
positiva.

Aspecto: pagina de inicio

1 2 3 4 5 6 7

=]

w5 mNo mN/A Observacion

llustracion N° 2. Grafica sobre valoracién de
aspecto de la pagina de inicio de la app.

El segundo grafico representa los elementos
evaluados en cuanto a navegabilidad, obteniendo en
su mayoria afirmaciones positivas, y una observacion
la cual se basa en crear notificaciones o descripcion
de la informacion que le hace falta actualizar a los

diferentes usuarios en sus perfiles. (Ver ilustracion 3)

1. El sitio estd libre de informacion irrelevante
innecesaria y distractora.

2. La informacion estd siendo presentada en un
orden logico, simple y natural.

3. El nimero de ventanas requeridas por area, se
consideran que se estan indicando las necesarias.

4. Se observa que el sitio requiere muy poco
desplazamiento y uso de clics.

5. Cuando se muestran graficos, los usuarios tendran
acceso a los datos reales que se muestran en el
mismo (ej. Imagenes con informacién sobre las
mismas).

6. Los usuarios podran completar rapidamente las
tareas comunes.

7. El sitio hara que la experiencia del usuario sea
mas facil y rapida.

8. Los topicos, caracteristicas y funciones mas
importantes y frecuentes se van ubicando. lo
mas al centro de la pagina, no en los extremos

derecho o izquierdos.

9. La ruta de la tarea lleva una longitud razonable
(de 2 a 5 clics).

10. Cuando existen multiples pasos en una tarea, el
sitio va indicando todos los pasos que deben ser
completados.

11. El sitio ayudara a cualquier usuario con muy poca
experiencia en la web.

12.Los botones de accion, (tales como “enviar”)
siempre son invocados por el usuario y no
automaticamente por el sistema.

13. La informacion que se presenta en la pagina, le
permitira al usuario ordenarla y filtrarla.

Aspecto: Navegabilidad

i

. mSi mNo ..[-l_.-'i‘« Observacion .
llustracion N° 3. Gréfica sobre valoracion de
aspecto de navegacion de la aplicacion.
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El tercer grafico representa los elementos evaluados
en cuanto a formularios, en lo cual se visualiza que
se recibieron respuestas positivas en su totalidad, por
lo tanto, no hubo observaciones. (Ver ilustracion 4)

1. Las etiquetas para los campos van explicando
claramente cuales campos son requeridos.

2. Las cajas de textos en los formularios llevan el
tamano adecuado para el dato que se debe
introducir.

3. Existe una clara distincibn entre campos
requeridos y opcionales en los formularios.

4. Las preguntas en los formularios estan siendo
agrupadas de manera légica y cada grupo tiene
un titulo descriptivo.

5. En las ventanas para introducir informacion, el
cursor se ubica donde el dato debe serintroducido.

6. Los formatos de los datos estan siendo indicados
por el dato de entrada (ej. Fechas).

7. Los formularios estan permitiendo ser validados
cuando la informacién es enviada.

8. Elsitiovaindicando corregirlos errores (ej. Cuando
un formulario este incompleto, posicionar el
cursor en donde la correccion debe ser realizada).

9. Hay consistencia entre los datos que deben ser
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introducidos y los datos que se muestran en la
pantalla.
10. Las etiquetas para los campos van explicando
claramente cuales campos son requeridos.
11.Las etiquetas estan cerca de los campos del
formulario (ej. Las etiquetas estan justificadas a
la derecha).

Aspecto: Formularios

L

mSi mNo mN/A
llustracion N° 4. Grafica de valoracion de
elementos en aspectos de formularios

oo
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11

Observacion

El cuarto gréfico representa elementos evaluados en
cuanto a diseno, en lo cual se obtuvo la mayor parte
respuestas positivas, y algunas observaciones como:
uniformar colores, estandarizar estilos de botones.
(Ver ilustracion 5)

1. Sevisualiza uniformidad en las pantallas.

2. Se observa que los links son faciles de identificar
sin necesidad de ir pasando el mouse para verificar
si son links (ej. Estan subrayados).

3. Los iconos y graficos se visualizan estandar y/o
intuitivos (concretos y familiares).

4. Cada pagina de sitio va compartiendo un diseno
consistente.

5. Los iconos y graficos se visualizan estandar y/o
intuitivos (concretos y familiares).

6. Los botones y los links muestran cuando son
clickcleados.

7. Los componentes graficos (como los botones
de radio y las casillas) pueden ser usados
apropiadamente.

8. Se lleva un buen balance entre la densidad de la
informacion y el uso del espacio en blanco.

. Se observa que el sitio es agradable a la vista.

10. El sitio va evitando uso excesivo del texto en
mayusculas.

11.La negrita esta siendo utilizada solamente para
enfatizar los topicos importantes.

12. Se observa una concreta combinacion de colores
y se esta evitando fondos complicados.
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13. El logo del centro esta ubicado en el mismo lugar
en todas las paginas y al hacer clic en el logo
retorna al usuario a la pagina mas légica (egj. La
pagina de inicio).

14. Las caracteristicas que atraen la atenciéon (como
animaciones, las negritas y los elementos de
diferente tamano) estan siendo utilizadas con
moderacion y solo cuando son relevantes.

Aspecto: Disefio

i

1 2 3 4 5

(=]

13 14

mSi mNo =mNMA Observacion

llustracion N° 5 Grafica sobre aspectos
de diseno de la aplicacion.

El quinto y ultimo grafico representa los elementos
evaluados en cuanto funcionalidad, obteniendo
en su totalidad respuestas positivas, pero si hubo
observaciones como la integracién de informes en
cuanto a categorias mas buscadas y cantidad de
usuarios, las cuales no estaban integradas como
elemento en la rubrica, por lo que las observaciones
fueron aceptadas e incorporadas para aplicacion.
(Ver ilustracién 6)

1. En la aplicacién se va incluyendo acciones que
permitan agregar, eliminar y editar datos de
manera sencilla.

2. La aplicacion permitira guardar datos necesarios.

3. La aplicacién tendra restricciones y privilegios de
usuarios.

4. El administrador tendra todos los permisos para
agregar y disponer del contenido de la pagina.

Aspecto: Funcionalidad

1 2 3 4

HSi ENo EN/A Observacion
llustracion N° 6. Grafica sobre aspectos

de funcionalidades de la aplicacion.
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La segunda validacion se realizé el 24 de octubre del
ano 2017, através de una reunion con la coordinadora
del CIIEMP, se hizo con el objetivo de mostrar las
mejoras proporcionadas en la primera validacion
por los maestros de las areas de ciencias econdémicas
y tecnologia, las cuales fueron incorporadas al
proyecto.

La coordinadora estuvo de acuerdo con las mejoras
realizadas en cuanto a la uniformidad de colores,
imagenes disefadas, contenido y funcionalidades,
aun asi, en ese momento surgieron observaciones
por la misma, como: tener en cuenta que el CIIEMP es
parte de la universidad FAREM-Esteli, por lo tanto, se
debe reflejar estas sugerencias fueron incorporadas
en el tercer sprint en donde se mejoroé la parte visual
de la aplicacion en general y donde se aplicaron las
sugerencias que se obtuvieron del cliente.

El resultado obtenido es una aplicacion web para
gestion de empleos, la cual puede ser accedida por
medio del siguiente enlace: http://www.bolsaempleo.
ciiemp.com/

CONCLUSIONES

Al finalizar la aplicacion web para la gestién de
empleos, se concluye que:

Se caracterizaron las plataformas web, redes sociales
y centros dedicados a la gestion de empleo en la zona
norte del pais, principalmente las que son utilizadas
en el departamento de Esteli, esta caracterizacién se
llevé a cabo mediante guias de observacién dirigidas
a las plataformas web, y dos guias de entrevistas
diferentes dirigidas a la administradora del grupo de
bolsa de empleo en la red social Facebook asi como a
los propietarios del Centro de Empleos al Rescate de
la ciudad de Esteli.

Esto permitié conocer el mercado laboral de la zona
norte, sus oportunidades y debilidades existentes en
ello, al igual el proceso de gestién de empleo que
se realiza, permitiendo tener idea de como podra
trabajar la aplicacion web desarrollada, segun las
necesidades encontradas.

Con la web desarrollada, las empresas, instituciones,
aspirantes y poblacion en general tendran un

espacio, donde se pueden publicar ofertas laborales
en diferentes sectores, siendo visibles para aquellos
aspirantes que estan en busquedas de trabajo, al igual
serd un espacio donde el aspirante proporcionara su
informacién curricular para que las empresas puedan
visualizarla, permitiéndole la busqueda y seleccién de
colaboradores que puedan ser parte de sus espacios
laborales.

Se validé la aplicacion en cuanto a usabilidad,
accesibilidad, y seguridad, esta se realiz6 con la
coordinadora del CIIEMP, y maestros, a partir de
una rubrica en la que se evaluaron los aspectos
mencionados.

La FAREM Esteli en su centro CIIEMP cuenta con la
aplicacion web para la gestion de empleos, la cual
estd en marcha para cumplir una de sus proyecciones,
la que consiste en la incorporacion de egresados al
mercado laboral.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue crear una aplicacién web para un observatorio socioeconémico que permita monitorear indicadores
de diferentes fuentes desde el Centro de Investigacién para la Innovacién y el Emprendimiento (CIIEMP) de la Facultad Regional
Multidisciplinaria (FAREM) Esteli. Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizé la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM, donde se
dividié toda la aplicacién en médulos funciénales denominados Sprints para llevar paso a paso de forma controlada la funcionalidad;
también se hizo uso de herramientas como Sublime Text para la codificacién con apoyo del framework Laravel y MYSQL como gestor
de bases de datos. Como resultado de este trabajo se obtuvo una aplicacion web con diferentes médulos como noticias relacionadas
a la tematica “socioeconémica”, cuenta con un perfil para las instituciones que brindaran gran parte de la informacién que alimentara
la aplicacion web, también estd presente un repositorio de tesis donde se subiran las investigaciones de caracter socioeconémico
elaboradas por las diferentes carreras de la Universidad, por otra parte una de las principales funciones de la aplicacién es el monitoreo
de indicadores donde se pueden hacer comparaciones entre registros actuales y de afos anteriores mostrados tanto en graficas como
en tablas, esta informacién puede ser de gran ayuda tanto para inversionistas, poblaciéon en general y para investigaciones futuras.

Palabras Clave: investigacion; aplicacion web; médulos.
ABSTRACT

The purpose of this study was to create a web application for a socioeconomic observatory that allows monitoring indicators from
different sources from the Research Center for Innovation and Entrepreneurship (CIIEMP) of the Regional Multidisciplinary School
(FAREM) Esteli. For the development of the web application the active development methodology SCRUM was used, where the entire
application was divided into function modules named Sprints to take the functionality step by step in a controlled manner; also some
tools as Sublime Text were used for coding with the support of the Laravel framework and MYSQL as a database manager. The findings
of this paper, a web application with different modules was achieved, such as news related to the “socioeconomic” subject. It has a
profile for the institutions that will provide a large part of the information that will feed the web application. There is also a thesis
repository where the socio-economic researches elaborated by the different careers of the University will be amplified. Besides, one of
the main functions of the application is the monitoring of indicators where comparisons can be made between current and previous
records shown in both graphs and tables, this information can be of great help for investors, the general population and for future
research.

Keywords: research; web application; modules.
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INTRODUCCION

En Nicaragua, el Banco Central es la principal
instancia que recopila indicadores macroeconémicos
del pais, es decir, maneja datos a nivel nacional, que
Unicamente les sirve al gobierno e inversionistas para
poder conocer sobre la economia en general del pais,
sin embargo, a nivel microecon6mico no existen
instituciones que controlen este tipo de informacién
de manera ordenada.

En las municipalidades del pais no hay una instancia
que recopile informaciéon socioeconémica y la poca
gue se encuentra esta obsoleta, dispersa y no esta
organizada, por tal razén no es confiable para los
tomadores de decisiones, esto ha provocado que
algunos empresarios tengan cierta timidez para
realizar inversiones, pues necesitan informacion
veraz y sélida para desarrollar negocios.

Los inconvenientes mencionados anteriormente
motivan a crear nuevas formas (sistematizacién de
procesos) para dar solucién a los mismos.

De las entrevistas realizadas a diferentes instituciones
de la ciudad de Esteli, se pudo constatar que no existe
un espacio donde se recopile, organice, monitoree
y publiquen datos socioecondmicos actualizados
de forma segura y confiable que permita a los
empresarios tomar decisiones, para que inviertan
mas en el municipio, lo cual beneficiaria al desarrollo
de éste y del pais en general.

Las principales motivaciones que llevaron a realizar
este estudio fueron:

* Brindarle a la poblacién mediante el CIIEMP un
espacio donde se recopile, monitoree y publique
datos socioeconémicos actualizados de forma
segura y confiable.

* Ayudar a FAREM-Esteli por medio de una
aplicacién web a convertirse en un referente de
informacion para los empresarios e inversionistas,
de tal manera que puedan motivarse a invertir
y asi tomar mejores decisiones, ademas esta
aplicaciéon contribuye a fortalecer las lineas de
investigacidbn que tengan que ver con aspectos
sociales y econémicos para la ayuda de las carreras
de Economia, Mercadotecnia, Administracion de
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Empresas y otras afines.

* Permitirles a empresarios, poder visualizar la
informacion recopilada en dicha aplicacion, de
forma concentrada, actualizada y accesible para
que puedan decidir cual es el tipo de inversiéon
mas conveniente para su empresa.

La investigacion se divide en tres ejes teoricos los
cuales son:

e QObservatorio

Observatorio es wuna institucion desde la cual
se investigan y registran objetos, eventos vy
situaciones de caracter natural o social. Los primeros
observatorios fueron «creados para observar
fendbmenos astrondmicos o atmosféricos, pero en las
Ultimas décadas han surgido multiples instituciones
dedicadas a diversas areas sociales que han adoptado
el nombre observatorio. (Economia, 2015, parr.2)

* Aplicaciones Web

Las webapps son poco mas que un conjunto de
archivos de hipertexto vinculados que presentan
informacion con uso de texto y graficas limitadas. Sin
embargo, desde que surgié6 Web 2.0, las webapps
estan evolucionando hacia ambientes de computo
sofisticados que no sélo proveen caracteristicas
aisladas, funciones de coémputo y contenido para
el usuario final, sino que también estan integradas
con bases de datos corporativas y aplicaciones de
negocios. (Pressman, 2010, pag.7)

* Metodologia agil

Luego de varias opiniones, tanto a favor como en
contra de las metodologias tradicionales, se genera
un nuevo enfoque denominado métodos agiles, que
nace como respuesta a los problemas detallados
anteriormente y se basa en dos aspectos puntuales,
el retrasar las decisiones y la planificacion adaptativa;
permitiendo potenciar aun mas el desarrollo de
software a gran escala. (Expodsito, 2008, parr. 4).

El objetivo principal de este proceso investigativo fue
desarrollar una aplicacién web para un observatorio
socioecondmico que permita monitorear indicadores
desde el “Centro de Investigacién para la Innovacién
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y el Emprendimiento” de la FAREM- Esteli, para la
toma de decisiones de empresarios, instituciones,
organismos y gobierno local.

Esta aplicacion web permitira que la Facultad
mediante el Centro delnvestigacion paralalnnovaciéon
y el Emprendimiento (CIIEMP) contribuya a resolver
la problematica de recoleccion, sistematizacion y
publicacion de informacion socioecondémica confiable
y segura a nivel local, permitiéndole a la ciudad de
Esteli ser el primer municipio a nivel nacional que
maneje indicadores socioecondémicos locales que
serviran de apoyo a nivel municipal, departamental
y nacional.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion, segun el nivel filoséfico, es de
caracter cualitativo porque se realizé un analisis a
profundidad sobre los indicadores socioeconémicos
gue manejan las empresas, instituciones, gobierno
local en la ciudad de Esteli.

Se considera como investigacion descriptiva aquella
en que se resenan las caracteristicas o rasgos
de la situacion o fendmeno objeto de estudio.
Tradicionalmente se define la palabra describir
como el acto de representar, reproducir o figurar
a personas, animales o cosas. Se deben describir
aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y
particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0
sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles
a los ojos de los demas. (Bernal, 2010, pag. 113).

Para Murillo, “la investigacion aplicada recibe el
nombre de “investigacion practica o empirica”, se
caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién
de los conocimientos adquiridos, a la vez que
se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion.”
(2008).

Esta investigacion se considera de tipo descriptiva ya
que se describen todas y cada una de las actividades,
tareas y procesos que conlleva el inicio, desarrollo y
finalizacion de esta investigacion.

Ademas, segun el nivel de conocimiento, es una
investigacién aplicada ya que el resultado final de

este trabajo fue un producto informatico, por tanto,
se debian aplicar el uso de herramientas de desarrollo
de software, que la mayoria de estas se conocieron y
aprendieron a manejar en el trascurso de la carrera.

Asimismo, se emplearon métodos generales de
investigacién tales como:

* Inductivo: este método se utilizé con el objetivo
de interpretar los procesos, las tareas, los
datos obtenidos por medio de instrumentos
de recoleccion, ya que se parti6 de aspectos
particulares para llegar a conclusiones generales.

e Analisis-Sintético: también se utilizaron los
métodos analisis y sintesis desde el inicio de la
investigacién, mediante revisiones de documentos
para obtener informacion, y extraer los elementos
esenciales que se tomaran en cuenta para la
aplicacién web.

Para la recoleccion de informacién se utilizé la guia
de observacion y entrevistas.

* Entrevista: Se realizaron a diferentes instituciones
y empresas de la ciudad de Esteli donde la
informacién es mas accesible. Entre ellas estan: La
Alcaldia Municipal, CAmara de Comercio, MINED,
Ministerio del Trabajo y MINSA. El principal
objetivo de las entrevistas fue el poder identificar
los principales indicadores socioeconémicos con
los que cuentan las instituciones mencionadas
anteriormente.

* Observacion: De igual manera, se aplicaron guias
de observaciones directas a la aplicacion web de
observatorio socioecondémico, con el objetivo de
conocer el funcionamiento y evaluar la usabilidad,
accesibilidad y seguridad.

* Investigacion documental: Para esta
investigacién se hizo uso de fuentes como
internet, libros, articulos cientificos y trabajos
monograficos relacionados con el tema de
estudio.

Todos los instrumentos de recoleccién de datos que
se aplicaron, fueron debidamente validados, donde
se consultd con expertos en las diferentes tematicas,
con el objetivo de asegurar que las interrogantes
presentadas estuvieran debidamente planteadas
para alcanzar el propdésito general de este estudio.
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Las sugerencias que brindaron estos expertos, se
retomaron para posteriormente aplicarlas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para dar respuesta al primer objetivo que consistié
en caracterizar las fuentes de informacion
socioeconémicas de la ciudad de Esteli, se
seleccionaron por conveniencia de los investigadores
las empresas e instituciones siguientes: Camara
de Comercio, Ministerio de Educacién (MINED),
Ministerio de Salud (MINSA), Alcaldia Municipal,
Ministerio del Trabajo (MITRAB), todas del municipio
de Esteli. Cabe mencionar que estas instituciones
mostraron interésy dedicaron tiempo en proporcionar
los datos requeridos, ademas que son accesibles en
su ubicacion.

Con la caracterizacion de dichas instituciones,
se pudo identificar los procesos para la toma de
decisiones que se realizan interna y externamente.
Asimismo, se obtuvo informacidn necesaria acerca
de la clasificacion de la informacién, canales de
distribucion de la misma, misién-visiony por ultimo, se
lograron identificar los indicadores socioeconémicos
gue maneja cada institucién, todo esto con el fin de
poder conocer y clasificar toda la informacién que se
necesita para poder alimentar la aplicaciéon web.

Toda esta informacién fue recopilada realizando
entrevistas a promotores, administradores 'y
secretarios de cada institucion. Por otra parte, gracias
a la caracterizaciéon de las fuentes de informacion,
se pudo concluir que las instituciones manejan gran
cantidad de informacién, pero no toda es publicada
por algun medio, ya sea por desconfianza o por el
mal control de la misma.

Para dar solucién a la problematica de recoleccion
de informaciéon socioecondmica en la ciudad de
Esteli, se procedi6 a la elaboracién de una aplicacion
web por medio de la implementacion de técnicas,
procedimientos y tecnologias para el desarrollo
de la aplicacion web, todo esto con la ayuda de la
metodologia Scrum.

Scrum, al ser una metodologia de desarrollo agil tiene
como base la idea de creacién de ciclos breves para el
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desarrollo, que cominmente se llaman iteraciones y
que en Scrum se llamaran “Sprints”.

El método de Scrum es un método Aagil que ofrece
un marco de referencia para la administracion del
proyecto. Se centra alrededor de un conjunto de
Sprints, que son periodos fijos cuando se desarrolla
un incremento de sistema. La planeacién se basa en
priorizar un atraso de trabajo y seleccionar las tareas
de importancia mas alta para un sprint. (Sommerville,
2011, pag. 78)

Para programar y disenar la aplicacion, se optd por
seleccionar herramientas libres para el desarrollo
de la misma. Por un lado, se empled6 el framework
Laravel en su version 5.4 como herramienta de
desarrollo de software, mientras que, como motor
de base de datos se decidié a utilizar MySQL. Para
la maquetacién de la aplicacidon se hizo con ayuda
de HTML, CSS y el framework Bootstrap, el cual
permitié disenar la aplicacion de manera responsiva
(adaptable a dispositivos moviles) y para la ejecucién
de algunas validaciones se utilizé JavaScript.

En cuanto al desarrollo de la aplicacion, lo que se
hizo primeramente fue una reunién con el cliente
donde se expusieron las diferentes funciones con
las cuales debia contar la aplicacién, todos estos
requerimientos mencionados por el cliente, sirvieron
de apoyo para realizar las historias de usuario y el
Product Backlog.

La metodologia Scrum se basa en dos componentes
principales para la creacién de software.

1. Product Backlog: Para realizacion del mismo,
primeramente, se procedié a realizar las historias
de usuario las cuales fueron el resultado de la
colaboracion entre el cliente y el equipo y fueron
evolucionando durante todo el proyecto.

En total, se realizaron catorce historias de usuario las
cuales contienen: id, nombre, actividades, prioridad,
estimacion para finalizacién, y una breve descripcién.
Una vez que se realizaron todas las historias de
usuario, se procedid a realizar el Product Backlog,
el cual contiene los requerimientos del sistema con
prioridad respectiva, siendo asi la visién deseada del
producto que evolucion6 con el tiempo.
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Tabla N°1: Product Backlog

8 La aplicacién debe permitir al Alta
Id Descripcion Prioridad administrador  publicar y editar
1 La aplicacion debe tener una vista Alta boletines con estilo de libro para darle
de login, para que inicie sesién un una mejor vistosidad.
administrador o un usuario. 9 Laaplicacion debe permitiralosusuarios Alta
2 La aplicacién debe contener un panel Alta ver los boletines sin la necesidad de
de administracion diferente tanto para registrarse en la aplicacion.
el usuario como para el administrador. 10 La aplicacién debe permitirle al Alta
3 La aplicaciéon debe contener una vista Alta administrador crear perfiles de las
principal con la informacién mas instituciones, asimismo se podra
relevante de la aplicacion. mostrar todos sus indicadores.
4 La aplicacion debe contener las Alta Fuente: Elaboracién propia
opciones de agregar, editar y mostrar ) )
los indicadores  socioecondémicos, 2. Sprint Backlog: Una vez concluido el Product
estas acciones las debe de realizar el Backlog, se procedio a definir y agrupar las tareas
administrador. respectivas en pequefos sprint.
5 La aplicacibn debe contener las Alta
opciones de agregar, editar, cambiar En el Sprint Backlog se encuentran registradas
estado (activo, inactivo) y mostrar las las tareas que se desarrollaron en cada una de las
diferentes noticias, estas acciones las . . . .
debe de realizar el administrador iteraciones. Ademas, se muestra a quien se le fue
o . asignada cada tarea y el tiempo necesario para
6 La aplicaciéon debe permitir a los Alta Ig . d d )I, . tpd R P |
usuarios poder registrarse. cu mlnfr ca 3 uno de los sprin ,t e es,a maner«_‘:l e
L . " r m n par m nas,
7 La aplicacion deberd permitirle al Alta goydeco >€ Oel_',sch pu.sf(.) © palle; Ias bequenas
administrador agregar, editar y eliminar onde se podia identiticar cual de las tarea.s no
usuarios. estaban avanzadas, de tal forma que se pudieran
corregir los problemas que se presentaron.
Tabla N°2: Sprint Backlog
ID Duracllon Sprint Historia Tareas del Sprint Asignado Estado
en dias
ID-1 9 1 H13 Base de Datos Wilmer Benavidez Realizado
H12 Vista principal
H10 Iniciar sesién en
la aplicaciéon
ID-2 5 2 H11 Panel de Administracion  Edwin Pérez Realizado
H3 Usuarios
ID-3 16 3 H5 Instituciones Edwin Pérez Realizado
ID-4 7 4 H4 Boletines Wilmer Benavidez Realizado
ID-5 12 5 H2 Noticias Edwin Pérez Realizado
ID-6 10 6 H1 Indicadores Edwin Pérez Realizado
ID-7 5 7 H6 Tesis René Castillo Realizado
H8 Correos de contacto
ID-8 26 8 H9 Comentarios Edwin Pérez Realizado
H7 Informe de indicadores
H14 Imagenes de portada
Total 90 dias 8 sprints

Fuente: Elaboracién propia
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Estando ya agrupadas y ordenadas todas las historias
de usuarios en el sprint backlog, se procedié con
la ejecucién de los Sprint, los cuales se realizaron
en el orden que se presentan en el Sprint backlog,
cabe mencionar que cada iteracién contiene ciertas
actividades, las cuales son:

* Ejecucion: La ejecucion es donde se da comienzo
al disefo y la programacién de cada una de las
actividades que se presentan para cada sprint.

* Revision: Cada vez que un sprint fue terminado,
se mostrd el producto al cliente, el cual daba la
aprobacién o brindaba recomendaciones.

* Retrospectiva: Una vez que el producto tuvo la
aprobacién del cliente, se analizé la manera de
trabajar y los problemas que se presentaron en
cada iteracion, esto con el fin de no cometer los
mismos errores en sprint posteriores.

Ejecucion de los Sprints

1. Primer Sprint

En el primer sprint se redactan las historias que
corresponden al moédulo Iniciar sesiéon en la aplicacion
web, creacién de la base de datos con la que cuenta
la misma y la creacién de la vista principal para que
los usuarios visualicen el contenido publicado. Con
el cumplimiento del primer sprint se pudo crear
una base de datos para empezar a programar la
aplicacién, asimismo se realizé la vista principal que
contiene toda la informacién mas relevante y con
el médulo de inicio de sesidon se pudo controlar el
acceso de los usuarios.

2. Segundo Sprint

En el segundo sprint se redactan las historias que
corresponde al médulo Panel de administracion
y usuarios, con el cumplimiento del segundo
sprint se pudo realizar un panel donde el usuario
y el administrador realicen las diferentes funciones
que les corresponden y con la creacion del médulo
usuarios, se pueden agregar, eliminar y editar los
diferentes usuarios que se registren en la aplicacion.

3. Tercer Sprint

En el tercer sprint se redactaron las historias que
corresponde al moédulo Instituciones, con el
cumplimiento del tercer sprint se pudo realizar el
diseno y programacion del apartado instituciones.
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En este moédulo el administrador puede realizar
las diferentes funciones que le corresponden, tales
como: agregar, eliminar y editar.

4. Cuarto Sprint

En el cuarto sprint se redactan las historias que
corresponden al médulo Boletines de la aplicaciéon
web que permitira ingresar nuevos boletines, asi como
también editarlos y listarlos. Con el cumplimiento de
este Sprint se podran realizar todas las operaciones
antes mencionadas por el administrador de Ia
aplicacién.

5. Quinto Sprint

En el quinto sprint se redactaron las historias
que corresponde al modulo Noticias, con el
cumplimiento del quinto sprint se pudo realizar el
disefho y programacion del apartado mencionado
anteriormente. En este moddulo el administrador
puede realizar las diferentes operaciones como:
agregar, eliminar y editar.

6. Sexto Sprint

En el sexto sprint se redactaron las historias
gue corresponde al médulo Indicadores, con el
cumplimiento del sexto sprint se pudo realizar el
diseho y programacion del apartado indicadores.
En este moédulo el administrador puede realizar
las diferentes funciones que le corresponden, tales
como: agregar y editar.

7. Séptimo Sprint

En el séptimo sprint se redactan las historias que
corresponde al médulo Tesis y Correo de contacto,
éste permitird ingresar nuevas tesis, asi como
también editarlos y eliminarlos, ademas permite a los
usuarios poder enviar correos dentro de la aplicaciéon
al correo de CIIEMP, estos correos igualmente quedan
guardados en la base de datos.

8. Octavo Sprint

En el octavo y ultimo sprint, se redactaron las
historias que corresponde al moédulo Informe de
indicadores, comentarios e imagenes de portadas.
Con el cumplimiento del octavo sprint se pudo dar
por finalizado el desarrollo de la aplicacion.

En este sprint se realiza la opcién de comentarios,
donde cada usuario previamente registrado puede
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realizar comentarios para cada una de las noticias
publicadas en el observatorio, asimismo se realizé
el moédulo de informe de indicadores, este permite
al administrador agregar precios continuos a los
indicadores, ademas permite la edicion de los
mismos. De igual manera en este sprint se culminé
con el médulo de imagenes de portada, donde este
mismo permite al administrador agregar, editar y
eliminar las imagenes de portadas del observatorio,
estas se muestran en la vista principal.

Una vez que se concluyé con el desarrollo de la
aplicacién, se procedié a validar la funcionalidad en
cuanto a usabilidad, accesibilidad y seguridad de la
misma, para ello, se realizaron dos validaciones.
Validacion N°1

La primera validacién fue realizada en la sala de
postgrado de FAREM-Esteli, el dia 04 de septiembre
de 2017, donde estuvieron presentes cinco maestros
del departamento de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas y dos maestros del area Tecnologia,
con el objetivo de evaluar avances en aspectos
esenciales como pagina de inicio, navegabilidad,
formularios, disefo y funcionalidad de la aplicacién
web. Cabe mencionar, que para esta validacion los
modulos de la aplicacion no estaban totalmente
funcionales.

En los siguientes graficos se muestran los aspectos
que fueron evaluados donde a cada elemento se
le incorpora en porcentaje lo observado por los
evaluadores, Si para indicar que se cumple, NO en el
caso que no cumple.

* Aspecto: Pagina de inicio

msl
ENO

3 4 5 3 7 8
Grafico N° 1 Pagina de inicio

1. La aplicacién de inicio posee un menu con un link
donde permite ver el contenido de la aplicacion.

2. Las areas de navegacion en la pagina de inicio van
guiando de manera adecuada hacia el contenido
requerido.

3. La pagina de inicio ubica o informa al usuario
sobre el contenido del sitio. (Con un lema o
mensaje de bienvenida, etc.)

4. Las opciones en la navegaciéon se visualizan de
manera ordenada.

5. Con un vistazo a la pagina de inicio, se deduce
gue el usuario que ingresa por primera vez puede
entender por dénde comenzar.

6. La pagina de inicio va mostrando todas las
opciones principales.

7. La pagina de inicio contiene una direcciéon URL en
proceso.

8. La pagina de inicio crea una primera impresion
positiva.

En el grafico N°1 se analiza que el 86% de los
evaluadores afirman que en la pagina de inicio de la
aplicacién web se estan incorporando los elementos
necesarios (menu de navegacién) y que guia e
informa al usuario sobre el contenido del sitio de
manera ordenada donde se le muestran las opciones
principales; mientras que el 14% aducen que no se
esta incorporando mensaje de bienvenida y direcciéon
URL al sitio.

* Aspecto: Navegabilidad

B86% B86% B86%

Grafica N° 2: Navegabilidad

1. El sitio esta libre de informacién irrelevante,
innecesaria y distractora.

2. La informacién esta siendo presentada en un
orden logico, simple y natural.

3. El numero de ventanas requeridas por tarea, se

consideran que se estan indicando las necesarias.

Se observa que el sitio requiere muy poco

desplazamiento y uso de clics.

Ea
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5. Cuando se muestran graficos, los usuarios
tendran acceso a los datos reales que se muestran
en el mismo (ejemplo: imagenes con informacion
sobre las mismas).

6. Los usuarios podran completar rapidamente
tareas comunes.

7. El sitio hard que la experiencia del usuario sea
mas facil y rapida.

8. Los tdpicos, caracteristicas y funciones mas
importantes y frecuentes se van ubicando lo mas
al centro de la pagina, no en los extremos derecho
o izquierdo.

9. Las rutas de las tareas llevan una longitud
razonable (de 2 a 5 clics).

10. Cuando existen multiples pasos en una tarea, el
sitio va indicando todos los pasos que deben ser
completados.

11. El sitio ayudara a cualquier usuario con muy poca
experiencia en la web.

12.Los botones de accion, (tales como “Enviar”)
siempre son invocados por el usuario y no
automaticamente por el sistema.

13. La informacion que se presenta en la pagina, le
permitira al usuario ordenarla y filtrarla.

En el grafico N°2 se muestra que el 100% de
los evaluadores afirmé que el sitio esta libre de
informacién irrelevante, las rutas de tareas llevan
longitud razonable (de 2 a 5 clics), los botones de
accion son invocados por el usuario, permite ordenar
y filtrar la informacién que muestra el sitio. En
tanto, un 86% dijo que el sitio requiere muy poco
desplazamiento y uso de clics, los usuarios tendran
acceso a los datos reales presentados en graficos
y se realizaran tareas comunes rapidamente, las
funciones mas importantes se ubican al centro y no
a los extremos.

También, un 71% afirmé que la informacion esta
siendo presentada de manera légica y natural, que
se utilizan las ventanas necesarias para cada tarea
indicando los pasos que deben ser completados
y brindando asi que la experiencia del usuario sea
facil y rapida. Un 57% senalé que el sitio ayudara
a cualquier usuario con poca experiencia en la web.
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* Aspecto: Funcionalidad

120%

100%

100% 100%

100% -

80% - 213

60% - msi
ENO

0% 7 29%
20%
0% 0% 0%
1 2 3

Grafico N° 3 Funcionabilidad

1. En la aplicacién se van incluyendo acciones que

permitan agregar, eliminar y editar datos de

manera sencilla.

La aplicacién permite guardar datos necesarios.

3. La aplicaciéon tiene restricciones y privilegios de
usuario.

4. El administrador tendra todos los permisos para
agregar y disponer del contenido de la pagina.

N

En la grafica N°3 se analiza que el 100% de los
evaluadores consideraron que se van incorporando
las opciones que permitan las restricciones de
usuario, brindandole al administrador tener todos
los permisos de agregar, eliminar, editar y disponer
de todo el contenido del sitio de manera sencilla,
mientras un 71% dice que permite guardar datos
necesarios.

Una vez que se concluyé la primera validacion, se
analizaron los puntos en los que se presentaban
mayores dificultades segun los evaluadores, todo esto
con el fin de poder corregir e incorporar mejoraras en
la aplicaciéon web.

Validacion N°2

El dia martes 24 de octubre de 2017, se realizé la
segunda validacion de la aplicacion en la cual estuvo
presente la Directora del Centro de Investigacion
(CIIEMP). Para esta validacion la aplicacion estaba
completamente funcional y contenia datos reales y
ficticios, ademas esta ya estaba en un servidor web
con el fin de realizar pruebas en cuanto a usabilidad,
accesibilidad y seguridad, todos estos aspectos
validados se reflejan en la tabla siguiente.
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Tabla N°3 : Segunda validacion

NO

Aspectos a validar

Cumple

Si

No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

La aplicacion funciona correctamente
y no presenta fallas al navegar por sus
paginas

Los datos ingresados por el usuario a
través de formularios, ¢Son validados
antes de ser enviados y procesados?

Frente a una busqueda dentro de la
aplicacion o cualquier operacién en
la misma ¢los resultados se muestran
correctamente?

i{los datos privados, entregados
voluntariamente por los usuarios, son
guardados de manera reservada?

¢En los temas que requieren de accesos
restringidos, la aplicacion provee algun
medio para validar el acceso, por
ejemplo: a través de un inicio de sesidon?

Su navegabilidad es facil para el usuario.

Muestran un registro estadistico sobre la
informacién de los indicadores.

Permite descargar informacion.

Los colores de la aplicacion son los
adecuados.

La aplicaciéon es adaptable a dispositivos
moviles.

Las opciones en la navegacién se
visualizan de manera ordenada.

La pagina de inicio crea una primera
impresion positiva.

El sitio hard que la experiencia del
usuario sea mas facil y rapida.

La informacion que se presenta en la
pagina, le permitira al usuario ordenarla
y filtrarla.

Se visualiza la uniformidad en las

pantallas.
La aplicacion tiene
privilegios de usuario.

restricciones 'y

El administrador tendra todos los
permisos para agregar y disponer del
contenido de la pagina.

La aplicaciéon provee el encriptamiento
de contrasenas con el objetivo de tener
mayor seguridad dentro de la misma.

X X X X

Si un usuario olvidé su contrasefa, la
aplicaciéon permite restablecerla a través

19. o . X
del correo electrénico proporcionado
por el usuario.

20 La aplicacion cumple con todos los X

requerimientos solicitados por el cliente.

En los aspectos evaluados anteriormente por la
Directora del Centro de Investigacién (CIIEMP),
consider6 que la aplicacion cuenta con todos los
requerimientossolicitadosdesdeeliniciodel desarrollo
del proyecto. Sin embargo, realiz6 las siguientes
recomendaciones: utilizar imagenes propias de
FAREM-Esteli, disehar portadas personalizadas de los
boletines trimestrales, en el médulo noticias agregar
una breve descripcién para orientar al usuario que las
noticias presentadas son de ambito socioeconémico.

Para concluir, se incorporaron las sugerencias
obtenidas en la segunda validacion. Posteriormente,
la directora del Centro de Investigacion (CIIEMP),
extendi6 una carta en la que hace constar la
aprobacion de la aplicacion web, mencionando que
cumple cada uno de los aspectos requeridos.

La aplicacién web se puede encontrar en la siguiente
direccion url: http://www.observatorio.ciiemp.com/

CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo de la aplicacion web para el
observatorio socioeconémico de CIIEMP se concluyé
que:

* Serecopilé lainformacion necesaria para el analisis
y desarrollo de la Aplicacibn Web por medio de
entrevistas formales e informales realizadas a la
directora del Centro de Investigacién (CIIEMP),
administradores, promotores y secretarios de las
diferentes instituciones.

e Con el desarrollo de esta aplicacibn web,
las empresas e instituciones cuentan con un
espacio donde se pueda publicar su informacién
socioecondmica, permitiéndole al CIIEMP darle
respuesta a empresarios, inversores externos y
poblacién en general que deseen conocer sobre
la situacién econdmica de la ciudad de Esteli.

* La FAREM-Esteli por medio de la aplicacion web
se podra convertir en un referente de informacién

31



Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. Afo 7 | N° 26 | Abril-junio, 2018

socioecondmica en el municipio. De igual manera,
gracias al apartado de tesis, fortalecera las
lineas de investigacién de caracter econémicas y
sociales.

* Laevaluacion del desempeno de la aplicacion web
se realizd con datos reales y ficticios, con usuarios
finales (docentes y directora de CIIEMP) a partir
de una serie de test enfocados a la usabilidad,
accesibilidad y seguridad de la aplicaciéon web.

* Este trabajo de investigacion fue documentado,
se describen todas las actividades y procesos
sequidos para ser finalizado con éxito,
representando las actividades involucradas en
cada uno de los sprints.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion

32

(Tercera Edicion ed.). Colombia, Colombia:
PEARSON EDUCACION, Colombia.

Economia. (31 de Agosto de 2014). Economia.
Recuperado el 12 de Mayo de 2017, de Web Site:
http://laeconomia.com.mx/monitoreo/

Economia, L. (08 de 08 de 2015). La Economia.
Recuperado el 10 de Mayo de 2017, de Web
Site: http://laeconomia.com.mx/que-son-los-
indicadores-economicos-y-cuales-son/

Exposito, E. D. (2008). Metodologias de desarrollo de
software. {Cual es el camino? Matanzas, Cuba.
Recuperado el Mayo de 12 de 2017

Pressman, R. S. (2010). Ingenieria del Software: Un
Enfoque Practico (Septima Edicion). Mexico, DF:
McGraw-Hill.

Sommerville, 1. (2011). Ingenieria de software.
Novena Edicion. Naucalpan de Juarez, Estado de
México: PEARSON EDUCACION, México, 2011.



Revista Cientifica de FAREM-Esteli
Medio ambiente, teczwéog[a Y dedarrotlo humarno
Ano 7 | N° 26| Abril-junio, 2018
ISSN: 2305-5790

DOI: http://dx.doi.org/10.5377/farem.v0i26.6421
https://rcientificaesteli.unan.edu.ni

Aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora
como estrategia metodoldgica, para el desarrollo de habilidades comunicativas

Applicability of the computer-assisted language learning approach as a methodological
strategy for the development of communication skills

Sergio Rocha Salgado’
acuariano12@yahoo.com

Franklin de Jesus Solis Zaniga?
franksolis23@yahoo.com

Recibido: 24 de enero de 2018, Aceptado: 15 de abril de 2018

RESUMEN

El aprendizaje del idioma inglés se ha tornado en los Ultimos anos, en una necesidad latente ante las exigencias cada
vez mas imperantes del mundo laboral. El objetivo de esta investigacion fue determinar la aplicabilidad del enfoque
de aprendizaje del idioma asistido por computadora como estrategia metodoldgica, para el desarrollo de habilidades
comunicativas, en estudiantes de segundo afo de la carrera de inglés, turno sabatino FAREM Esteli, periodo 2017. El
escaso desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes es una problematica real en la FAREM Esteli. Se realizé
una investigacién exploratoria, con un enfoque cualitativo, descriptiva, de corte transversal. Las técnicas utilizadas para
recopilar los datos fueron la entrevista, encuesta y observacién de clases. La poblacién la conformaron dos docentes y
132 estudiantes, la muestra estuvo compuesta por dos docentes y 25 estudiantes de segundo ano del turno sabatino.
Se determiné que la aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora resulta efectiva para
el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes. Se evidencié también que los docentes aplican estrategias
metodolégicas sin el apoyo de recursos de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Se espera que el
estudio contribuya a mejorar la calidad educativa, en el contexto de la ensefanza de inglés a nivel universitario.

Palabras Clave: estrategias metodolégicas; enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora; TIC; estudiantes;
inglés.

ABSTRACT

The learning of the English language has become a necessity in recent years, as it is an important tool in people’s working
life. This research aimed to investigate the applicability of the Computer Assisted Language Learning Approach (CALL) in
the development of communicative skills, of students of second year of the English teaching degree, Saturday shift, at
FAREM-Esteli, during the school year 2017. The poor development of students’ communicative skills is a problem among
FAREM-Esteli students. An exploratory research, following a qualitative approach, was developed. Interviews, surveys and
class observations were used as data collection methods. The population consisted of two professors and 132 students,
and the sample was made up by the two professors and 25 students of the second year, Saturday shift. The applicability
of the CALL approach in the development of students’ communicative skills was determined. The findings indicate that
professors implement methodological strategies without using ICT tools. It is expected that this study contribute to the
improvement of the teaching of English at a university level.

Keywords: methodological strategies; CALL; ICT tools; students; English.
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INTRODUCCION

Pese a los avances en materia pedagdgica en el
ambito de la educacién terciaria, especificamente en
la ensenanza de inglés, el desarrollo de habilidades
comunicativas en los educandos no ha logrado
trascender. Es una problematica latente el hecho
que los estudiantes no hablan inglés como segunda
lengua, de manera fluida y con propiedad.

Las estrategias metodoldgicas que se han utilizado
a lo largo de los anos han demostrado influir
directamente en el aprendizaje de los alumnos y en
este sentido, la ensenanza tradicional que aun impera
en la educacién superior incide negativamente en
la adquisicion del conocimiento. Los métodos de
ensefanza tradicionales ya no tienen espacio en
la sociedad de la informacion (SI) en la cual todos
estamos inmersos.

El aprendizaje de hoy debe considerar, primeramente,
las necesidades del estudiante, la pertinencia de los
contenidos y la inclusion de recursos y aplicaciones
TIC en el desarrollo de las sesiones de clase, como un
elemento mediador entre el estudiante, el docente
y el contenido. Desde esta Optica, el reto para la
ensefanza del inglés debe incluir, métodos modernos
que realmente desarrollen enlos discentes habilidades
comunicativas requeridas para desempenarse en el
campo laboral.

Otero (2009) plantea que la ensenanza de lenguas
integra las TIC en el terreno de la educacion
mayormente puesta en practica en la actualidad
con el nombre de aprendizaje de lenguas asistido
por computadora (CALL, por sus siglas en inglés),
como nuevo método que nace de la preocupacién
de catedraticos e investigadores por integrar el uso
de las TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje
de idiomas.

Como antecedente de este estudio, se destaca
Torres,(2009) quien expresa que el viejo ideal
pedagdgico del profesor como autoridad que
transmiteconocimientosalosestudiantesessustituido
por un enfoque mas democratico, centrado en el
estudiante, en el cual el profesor facilita actividades
educativas y comunicativas a los estudiantes. En el
inglés como segunda lengua o lengua extranjera, una
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nociéon del profesor como facilitador se considera
mas compatible con las necesidades y autonomia
experimentadas por los estudiantes.

De igual manera, Morales (2008) en su investigacién
llamada la efectividad de un modelo de aprendizaje
combinado para la ensenanza del inglés como lengua
extranjera, presenté resultados muy satisfactorios. Se
eligieron al azar a 24 estudiantes para aplicarles un
test de speaking. En la primera fase se desarrollé de
manera tradicional, sin el uso de medios tecnoldgicos.
Posteriormente, se les pidid resolver el test en una
plataforma virtual y al realizar la evaluacién de éste,
los resultados fueron muy positivos porque ayudaron
a mejorar las habilidades de los participantes, pero
de manera especifica la fluidez en la expresion oral.

Actualmente se vuelve cada vez mas necesario
el empleo de recursos y aplicaciones TIC para el
aprendizaje de inglés, entre éstas, sobresale el
aprendizaje del idioma asistido por computadora
(AACO), el cual ha demostrado ser altamente efectivo
por las ventajas que presenta para ambos, estudiantes
y docentes.

El curriculo actual basado en competencias, centrado
en el individuo y que persigue la formacién integral de
la persona, no puede considerarse un éxito cuando los
estudiantes no poseen las habilidades comunicativas
necesarias para desempenarse en el campo laboral. La
metodologia tradicional que impera en la ensefanza
de inglés en la universidad impide la consecucién de
los objetivos planteados y del perfil del egresado, lo
cual se expresa en el Modelo Educativo de la UNAN
Managua.

El proceso de ensenhanza aprendizaje no puede
considerarse completo cuando no se han desarrollado
en su totalidad las habilidades comunicativas que
necesitaran los futuros egresados en su campo
laboral, las estrategias metodoldgicas aplicadas
por los docentes no se mediatizan con recursos y
aplicaciones TIC.

El estudio se justifica en el interés por determinar las
estrategias que aplican los docentes en el desarrollo
de las sesiones de clase para desarrollar habilidades
comunicativas en los alumnos. No se puede obviar
el hecho de que la tecnologia es imprescindible para
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motivar, crear un ambiente ameno y romper con lo
tradicional. No se trata de eliminar por completo el
trabajo hasta ahora realizado, sino, retomar estas
estrategias, pero aplicarlas combinadas con el AACO
para que resulten mucho mas efectivas.

Los estudiantes tendran mas confianza en si mismos,
su nivel de estrés se vera reducido al ser evaluados por
una computadora, reducir la timidez al expresarse,
dedicaran el tiempo necesario para resolver ejercicios,
interactuar con otros estudiantes en contextos
digitales, generara mayor responsabilidad y auto
estudio, reforzamiento de sus habilidades a su propio
ritmo de aprendizaje.

Ruiz (2012) comenta que el aprendizaje virtual
permite la interactividad y promueve la motivacion,
eficiencia y la mejora del conocimiento en un entorno
flexible. Por tanto, “las tecnologias que se utilizan
con mayor frecuencia en los niveles educativos son
la computadora, el correo electrénico e internet, y su
aplicacion puede ser tan variada como permitan las
circunstancias de cada recinto” (p. 69).

Deben desarrollarse las competencias que permitan
al alumno desempenarse profesionalmente vy
manejar con propiedad y cientificidad las cuatro
habilidades del idioma inglés. Este reto, en parte, se
lograra cuando la tecnologia en el proceso educativo
mediatice los aprendizajes.

Este estudio es no experimental con enfoque
cualitativo. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2006), la investigacion cualitativa se enfoca
en comprender y profundizar los fenémenos,
explorandolosdesdela perspectivadelos participantes
en un ambiente natural y en relacién con el contexto.
Segun el alcance, la presente investigacion es de
tipo exploratorio, ya que tiene antecedentes en el
contexto de la FAREM-Esteli, es la primera que se
realiza sobre este tema, aunque existen estudios a
nivel internacional. La informacion fue obtenida
a través de técnicas como: entrevista, encuesta y
observacién de clases. Los datos se analizaron con
base en los objetivos formulados, haciendo uso de
diferentes procedimientos analiticos.

Los principales resultados del estudio revelan que las
estrategias aplicadas por los docentes son repetitivas

y no se combinan con recursos tecnoldgicos ni
aplicaciones TIC. Sobresalen entre ellas: el debate,
presentacionesorales, video foros y trabajo en parejas.
De igual manera, se constata que existen dificultades
en el desarrollo de habilidades comunicativas como
el uso limitado de tecnologia en el aula, debido a
factores como el uso restringido de internet, poco
acceso a los laboratorios y resistencia al cambio por
algunos docentes.

Otra limitante es el poco tiempo dedicado al auto
estudio y la investigacién por parte de los alumnos.
Los docentes en cambio aducen que, debido a las
caracteristicas de la modalidad sabatina, el tiempo
planificado para cada sesion de clase no permite
desarrollar los contenidos completamente, ademas
de las debilidades que presentan los estudiantes en
el manejo de vocabulario, expresion oral y gramatica.
Finalmente, no se aplica el AACO como estrategia
metodoldgica en las clases, lo cual restringe en gran
medida el desarrollo de habilidades comunicativas en
los estudiantes.

El objetivo de este estudio fue determinar la
aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del
idioma asistido por computadora como estrategia
metodoldgica, para el desarrollo de habilidades
comunicativas, en estudiantes de segundo ano de
la carrera de inglés, turno sabatino FAREM Esteli,
periodo 2017. Para ello, fue necesario analizar la
percepcién que tienen docentes y estudiantes sobre
el AACO, su incidencia en el desarrollo de habilidades
comunicativas y su aplicabilidad. Esto llevé a disenar
una propuesta metodoldgica dirigida a los maestros
basada en el AACO y sus beneficios, los cuales son muy
conocidos por éstos. Resulto relevante y pertinente
investigar sobre este tema especificamente con el
grupo de segundo ano de inglés del turno sabatino,
en la FAREM Esteli.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de investigacion

La presente investigacion se basé en un estudio no
experimental con enfoque mixto, predominando el
cualitativo. Segun Hernandez et al, la investigacion

cualitativa se enfoca en comprender y profundizar
los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva
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de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto (Hernandez et al, 2006).
Segun el alcance del presente estudio es de tipo
exploratorio, ya que se trata de una investigacion
gue no tiene antecedentes en la FAREM Esteli, es la
primera que se realiza sobre este tema.

Se realizé una investigacion aplicada, a través de la
cual se obtuvo informaciéon que permitié obtener
nuevos conocimientosy complementar lainformacién
existente del tema. Ademas, se sugieren lineas de
accion, entre ellas una propuesta metodolégica, en
aras de contribuir a la soluciéon de la problematica
encontrada. El estudio fue de corte transversal,
comprendio cierto periodo de tiempo y se realizé en
el ano 2017.

El nivel de profundidad de esta investigacién es
exploratoria y descriptiva. De acuerdo a Hernandez et
al (2006), un estudio es exploratorio cuando pretende
examinar un tema o problema poco estudiado.
Es descriptivo cuando especifica caracteristicas de
personas, grupos o fendmenos y es correlacional
cuando su finalidad es conocer la relacién entre dos
conceptos en un contexto especifico.

Poblacion y muestra: se trabajé con una poblacién
de 2 docentes y 132 estudiantes, de los cuales
se seleccion6 una muestra de 2 docentes y 25
estudiantes de segundo ano de la carrera de Inglés,
tuno sabatino. Para la seleccion de la muestra se
empled el muestreo no probabilistico, intencionado,
a conveniencia del investigador.

Métodos y técnicas de recoleccion de datos: para
la obtencién de los datos se utilizé la induccién,
deduccion, analisisysintesis. Ademas, secomplemento
con métodos empiricos como la entrevista, encuesta,
observacién y analisis documental.

Procesamiento de los datos: para el analisis de
los datos cualitativos primeramente se obtuvo la
informacidén, se transcribieron fielmente los datos
obtenidos de la entrevista, encuesta y observacion
de clases, posteriormente se procedié a la reduccion
de informacioén a través de lectura de transcripciones
y notas de campo, luego se emplearon matrices de
reduccion de informacion.
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La informacién obtenida se examin6 por medio del
analisis de contenido, también se hizo uso de la
triangulacion de informacién para cerciorarse si los
datos obtenidos convergian o divergian entre ellos. El
procesamiento de los datos cuantitativos se hizo de
acuerdo a los objetivos formulados en el estudio, para
ello se hizo necesario el uso de software estadistico
como Excel y SPSS.

A continuacion se describen las fases desarroladas en
el estudio:

Fase de planificacion: implicé la elaboracion del
protocolo, disefo inicial del estudio, planificacion de
la investigacion y la selecciéon de técnicas utilizadas
en la recoleccion de los datos.

Fase de ejecucion: referida al trabajo de campo,
lo cual constituyé la entrada, permanencia y salida
del escenario investigativo. Se aseguré la proteccion
y privacidad de los participantes a través del
consentimiento informado previo a la aplicaciéon de
los instrumentos, el cual fue claramente explicado, lo
cual indujo a la voluntariedad y autorizacién de los
implicados.

Fase informativa: se procedié a la elaboracion y
presentacion del informe final con el fin de garantizar
la privacidad de los participantes. En la redaccion se
utilizé la leyenda docente 1 y 2, en el caso de los
estudiantes encuestados se les asignaron numeros
del 1 al 25.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados presentados en este escrito,
corresponde al procesamiento, analisisy comparacion
de datos cualitativos y cuantiativos, los cuales se
resumen a continuacion:

Identificar las limitantes que enfrentan los
estudiantes en el desarrollo de habilidades
comunicativas

Son tres las principales limitantes que enfrentan los
estudiantes; la primera se refiere al poco tiempo que
le dedican al auto estudio, lo que se refleja en su
bajo nivel comunicativo y vocabulario basico. Debido
a la condicién de alumnos que trabajan durante la
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semana, se les dificulta cumplir con sus obligaciones
académicas. Los docentes expresaron en la entrevista
que los alumnos no tienen habitos de estudio muy
desarrollados, su vocabulario es basico todavia,
hay debilidades gramaticales que impiden que se
comuniquen con eficacia y fluidez.

La segunda limitante se refiere al escaso uso de
medios tecnoldgicos en el aula de clases, lo cual incide
negativamente en la consecucién de las competencias
orales que los discentes deben desarrollar en su
proceso de adquisicion de los conocimientos. En
el desarrollo de las clases no se hace uso masivo
de aplicaciones o recursos TIC. Dicha situacion fue
notoria durante las clases observadas, donde no se
utilizé ningun recurso tecnoldgico.

Los maestros adujeron que la FAREM Esteli no cuenta
con la infraestructura digital necesaria para hacerle
frente a la gran demanda de usuarios. El laboratorio
se usa muy poco en el semestre y el acceso al internet
es limitado. De hecho, ellos desearan usarlos con
mas frecuencia, pero no es posible. El AACO vendria
a resolver en gran medida la carencia de medios
tecnoldgicos, pero se requiere dotar a la carrera de
inglés de mayores recursos técnicos y la compra de
software educativo. Los estudiantes aseguran que
les gustaria tener clases mas interactivas, emplear
aplicaciones, cursos en linea, mirar videos, practicar
en linea en sitios web especificos para reforzar sus
habilidades, especialmente listening y speaking, al
interactuar virtualmente.

¢ Cudles consideras que son las principales limitantes que
enfrentas para desarrollar las habilidades comunicativas?

= falta de tiempo

relacion con el = timidez
docente
limitado uso de 5%
tecnologia
15%

limitado uso de tecnologia

relacion con el docente

falta de tiempo
50%

timidez
30%

Grafico 1. Limitantes

Valorar las estrategias de aprendizaje que utilizan
los docentes para el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes

La exposicion es la principal estrategia de aprendizaje
empleada por los maestros en las clases, su proceso
de aplicacién se manifiesta de manera rutinaria y
por lo general no se le da el feedback requerido para
aclarar dudas. Esta estrategia puede explotarse mas
si se mediara con el enfoque de aprendizaje asistido
por computadora.

Enrelacién alas estrategias metodoldgicas empleadas
en el desarrollo de las clases, son tres las que imperan
en el escenario: exposiciéon, debate, videos tutoriales,
aunque los maestros aplican otras como el trabajo
en parejas y equipos. No obstante, el simple uso de
estas estrategias sin el auxilio de recursos TIC y en
este caso del AACO como estrategia metodoldgica
mediadora en el aprendizaje de inglés, resulta eficaz
pero no en su totalidad. Se necesita la combinacién
de estas estrategias con el AACO para que resulten
motivadoras, efectivas e impulsen el desarrollo de
habilidades comunicativas en los discentes.

¢ Cuales estrategias aplican los docentes en el
desarrollo de las clases de inglés?

14

Exposiciones Dialogos Enfoque de aprendizaje del

idioma asistido por
computadora

Grafico 2. Estrategias metodoldgicas

Los docentes aducen que emplean solamente la
exposicion, trabajo en equipos, videos tutoriales y
el debate porque a su criterio, son las mas efectivas
en el desarrollo de habilidades comunicativas. Sin
embargo, no las aplican de manera combinada con
recursos TIC debido a las limitantes de laboratorios
y equipos técnicos que la FAREM tiene debido a la
gran cantidad de estudiantes que requieren el uso
de éstos.
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Explorar la percepcion de docentes y estudiantes
respecto a la utilidad del enfoque del aprendizaje
del idioma asistido por computadora, para el
desarrollo de habilidades comunicativas

Los estudiantes perciben que este enfoque podria
desarrollar en ellos la oralidad necesaria para el
dominio de competencias linguisticas en inglés, no
obstante, ellos no lo conocen a profundidad y los
docentes no lo emplean en sus clases. Por su parte
los docentes aducen que ellos lo conocen y estan
conscientes de sus ventajas, pero no es posible
aplicarlo debido a la limitante de tiempo y al escaso
uso de recursos tecnoldgicos en la Facultad, pero que
resultarian efectivas para el proceso de aprendizaje.

¢ Consideras que el aprendizaje asistido por computadora
fomenta habilidades comunicativas?

15%

si - no

Grafico 3. Fomento de habilidades comunicativas

Los estudiantes consideran que el factor tiempo
destinado al uso de recursos TIC es otra limitante,
ya que no les permite tener acceso a los laboratorios
para poder practicar las habilidades en las cuales
poseen menos destrezas como hablar y escuchar.
Los docentes expresaron que dicho enfoque
ayudaria a mejorar significativamente las habilidades
comunicativas en los estudiantes, tomando en cuenta
que el empleo de computadoras media los contenidos
que se desarrollan en el proceso de ensenanza.

Disenar una propuesta con estrategias basadas en
el enfoque del aprendizaje del idioma asistido por
computadora para el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes

El disefo de esta propuesta tomd en consideracion

inicialmente las  limitantes que  enfrentan
los estudiantes para desarrollar habilidades
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comunicativas, en segundo lugar, el uso de estrategias
metodoldgicas repetitivas por parte de los docentes
durante el desarrollo de las clases y el uso limitado de
aplicaciones y recursos TIC.

Por estas razones, se elabor6 la propuesta
metodoldgica la cual coadyuvara al mejoramiento
metodolégico empleando el enfoque antes
mencionado y promoviendo el desarrollo de las
habilidades comunicativas en estudiantes, no solo de
segundo ano, también entre todos los estudiantes
que cursan la carrera de inglés en la Facultad.

Dicha propuesta también tomo en consideracion los
aportes de los estudiantes encuestados, la valiosa
informacion obtenida de los docentes participantes
y de la observacion de clases. Todos estos elementos
aunados, hicieron posible que la elaboracion de la
propuesta antes mencionada contenga los elementos
metodoldgicos,  tecnolégicos 'y  pedagdgicos
necesarios para propiciar en los estudiantes el
desarrollo de las habilidades comunicativas.

CONCLUSIONES

El objetivo general de este estudio fue determinar
la aplicabilidad del enfoque del idioma asistido
por computadora como estrategia metodoldgica,
para el desarrollo de habilidades comunicativas, en
estudiantes de segundo ano de la carrera de inglés,
turno sabatino FAREM Esteli, periodo 2017. Con
base en los resultados obtenidos en la encuesta a
estudiantes, entrevista a docentes y la observacion
de las clases, se concluye que hay razones suficientes
para aplicar este enfoque, debido a la carencia de
estrategias metodoldgicas creativas, limitado uso de
medios tecnoldgicos y aplicaciones TIC, vocabulario
basico de los estudiantes, habilidades de expresiéon
oral escasas.

En correspondencia con los objetivos especificos se
concluye lo siguiente:

1. Existen tres limitantes que obstaculizan la
consecucion de habilidades comunicativas en los
estudiantes. Primeramente, la falta de tiempo
que dedican los alumnos al auto estudio y el poco
tiempo establecido para desarrollar contenidos
por parte de los docentes en el turno sabatino.
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Esto limita en gran medida que se logren
desarrollar las competencias comunicativas.

La aplicacion de estrategias metodoldgicas
repetitivas en el desarrollo de las sesiones de
clase, es otra limitante que impide el desarrollo
optimo de las habilidades comunicativas que
el discente debe desarrollar en su quehacer
educativo. Los docentes solamente emplean
el debate, didlogo, exposicion y algunas veces
videos tutoriales. No obstante, dichas estrategias
no se aplican de forma combinada con recursos
y aplicaciones TIC como el AACO (aprendizaje
asistido por computadora), lo cual resultaria muy
efectivo para los estudiantes en el desempefo
oral de dichas competencias.

La tercera limitante estd relacionada con el
limitado uso de internet, recursos y aplicaciones
TIC en el desarrollo de las clases. Obviamente el
poco uso de recursos tecnoldgicos como elemento
mediador en la adquisicién del conocimiento,
incide negativamente en la apropiaciéon de éste
y, por ende, en la obtencion de las habilidades
comunicativas necesarias para competir en el
mercado laboral. La Facultad no cuenta con la
suficiente infraestructura digital y acceso libre
de internet para los estudiantes. Los docentes
no pueden desarrollar sus clases auxilidandose de
medios electrénicos debido al limitado acceso a
éstos.

La percepcion que se tiene sobre la aplicaciéon del
AACO es muy positiva. Los estudiantes expresaron
que les ayudaria a mejorar sus habilidades
comunicativas cuando éste se aplique en las clases.
Los docentes senalaron que conocen sus ventajas
y efectividad para potenciar la expresién oral en
los alumnos, no obstante, no es posible aplicarlo
en el desarrollo de las clases debido a razones
técnicas, el acceso a laboratorios es condicionado,
asi como a los recursos tecnolégicos con los que
cuenta la FAREM Esteli.

5. Como un aporte para incidir en la mejora de
la calidad educativa de la ensehfanza del inglés
en la FAREM Esteli, se disenéd una propuesta
metodoldgica dirigida a docentes. Esta incluye
aspectos metodolégicos, didacticosy tecnolégicos
con base en el AACO, como recurso pedagdégico
para que sea tomado en consideracién por las
autoridades de esta casa de estudios superiores.
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RESUMEN

Este articulo contiene de forma resumida los resultados del trabajo investigativo titulado “El mural como estrategia
metodoldgica activa para el aprendizaje significativo en la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas, FAREM-Esteli, dos mil
diecisiete”, el cual se realizé con el propdsito de validar el mural como estrategia metodolégica activa para el aprendizaje
significativo en dicha carrera. Como resultado se constaté el desarrollo de la estrategia metodolégica, el mural, desde
un proceso estructurado y definido por una serie de etapas lo que permitié lograr aprendizajes significativos en los
estudiantes.

Palabras clave: estrategia metodoldgica; mural; aprendizaje significativo.

ABSTRACT

This article summarizes the results of the research paper named “Muralism as an active methodological strategy for the
meaningful learning in the career of Hispanic Language and Literature at FAREM-Esteli, 2017, which was carried out with
the purpose of validating the mural as an active methodological strategy for meaningful learning in the career of Hispanic
Language and Literature, FAREM-Esteli, two thousand and seventeen. The findings demonstrate the development of
muralism as a methodological strategy, from a structured process, defined by a series of stages which allowed to achieve
meaningful learning in the students.

Keywords: methodological strategy; muralism; meaningful learning.
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INTRODUCCION

La educacién a través de los afos se ha centrado en
el aprendizaje de los estudiantes, sin embargo esta
en ocasiones ha sido conductista, debido al tipo de
estrategias que aplica el docente en el aula de clase.
Ante esto Lopez (2015) recomienda a los docentes
de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
lo siguiente:

Desechemos toda forma de conductismo, que
muchas veces practicamos de manera inconsciente
y por qué no decirlo, también consciente; que el
docente sea un facilitador de aprendizajes y que sea
un promotor de la pedagogia de la comunicacién y
la participacion, la relaciéon dialéctica, el conjugar
sabia y creadoramente los objetivos y contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales son
esenciales en el proceso de formacion del ser, por lo
tanto, no puede ser mecanica su aplicacion, es estar en
contra de la innovacién, desde ahi estamos volviendo
rigida y bancaria la acciéon educativa (Lépez E. , 2015,
p. 72).

Con base en lo anterior, es cierto que todos los
docentes aplican estrategias, pero no todas son
activasy contribuyen ala construccion de aprendizajes
significativos. Cada dia se hace imperante la
necesidad de aplicar nuevas y eficaces metodologias
gue motiven al estudiante.

En las evaluaciones que realizan los estudiantes
acerca del desempeno docente en cada semestre
de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli,
resaltan en su mayoria la entrega de documentos
con mucha cantidad de paginas. Esto no es lo mas
alarmante, sino que en su mayoria la informacion
contenida no es abordada en su totalidad en la clase,
debido al factor tiempo.

Por consiguiente, surgié la pregunta que encierra
el problema de investigacion: ¢De qué manera el
mural como estrategia metodoldgica activa favorece
el aprendizaje significativo en la carrera Lengua
y Literatura Hispanicas, FAREM-Esteli, dos mil
diecisiete?

Es por ello que se desprendié el tema de investigacion
“El mural como estrategia metodologica activa
para el aprendizaje significativo en la carrera

Lengua y Literatura Hispanicas, FAREM-Esteli, dos
mil diecisiete”. En este sentido, se pretende con el
este estudio el desarrollo la estrategia del mural
para la construccion de aprendizajes significativos
en los discentes de IV afho que recibe la asignatura
de Literatura Hispanoamericana | y de Il afo con
Literatura Grecorromana y Medieval.

Objetivos
a. Objetivo general:

Validar el mural como estrategia metodoldgica
activa para el aprendizaje significativo en la carrera
Lengua y Literatura Hispanicas, FAREM-Esteli, dos mil
diecisiete.

b. Objetivos especificos:

1. Describir el proceso de aplicaciéon del mural
como estrategia metodoldgica activa para el
aprendizaje significativo en las asignaturas
Literatura Hispanoamericana | y Literatura
Grecorromana y Medieval de la carrera Lengua y
Literatura Hispanicas.

2. Valorar la percepcién del estudiante ante el uso
del mural como estrategia metodoldgica activa
para el aprendizaje significativo en las asignaturas
Literatura Hispanoamericana | y Literatura
Grecorromana y Medieval de la carrera Lengua y
Literatura Hispanicas.

3. Determinar la efectividad del mural como
estrategia metodolodgica activa para el aprendizaje
significativo en las asignaturas Literatura
Hispanoamericana | y Literatura Grecorromana
y Medieval de la carrera Lengua y Literatura
Hispanicas.

Estrategias metodoldgicas

El estudio de estrategias metodoldgicas es confuso,
debido a que en educacién estos términos son
sustituidos por estrategias de ensenanza, estrategias
de aprendizaje, estrategias de ensenanza-aprendizaje
tal como lo afirma Farrach (2016):

En la literatura pedagdgica se pueden encontrar las
denominaciones siguientes: estrategias de ensefanza,
estrategias de aprendizaje, estrategias de ensefanza
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aprendizaje, estrategias o técnicas didacticas,
estrategias docentes, entre otras, las cuales se utilizan
indistintamente. Ello obedece a que sus fronteras
son difusas y en ocasiones pueden ser utilizadas
con multiples significaciones. Ademas, en no pocas
oportunidades se tiende a la utilizacién de palabras
como tactica, técnica, procedimiento, entre otras,
para hacer referencia a las estrategias, lo que trae
como consecuencia diversas interpretaciones (Farrach,
2016, pp. 7-8).

No obstante, Lira (2010, p. 2) explica claramente
su opinion en cuanto al concepto especifico de
las metodologias activas al expresar: “se conciben
como estrategias facilitadoras y promotoras del
pensamiento critico que promueven la eficacia de los
mensajes y la asertividad de la comunicacién de los
estudiantes, mediante la utilizacion de mecanismos
participativos”.

Mural como estrategia metodoldgica activa

(Bravo, 2003; Bernal, 2010) citado por Diaz & Muhoz
(2012, p. 470) consideran que el mural consiste en:

...materiales graficos que representan un sistema de
comunicacion impreso hecho para decir algo que se
entiende a primera vista. Muestran informacién mas
importante de un tema concreto y pueden representar
un esquema visualmente atractivo de los contenidos
trabajados en la escuela.

Urban (s.f) amplia la definicion del mural al decir:

Es una herramienta de mediacion y de apoyo al
discurso compartido entre profesores y alumnos, que
como andamiaje visual recoge las conexiones puestas
de relieve en el aula entre la tarea final, los objetivos
funcionales, sus correspondientes  contenidos
linglisticos y ejemplos concretos de uso, facilitando
asi la orientacién de los aprendientes a lo largo de la
unidad didactica (Urban, s.f, p. 89).

Se coincide con esta ultima concepcién del mural,
puesto que, es una estrategia activa que implica
una vision grafica de contenidos para una mejor
comprensién de los mismos estableciendo una
relacion entre significado y forma.
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Por consiguiente, desde el punto de vista pedagdgico

la aplicacién de la estrategia del mural ha de cumplir

con una serie de normas u etapas para fomentar
incluso el trabajo en equipo, las cuales son senaladas

a continuacion:

* El profesor debe hacer las agrupaciones vy
supervisar la labor. Los trabajos deben exponerse
en clase o guardarse para una exposicion final.

* Hay que buscar la documentacién del tema
sobre el que vamos a hacer el mural. Podemos
encontrarla en revistas, periddicos, libros,
enciclopedias o elaborarlo nosotros mismos. Los
textos que acompanen a las ilustraciones tienen
que estar preparados. Después se selecciona el
material recogido y se le asigna un texto.

* Para la confecciéon del mural ha de tenerse
en cuenta una serie de circunstancias: elegir
un tamano adecuado segun la cantidad de
informacion que vamos a plasmar en el mismo,
combinar con légica los materiales graficos y los
textos, intentar que sea de facil comprensién en
un primer vistazo, combinar distintos colores y
tipos de letras, etc.

* Para trabajar en equipo, todos los miembros
deben estar igualmente predispuestos. En
primer lugar hay que elegir un coordinador que
organizara el trabajo.

Los componentes del equipo consensuaran los
objetivos, las fases y los tiempos a través del didlogo.
Durante el proceso de trabajo todos deberan ir
emitiendo su opinion sobre la marcha del mismo
o sobre los cambios que crean oportunos antes de
terminar (Perea, 2008, pp. 301-302).

Es necesario poner de manifiesto las ventajas que
supone la implementacién del mural como estrategia
metodoldgica activa; para esto se retoma las ideas de
Bravo (2003), Utrera (2008) o Bernal (2010) citadas
por Diaz & Muinoz (2012) en el siguiente esquema:
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Beneficios del mural

Estructuran y facilitan el estudio de los temas

Permiten ordenar ideas y consolidan
conocimientos

Sirven para evaluar y recordar los contenidos
trabajados

Combina el trabajo grupal y la cooperacion por
medio de una metodologia activa.

Es un recurso barato y accesible al entorno escolar.

Es de facil manipulacion y confecciéon

Permite desarrollar la creatividad, a través de
distintas técnicas plasticas y materiales.

(Diaz & Munoz, 2012, p. 470)

En sintesis, todo lo abordado implica un cambio en
la educacién, en el cual no es meritorio la visién de
transmitir conceptos, sino construirlos. Para ello, se
requiere asumir una actitud creativa desde el disfrute
del aprender hacer.

MATERIALES Y METODOS
Enfoque filosoéfico

Esta investigacion tiene su raiz en el paradigma
sociocritico, ya que aportd una propuesta para
el desarrollo del aprendizaje significativo de los
estudiantes de cara a elevar la calidad educativa de
la Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli; puesto
gue segun Ferreyra & De Longhi (2014, p. 65) dicho
paradigma se concibe cuando: “... pretende ser
motor de cambio y transformacion social”.

Tipo de investigacion
La presente investigacion segun el nivel o grado

de profundidad en el que se abordé es descriptiva,
debido a que se detalla el proceso de utilizacion del

mural como estrategia metodologica activa para
el aprendizaje significativo en la carrera Lengua y
Literatura Hispanicas, FAREM-Esteli, dos mil diecisiete.
En la opinién de Arias (2012, p. 24) la investigacion
descriptiva consiste en: “la categorizacion de un
hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento.”

De acuerdo con su implicacion, es una investigacion
aplicada, dado a que se desarroll6 en el aula de
clase de la asignatura Literatura Hispanoamericana
| y Literatura Grecorromana y Medieval, el mural
como estrategia metodolégica activa, para que
aportara a la solucién del problema acerca de la
entrega de documentos extensos y sin analizar; con
el fin de contribuir a la construccién de aprendizajes
significativos en la carrera Lengua y Literatura
Hispanicas desde un trabajo colaborativo. El mismo
autor antes citado dice al respecto”... puede tener
una aplicacidon inmediata en la solucién de problemas
practicos (investigacion aplicada)” (P. 23).

Por el disefo, es una investigacion cualitativa,
especificamente fenomenoldgica, puesto que se
centré en el proceso de aplicacién del mural como
estrategia metodoldgica activa y qué percepcion
tiene el estudiante ante su uso, lo cual cumple
con la opinion de Bogden y Biklen (2003) citado
por Hernandez, Ferndndez & Baptista (2010, p.
712), quienes plantean lo siguiente: “en el disefo
fenomenolégico de la investigacion cualitativa se
pretende reconocer percepciones de las personas y el
significado de un fenédmeno o experiencia.”

Sujetos de la investigacion

Hernandez, et al; (2010, p. 384) manifiestan que
la muestra en el proceso cualitativo, “es un grupo
de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.,
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
que necesariamente sea representativo del universo
o poblacion que se estudia”.

En otras palabras, la muestra la constituyeron 32
estudiantes, una docente y la coordinacién de la
carrera Lengua y Literatura Hispanicas, de los cuales
16 estudiantes y una docente interactuaron en la
asignatura Literatura Hispanoamericana | durante el
primer semestre de 2017 a quienes se les llamé grupo
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uno y otros 16 estudiantes y la coordinacién de la
carrera antes mencionada en el sequndo semestre del
mismo afno en la asignatura Literatura Grecorromana
y Medieval, grupo dos.

Se realiz6 una seleccién intencionada de la muestra,
con respecto a los siguientes criterios:

Primer grupo:

Estudiantes: Cursar cuarto ano de la carrera de
Lengua y Literatura Hispanicas, ser estudiante
matriculado y activo de la asignatura de Literatura
Hispanoamericanal, disponibilidad para la facilitacion
de datos concernientes a la investigacion.

Por otro lado, la seleccion del docente ha
sido intencionada con base en los criterios:
Tener experiencia en la asignatura Literatura

Hispanoamericana |, asimismo disponibilidad en
proporcionar informacion.

Grupo dos:

Estudiantes: Cursar segundo ano de la carrera
de Lengua y Literatura Hispanicas, ser estudiante
matriculado y activo de la asignatura de Literatura
Grecorromana y Medieval, disponibilidad para la
facilitacion de datos concernientes a la investigacion.

Coordinacion de la carrera Lengua y Literatura: Poseer
experiencia en la asignatura Literatura Grecorromana
y Medieval y tener disponibilidad en proporcionar
informacion.

Técnicas e instrumentos de recogida de datos

Para la observacion se utilizé la técnica de revision
documental, por medio del instrumento guia de
analisis documental. Para la medicién, se aplicaron
las técnicas de entrevistas y listado libre, con sus
respectivos instrumentos de recogida de datos.

Procesamiento y analisis de los datos

El analisis documental se centré basicamente en la
revision del modelo educativo de la UNAN-Managua,
programas, planes didacticos y planes de clase de las
asignaturas Literatura Hispanoamericana l y Literatura
Grecorromana y Medieval. Esto con el propésito
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de analizar, interpretar y comparar la informacion
recopilada a través del proceso de investigacion.

Para el analisis de los datos obtenidos por las
entrevistas, se establecié una categorizacion de las
respuestas en dependencia a los objetivos propuestos
segun a criterios de la investigadora y expertos o
especialistas en el tema.

Se transcribio literalmente en un cuadro de tabulacion
todas las respuestas de cada uno de los sujetos
entrevistados; posteriormente, se codifico y clasifico
los datos para la realizacion de la triangulacion de la
informacion.

Se emplearon tablas y matrices de analisis de datos
cualitativos para llegar a la redaccion de las resultados
y conclusiones del trabajo investigativo.

Para el listado libre se anot6 idénticamente los datos
de los informantes en una tabla en el procesador
de texto Word, luego se analizé a través de graficos
en Excel el contenido en relacién a su objetivo y se
establecié una comparacion de la informacién.

ANALISIS DE RESULTADOS

Con base en la recopilacion, procesamiento y
comparacion de datos obtenidos se presentan los
resultados:

Proceso de aplicacion del mural como estrategia
metodoldgica activa para el aprendizaje significativo
en las asignaturas, Literatura Hispanoamericana | y
Literatura Grecorromana y Medieval de la carrera
Lengua y Literatura Hispanicas.

En la tabla de comparacion de resultados por
instrumentos se evidencia el proceso de aplicacién
del mural como estrategia metodolégica activa en el
grupo uno.
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Tabla de resultado del objetivo N° 1. Grupo 1

Aspectos consultados
(categorias)

Resultados del analisis
documental

Resultados de la entrevista

Proceso de aplicacion del
mural como estrategia
metodoldgica activa para
el aprendizaje significativo
en la asignatura Literatura
Hispanoamericana |

de la carrera Lengua y
Literatura Hispanicas.

El mural como estrategia
metodoldgica activa para

el aprendizaje significativo

en la asignatura Literatura
Hispanoamericana | no es
incorporada en el plan didactico
semestral, pero si en el plan

de clase de la docente.

En este ultimo documento se
encuentra reflejado de manera
general los recursos a utilizar
catalogados como material
didactico, se precisa quiénes
participan en su elaboracion
siendo de cuatro integrantes
en cada grupo de trabajo.
Ademas, se especifica por etapa
el tiempo para su desarrollo,
siendo de 55 minutos en total.

También se precisan las etapas
de su aplicacién a partir de

una serie de actividades.

La primera fase es la orientacion
de las actividades; segunda,
elaboracion conjunta del

mural; la tercera, plenaria

u exposicién del mural...

Tanto los estudiantes como la
docente de la asignatura Literatura
Hispanoamericana | reconocen
que se aplicé el mural como
estrategia metodoldgica activa
para el aprendizaje significativo en
la materia al inicio mencionada.

En cuanto, a los recursos
didacticos precisan: papel bond

o papelones, pega, tijeras,
marcadores, paginas de colores,
[aminas o imagenes, maskinstape,
sellador. También concuerdan

en quienes participaron en la
estrategia, siendo los estudiantes
de IV de Lengua y Literatura.

En cuanto al tiempo asignado para la
elaboracion del mural los estudiantes
difieren puesto que determinan

que fue de 20 a 30 minutos; en
cambio, la maestra expresé que

fue en una sesién de clase.

Coinciden en las etapas de realizacion
del mural al decir la docente:

Lectura del documento (asignado
con anterioridad), esquematizacion,
formacién de grupos de trabajo

y distribucién de contenidos,
elaboracién conjunta del mural por
grupo y exposicién oral o plenario.

Los estudiantes: lectura del material,
seleccion y ordenacién de la
informacion empleando en ciertos
casos la técnica el subrayado,
elaboracion de esquemas, resimenes,
sintesis, pensar, pegar informacion

e imagenes o laminas en los
papelones y por ultimo, exposicion.
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En la siguiente tabla se puede apreciar el proceso de  de entrevistas contestadas por los informantes:
aplicacién del mural como estrategia metodolégica  estudiantes de Literatura Grecorromana y Medieval y
activa en el grupo dos, gracias al analisis documental  la coordinacion de la carrera de Lengua y Literaturas

realizado al plan de clase y plan didactico, asi  Hispanicas.
como también los datos obtenidos en las guias

Objetivo N° 1. Grupo 2.

Aspectos consultados Resultados del analisis documental Resultados de la entrevista
(categorias)

Proceso de El mural como estrategia metodolégica Los estudiantes y la coordinaciéon

aplicacion del mural  activa para el aprendizaje significativo en de la carrera de Lengua y

como estrategia la asignatura Literatura Grecorromana Literatura Hispanicas coinciden

metodolégica activa  y Medieval no es incorporada en el
para el aprendizaje plan didactico semestral, pero si en

significativo en la el plan de clase de la docente.
asignatura Literatura

Grecorromana y
Medieval de la
carrera Lengua
y Literatura.

En este ultimo documento se encuentra
reflejado algunos de los recursos a
utilizar para la creacion del mural, tales
como: Marcador, documentos, pega,
hojas de colores tijera, papelégrafo o
cartulina, ilustraciones, entre otros.

Participan en el desarrollo del mural
como estrategia metodoldgica activa,
los estudiantes y la facilitadora.

El tiempo destinado para el desarrollo
del mural como estrategia metodoldgica
activa es una sesion de veinte minutos y
dos de ochenta minutos horas clase.

También se precisan solamente en el plan
de clase las etapas de la aplicacién del
mural como estrategia metodoldgica activa,
a partir de una serie de actividades:

Las etapas para la elaboracién y

ejecucion del mural como estrategia
metodoldgica activa son las siguientes:
Planificacion y orientacién:

Explicacién docente acerca de los parametros
a considerar para crear un mural, como
estrategia metodoldgica activa.

Organizacién de grupos de trabajo y
asignacion de temas sobre la Edad Media:

que se aplicé el mural como
estrategia metodoldgica activa
para el aprendizaje significativo
en la asignatura Literatura
Grecorromana y Medieval.

Los entrevistados especifican

gue los materiales utilizados

para el desarrollo del mural

como estrategia metodolégica
activa fueron: informacién,
imagenes, pega, hojas de colores,
marcadores, tijera, cartulina,
papel crepé, fomy, poroplas,
manquistape, entre otros.

Tanto los estudiantes como la
coordinacién manifestaron que
los principales participantes en
la aplicacién del mural como
estrategia metodoldgica activa
fueron todos los estudiantes
de segundo afno de Lengua

y Literatura Hispanicas, que
reciben la asignatura, Literatura
Grecorromana y Medieval.

También, coincidieron en cuanto al
tiempo asignado de dos sesiones
de ochenta minutos horas clase
para el desarrollo de mural como
estrategia metodoldgica activa.
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Trabajo en grupo: Investigue:

Grupo 1: Contexto geografico
de la edad media.

Grupo 2: contexto historico de la edad media.

Grupo 3: Organizacién social

de la edad media.

Grupo 4 y 5: Modo de produccion
de la edad media.

Grupo 6: Rol que jugé la iglesia

en la edad media.

Nota: Traer material necesario para
la creacién de murales en clase de
acuerdo al tema asignado.

Elaboracion de murales: Maestra explica
los parametros de evaluacién para la
creacion del mural en dependencia a los
temas asignados en la clase anterior.

Los estudiantes se relinen en grupos y
crean sus murales de acuerdo al tema
asignado el sabado anterior. Se pide a los
estudiantes que autoevallen sus murales

con base en una lista de cotejo cualitativa.

Exposiciéon y evaluacion:

Maestra explica los parametros a evaluar
en las exposiciones de los murales.

Los estudiantes en grupos de trabajo
presentan los murales creados el sabado
pasado, de acuerdo al tema asignado.

Los estudiantes receptores
toman anotaciones.

Se pide a un grupo receptor que evalte
mediante una lista de cotejo cuantitativa
la exposicién de uno de los murales.

La maestra también realiza una
evaluacion de las presentaciones.

Cabe senalar que dos estudiantes
expresaron que crearon su

mural en aproximadamente 45
minutos horas clase porque traian
organizado el material a utilizar;
por su parte, la coordinacion
expresa que el tiempo fue una
limitante en algunos grupos

para finalizar el trabajo.

Los estudiantes y la coordinacién
concuerdan en mencionar

que fueron tres etapas para

la aplicacién del mural como
estrategia metodoldgica activa;
sin embargo, los estudiantes
difieren en el nombre asignado
para la primera fase, puesto
que especifican las actividades
realizadas por ellos mismos
previas a la creacién del mural
como: recopilacion de la
informacién e imagenes acerca
del tema asignado de la Edad
Media y organizacién del mural
gue debian de llevar a clase...

La coordinacién revela que la
primera etapa consistio en la
preparacion y organizacién del
mural, en la cual se explicé
cdmo se realizaba un mural,
organizacion de los diferentes
grupos de trabajo, seguidamente
se asigno un tema acerca de

la Edad Media, el cual debian
investigarlo, asi como también
traer informacién y materiales
para la creacion de un mural
con el fin de exponer lo
asignado de manera creativa.

47



Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. Afo 7 | N° 26 | Abril-junio, 2018

Todos coincidieron en la segunda
etapa, llamada creacion por

parte de los estudiantes;
elaboracién del mural catalogada
por la coordinacion.

Es necesario agregar que la
mayoria de los estudiantes aclaran
que se dividieron las funciones
para elaborar su mural.

Los entrevistados coinciden

en mencionar la tercera etapa,
siendo esta: Exposicién de los
murales por medio de la técnica
el Tours y coevaluacion de estos.

Es importante recalcar que los dos grupos de
investigacion coincidieron en las etapas del mural
como estrategia metodoldgica activa, aunque los
nombres asignados fueron diferentes. Esto ultimo,
no interfirié en lo absoluto en el proceso de creacion
del mural, en donde se evidencio el saber hacer y el
ser del estudiante.

Percepcion del estudiante ante el uso del mural
como estrategia metodoldégica activa para el
aprendizaje significativo en las asignaturas,
Literatura Hispanoamericana | vy Literatura
Grecorromana y Medieval de la carrera Lengua y
Literatura Hispanicas

En la guia de listado libre se tom6 como principal
palabra “Mural”, para que los sujetos de investigacion
manifestaran su apreciacion ante la estrategia
utilizada. Los datos que revelaron se representan en
un grafico de pastel en Excel, el cual a continuacion
se muestra.

Graficos - Percepcion de los estudiantes
Frases relacionadas con el mural
Grupo I

* Creatividad

* Informacion * Resumen Laminas e imigenes

= Esquemas = Grificos = Exposicién = Presentacion
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Frases relacionadas con el mural
Grupo II

12.50%
12.50% i £0.00%

12.50% 61.50%
» Informacidn * Resumen « Creatividad Liminas e imigenes » Esquemas
* Preguntas » Exposidicn » Color * Andligs » Materiales
» Estretegia » Trabujoen equipo  » Ditwjos Expresidn

Efectividaddelmuralcomoestrategiametodologica
activa para el aprendizaje significativo en las
asignaturas, Literatura Hispanoamericana | y
Literatura Grecorromana y Medieval de la carrera
Lengua y Literatura Hispanicas

La docente de |Literatura Hispanoamericana
I, afirma que la aplicacibn del mural como
estrategia metodoldgica activa facilita el estudio
de los contenidos de la asignatura Literatura
Hispanoamericana | porque implica la utilizacién
de las técnicas de esquematizacién y ésta a su vez,
permite o garantiza mejores habitos de estudio, y por
ende de comprension.

Todos los estudiantes entrevistados concuerdan con
la docente de Literatura Hispanoamericana |, en
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cuanto al mural como estrategia metodoldgica activa,
debido a la forma en que se presenta la informacion
relacionada con el tema correspondiente. Entre las
expresiones literales dadas por los estudiantes al
respecto se encuentra: “Exactamente porque es una
estrategia motivadora, la informacién va condensada
y graficada, lo que permite una mejor asimilacién y
comprensién.”

La mayoria de los estudiantes coincidieron en que el
mural como estrategia metodoldgica activa les ayudé
a trabajar de forma grupal y cooperativa, porque se
relacionaron, compartieron ideas, se distribuyeron
trabajo porigual y la asignacién de responsabilidades
para garantizar los materiales y la informacion que se
utilizarian en la creacién del mural. Es por ello, que
la coordinacion apoya la idea al contestar: “Claro,
que si, porque todos los integrantes tienen que
interactuar, compartir y colaborar para intercambiar
sus ideas y lograr una presentacion del contenido de
forma dindmica y creativa.”

Otro aspecto importante de esta estrategia es que
puede ser utilizada para evaluar los aprendizajes
significativos de los estudiantes, tal como lo
demuestra la docente al preguntarle ¢El mural como
estrategia metodoldgica activa sirve para evaluar
los aprendizajes significativos de los estudiantes?
Justifique su respuesta. Sobre esto respondié: “Si,
siempre y cuando se trabajen rubricas para tal fin.”

De lo anterior se confirma que el mural tiene muchos
beneficios: estructuray facilita el estudio de los temas,
permite ordenar ideas y consolidan los conocimientos
de los estudiantes, combina el trabajo grupal y la
cooperacion por medio de una metodologia activa,
permite desarrollar la creatividad y sirve para evaluar
los aprendizajes construidos.

CONCLUSIONES

Al finalizar este estudio, se llegé a las siguientes
conclusiones:

* El mural como estrategia metodoldgica activa
cumple conun proceso estructuradoy definido por
las siguientes etapas: Planificacion, elaboracién
o desarrollo del mural y presentacién; en donde
tanto el estudiante como el docente asumen un

rol importante.

* La elaboracion del mural como estrategia
metodoldgica requiere de la aplicaciéon de las
caracteristicas de forma y de contenido.

* Los sujetos de investigacion perciben el mural
como estrategia metodoldgica, porque a través de
él manifiestan elementos informativos, creativos,
estéticos, artisticos, asi como habilidades para la
esquematizacion.

e EL mural como estrategia metodoldgica activa,
conlleva a un aprendizaje significativo, debido
a que parte de los conocimientos previos de
los estudiantes y permite procesos de sintesis,
reflexion y critica desde un trabajo cooperativo
con responsabilidad individual y de grupo.

* En las sesiones de clase puede ser aplicado el
mural como estrategia metodologica activa;
puesto que implica el saber, saber hacer y saber
ser que orienta la Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua, UNAN-Managua, Facultad Regional
Multidisciplinaria, Esteli.

* La efectividad del mural como estrategia
metodoldgica activa permite lograr aprendizajes
significativos mediante la aplicacion de los
proceso cognitivos, especificamente en las
asignaturas Literatura Hispanoamericana | y
Literatura Grecorromana y Medieval.

RECOMENDACIONES
A continuacion se recomienda a:

Estudiantes:

* Lectura previa de los documentos facilitados por
la docente.

* Adecuarse al tiempo disponible para cada
etapa de realizacién del mural como estrategia
metodoldgica activa.

Docente de Literatura Hispanoamericana | y

Literatura Grecorromana y Medieval:

* Incorporar en su plan didactico el mural como
estrategia metodoldgica activa para el aprendizaje
significativo en la carrera Lengua y Literatura
Hispanicas, especificamente en la asignatura
Literatura Hispanoamericana | y Literatura
Grecorromana y Medieval.
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Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua

UNAN-Managua:

* Incorporar en el modelo didactico y en los
programas de asignatura de la carrera Lengua
y Literatura Hispanicas el mural como estrategia
metodoldgica activa para el aprendizaje
significativo.

Colectivo docente de la carrera de Lengua y

Literatura Hispanicas:

* Retomar el mural como estrategia metodoldgica
activa en sus planes didacticos y planes diarios.
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RESUMEN

Este articulo aborda la experiencia investigativa relacionada con la asesoria pedagdgica en la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Esteli, UNAN-Managua, con miras al avance hacia mayores niveles de calidad educativa. Ello, a partir
del andlisis realizado por la investigadora, que cumple funciones de asesoria pedagdgica, en pro de ir contribuyendo al
fortalecimiento del quehacer docente.
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ABSTRACT

This article discusses the research experience about pedagogical advisory in the Regional Multidisciplinary Faculty of
Esteli, UNAN- Managua, with the purpose of obtain higher levels of quality in education. To that end, an analysis of the
current situation regarding pedagogical advisory practices, aiming at contributing to the improvement of the educator’s
work.
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INTRODUCCION

La presente investigacion fue realizada en Ila
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, UNAN-
Managua. Esta es una Facultad de caracter estatal
con 4,850 estudiantes, distribuidos en las distintas
carreras que atiende. Cuenta con infraestructura
propia, que incluye una biblioteca y laboratorios
con las condiciones basicas para la atencion del
estudiantado. Se pretende que este asuma un rol
activo y con una alta responsabilidad en el desarrollo
de un aprendizaje auténomo. De modo que, es
necesario una formaciéon pedagdgica permanente y
la busqueda constante de nuevas alternativas que
apunten a la mejora continua de la calidad educativa.

En ese sentido, la UNAN-Managua siempre ha estado
preocupada por la calidad de la labor pedagdgica
del profesorado, razén por la que al inicio de cada
semestre lectivo se realizan inter-capacitaciones
de orden metodolégico. Especificamente, en el |l
semestre de 2017 inicié un proceso de asesoria
pedagdgica, que incluyo talleres de interaprendizaje
y visitas a clase o acompahamiento pedagdgico.
Ello, con vistas a la aplicacién de metodologias
participativas, tal como esta orientado en el Modelo
Educativo de nuestra Alma Mater.

Es importante hacer énfasis en que, la asesoria
pedagdgica, entendida como un proceso de apoyo
y reflexién, se orienta hacia el cambio en pro de la
mejora continua del acto educativo. De acuerdo con
Lucarelli (2000), la misma es una ayuda orientada a
lograr cambios en beneficio de la institucién educativa
como un todo y del aula clase en particular. Asi que,
este tipo de ayuda pedagdgica cobra importancia, ya
que se preocupa por laimplementacion de actividades
de mejora e innovacién educativa. Esto, a través del
apoyo personalizado a los y las docentes en el disefo,
seguimiento y evaluacion de la planeacion didactica.

En este mismo orden, Lépez, L. (2010) plantea que
cuando se esta mas cerca del profesorado se les pueda
ayudar a mejorar la planeacion didactica y contribuir
a la dinamizaciéon de los grupos de clase. Asi mismo,
generar confianza para establecer un ambiente
propicio para que en conjunto se encuentren
soluciones y se realicen adecuaciones o innovaciones
gue resulten pertinentes; en pro de la mejora continua

52

del proceso de ensenanza aprendizaje. De modo que,
se hace necesario indagar sobre équé incidencia tiene
la asesoria pedagdgica en la mejora continua de la
practica docente, en el contexto de la FAREM-Esteli?

Este estudio se enmarca en la metodologia didactica.
De ahi, la importancia de determinar la incidencia
de la asesoria pedagdgica en el fortalecimiento de la
labor docente. En este sentido, en consonancia con
Ausubel, citado por Moreira (2010), es vital que el
aprendizaje sea con significado, comprensién, y con
capacidad de aplicacion a la practica.

Moreira (2010), afirma que el aprendizaje significativo
es el esperado por el docente como resultado de su
accion educativa, pero que la practica es distinta, pues
entran en juego factores como: la motivacién e interés
del estudiantado, las estrategias metodoldgicas, la
experiencia y creatividad docente, entre otros; los
mismos deben ser considerados en la organizacion y
planeacion educativa.

Ahora bien, este estudio es oportuno, ya que nuestra
Alma Mater se encuentra abocada a un proceso de
transformacién curricular, tendiente a un aprendizaje
centrado en el estudiantado como verdaderos
protagonistas del proceso de aprendizaje. Ello, con
el fin de mejorar nuestra practica pedagdgica que
ha estado signada por la unidireccionalidad de este
proceso. También, sereforzaron aspectos relacionados
con las teorias psicopedagdgicas que sustentan este
estudio. De modo que, este trabajo investigativo se
centrd en la: “Incidencia de la asesoria pedagdgica en
el fortalecimiento de la docencia en el contexto de la
FAREM-Esteli, durante el segundo semestre de 2017
y el primero del 2018".

MARCO METODOLOGICO

Este estudio de acuerdo con sus objetivos y el
nivel de profundidad, es de tipo descriptivo, ya
que comprende la interpretacion y analisis de los
hechos, vivencias y experiencias relacionadas con la
asesoria pedagogica en pro de la mejora continua
del acto educativo. Segun el tiempo de realizacion
es transversal descriptiva, ya que “su propésito
es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado” (Hernandez,
Fernandezy Baptista, 2012, p. 151). Asi que, se realiza
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una descripcion detallada de, vivencias, emociones,
hechos, experiencias y situaciones vividas durante el
acompahamiento pedagdgico, tanto dentro como
fuera del salon de clases.

La metodologia empleada es cualitativa, ya que
“estudia la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar
los fendmenos de acuerdo con los significados que
tienen para las personas implicadas” (Rodriguez, Gil
y Garcia, 1996, p.32). Ademas, las observaciones que
se realizan se consideran validas mientras constituyan
representaciones auténticas de la realidad.

Taylor y Bogdan (2000), plantean que la investigacion
cualitativa “produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y
la conducta observable. Todo ello, en pro de una
comprensién detallada desde el punto de vista
de otras personas, a quiénes se ve como iguales”
(p.20). En esta investigacion, la perspectiva del
profesorado y el estudiantado en el ambiente aulico
es importante, pues aprendemos de la forma como
ellos viven el proceso de ensefanza aprendizaje: sus
éxitos, aciertos y desaciertos.

Los autores antes citados, consideran que el
investigador interactia con los informantes de un
modo natural, trata de identificarse con las personas
para poder comprender cdbmo ven las cosas, las
observa y escucha sus comentarios en aras de obtener
un conocimiento directo de la realidad. Asi que,
nuestro proposito fue aproximarnos a las personas
participantes en el estudio, para que nos brindaran
informacion referente a las experiencias vividas,
opiniones y valoraciones en relacién a la asesoria
pedagdgica. Ademas, interpretamos desde sus
planteamientos fenomenolégicos que un fenémeno
admite diversas interpretaciones.

A su vez, este estudio, en alguna medida, se sustenta
en el modelo de investigacién-accion. Esto, porque
hicimos registros de las observaciones en el ambiente
aulico y durante los talleres de interaprendizaje. Asi
mismo, interactuamos con los docentes en los talleres,
antes y después de las visitas a clase. En sintonia con
Munoz, Quintero y Munévar (2002), la investigacion-
accion es comprensiva, colaborativa y participativa,
pues conforma grupos de sujetos autocriticos.

Inicia con pequenos grupos de participantes y se va
extendiendo a medida que aumenta el interés por
mejorar la practica educativa.

La poblacion de este estudio esta constituida por los
y las docentes de planta y de contrataciéon horaria
de la FAREM-Esteli. La muestra la conforman 51
participantes de los tres departamentos docentes de
la Facultad. La técnica de muestreo empleada fue no
probabilistica e intencional, pues los participantes
en el estudio fueron seleccionados de acuerdo a
criterios de las autoridades y a conveniencia de la
investigadora. Las técnicas que se utilizaron para la
recoleccion de los datos fueron:

Analisis documental: se concreté a través de la
revision del Modelo Educativo de la UNAN-Managua,
programas, planes didacticos y plan diario de clase
de las diferentes asignaturas que imparte el personal
docente participante en el estudio. Todo, con el
proposito de analizar, evaluar, interpretar y triangular
la informacién contenida en los documentos
analizados.

Observacion: se hizo en las aulas de clase y
durante el desarrollo de los talleres. Ello, permitié la
identificacion de estrategias metodoldgicas aplicadas
al profesorado visitado y la interpretacion de la
planificacién didactica.

Entrevista: se realiz6 a 23 docentes que participaron
en los talleres, a dos directores de departamento y
a siete coordinaciones de carrera, para indagar su
vision sobre el impacto de la asesoria pedagogica.

Grupo focal: fue dirigido a once docentes
seleccionados al azar, quienes expresaron sus
opiniones sobre la asesoria pedagodgica brindada.
Ello, con el propdsito de analizar la aceptacién
e incidencia de ésta en la mejora de su actividad
docente.

En esta investigacion  hicimos reflexiones,
interpretaciones, analisis, y comprobaciones. De
modo que, la organizacién, discusion y analisis de los
resultados nos permitié dar una explicacién logica a
la problematica estudiada. Todo ello, con el propésito
de analizar, interpretar y triangular la informacion
obtenida en el proceso de investigacion.
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Los datos de la entrevista, grupo focal y observacién
(registro de las visitas a clase), se procesaron usando
el método de reducciéon. Para ello, se establecio
una categorizacion de las respuestas conforme los
objetivos. Estos hallazgos se interpretaron dando
sentido a las descripciones de cada categoria, a fin
de llegar a las conclusiones y recomendaciones del
estudio. Es mas, la interpretacién de los resultados,
se hizo triangulando la informacidon obtenida y
contrastandola con la teoria descrita en el marco
tedrico.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Ahora se presentan los resultados, conforme los
objetivos especificos:

Conduccion de la asesoria pedagoégica a docentes

La conducciéon de la asesoria pedagogica ha tenido
principalmente cuatro momentos: los talleres de
interaprendizaje, la revision de planes didacticos con
las coordinaciones de carrera, las visitas a clase o
acompahamiento pedagdgico, asi como la reflexién y
analisis conjunto antes de la visita (en algunos casos)
y posterior a ésta. Ello, en aras de la mejora continua
del proceso educativo, para lo que se planifica,
organiza, se da asistencia y ayuda, a través de las
sugerencias u opiniones fundamentadas en busca del
fortalecimiento pedagdgico.

Referente a los talleres de inter-aprendizaje
relacionados con las estrategias metodoldgicas
participativas y la planeacion didactica, las

direcciones de departamento y las coordinaciones de
carrera, fueron coincidentes en manifestar que los
mismos fueron importantes, oportunos, pertinentes,
de mucha ayuda y necesaria aplicacion. Ello, con
miras al fortalecimiento de las capacidades docentes,
dada su contribucién en la linea de la actualizacion
pedagdgica para la mejora del proceso docente.

Al respecto de los cuatro talleres de interaprendizaje
realizados, comparto textualmente algunas de las
expresiones de los y las participantes:

Aprendimos a través del compartir conocimientos y

experiencias de las docentes facilitadoras de la Inter-
capacitacién. De igual manera, de los docentes que
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participaron en el intercambio de experiencias sobre
los planes didacticos, y estrategias de ensefanza-
aprendizaje, que han sido funcionales en la aplicacion
de la clase con los estudiantes...Fue una experiencia
bonita, ya que aprendimos haciendo. También, el
trabajo colaborativo y colectivo nos permitié compartir,
irradiar experiencias, motivaciones e ideas...

Es de suma importancia la constante capacitacion
sobre aspectos metodolégicos, como facilitadores
de procesos de aprendizajes a nivel de la educacion
superior. En la carrera de Ingenieria Industrial las y
los docentes han mejorado en la elaboracién del plan

didactico y plan diario de las sesiones de clase.

Es necesario destacar que, durante el desarrollo de
los talleres visualizamos en los equipos de trabajo,
que la mayoria de las y los docentes estuvieron
pendientes de aportar e intercambiar conocimientos,
poner en practica sus habilidades y la creatividad
para presentar y exponer sus trabajos. Sin embargo,
se observd muy poca participacion espontanea e
individual al momento de consensuar las respuestas
en plenaria. Asi también, percibimos en los rostros
de algunos preocupacion por retirarse y finalizar la
jornada.

Cabe mencionar que, en la evaluacién de las
actividades realizadas en cada uno de los talleres, la
mayoria de los participantes valoraron de provechosa
la inter capacitacion. Destacaron de relevantes las
tematicas desarrolladas, porque esto contribuye a
la mejora de la calidad educativa, y a su formacién
pedagodgica. Ademads, expresaron que aclararon
dudas en cuanto a algunos elementos que contiene
el plan didactico (diferenciar formas de evaluacién y
estrategias de evaluacion), asi como la relacién que
debe existir con las estrategias metodolodgicas.

No obstante, algunos de los y las entrevistados
consideraron que “el tiempo de la inter-capacitacion
es breve y no se puede profundizar sobre estrategias
metodoldgicas, lo que es necesario para el buen
desarrollo del plan diario, - senalando que- aun existe
una confusion sobre las denominadas estrategias de
aprendizaje y estrategias de evaluacion”.

En general, los y las docentes del grupo focal
expresaron que han venido afianzando la experiencia
vivida en los talleres. Aseveran que, han puesto en
practica las estrategias y técnicas compartidas. Asi
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mismo, afirmaron que en la practica docente se
desarrollan todas esas capacidades y habilidades, que
nos facilitaron en los talleres y colectivos pedagdgicos.
Hubo quien manifestd, la necesidad de continuar
afianzando los conocimientos mediante la busqueda
de informacién y lectura de libros de Pedagogia.
Ello, con el animo de llevar a los estudiantes a un
aprendizaje significativo; vinculando la asignatura
con el perfil de la carrera y estableciendo nexos con
las demas asignaturas.

Ahora bien, otro entrevistado destacé que, “cuando
nos apropiamos de las estrategias metodoldgicas
activas se facilita el desarrollo de habilidades y
destrezas en los estudiantes, se fortalece el proceso
de construccion del conocimiento, contribuyendo a
la mejora continua de la labor docente”.

Al respecto de las visitas a clase y el acompanamiento
pedagdgico, observamos aspectos relacionados con
la organizacién de la clase, elementos metodoldgicos,
avances, limitaciones y necesidades pedagdgicas. Asi
mismo, durante el acompanamiento se reflexiond
sobre lo acontecido en el salon de clases, lo que inicié
con la autoevaluacién de parte de las y los docentes
acompahados. También, se tomaron decisiones y
consensos alrededor de potenciar los avances y en
la atencion a las dificultades. Ademas, se unificaron
criterios en relacién al diseno metodoldgico, la
correspondencia entre las estrategias metodoldgicas
participativas y la evaluacién del proceso de
aprendizaje.

En palabras de las y los entrevistados, la asesoria
pedagdgica brindada por las coordinaciones
de carrera, ha incidido positivamente en lo que
concierne a la planificaciény utilizacion de estrategias
metodoldgicas activas. Asi también, expresaron
que el intercambio de experiencias durante el
acompanamiento pedagogico les permitié aclarar
dudas y vencer temores (principalmente en docentes
de nueva contratacién). Ello es congruente con el
planteamiento de Lépez, L. (2010), quién afirma que
al estar mas cerca de los y las docentes, se les puede
ayudar a mejorar la planeacion didactica en aras
del mejoramiento y fortalecimiento del quehacer
docente.

En el momento de la revisién de planes didacticos,
establecimos acuerdos con la mayoria de las y los
coordinadores de carrera, aunque en algunos aspectos
de esta revision disentimos con algunos de ellos. Eso
si, en los aspectos fundamentales hubo consenso, a
través del didlogo en el proceso de interaccion.

De nuestro analisis podemos decir que, la revisién de
planes didacticos con las coordinaciones de carrera
(cotejados con los programas de asignatura), asi
como las visitas y el acompanamiento pedagdgico,
fue un proceso enriquecedor. Cabe destacar
que, durante la retroalimentacién, se generaron
aprendizajes productivos en doble via en beneficio
de la calidad educativa. Esto es congruente con el
modelo educativo de la UNAN-Managua, dado
gue en el mismo se sugiere, entre otros aspectos,
la utilizacion de estrategias metodoldgicas activas
dirigidas a la evaluacion procesual, construcciéon
de aprendizajes, formacién de valores, asi como la
promocién del pensamiento critico y auténomo.
Fortalezas y necesidades de crecimiento
pedagogico durante la asesoria

De acuerdo con lo observado, la mayoria de los
docentes visitados propiciaban la motivacién, a través
de una serie de acciones y expresiones. Por ejemplo,
algunos comentaban acerca de la importancia del
aprendizaje de las asignaturas para el ejercicio de
su carrera profesional. En general, contextualizaban
los contenidos con ejemplos del entorno nacional
e internacional. Ademas, se evidencid, casi en su
totalidad, un ambiente general de respeto entre los
docentes acompanados y los estudiantes. También,
percibimos que la comunicacién se desarrolld
con fluidez y amenidad. En muchos casos, las y
los docentes lograban integrar activamente a los
estudiantes en el proceso de ensefanza aprendizaje,
despertando asi, interés de los estudiantes por la
asignatura.

Lo antes mencionado, se debié a que |la
mayoria de los acompahados implementaron
estrategias metodoldgicas participativas, acorde
a los contenidos. Constatamos, la utilizacion del
aprendizaje colaborativo, el didlogo, la pedagogia
de la pregunta, la reflexion, argumentacion y sintesis
de los problemas planteados. Algunos lo hicieron
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con gran maestria pedagogica y amenidad. Otros
incluyeron dindmicas de evaluacién.

Uno de los hallazgos importantes, fue que en
su mayoria los docentes iban al dia en el avance
programatico, reflejado en el plan didactico. Se
apoyaban del plan de clase que disenaron para el
desarrollo de las tematicas abordadas.

Es meritorio mencionar que, los diferentes momentos
didacticos fueron desarrollados adecuadamente,
aungue no en todos las y los docentes visitados. Esto,
se logré por el uso adecuado, tanto de estrategias
metodoldgicas participativas, como de los recursos
didacticos utilizados conforme a cada uno de los
momentos. En el marco de estas estrategias fue
posible la recuperacién de aprendizajes y experiencias
previas.

Reiteramos que, las fortalezas que aqui hemos
identificado son vitales para generar aprendizajes
significativos, duraderos y permanentes. Un aspecto
relevante a destacar, es que las metodologias
activas se ubican dentro de la pedagogia critica,
autogestionaria y humanistica. En este sentido, LOpez
(2007) define la metodologia participativa como el
“conjunto de procesos, procedimientos, técnicas y
herramientas que implican activamente al alumno en
el proceso de ensefanza/aprendizaje” (p. 93).

Ahora bien, segun los resultados de la entrevista
y grupo focal, existen buenas relaciones con el
estudiantadoy se les brinda confianza. En sintonia con
el autor antes mencionado, el enfoque metodolégico
interactivo-participativo se fundamenta en una
“comunicacién dialégica entre profesor alumno
y alumno-alumno que potencia la implicacion
responsable del estudiante y que conlleva a la
satisfaccion y el enriquecimiento, tanto del docente
como del alumno”. (p. 94).

Referente a las necesidades de crecimiento
pedagdgico, durante el proceso interactivo con
las y los acompanados, encontramos en algunos,
limitantes relacionadas con la utilizacion de
estrategias metodologicas tradicionales como el
método expositivo, dictado de clases, principalmente
de conceptos y reglas. Ademas, constatamos ausencia
de planes diario e impuntualidad en la llegada a clase
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de algunos estudiantes. En general, en los trabajos
de grupo se omitié la plenaria y algunos docentes
no se movilizaron entre los equipos para atender
dificultades. Los estudiantes se acercaban a ellos
para aclarar sus dudas.

Se visualizé desinterés de algunos estudiantes
por la asignatura, a través de gestos e indisciplina
como: chatear, conversaciones en voz baja y alta,
uso de audifonos, uso de vocabulario inadecuado,
entre otros. La mayoria de los docentes omitieron
las conclusiones y evaluacion final de las tematicas
abordadas. También, hubo ausencia de evaluacion
con enfoque constructivista a pesar de que la misma
favorece el aprendizaje reflexivo, critico, duradero y
profundo. Es necesario, entonces, generar cambios
en nuestra practica pedagogica con miras a la mejora
continua de tan importante proceso evaluativo.

Percepcion de las y los docentes referente a la
asesoria pedagogica

Las opiniones de los participantes en el estudio
reflejan, en general, una percepcion positiva sobre la
asesoria pedagodgica. Esto se evidencié en sus propias
expresiones y valoraciones, como, por ejemplo,
reconocer que la misma no es una fiscalizacion,
mas bien, es una oportunidad de aprendizaje
y reforzamiento para el profesorado. También,
manifestaron interés por la mejora continua del
proceso de ensenanza aprendizaje, pues se afirmé
gue la asesoria tiene efectos directos sobre la calidad
de los aprendizajes. Ello confirma, el planteamiento
de Lucarelli (2000), en que la asesoria pedagdgica es
una ayuda orientada a lograr cambios en pro de la de
la mejora de la calidad educativa.

Entre otras cuestiones los participantes indicaron
que el acompanamiento pedagdgico, seguido de
las visitas a clase, ha contribuido a mejorar su labor,
dotandoles de herramientas metodoldgicas. Ademas,
enfatizaronen queles ha permitididentificarfortalezas
y debilidades. Es decir, la asesoria pedagdgica ha
ayudado a superar dificultades, mejorando de esta
forma su quehacer docente.

Otros mencionaron que, el acompahamiento les ha
ayudado a mejorar las relaciones y comunicacion
con sus estudiantes, incidiendo positivamente en la
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generacién de un clima favorable en el grupo clase.
Es asi que, las visitas a clase, como bien lo manifesto
una docente, representan una oportunidad para
reconocer aquellas dificultades que se presentan en
la labor docente. La asesoria y acompanamiento, nos
permite ir mejorando en esta maravillosa aventura de
la docencia, apunté otro participante en el estudio.

En algunos casos, indicaron que tenian problemas
de disciplina con unos grupos clase. Sin embargo,
con la utilizacion de estrategias metodoldgicas
participativas “se ha contribuido a mejorar la
disciplina y en consecuencia, el establecimiento de
un clima de confianza con los estudiantes; favorable
para la facilitacién de sus aprendizajes”. Textualmente
un entrevistado refirié que:

Aunque al inicio senti cierto grado de presion, al final
me senti comodo al interactuar con la acompahante,
ya que su trato me hizo sentir en confianza. Comprendi
que su laborar no era de fiscalizacién, sino mas bien,
de asesoria para mejorar la calidad en mi trabajo.

Un docente menciond que en uno de los grupos clase
habia un alto grado de desinterés por el aprendizaje,
debido a sobrecarga de trabajo. Para resolver
esta situacion se acercd6 mas a sus estudiantes,
promoviendo el trabajo en equipo y brindandoles
atencion personalizada, segun los casos. Ello,
justifica la necesidad de impulsar la cooperacién
genuina, que implica, como lo plantea Van de Velde
(2013, p. 5) “procesos de acompahamiento mutuo,

de compartir, de aprender juntas y juntos...
de intercambiar...de trabajar”, con un enfoque de
equipo para que sea mas productiva. Asi que, cada
dia nos fortalecemos en el rol de facilitadores y
reaccionamos ante la apatia de dejar las cosas como
estan.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general, la asesoria pedagdgica esta incidiendo
positivamente en el fortalecimiento de la labor
docente. Esto se explica con la participacién activa
de la mayoria de los participantes en los talleres
de interaprendizaje, en la inclusion y aplicacion de
estrategias metodoldgicas activas en su planificacion
didactica, asi como en el desarrollo de las clases. En
la medida en que al profesorado se le da atencién

pedagdgica personalizada, el mismo cumple sus
funciones con mayor estimulo y motivacién. Asi
que, la formacion pedagédgica y la creatividad son
aspectos fundamentales en la facilitacion del proceso
de aprendizaje.

Existen fortalezas en la facilitacién docente, pues
en general, se emplean estrategias metodoldgicas
participativas acordes a los contenidos y las
caracteristicas del grupo clase. Esto generd interés
y motivacion en el aprendizaje consciente de las
asignaturas. No obstante, se presentaron algunas
limitaciones de orden metodoldgico y organizativo;
lo que esta relacionado con déficit en la formacion
pedagodgica y en la planificacién docente.

La percepcion de los docentes sujetos de estudio e
informantes clave, referente al proceso interactivo
de la asesoria pedagdgica, en general fue positiva,
ya que aseveraron que esta es pertinente, necesaria
y de utilidad para el fortalecimiento de su quehacer
pedagodgico. Ello indica que, en dicho proceso
interactivo existe una estrecharelacién, pues a medida
gue se da la misma él o la docente va mejorando o
fortaleciendo su labor docente y siente satisfaccién.

Por lo antes expuesto, se recomienda a las autoridades
de la FAREM-Esteli que la asesoria pedagogica sea
permanente, dada su contribucion a la generacion de
procesos de aprendizajes significativos. Alos docentes
gue no es pertinente que sigamos desarrollando
nuestra labor docente con métodos pedagdgicos
tradicionales, que soélo sirven para potenciar la
transmisién mecanica de conocimientos o de saberes
sin sentido.
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RESUMEN

El presente trabajo resume la experiencia de virtualizacion de las asignaturas Técnicas de Lectura Redaccion y
Ortografia y Técnicas de Investigacion Documental, en el contexto de la Facultad Regional Multidisciplinaria
(FAREM) Esteli, UNAN-Managua. Ademas, describe las estrategias metodoldgicas implementadas en ambos
cursos en la modalidad virtual.

Palabras Clave: educacion virtual; estrategias metodoldgicas.

ABSTRACT

The present study summarizes virtualization of the study plan of the subject “Reading, Writing and Ortography
Techniques” and “Documentary Research”, at the Regional Multidisciplinary Faculty of Esteli (FAREM), UNAN-
Managua. Moreover, it describes the methodological strategies which were virtually implemented in both
courses.

Keywords: virtual education; methodological strategies.
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INTRODUCCION

Enlos ultimos anos, la forma en que nos comunicamos
ha cambiado grandemente, debido al auge del
internet en los diferentes estratos sociales. En ese
contexto, la educaciéon superior no esta al margen
de estos cambios, razén por la cual, la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua)
ha incursionado en la modalidad a distancia virtual,
ofertando carreras totalmente en linea y virtualizando
programas de asignatura para su facilitaciéon en la
modalidad regular.

El presente estudio se centra en la virtualizacion de
programas de asignatura en la Facultad Regional
Multidisciplinaria (FAREM-Esteli), sede de la UNAN-
Managua, que desde 2016 inicié con la virtualizacion
de dos asignaturas: Técnicas de Lectura, Redaccion y
Ortografia y Técnicas de Investigacion Documental.
En ese sentido, surge el interés por compartir
experiencias de aprendizaje en la virtualizacién de
programas de ambas asignaturas en el contexto de
la Facultad.

La FAREM-Esteli, UNAN-Managua, es una Universidad
publica que atiende a mas de cuatro mil estudiantes
en diversas carreras, provenientes de diferentes
sectores econdmicos. Esta institucion de educacion
superior cuenta con personal docente de planta
altamente calificado, todos con grado académico
de master; ademas cuenta con seis docentes con
grado de doctor y 18 estudiando doctorado. De igual
manera, posee recursos materiales e instalaciones
fisicas necesarias para garantizar el desarrollo del
proceso de aprendizaje.

En la actualidad, esta casa de estudios ha hecho
esfuerzos sistematicos para la incorporacién de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) en el proceso de aprendizaje, ampliando los
laboratorios de computacion y el acceso al internet,
tanto para docentes como estudiantes. A la vez,
ha recibido el apoyo técnico y metodoldgico de la
Direccién de Educacién a Distancia Virtual (DEDV) de
la UNAN-Managua, que acompand a un equipo de
docentes de la Facultad para la virtualizacion de los
dos programas de asignatura.

60

La UNESCO (2005), en su informe mundial “Hacia las
sociedades del conocimiento”, sefala que:

Los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una
forma totalmente nueva de la Tecnologia Educativa
y ofrecen una compleja serie de oportunidades a las
instituciones de educacion detodo el mundo, elentorno
de aprendizaje virtual lo define como un programa
informatico interactivo de caracter pedagdgico que
posee una capacidad de comunicacién integrada, es
decir, que esta asociado a nuevas tecnologias.

Por lo anteriormente expuesto, se afirma que este
estudio es oportuno, tomando en cuenta que, en
muchas ocasiones, las asignaturas de formacion
general resultan poco motivadoras para el
estudiantado, que desea enfocarse en asignaturas
basicas y especificas de su carrera. En ese sentido,
es conveniente aprovechar los recursos tecnol6gicos
con que se cuenta y hacer uso de la modalidad a
distancia virtual para facilitar asignaturas y motivar al
estudiantado, teniendo presente que los estudiantes
de nuevo ingreso son, en su mayoria, jovenes que
forman parte de los llamados nativos digitales, que
nacieron y crecieron utilizando la tecnologia.

Cabe destacar, que el presente trabajo se sustenta en
la Ley 582, Ley General de Educacion, que establece
los lineamientos generales de la educacién y del
Sistema Educativo Nacional. Asi mismo, tiene que
ver con el Modelo Educativo de la UNAN-Managua
(2011), centrado en el estudiante y que sugiere el
uso de la metodologia participativa, apoyada en las
TIC, para garantizar un aprendizaje significativo y de
calidad en el estudiantado.

MATERIALES Y METODOS

Para describir el tipo de estudio, es necesario partir del
nivel de conocimiento cientifico al que se pretende
llevar la investigacion. Hay que tener en cuenta
los objetivos del estudio, el tipo de informacién a
manejar y el nivel de analisis a realizar.

De lo antes expuesto y a partir de sus objetivos y
nivel de profundidad, la presente investigacién es
de caracter descriptivo, en vista que, comprende,
interpreta y analiza aspectos relacionados al proceso
de virtualizacion de asignaturas en la FAREM- Esteli,
UNAN-Managua, y su influencia en el estudiantado.
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De acuerdo con Méndez (2001, p.136), los estudios
descriptivos “se ocupan de las caracteristicas que
identifican los diferentes elementos, sus componentes
e interrelaciéon”. En tanto, Hernandez, Fernandez
& Baptista (2010), expresan que los estudios
descriptivos miden, evalian o recolectan datos sobre
diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenémeno a investigar.

Es importante destacar, que desde la perspectiva
fenomenoldgica, y por ende, para la investigacion
cualitativa, es esencial experimentar la realidad
tal como otros la experimentan, identificarse con
las personas sujetos de estudio, a fin de poder
comprender como ven las cosas. (Taylor & Bogdan
2000).

Particularmente, esta investigacion es de caracter
transeccional, pues los datos se recopilaron en un
momento especifico, se describen variables y se
analiza su incidencia o interrelaciéon en determinado
tiempo. De acuerdo con Hernandez et al (2010),
los disenos transeccionales descriptivos son los que
indagan la incidencia de las categorias o niveles de
una o mas variables en una poblacién. Asi pues, son
estudios meramente descriptivos.

De acuerdo con el tiempo de realizacion del estudio,
los datos se recopilaron durante el ano lectivo 2016
y 2017. En el primero, se analizdé el proceso de
virtualizacion de las asignaturas Técnicas de Lectura,
Redaccion y Ortografia y Técnicas de Investigacion
Documental, y en el segundo, la identificacién
de las estrategias metodoldgicas aplicadas entre
estudiantes de primer afo de Medicina.

Este estudio se circunscribe en el modelo de
investigacién accién, el que a criterio de Pérez (1994)
se define como la sistematizacion y mejora de la
realidad concreta. Se caracteriza por la flexibilidad,
democracia y apertura, a fin de analizar fendmenos
educativos, de la misma forma en que suceden en
la realidad, empleando variedad de métodos que
contribuyen con la toma de decisiones.

La poblacion y muestra de este estudio esta
constituida por 44 estudiantes en Técnicas de
Lectura, Redaccion y Ortografia; y 43 en Técnicas de
Investigacién Documental. Asi mismo, dos docentes

que participaron en el proceso de virtualizaciéon de
asignaturas y las facilitaron. A su vez, la suscrita
investigadora fungié como facilitadora del grupo
clase en estudio.

La seleccion de la muestra fue intencionada, por
ser el Unico grupo seleccionado por las autoridades
académicas para formar parte de este pilotaje.

Las técnicas utilizadas para recopilar la informacién
fueron las siguientes:

Analisis documental: se hizo una revision de los
programas de ambas asignaturas, guiones de
instrucciones y modelo educativo. El objetivo fue
analizar y seleccionar los contenidos a facilitar en la
modalidad virtual. Asuvez, serealizaron adaptaciones
curriculares, pasando los programas de asignaturas
de objetivos a competencias.

Grupo focal: se realiz6 con 15 estudiantes de
cada asignatura, para un total de 30 estudiantes
consultados. Ellos expresaron sus comentarios al
incursionar en la modalidad de aprendizaje virtual, a
la vez que manifestaron las fortalezas, debilidades y
sugerencias para la mejora.

Observacion participante: Se observaron 24
sesiones de clase, 12 por cada asignatura. Lo que
corresponde a la totalidad de semanas contempladas
en cada curso.

Es importante mencionar que, el andlisis documental
se centré basicamente en la revision de material
bibliografico, modelo educativo institucional,
programas de asignatura y guiones de instrucciones.
Esto, con el propésito de analizar, interpretar y
triangular la informacién obtenida en el proceso de
investigacion.

En tanto, la informacién recopilada en grupo focal
se proces6 usando el método de reduccién, para lo
cual se categorizaron las respuestas de acuerdo a los
objetivos. Estas categorias fueron establecidas por la
investigadora, en base a las opiniones de expertos
y especialistas en la tematica. El procedimiento
consistié en la trascripcion literal de lo expresado
por cada uno de los entrevistados y seguidamente se
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redujeron los datos (codificacién), a fin de clasificarlos
e interrelacionar la informacién.

Mientras que, en la observacién participante, se
realiz6 mediante el analisis durante el proceso de
virtualizacion de programas de asignatura y durante
la facilitacion de las mismas, seleccionando la
informaciéon relevante, de acuerdo a los objetivos
propuestos.

RESULTADOS

En relacion al
asignaturas:

proceso de virtualizacion de

En el ano 2016, la FAREM-Esteli, UNAN-Managua,
incursiona en el proceso de virtualizacion de las
asignaturas Técnicas de Lectura, Redaccién vy
Ortografia y Técnicas de Investigacion Documental.
En este proceso fue fundamental el apoyo técnico
y metodolégico de la Direccion de Educacion a
Distancia Virtual de la UNAN-Managua, asi como la
participacion de dos docentes de Lengua y Literatura
de la FAREM-Esteli, UNAN-Managua.

Este proceso no hubiera sido posible sin el apoyo
de las autoridades académicas de la FAREM-Esteli,
UNAN-Managua, quienes siempre estuvieron
anuentes a respaldar la apertura de cursos en la
modalidad virtual.

Para la virtualizacion de dos programas de asignatura,
se realizaron un total de 10 reuniones semestrales de
colectivo pedagdgico por cada asignatura, para un
total de 20 encuentros anuales. El equipo de colectivo
pedagoégico lo conformaron dos docentes de la
especialidad de Lengua y Literatura; dos especialistas
en Informatica, Diseno Grafico y un editor de texto.
Primeramente, se procedio a la adecuacion curricular,
al pasar los programas de objetivos a competencias.
Ademas, se pasé de usar disenos metodoldgicos o
planes diarios de clase a guiones de instrucciones.
Este fue un proceso de aprendizaje, en vista que
por vez primera se realizaba. Fue una experiencia
enriquecedora, sobre todo porque se dio de manera
colaborativa, en la que privd el intercambiando
experiencias en una variedad de disciplinas.
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Una vez aprobado el programa de asignatura en la
modalidad virtual, se procedi6 a la realizacion de
guiones de instrucciones por semana, los que se
estructuraron de la siguiente manera: introduccién,
redaccion de actividades de la semana y evaluacion.
De igual manera, se realizaron documentos de
lectura por cada contenido, asi como rubricas y
listas de cotejo para la evaluacion. Por otro lado, se
grabaron videos de bienvenida al estudiantado, de
presentacién del curso y unidades programaticas.

Es importante mencionar que esta modalidad de
aprendizaje requiere que las instrucciones brindadas
al estudiantado sean redactadas de una manera clara,
de modo que no den lugar a otras interpretaciones,
a fin de evitar confusiones en la realizacion de las
mismas por parte de los estudiantes. Por esta razon, se
contd con el apoyo de un editor de texto, encargado
de dar el visto bueno a cada una de las actividades
disenadas por semana.

Una vez aprobado el guion de instrucciones, se
procedié al montaje de los recursos didacticos en
la plataforma Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (MOODLE), se crearon
aulas de clase, se matricularon los estudiantes y se
conformaron sub grupos de trabajo.

Las actividades de aprendizaje estaban disefadas
para realizarse en una semana, de modo que, cada
semana se activaba los lunes a primera hora y cerraba
los domingos a media noche. En este aspecto, se hizo
conciencia en el estudiantado para el uso adecuado
del tiempo, a fin de evitar envios de tarea tardios,
pero algunos hicieron caso omiso. No obstante,
aungue expirara el tiempo de envio, siempre quedaba
abierta, pero notificando las horas o dias de retraso
en la entrega.

Cabe destacar que este proceso fue grato y a la vez
tenso, tanto para el estudiante como para el docente.
Result6 agradable el asumir el reto de incursionar en
la modalidad virtual, una novedad en el contexto de
la Facultad. En tanto, como toda experiencia nueva,
generd incertidumbres y temores, que se superaron
en la medida que se implementé la metodologia,
siempre en un proceso armonioso y de cooperaciéon
mutua entre docentes y estudiantes.
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Es importante mencionar que la plataforma MOODLE,
como herramienta de aprendizaje, siempre estaba
disponible para el estudiantado. Al mismo tiempo,
la Facultad ha garantizado que la conexion a internet
funciona adecuadamente en la red de estudiantes;
para ello, se cuenta con un ancho de banda de 40
Mbps.

En relacion a las estrategias metodoldgicas
empleadas en la modalidad virtual:

Al iniciar los cursos en la modalidad virtual, se
visitd a los estudiantes para explicarles que fueron
afortunados al ser seleccionados para participar en
esta modalidad de aprendizaje. De igual manera,
durante dos sesiones de clase, se les capacito en el
uso y manejo de la plataforma MOODLE y en el acceso
al aula virtual. Cabe mencionar que se dispuso de un
laboratorio de computacién con conexiéon a internet,
para que se realizaran las actividades de aprendizaje
en el horario destinado para la asignatura.

Una vez concluido el periodo de induccion,
los estudiantes realizaban sus tareas sin el
acompanamiento fisico del docente, pero con el
acompainamiento virtual, a través de los foros de
consulta, en los que se brindaba respuesta a las
inquietudes planteadas.

Entre las estrategias metodoldgicas implementadas
en ambas asignaturas objeto de estudio estan:
lectura analitica, critica y comprensiva; estudios de
caso, foro debate, esquematizacion, exposiciones
grupales, guias de cuestionamiento y la investigacion
como método de aprendizaje.

Entre las estrategias metodologicas utilizadas para
involucrar a los estudiantes y hacerlos participes de su
propio aprendizaje, esta la pedagogia de la pregunta,
ya que a través de cuestionamientos se logra que los
participantes contextualicen los contenidos y sean
capaces de reflexionar sobre diversas situaciones.

El rol del docente en esta modalidad ha sido de
mediador. Ante todo, el asesor es un facilitador, un
guia que propicia situaciones y condiciones para el
aprendizaje significativo del estudiantado.

Si la mediacién pedagdgica esta presente en la
educacion presencial, en la modalidad virtual es
indispensable, ya que el docente debe interactuar con
los participantes, propiciar la interaccion entre ellos,
y compartir los conocimientos utilizando diversidad
de estrategias, las que apuntan a aprender haciendo.
En esta experiencia de aprendizaje, la evaluacién
aplicada fue de proceso, apoyada en diversidad de
estrategias de evaluacion. Cada unidad contempla la
elaboracion de un subproducto integrador, donde el
estudiante desarrollaba de manera colaborativa las
competencias planteadas. El producto integrador
del curso esta estrechamente relacionado con los
subproductos, en el que se aplican las habilidades de
lectura, redaccién y argumentacion.

Para los estudiantes, esta modalidad de aprendizaje
resultd ser novedosa. Ademas de reforzar sus
conocimientos en la materia de estudio, potencié
sus habilidades comunicativas e informaticas. Asi lo
expresaron al ser consultados:

“Aprendi demasiadas cosas, tanto en el ambito de
Lengua y Literatura como en el ambito tecnolégico y
la comunicacién”.

“Aprendi a utilizar paginas que nunca en mi vida se
me pasarian por la cabeza, ademas aprendi que la
comunicacién va mas alla de solo intercambiar ideas
o palabras con alguien mas, y que necesitamos de ella
para poder entrar o participar en el entorno social”.

“Algo importante de destacar de esta clase es que
implementa métodos tecnolégicos que facilitan la
interaccion entre estudiante y docentes; considero
que un futuro este nuevo método ayudard a que
seamos profesionales multifacéticos”.

“He aprendido a comunicarme de una manera distinta
con mis companeros, a no limitarme a la hora de ser
creativa en cada trabajo y a no dejarme atemorizar a
la hora de emprender algo nuevo”.

Son algunas de las expresiones de los estudiantes, en
las que sintetizan sus aprendizajes en los siguientes
ambitos: conocimientos tedricos, tecnologia y
comunicacién.
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CONCLUSIONES

El proceso de virtualizacién de asignaturas en
la FAREM-Esteli, UNAN-Managua, se desarrollé
a partir de un trabajo conjunto entre un equipo
multidisciplinario de docentes que durante un afho
lectivo adaptaron los programas de asignatura de la
modalidad regular a la virtual.

Para el diseno y desarrollo de cursos en linea, se
consideraron aspectos pedagdgicos y comunicativos,
de gran utilidad para el desarrollo de los contenidos
y la labor pedagdgica. Asi pues, la comunicacion
entre docente-estudiante y estudiante-estudiante se
desarroll6 a través de mensajeria privada y foros.

En cuanto a la metodologia implementada, cabe
mencionar que ha sido activa-participativa, apoyada
en el uso de herramientas TIC, para propiciar el trabajo
colaborativo entrelos estudiantes einstarlosa alcanzar
aprendizajes significativos que le permitan desarrollar
las habilidades basicas del lenguaje e investigacion
en la vida académica y personal. El estudiantado
valoré positivamente las estrategias metodoldgicas
implementadas en esta modalidad, destacando que
ademas de adquirir conocimientos, desarrollaron
habilidades tecnoldgicas y comunicativas, mismas
que seran de gran ayuda en su desempeno laboral.

RECOMENDACIONES
Tomando en cuenta esta experiencia en la modalidad

virtual, se recomienda a las autoridades de la Facultad
la virtualizacién de programas de otras asignaturas.
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Se sugiere la virtualizacién de una carrera completa,
o bien un programa de posgrado.

Capacitar a los docentes en el desarrollo de entornos
virtuales de aprendizaje, de modo que cada vez sean
mas docentes los que incursionen en esta modalidad.
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RESUMEN

El presente estudio se realizé con el propésito de valorar el proceso de implementacion de la metodologia del Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), en la unidad de Geometria Plana. Se trata de un estudio con enfoque metodolégico de indole cualitativo, su poblacién
la constituyen 5 docentes de Matematica con experiencia en aprendizajes sobre Geometria Plana de FAREM-Esteli y 45 estudiantes
de primer ano de la carrera de Fisica-Matematica. Los datos se recolectaron a través de entrevista, observacion, la aplicacion de
una unidad didactica fundamentada en la metodologia del ABP. Los principales resultados del estudio dejan en evidencia que el
aprendizaje a través de la resolucién de situaciones problematicas en Geometria Plana, es la forma mas eficaz de mejorar los espacios
de aprendizajes que actualmente se desarrollan en las aulas de clase y que la busqueda constante de formas mas dindmicas que
involucren el contexto donde se desarrollan los procesos educativos facilita la interpretacién y andlisis de los mismos, la formulacion
de situaciones probleméticas acordes a sus necesidades basicas despierta el interés y la motivacion en los estudiantes para resolver las
situaciones problematicas propuestas.

Palabras Clave: aprendizajes de las Matematicas; contextualizacion de aprendizajes; geometria plana; unidad didactica; metodologia
del ABP.

ABSTRACT

The present study was carried out with the purpose of evaluating the implementation process of the PBL methodology, in the Flat
Geometry unit. This is a study with a methodological approach of a qualitative nature, its population consists of 5 teachers of
Mathematics with experience in learning about Flat Geometry of FAREM-Esteli and 45 first-year students of the career of Physics-
Mathematics. The data was collected through interview, observation, the application of a didactic unit based on the PBL methodology.
The main results of the study show that learning through the resolution of problematic situations in Flat Geometry, it is the most
effective way to improve learning spaces that are currently being developed in classrooms and that the constant search for more
dynamic forms that involve the context where educational processes are developed facilitates the interpretation and analysis of them,
the formulation of problematic situations according to their basic needs awakens the students’ interest and motivation to solve the
problematic situations proposed.

Keywords: mathematical learning; contextualization of learning; flat geometry; teaching unit; PBL methodology.
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INTRODUCCION

Hacer mencién a la ensehfanza-aprendizaje, es
hablar del dia a dia que vivimos los seres humanos,
independientemente de las condiciones sociales y
culturales en las que nos formemos, ya que, “somos
un todo y aprendemos de todo”.

Sibienesciertoqueobtenemos muchosconocimientos
de forma empirica, también hay una gran cantidad
de aprendizajes que adquirimos de forma provocada,
esto implica que se nos prepara para enfrentarnos
a la vida mediante un contexto de ensenanza bien
organizado y definido, pero, {qué es ensenar?

Decroly (2009) lo define como “mejora de la persona
gue aprende a vivir en sociedad y que debe ir de
la mano del aprendizaje para adquirir principios
fundamentales para la vida” (p.1).

Ahora bien, después de analizar la definicion de
ensefanza, se encuentra que estd estrechamente
relacionada con aprendizaje, ambos se refieren a un
mismo momento, sélo que uno es provocado y el
otro no necesariamente lo es.

Haciendo una definiciéon poco formal de aprendizaje,
podria decirse que es el producto de experiencias que
fortalecen las capacidades de las personas y que le
facilitan la integracion social de las mismas.

Una definicién formal de aprendizaje lo propone
Aldeas, (2016) como:

Un cambio relativamente permanente en el
comportamiento, que refleja una adquisicion de
conocimientos o habilidades a través da la experiencia
y que puede incluir el estudio, la instruccién,
la observacién o la practica. Los cambios en el
comportamiento son razonablemente objetivos, por
tanto, pueden ser medidos (p.1).

Desde esa perspectiva, y vinculado a las aulas de
clase, los estudiosos del comportamiento de los
estudiantes frente a las diferentes asignaturas han
puesto de manifiesto que el aprendizaje de las
Matematicas presenta particularidades y por eso son
parte del cuerpo del conocimiento de la Didactica de
la Matematica.
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La Didactica de la Matematica vincula el aprendizaje
con el entorno donde se desarrolla el estudiante y lo
llama “contextos de aprendizajes”, de alli el enfoque
de contextualizacion de aprendizajes del que tanto se
habla en la actualidad.

La contextualizaciébn de los aprendizajes es
una herramienta muy util para la resolucién de
problemas. Buteler (2013) plantea que “la asociacién
de problemas resueltos con la incorporacién
de elementos tedricos son el punto clave en la
construccion de un modelo modesto que permita
resolver exitosamente problemas del entorno” (p.49).
Si bien, lo antes expuesto se visualiza desde el punto
de vista de la Matematica en general, visualizandolo
en particular en Geometria Plana, se evidenciara la
serie de problemas que hay en el aprendizaje de la
misma.

La Geometria, segun (SN, 2017a), etimolégicamente
se define:

La palabra Geometria se deriva del griego y significa
medida de la tierra (de geos = tierra y metron =
medida). Los origenes de esta ciencia se remontan a
los asirios, los babilonios y los egipcios, si bien fue
mas tarde, en la antigua Grecia, cuando la Geometria
se desarroll6 como una ciencia racional. Los
principales protagonistas de dicho desarrollo fueron
indudablemente Tales de Mileto, Pitdgoras y Euclides
(p-1).

Euclides se encargé de organizar los resultados
matematicos de sus predecesores y de escribir sus
demostraciones de manera breveyclara. Simplificados
de esta forma, dichos resultados estan contenidos en
su obra maestra, Los Elementos, constituida de trece
libros, en donde se describe y demuestra una gran
porciéon de lo que se sabe acerca de las lineas, los
puntos, los circulos y las formas sélidas elementales.

Conociendo la importancia de la Geometria para este
estudio, se retoma la idea de elaborar y aplicar una
unidad didactica fundamentada en la metodologia
de ABP, para dar un trato especial a la misma y de
esta forma contribuir al aprendizaje de los discentes.

Una unidad didactica es una programacion que
se realiza para facilitar uno o mas contenidos
pertenecientes o no a un plan de estudios formal.
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Segun Garcia, (2009a), una unidad didactica es:
“Una programacién de ensefanza con un tiempo
determinado. Elemento que aglutina una parcela
de aprendizaje. Este modelo didactico aparece muy
ligado a las teorias constructivistas de Vigotsky”

(p.41).

Esta forma de organizar conocimientos y experiencias
debe considerar la diversidad de elementos que
contextualizan el proceso (nivel de desarrollo del
alumno, medio sociocultural y familiar, proyecto
curricular, recursosdisponibles) pararegularlapractica
de los contenidos, seleccionar los objetivos basicos
que pretende conseguir, las pautas metodoldgicas
con las que trabajard, las experiencias de ensenanza-
aprendizaje necesarios para perfeccionar dicho
proceso.

La unidad didactica se elaboré desde una
metodologia fundamentada en la solucién de
situaciones problematicas, es decir, implementando
la metodologia del aprendizaje basado en problemas
ABP.

Segun Vizcarro y Juarez, (2010), el aprendizaje
basado en problemas:

Es esencialmente, una coleccion de problemas
cuidadosamente construidos por grupos de profesores
de materias afines que se presentan a pequenos grupos
de estudiantes auxiliados por un tutor. Los problemas,
generalmente, consisten en una descripcién en
lenguaje muy sencillo y poco técnico de conjuntos
de hechos o fendmenos observables que plantean un
reto o una cuestién, es decir, requieren explicacion.
La tarea del grupo de estudiantes es discutir estos
problemas y producir explicaciones tentativas para los
fendmenos describiéndolos en términos fundados de
procesos, principios o mecanismos relevantes (p.12).

Los problemas, generalmente, consisten en una
descripcion en lenguaje muy sencillo y poco técnico
de conjuntos de hechos o fenémenos observables que
plantean un reto o una cuestién, es decir, requieren
explicacion. La tarea del grupo de estudiantes es
discutir estos problemas y producir explicaciones
tentativas para los fendmenos, describiéndolos
en términos fundados de procesos, principios o
mecanismos relevantes.

A lo largo del proceso de trabajo grupal, los alumnos
deben adquirir responsabilidad y confianza en el
trabajo realizado en el grupo, desarrollando la
habilidad de dar y recibir criticas orientadas a la
mejora de su desempeno y del proceso de trabajo
del grupo.

Juarez, (2010), plantea que:

El método del ABP tiene sus primeras aplicaciones en el
area de la Medicina y su proposito consiste en mejorar
la calidad de la educacién cambiando la orientacién
de un curriculum que se basaba en una coleccion de
temas y exposiciones del maestro, a uno mas integrado
y organizado en problemas de la vida real y donde
confluyen las diferentes areas del conocimiento que se
ponen en juego para dar solucién al problema. El ABP
en la actualidad es utilizado en la educacion superior
en muy diversas areas del conocimiento (p.13).

MATERIALES Y METODOS

Se aplicdé una entrevista semiestructurada a cinco
docentes que han facilitado aprendizajes sobre
Geometria Plana, se elabor6é y validé una unidad
didactica fundamentada en la metodologia del
ABP, la misma esta acorde a las tematicas, politicas,
objetivos y normas que rigen el plan de estudios de
la asignatura de Matematica General. Se trata de un
tipo de investigacion con enfoque paradigmatico
interpretativo, ya que a tal paradigma se le denomina
cualitativo, fenomenoldgico-naturalista o humanista
y su interés va dirigido al significado de las acciones
humanas y de la practica social.

Se trata de una investigacion cualitativa, ya que la
misma procesa y analiza los datos descriptivos, como
las palabras escritas o dichas, y el comportamiento
observable de las personas, refleja un método de
investigacién interesado en primer lugar por el
sentido y la observaciéon de un fenédmeno social en
un medio natural. No se caracteriza por los datos,
porque también estos pueden ser cuantificados,
sino, mas bien por su método de analisis que no es
matematico. Es un estudio de corte transversal en
cual se hizo un muestreo no probabilistico ya que la
seleccion de la muestra fue por conveniencia, segun
criterios del investigador.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para el andlisis y discusion de resultados de la
implementacion de la metodologia del ABP se recopilé
informacién a través de diferentes método y técnicas
como: entrevista, validacién de unidad didactica,
la observacion, cuaderno de registro del docente,
instrumentos de evaluacion, guias de trabajos en
equipos e individuales.

{Qué estrategias metodolodgicas implementan los
docentes para facilitar aprendizajes en Geometria
Plana?

Segun los entrevistados se han implementado una
serie de estrategias metodoldgicas para facilitar
aprendizajes en Geometria Plana, sin embargo,
no se hace mencion a si estas, han sido efectivas,
en contraste ven positiva la implementacién de la
metodologia ABP.

Los mismos expresan haber empleado estrategias
metodoldgicas para abordar la unidad de Geometria
Plana tales como: trabajos cooperativos, modelo
de Polya, resolucion de problemas, exposiciones,
Identifico, Planteo, Ejecuto y Evalto (IPEE), partir
de los conocimientos previos, lecturas tedricas de
contenidos abordados, metodologias centradas en la
actividad del estudiante, uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (TIC), debates, textos
paralelos, murales, albumes geométricos, laminas,
elaboracién de figuras geométricas con materiales
del medio.

Coinciden particularmente en el uso de estrategias
metodoldgicas como: resolucion de problemas y
elaboraciéon de murales.

La tabla N° 1 establece una comparacién entre las
estrategias metodologicas que han empleado los
docentes en la unidad de Geometria Plana del plan de
estudio de la asignatura de Matematica General y las
estrategias metodoldgicas empleadas por docentes
con amplia experiencia en facilitar aprendizajes sobre
Geometria, en diferentes asignaturas y niveles.
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Tabla N° 1: Tabla comparativa de estrategias empleadas
por los docentes

Relatos de los docentes

Docentes que han Docentes con amplia
impartido Geometria experiencia en facilitar
en la asignatura de aprendizajes sobre
Matematica General Geometria.

Los docentes que han Los docentes con
facilitado aprendizajes experiencia en facilitar
sobre Geometria Plana en aprendizajes sobre

Geometria  Plana  han
aplicado estrategias como:
trabajos cooperativos,
Modelo de polya,
verbalizacion, resolucion de
problemas, modelaciones,
exposiciones e IPEE.

Matematica General, han
implementado estrategias
metodoldgicas como:
lecto analisis colectivo,
metodologia centrada
en la actividad del
estudiante, uso de TIC,
trabajos de grupos de tres
estudiantes, exposiciones,
debates, textos paralelos,
elaboracion de murales
y albumes geométricos,
resolucion de problemas
relacionados con figuras de
su entorno, ejemplificacion
de figuras planas con
objetos del salén de clase
o su alrededor, aprendizaje
basado en la resolucién
de problemas, elaboraciéon
de murales con laminas
aplicadas a la Geometria
Plana en la naturaleza,
elaboracion de figuras
geométricas con materiales
del medio.

Se considera que los aportes de los entrevistados
coinciden en que han implementado parcialmente
el ABP, sin embargo, se encuentra una diferencia en
los puntos de vista sobre la implementacién de la
metodologia, esto quizas se deba a que los docentes
con mas experiencia en facilitar aprendizajes sobre
Geometria, tenian otras prioridades y los objetivos
de aprendizaje quizas no eran los mismos que se
proponen en el plan de estudio de la asignatura de
Matematica General.

Es relevante hacer mencion que los docentes
consideran una buena opcién la implementacién
de la metodologia del ABP, para la solucion de
situaciones problematicas en Geometria Plana, ya
gue se considera fundamental porque el estudiante
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al resolver problemas desarrolla las habilidades de
pensar, analizar e interpretar variadas situaciones
del entorno y de esta manera aplicar la teoria a la
practica, desarrollandose asi la imaginacién en el
estudiantado.

Se cuestiond directamente si como docente de
Geometria habia aplicado la metodologia del ABP
para facilitar aprendizajes, se coincidié en que
todos han implementado dicha metodologia, pero
de forma parcial, y no necesariamente en la unidad
de Geometria Plana, ademas, bajo los pasos de
otros métodos como el de Polya u otras formas de
procedimientos.

Resulta interesante cuestionar, si la metodologia
del ABP, es una buena opcién para el aprendizaje
del estudiante {por qué hay poca aplicabilidad de
la misma?, una las dificultades expuesta por los
entrevistados es precisamente “la poca aplicabilidad”
gue se le ha dado al aprendizaje basado en problemas
en niveles inferiores, esto dificulta la implementacion
de la metodologia ya que el estudiante tiene pocas
habilidades para analizar e interpretar un problema, a
ello se le suma el breve tiempo en que deben abordar
la unidad de estudio.

Los docentes entrevistados también hicieron mencion
a otras limitantes, entre ellas: programas recargados,
poco tiempo destinado al estudio de esta unidad,
dificultades para solucionar problemas en la mayoria
de las asignaturas y la ubicacién de la unidad de
Geometria al final de los programas de estudio, tanto
a nivel primario, secundario y superior.

Cabedestacar, que también se encuentran dificultades
respecto a “la poca disponibilidad que presentan los
estudiantes para profundizar en los aprendizajes” de
ahi surge unainterrogante, ¢Se estan implementando
metodologias acordes a los contenidos y a las
necesidades basicas de los estudiantes?

Se encontré que la metodologia del ABP, aunque
implementada de forma parcial, da buenos resultados,
ademads, en esta investigacion se obtuvieron
resultados satisfactorios, de ahi que se afirma que se
debe considerar retomar la metodologia como tal o
elementos parciales que se ajusten a las necesidades
de otras temadticas y facilitar de esta forma el

aprendizaje de los estudiantes favoreciendo el
proceso en general y garantizando la verbalizacion de
aprendizajes desde un enfoque activo participativo,
donde el estudiante protagoniza su aprendizaje desde
la solucion de situaciones problematicas ajustadas a
las necesidades basicas de los mismos.

Cabe mencionarqueunodelosdocentes entrevistados
opiné libremente que “la resolucién de problemas”
deberia proponerse como eje transversal para todas
las unidades de estudio de la asignatura Matematica
General, esto, da la pauta para deducir que la solucién
de problemas ha dado buenos resultados en los
contenidos que se ha implementado y por tanto seria
pertinente unificar formas de trabajo y fortalecer los
aprendizajes desde las necesidades basicas de los
estudiantes.

iCual es el orden légico de implementacion de
la metodologia ABP para solucionar situaciones
problematicas en la unidad de Geometria Plana?

En el marco tedérico se abordd la resolucién de
problema desde modelos y métodos, cada uno
estructurado en pasos, modelaciones y formas
definidas de implementarlos, por ejemplo, los pasos
del ABP, los pasos del modelo de Polya.

En las entrevistas se encontré que los docentes han
implementado estos métodos de forma integra, bajo
los pasos sugeridos en las metodologias y si bien se
obtuvieron buenos resultados, lo mas viable seria
ajustarlas a los diferentes contextos en que se aplican
las metodologias, de acuerdo a las necesidades y
demandas de la poblacién en proceso de aprendizaje,
es decir, priorizar los ambientes donde conviven, se
recrean y se relacionan los estudiantes.

Para poder detallar cudl es el posible orden en que se
puede implementar la metodologia del APB, es decir,
los posibles pasos a seguir desde el contexto educativo
de FAREM-Esteli, se cuestion6 a los entrevistados
sobre los aspectos que se deben considerar previo al
abordaje de la unidad de Geometria Plana.

Los resultados obtenidos dejaron en evidencia que los
elementos principales que se deben considerar previo
al desarrollo de la unidad de Geometria Plana son:
el espacio donde se van a facilitar los aprendizajes,
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el tiempo definido para ello, considerar si conocen
y pueden utilizar instrumentos geométricos, si se
resuelven problemas relacionados con esta tematica,
si realizan despejes de variables de forma adecuada.

También se deben considerar aspectos como: el
dominio de conceptos fundamentales, el tipo de
estudiante con el que se trabajara, la motivacion
constante, identificar el tipo de situacion
de aprendizaje que debe promover para un
razonamiento y aplicacion de conocimientos, si se
incorpora la investigacion, la creatividad individual
y colectiva, concepciones de los estudiantes sobre
la asignatura, vincular el contenido con el contexto,
uso de lenguaje apropiado, dominio de teoremas
basicos, resolucion de problemas cotidianos, uso de
estrategias contextualizadas, relacién Geometria-
Algebra, orientacién adecuada en los pasos para
resolver problemas, modelaciones.

Considerando los aportes realizados por los
entrevistados y basandose en la validacion de la
metodologia implementada, se deduce que el orden
y los elementos que se debe retomar para aplicar la
metodologia ABP son:

* Estudiar el contexto donde se desarrollan los
aprendizajes e identificar qué elementos del
medio fortaleceran el proceso pedagdgico.

* Analizar al tipo de estudiante con el que se
trabajara, desde sus condiciones econdmicas hasta
sus lugares de procedencia y sus desempenos
laborales.

e Aplicar un diagnéstico relacionado con la
solucién de un problema cotidiano y observar sus
comportamientos al momento de dar solucién al
mismo.

* Profundizar con el andlisis de sus contextos,
manipular instrumentos geométricos que estén
a la vista de todos y vincular las situaciones de
aprendizajes con su perfil de egresado.

* Facilitar una situacion problematica de tarea y
que la misma esté estrechamente relacionada con
su hogar y sus familiares.

* Considerar el diagnostico para elaborar
situaciones problematicas relacionadas con el
centro de estudio, la comunidad o municipio
donde se desarrollan.

* Mantener el trabajo cooperativo tanto dentro
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como fuera del aula de clase en cada una de las
actividades practicas facilitadas.

* Facilitar en cada actividad practica el orden
l6gico de resolucién del problema acorde a las
actividades sugeridas en las mismas.

* Finalizar la unidad de estudio implementando
un diagnostico final que permita comparar
aprendizajes iniciales con finales.

Otros elementos que en todo acto pedagdgico se
deben retomar son: visualizar las mayores dificultades
e identificar las formas y ritmos de aprendizajes de
los estudiantes, fomentar el trabajo cooperativo,
involucrando al tridente educativo, proponer
situaciones de aprendizajes que se familiaricen
con situaciones cotidianas del estudiante que le
insten a solucionarlas (ejemplo, que se resuelvan
desde sus perfiles profesionales de Matematicas),
proponer experiencia de aprendizajes donde se dé
la manipulacion de materiales didacticos, solicitar la
soluciéntedricay practica delasituacion problematica
propuesta.

Todos los resultados antes mencionados dejan
en evidencia que para desarrollar un proceso de
aprendizaje mediante la implementacion de Ia
metodologia del ABP, es necesario partir de los
conocimientos previos de los estudiantes, priorizar
el trabajo de equipo, involucrar a la familia
en el aprendizaje de los mismos, tomar como
referencia principal el contexto, aplicar secuencias
o modelaciones con pasos concretos para resolver
situaciones problematicas, promover la investigacion
y fomentar el protagonismo del estudiante durante
su proceso de aprendizaje.

Tabla 2: Orden implementacion de la metodologia ABP

Sesion de clase Actividades a realizadas

Sesion #1; Aplicacién de una guia de trabajo con
Diagnéstico actividades propuestas que conlleven
inicial a la solucion de wuna situacién

problematica vinculada con Geometria
Plana (diagnéstico inicial), plenaria
evaluativa al final de la clase.

Asignacién de una guia de trabajo que
contemple una situacion problematica
relacionada con su hogar, la misma con
actividades previamente establecidas
(aprendizaje por tareas).
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Sesion #2;
Trabajo socio
cooperativo

Resolucion de tarea en la pizarra para
identificar posibles errores cometidos
en el desarrollo de la misma.

Aplicacién de una guia de trabajo con
actividades propuestas que conlleven
a la solucion de wuna situaciéon
problemética relacionada con el perfil
de sus especialidades (identificacion
de figuras geométricas en el centro de
estudios), plenaria evaluativa al final
de la clase.

Asignacion de una guia de trabajo que
contemple situaciones problematicas
relacionadas con el célculo de areas
y perimetros de figuras geométricas
identificadas en el recinto universitario
(aprendizaje por tareas).

Sesién #3;

Trabajo socio

cooperativo

Resolucion de tarea en la pizarra para
identificar posibles errores cometidos
en el desarrollo de la misma.

Aplicacion de una guia de trabajo
cooperativo con situaciones
problematicas propuestas sobre el
calculo de areas y perimetros de figuras
geométricas del recinto universitario
(plenaria evaluativa al final de la clase).

Solicitar de tarea, traer un instrumento
de mediacién flexible que se ajuste a
superficies esféricas.

Sesion #4; Aplicacién de una guia de trabajo con
Diagnéstico actividades propuestas que conlleven
final a la manipulacién de instrumentos

geométricos de medicion (radios
y didmetro de figuras geométricas
circulares, calculo del valor pi “m"),
plenaria evaluativa al final de la clase.

Aplicacién de una guia de trabajo con
actividades propuestas que conlleven
a la solucién de una situacion
problematica vinculada con Geometria
Plana (diagnéstico final), plenaria
evaluativa al final de la unidad de
estudios.

{Qué elementos argumentan que se facilito
el proceso de aprendizaje mediante la
implementacion de la metodologia del ABP?

Para conocer los elementos que facilitaron el proceso
de aprendizaje mediante el ABP, se cuestioné a los

docentes. Si usted ha implementado la metodologia
del ABP, ¢En qué medida han sido favorables los
resultados obtenidos?, los entrevistados coinciden en
qgue la implementacion de la metodologia ABP hace
que el estudiante despierte interés por el aprendizaje
de cOmo resolver una situacién problematica
cotidiana, ademds, lo independiza del docente,
siendo protagonista de su propio aprendizaje.

Otra de las interrogantes que se hizo fue, ¢(Se
contribuye a la verbalizacion de aprendizajes basicos
en Geometria Plana, implementando la metodologia
ABP para solucionar situaciones problematicas?, se
encontro que la interaccién grupal permite compartir
ideas y consensuarlas hasta ponerlas en comun
generando asi una verbalizacion de aprendizajes
y que ademdas cuando el estudiante de forma
autéonoma resuelve situaciones problematicas, este,
tiende a investigar y por tanto, debe interpretar la
informacion ya sea con apoyo de la familia o con
amigos y eso hace que el mismo se apropie de los
contenidos de forma significativa.

Otros de los elementos que muestran que se facilité
el aprendizaje mediante la implementacion de la
metodologia del ABP son: la predisposicion positiva
de los estudiantes, el interés mostrado por solucién
de situaciones problematicas, la atraccién que
sintieron por las situaciones problematicas que se les
facilitaron, la utilizacién del contexto de aprendizaje
para formular y resolver situaciones problematicas,
el trabajo fuera del aula de clase dado al horario
en que se desarrollaba la asignatura (ultima hora),
el socio cooperativismo implementado en las clases
practicas, el trabajar con figuras geométricas que
son frecuentes en nuestro entorno y que en muchos
casos no se hace mencioén a ellas.

Dentro de los elementos que fortalecieron el proceso
de aprendizaje también se destacan: la forma en que
los estudiantes acogieron el proceso, el interés que
se mostré durante las cuatro sesiones de clase, la
calidad de los trabajos realizados, la responsabilidad
y cumplimiento en las tareas, los consensos grupales
para resolver un problema y en especial “el disfrute
de las actividades de aprendizaje durante todo el
proceso de implementacion de la metodologia del
ABP”.
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También destacan: la libertad con que los estudiantes
realizaban sus trabajos sin sentir presion por la
presencia del docente, disfrutar de los detalles
que no se habian considerado que existian en el
recinto universitario y que fueron instrumentos de
aprendizaje, el ambiente de retos y dificultades, tal
y a como sucede en la vida cotidiana para solucionar
sus situaciones problematicas, las incognitas que los
estudiantes se generaban, se vivenciaba un ambiente
de aprendizajes con disfrute de todos los involucrados
en el proceso.

Haciendo un analisis especifico de los logros
obtenidos en cada sesion de clase se destaca que:

En el diagndstico inicial se encontraron dificultades
en:  analisis, planteamiento, interpretacion,
representaciones graficas, realizacion de calculos
matematicos, uso de unidades de medidas, dificultad
para clasificar el tipo de figura geométrica presente,
dificultades para realizar despejes de ecuaciones
matematicas, se dificulta proponer tedricamente la
solucion a la situacion problematica y no interpretan
diferentes alternativas de solucion a un problema
dado.

De la observaciéon y toma de apuntes del docente
facilitador se tiene que:

* Los estudiantes prefieren realizar trabajos
cooperativos organizandose por afinidad.

* Los equipos 1, 6 y 8, se integran totalmente al
trabajo cooperativo, discutian las actividades a
realizar, se apoyan de la tecnologia y consensuan
conjuntamente, se promueve el razonamiento
l6gico mediante el didlogo cooperativo.

* Se escucho el uso de terminologias matematicas
relacionadas a la unidad de estudio, estas son:
hipotenusa, rectangulo y angulo.

* En los demas equipos de trabajo se observaron
dificultades como: poca integracion, desinterés de
algunos integrantes de los equipos, distraccion,
nula cooperacion a la realizacién del trabajo,
conversaciones fuera del tema en cuestion.

* Respecto al cuestionario correspondiente al
diagnostico, se observé que la pregunta namero
dos presentaba problemas de redaccién.

* Los estudiantes tienen poco dominio para resolver
una situacién problematica de forma ordenada,

72

no identifican y hacen representaciones graficas,
no realizan calculos matematicos pertinentes,
casualmente despejan una ecuacion matematica.

Es relevante mencionar que las habilidades previas
gue tienen los estudiantes para resolver situaciones
problematicas, no estan a nivel del rango de
categoria que debe alcanzar el promedio minimo de
aprobacion de asignatura que rige la normativa de
FAREM-Esteli, ya que un equipo obtuvo un 10% y el
que mayor puntaje obtuvo fue de 52 puntos.

Implementacion del aprendizaje por tareas

La sesién numero dos dio inicio con una breve
valoracion de la clase anterior, donde los estudiantes
exponen sus dificultades en la solucién del diagndstico
inicial y los mismos plantean que habia dificultades
de comprensidon en algunas de las actividades
propuestas, sin embargo, reconocen que hay grandes
dificultades para resolver situaciones problematicas,
porque que las mismas no son muy comunes en el
aprendizaje cotidiano.

Cabe senalar que los estudiantes se sorprendieron
cuando el docente dio a conocer los resultados
cuantitativos del diagndstico, se aclaré que ningun
equipo habia alcanzado el nivel minimo de aprobacién
de 60 puntos.

Consecuentemente, se analiz6 la primera tarea
en casa donde el docente facilitador convino con
los estudiantes en formar parte de tarea extra (el
docente también realizd la tarea en casa), esta fue
una de las actividades mas sobresalientes del proceso
ya que se cumplioé en un 93% la tarea asignada, hubo
calidad y efectividad, se destacé la importancia de la
misma para el aprendizaje de las circunstancias que
se presentan en la vida.

Es importante mencionar que en la resolucion de la
tarea se integré a padres de familia en el proceso
de aprendizaje, ya que una estudiante busco ayuda
mientras realizaba mediciones de su terreno y su
papa le comenté que era primera vez que le solicitaba
apoyo en su tarea y que veia que sus estudios le iban
a servir de algo en su vida.
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Se concluy6 reforzando aprendizajes con la resolucion
de la tarea en la pizarra, pero Unicamente se explicé
la que realiz6 el docente y asi los estudiantes
identificaron los errores que cometieron al resolver
sus tareas.

Consecuentemente, se implementé la clase practica
#2 correspondiente a esta sesion, la cual iniciaba
con un recorrido (tour de aprendizajes), a cada
equipo le correspondié un lugar diferente del centro
universitario, esto con el objetivo de visualizar las
diferentes figuras geométricas planas que hay en el
recinto.

Los resultados obtenidos fueron:

* Se comprendié en su totalidad la finalidad de las
actividades propuestas a lo largo de la clase y se
evidencio que fue un proceso relajante, sin estrés
y con interés participativo.

* Los estudiantes resolvieron de forma mucho mas
eficiente las situaciones problematicas propuestas
desde la practica del entorno y sin presion alguna.

* Se comprendid6 mejor cual es la finalidad del
estudio de la Geometria para sus perfiles
profesionales, ademas se vivencié un proceso,
bonito, facil y con mayor motivacién.

* Hubo excelente integracion respecto a la clase
anterior, se cuestionaban mutuamente y se veia
el interés por conocer las figuras geométricas del
entorno para resolver la situacion problematica
planteada.

* Se observd como los estudiantes consensuaban
sobre que férmula emplear para resolver el
problema y como propondrian la repuesta a la
problematica.

e Por ultimo, se realiz6 una plenaria donde un
representante por cada equipo presentaria cada
una de las figuras geométrica encontradas en el
tour de aprendizajes que se implementé por los
diferentes pasillos del centro universitario.

* Aprovechando esta actividad expositiva de las
figuras geométricas que hay en la universidad, el
docente orientd la tarea niUmero dos la cual estaba
relacionada con el calculo de areas y perimetros
de figuras geométricas planas existentes en el
centro de estudios antes mencionado.

La imagen que se presenta a continuacién
evidencia la utilizacién de recursos que no estaban
contemplados por el docente y que fueron de gran
utilidad para los estudiantes al momento de ubicar
las diferentes figuras geométricas existentes en el
recinto universitario.

™ |

Figura 1: Implementando el socio-cooperativismo

La tercera sesion de clase dio inicio con un provechoso
diadlogo cooperativo sobre la segunda tarea asignada
en la cual hubo un 96% cumplimiento y a la que
los estudiantes respondieron en su mayoria de
forma correcta. Se reafirmaron conocimientos con
participaciones en la pizarra resolviendo una a una
las diferentes situaciones problematicas propuestas.

Durante el didlogo los estudiantes expusieron que se
les facilito la solucion de la tarea ya que se trataba de
figuras geométricas que ellos habian visto y anotado
en sus cuadernos durante la clase previa y por tanto,
tenian una mejor vision de lo que enfrentaban y que
eso facilitaba la representacion grafica y la forma de
como resolver la situacion problematica propuesta.

Cabe senalar que para esta tarea se hizo mencién
a figuras geométricas como: el aula de clase 501,
el jardin frente al portéon principal, el parqueo
principal, el monumento situado frente a registro
académico detras del pabellon #1, ambos del recinto
universitario de FAREM, también se agreg6é una
situacion problematica que incluia el parque central
de la ciudad de Esteli.

Se aclara que todas las ecuaciones matematicas

utilizadas durante las diferentes sesiones de clase son
exclusivamente para poligonos regulares.
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Luego de la revisién de la tarea se desarroll6 la tercera
clase practica la cual consistié en resolver una guia
practica de situaciones problematicas estrechamente
vinculadas con el entorno de la FAREM-Esteli, en la
misma se destacan los siguientes resultados:

e Correcta resolucion de situaciones problematicas
aplicando los pasos que anteriormente se habian
trabajado.

* Se logré identificar correctamente el tipo
de foérmula pertinente para la resolucién de
problemas realizando despejes cuando se
ameritaba.

* Se logré analizar detalladamente las figuras
geométricas estudiadas previamente.

e Hubo una excelente participacién colectiva e
individual de los estudiantes durante todo el
proceso de la clase.

* Pudieron identificar otras figuras geométricas
que estaban inmersas en las que previamente se
propusieron.

Es relevante hacer mencion a que los estudiantes en
general, resolvieron correctamente las situaciones
problematicas, pero, solo un equipo planteé
repuestas cualitativas a los mismos, esto sélo dice
una cosa mas que obvia, ilos estudiantes no estan
acostumbrados a resolver situaciones problematicas
en sus procesos de aprendizaje!

Se despidié la sesion de clase con una evaluacién
oral, donde se les orienté a los estudiantes traer;
regla, cinta métrica u otro aparato de medicién para
la siguiente clase.

Explorando conocimientos adquiridos

La sesién numero cuatro dio inicio con la evaluacion
de los trabajos grupales del encuentro anterior donde
se hizo mencién a la falta de respuesta tedrica a las
situaciones problematicas propuestas, donde solo un
grupo dio repuesta a la pregunta cualitativa de las
mismas.

Después de reafirmar conocimientos se constaté
el cumplimiento de tarea observando que los
estudiantes traian aparatos de medicion de diferentes
estilos y formas, oportunidad que todos usamos para
familiarizarnos con las mismas.

74

Utilizando los instrumentos de medicién de la
tarea previa el docente orientd la cuarta practica
colaborativa la cual consisti6 en medir figuras
geométricas circulares del entorno, tres cuando
menos y realizar calculos matematicos de areas y
perimetros de las mismas, desde luego toda esta
activad vinculada a la resolucién de una situaciéon
problematica que simuladamente vivenciaba un
estudiante de la universidad FAREM-Esteli.

Es relevante mencionar que fue un proceso dinamico
y con disfrute de aprendizaje puesto que cuando los
estudiantes realizaban calculos de medida de formas
errdneas interactuaban autocorrigiéndose entre si y
poniéndole un poco de humor al proceso.

Se pudo observar que se preferia sacar medida de
figuras geométricas circulares de menor tamaho
(didmetro), aprovechaban cualquier instrumento
incluso sus cintas métricas, el taype del docente,
recipientes que portan agua, e incluso las chicas
usaron sus aretes para que sirvieran de figura
geomeétricas circulares.

Los nueve equipos cumplieron en tiempo y forma con
la actividad destacando que se cometieron breves
errores de calculos matematicos, uso de unidades de
medicion y en cierto caso no propusieron solucién
cualitativa a la situacion problematica propuesta.

Una vez concluida la practica cooperativa nimero
cuatro se procedid6 a explorar conocimientos
obtenidos durante este proceso implementando
el diagnodstico final en el cual se obtuvieron los
siguientes resultados:

* La diversidad de formas para resolver las
situaciones problematicas propuestas en cada
uno de los trabajos fue diferente.

* Se observé mayor agilidad para realizar calculos
matematicos de forma correcta y con sus
respectivas unidades de medicion.

e Setrabajé implementando la metodologia del ABP
de forma inmersa en las actividades propuestas
para solucionar una situacién problematica.

e Se dio solucién a la situacién problematica
propuesta de forma cualitativa y cuantitativa,
esta fue la parte que mas se dificulté en todo el
proceso.
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e Hubo estética, calidad, interés, motivacion e
integracion de todos los participantes de los
diferentes equipos al momento de responder
al diagnéstico final, eso se contrapone a los
resultados obtenidos en el diagndstico inicial
donde los estudiantes no fueron capaces
de responder a la solucion de una situacién
problematica propuesta.

* Se concluy6 con una evaluacién final del proceso
de implementacién de la metodologia ABP.

Respecto a la practica docente, con la implementacion
de la metodologia del ABP. se logro:

* Mejor distribucion del tiempo en las actividades
planificadas, esto conlleva a un mejor
aprovechamiento del mismo.

* Establecer diferentes formas de evaluacion para
dar seguimiento a la implementacion de la
metodologia del ABP.

* Auto documentacién del investigador lo que
genera mayor capacitacion del docente.

* Seleccion de actividades de aprendizaje acordes
a las necesidades del estudiante y al tema de
estudio.

* Mejor organizacion de las actividades didacticas.

* Innovacion docente para el desarrollo de las
clases.

iSe contribuye al enriquecimiento pedagdgico con
una propuesta de unidad didactica fundamentada
en la metodologia del ABP?

El proceso de implementacion de la metodologia del
ABP, deja resultados satisfactorios tanto cualitativa
como  cuantitativamente, evidenciandose de
esta forma que es una alternativa de aprendizaje
que se debe considerar al momento de facilitar
aprendizajes sobre Geometria Plana en la asignatura
de Matematica General, también seria de mucha
utilidad implementarla en toda la asignatura como
eje transversal.

Retomando los aportes de los entrevistados y la
informacion recopilada durante el proceso de
validacion de la unidad didactica fundamentada en
la metodologia del ABP, se destaca la aceptacion que
muestran los estudiantes hacia esta metodologia y la
forma en que se involucraron positivamente en todas

las actividades sugeridas en guias de trabajo, ademas,
se visualiza que es adaptable a cualquier proceso
de aprendizaje, por tal razén, se propone la misma
para ser implementada como otra estrategia para
facilitar el aprendizaje y contribuir al enriquecimiento
pedagdgico.

Haciendo un consenso de los datos facilitados por las
diferentes fuentes, se considera que la metodologia
del ABP debe ser retomado como una forma de
trabajo para todas las carreras y todas las asignaturas
ya que es efectiva y permite visualizar la utilidad
de lo que se estd aprendiendo, ademas, sirve para
resolver situaciones que se les presentan a diario en
sus barrios, comunidades o en el pais. De alli que se
propone una unidad didactica fundamentada en la
metodologia del ABP para facilitar aprendizajes sobre
Geometria Plana en la asignatura de Matematica
General del plan de estudio de UNAN-Managua/
FAREM-Esteli.

CONCLUSIONES

* Lasylos docentes que han facilitado aprendizajes
sobre Geometria Plana en FAREM-Esteli, han
implementado la metodologia del APB, pero la
han hecho de forma parcial en otras asignaturas
y no especificamente en Matematica-General.

* Es basico considerar que la correcta redaccion
de problemas facilita el proceso de resolucién de
los mismos y se debe dar una secuencia de pasos
l6gicos que vayan de lo particular a lo general y
de esta forma garantizar una mejor interpretacion
de la situacién propuesta.

* Con la implementacion de la metodologia del
ABP, se obtuvieron experiencias de aprendizajes
exitosas, hubo aprendizajes utilizando el
centro de estudios (contextualizacion, recinto
universitario de FAREM-Esteli), para formular y
resolver situaciones problematicas del mismo,
se promovi6 al maximo el socio-cooperativismo
implementado en las clases practicas durante los
encuentros pedagdgicos, fue exitoso el trabajar
con figuras geométricas que son frecuentes en
nuestro entorno y que en muchos casos no se
hace mencién a ellas.

e Se elabor6 y validé una unidad didactica
fundamentada en la metodologia del ABP,
la misma se propuso como alternativa de

75



Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. Afo 7 | N° 26 | Abril-junio, 2018

aprendizaje para abordar la unidad de Geometria
Plana o adecuarla a las tematicas que se deseen
desarrollar.

RECOMENDACIONES

* Implementar la metodologia del ABP, para
facilitar aprendizajes sobre Geometria Plana en
la asignatura de Matematica General o como eje
trasversal para toda la asignatura.

* Explorar los contextos y el tipo de estudiante
con el que se pretende trabajar para considerar
los elementos positivos y negativos previo a la
planificacién y desarrollo de los contenidos en las
diferentes asignaturas donde se implementara el
ABP.

* Implementar la metodologia del ABP siguiendo
pasos légicos de acuerdo a las caracteristicas,
necesidades, ritmos de aprendizajes 'y
conocimientos previos de los estudiantes.

* Buscar estrategias de aprendizajes relacionadas
con la resolucién de problemas o retomar la
unidad didactica propuesta en esta investigacion
y adecuarla acorde a las necesidades de
aprendizajes que se consideren pertinentes.

* Darle un mayor enfoque al uso de las Tics al
momento de laimplementacién de la metodologia
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del APB en Geometria Plana o en cualquier otra
asignatura a la cual se adecue la unidad didactica.
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RESUMEN

Las experiencias del duelo anticipado en familiares de los pacientes con enfermedades oncoldgicas, es una tematica poca abordada por
los investigadores a pesar de tener mucho impacto en las familias. Esta tematica engloba distintas areas de conocimiento, entre ellas,
la psicologia clinica. El presente documento se enmarca en una investigacién realizada en tres familias con un familiar diagnosticado
con cancer, ingresados en Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli, comprendida en el periodo julio-noviembre 2017. El propésito
fue comprender las experiencias del duelo anticipado en las familias. El enfoque metodolégico fue cualitativo, las técnicas utilizadas
para la obtencién de la informacién fueron: entrevista a profundidad, guia de observacion, escala de Hamilton para la ansiedad y
depresién. Los principales hallazgos revelan los cambios de animo que sufre cada miembro al conocer el diagnéstico y durante todo
el desarrollo de la enfermedad evidencidndose en los altos niveles de ansiedad y los estados depresivos que presentan los familiares
ante la aproximacion de la muerte de su ser querido. Haciendo uso de sus mecanismos de defensa y recursos personales como la fe y
el amor hacia el familiar para poder enfrentar cada dificultad que se presente.

Palabras Clave: duelo anticipado; oncoldgicas; familiares; experiencias; repercusiones.

ABSTRACT

Anticipated grief in family members of patients with oncological diseases is a topic rarely addressed by researchers regardless that
it has a significant impact on families. This subject encompasses different areas of knowledge, including clinical psychology. This
document is part of an investigation carried out with the participation of three families of which a member was diagnosed with cancer
in the School Hospital San Juan de Dios Esteli in the period July-November 2017. The study sought to understand how these families
experienced anticipated grief. It uses a qualitative approach. Techniques such as in-depth interview, observation guide, the Hamilton
scale for anxiety and depression were used to collect data. The main findings reveal the changes in mood that each member suffers on
knowing the diagnosis and throughout the development of the disease. These findings revealed high levels of anxiety and depression
of the patients’ relatives before losing their beloved ones. It also sheds light on how relatives use their defense mechanisms and
personal resources such as faith and love towards the family member to be able to face all kinds of emerging difficulties.

Keywords: anticipated grief; oncological; family; experiences; repercussions.
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INTRODUCCION

En Nicaragua las enfermedades oncolégicas han
aumentado en los ultimos anos, al igual que los
pacientes ingresados en los hospitales debido a esta
situacién, ocasionando que la calidad de atencién
baje y que los equipos especializados no cubran a
todos los pacientes.

En la cuidad de Esteli muchas familias se ven en
la necesidad de viajar a la capital para recibir su
tratamiento, generando multiples situaciones como:
cambios de roles, sobre cargo emocional, bajo
rendimiento escolar, laboral y desintegracién familiar.

El duelo anticipado es relativamente un concepto
nuevo dentro del campo de la psicologia, este es
un complejo proceso que se experimenta cuando
un individuo se encuentra frente a la posibilidad de
anticipar su propia muerte o la de un ser querido
(Martinez Fuentes, 2013), No obstante, por medio
de esta amenaza de pérdida, se desencadenan una
serie de manifestaciones como reacciones fisicas,
psicoldgicas y conductuales, a las cuales el enfermo
o la familia deberdn adaptarse y reorganizarse
activamente (Treviio Villareal , 2016)

En los hallazgos de la investigacidbn experiencias
de duelo anticipado en familiares de pacientes
con enfermedades oncoldgicas en etapa terminal,
ingresados en el Hospital Escuela San Juan de Dios,
la autora Diana Baquelman en su estudio identifico
tres fases que atraviesan las familias como negacién,
aceptacién y reintegracién tomando conciencia de la
situacion y aprovechando el tiempo que tienen con
su ser querido. (Bequelman, 2011).

Por otra parte, en la investigacién “La familia del
paciente oncolégico: sus vivencias ante la proximidad
de la muerte del ser querido” realizado en la ciudad
de Buenos Aires, Argentina. Entre los resultados
principales reflejaron que al transitar por esta
situacion los familiares abandonan su vida social y
personal para estar al pendiente de su familiar. (Toros,
2015).

Desde la Psicologia es un deber interesarse en estas

realidades sociales y contribuir a la salud mental de
las familias. El propodsito de esta investigacién es
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comprender las experiencias del duelo anticipado
en los familiares de pacientes con enfermedades
oncoldgicas en etapa terminal, a partir del analisis de
las vivencias que experimentan los familiares, de esta
manera poder dar a conocer los multiples cambios
gue viven las familias.

Durante el proceso del estudio se elaboré una guia
de intervencion y acompanamiento a familiares
de pacientes con enfermedad oncolégica. Como
propuesta a profesionales de la salud.

MATERIALES Y METODOS
Tipo de estudio

La investigacion se realiz6 a partir de un diseno
cualitativo con caracter fenomenoldgico (Hernandez,
2014). Para fines del estudio se seleccionaron tres
familias de paciente oncoldgico del Hospital Escuela
San Juan de Dios de la ciudad de Esteli.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio fueron las familias de los
pacientes con enfermedad oncolégica de la ciudad
de Esteli. La muestra estuvo conformada por tres
familias, las cuales se eligieron dado que cumplian con
los criterios previstos en el estudio (Eyssautier, 2002)
el proceso de seleccion de muestra con las familias
se realiz6 mediante el muestreo no probabilistico
intencional, ya que se debia cumplir los siguientes
criterios de seleccién:

* Ser familias donde uno de sus miembros padezca
de una enfermedad oncoldgica en etapa terminal.

* Edades comprendidas entre los 15 a 60 anos.

* Disponibilidad para participar.

* Firma de consentimiento.

Técnicas de obtencion de datos

Para la recoleccién de datos se aplicaron las técnicas
como entrevista a profundidad (Taylor & Bogdan ,
1987), guia de observacion, Escala de Hamilton para
la ansiedad y Escala de Hamilton para la depresion.
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Plan de analisis de los datos

Debido al origen de la investigacién la recoleccion
y procedimiento de andlisis fueron meramente
cualitativos. (Hernandez, 2014). Este se llevd a cabo
por objetivos los cuales tienen sus propios procesos
de analisis.

Para la describir las experiencias del duelo anticipado
en las familias se transcribioé la informacién y anélisis
de contenido.

Para el andlisis de las repercusiones del duelo
anticipado se realizé una triangulacion de entrevista
a profundidad, guia de observaciéon, escalas de
Hamilton que miden depresion y ansiedad.

Por su parte las escalas de Hamilton para la depresion
(HAM-D) (1) y Hamilton para la ansiedad (HAM-D) (1)
fueron corregidas y su analisis fue de contenido.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Las vivencias del duelo anticipado que
experimentan los familiares de pacientes con
enfermedad oncoldgica en etapa terminal.

Se puede decir que la mayor parte de los participantes
hacen referencia negativa acerca de las vivencias
que han experimentado desde que se les dio el
diagnéstico, siendo afectadas en su estado psiquico,
trayendo consigo carga emocional y modificaciones
en los estilos de vidas.

El cuidador del paciente, al igual que el resto de los
integrantes de la familia describe la situacién como
angustiante debido al deterioro fisico, psicolégico y
progresivo del enfermo, pero mantienen la esperanza
de una recuperacion basada en la fe religiosa que
profesan. Asi lo expresa el testimonio de Lucia (hija)
“Creo en mi Dios que es quien la va a levantar y solo
él es el que me le puede dar fuerzas”.

Como parte de los hallazgos mas significativos de
la investigacion es la inestabilidad emocional que
presentan los participantes debido a los pensamientos
recurrentes sobre el futuro y la muerte de su ser
querido. Mario (hijo) dijo, “Mi preocupacién primero
es que mi papa se muera, y me preocupa no verle
mejoria”.

Se sabe que el embotamiento de la sensibilidad es
una de las fases del duelo que produce una serie
de sentimientos provocando desconcierto, falta de
comprensiéon y momentos de angustia. Esto también
provoca emociones como ira, enojo en contra del
médico que proporciona el diagnoéstico. Kluber
postula que ante una pérdida hay un bloqueo en
el potencial de los individuos creando frustraciones
y negacion ante lo que vive con su familiar (Kluber,
pag. 23).

Las repercusiones del duelo anticipado en la
dindmica familiar de pacientes con enfermedad
oncoldgica en etapa terminal.

Las tres familias que fueron parte de este estudio
experimentan las mismas repercusiones demostrando
asi que la realidad que viven afecta sin importar
el medio en el cual se desenvuelven, ya sea rural o
urbano, esto nos permite ver el fenémeno tal cual y
de esta manera estabilizando su area personal, social
y el econémico.

Han dejado de cumplir sus suefos y metas personales
esto debido a que ellos reemplazan aspectos de su
vida para adaptarse a la crisis, ya que para ellos
cuidar significa brindar la atencién a las necesidades
basicas del enfermo. Esto incluye una mayor relacion
afectiva, pero descuidando su vida personal y
mostrando menor interés por realizar tareas que
antes realizaban.

El cancer no solo ataca la parte fisica y emocional
de las personas, también su economia, debido a los
altos costos de viajes, tratamientos y alimentacion.
Ello provoca crisis en sus ingresos, las familias se
limitan a tener una buena alimentacién poniendo en
riesgo la salud. Maria (hija) dijo “para venir tenemos
que recoger la plata son 2,500 cérdobas cada viaje,
mas alimentacion”.

El trabajo y el estudio son otras de las areas afectadas
en esta situacion. Los consultados expresaron no
tener deseos de trabajar para dar prioridad al cuido
de su familiar o por tener pensamientos de lo que
puede estar sufriendo el enfermo si esta bien o no,
por ende, hay perdida de concentracion para realizar
las tareas asignadas, lo que trae como consecuencia
un llamado de atencién por parte de superiores, que
genera mas frustracién en la persona.
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Carmen (hija) dijo “Yo en mi trabajo tengo temor
porque esta senora se enferma y me da miedo que le
pase algo, yo quisiera estar con mi mama mas bien,
pero a como sea hago todo y cumplo para que no
me despidan porque yo ayudo un poquito, pero lo
hago”, "A veces le agarra a uno la pensadera ya no
me concentro en lo que hago”, “Casi no trabajo, se
me quita las ganas de trabajar como que se desanima

”

uno”.
Resultados de la guia de observaciéon

La guia de observacion se utilizé para dar salida al
segundo objetivo y con este instrumento poder
constatar la existencia de dichas variables a tomar
en cuenta entre estas: el drea emocional, fisica y
cognitiva.

Todos los participantes mostraron una buena
actitud hacia las investigadoras, hubo una buena
empatia, ademas, cabe mencionar que la mayoria se
encontraban orientados en espacio y tiempo.

Un punto importante que se toméd en cuenta en este
instrumento fue la descripcién del ambiente, en este
se observaron muchos factores estresantes para las
familias, ya que algunos pasan muchas horas en el
hospital esperando que atiendan a sus familiares, no
se alimentan bien y se desgastan fisicamente por las
condiciones que presenta el centro hospitalario.

Resultados de Escala de Hamilton para la ansiedad
(HAM-D) (1) y depresion (HAM-D) (1).

Se aplicaron las escalas de Hamilton para la ansiedad
y depresion con el fin de valorar las repercusiones
del duelo anticipado sobre todo cuando no se da un
acompainamiento, estas fueron aplicadas a personas
entre las edades de 19 a 44 anos, familiares de
pacientes oncoldgicos, hijos/as, esposo y sobrino/
as. Los resultados son alarmantes, pasando de leve,
moderada a grave en ansiedad y de leve, moderada a
grave en depresion.

Esto demuestra que la edad o parentesco no
determina el grado de repercusion, ya que todos los
participantes se ven afectados e impactados de igual
forma ante la enfermedad de su familiar. Se confirma
la importancia del asesoramiento adecuado de parte
de los médicos y el acompahamiento terapéutico.
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Los resultados mas relevantes son los cambios del
estado de 4nimo que sufre cada miembro segun sus
mecanismos de defensa y sus recursos personales,
tales como: la fe, amor hacia el familiar y demostrando
fortaleza hacia él.

Por lo tanto, los resultados de las escalas de Hamilton
afirman lo expresado a través de la entrevista a
profundidad, demostrando que la elaboracion del
duelo anticipado y la falta de un acompafamiento ha
desencadenado inestabilidad en todos los aspectos
de su vida, iniciando desde sus emociones hasta
llegar a los espacios donde se desenvuelven a diario.
Lo antes mencionado se pudo constatar en la guia
de observacién, al ver el comportamiento de los
familiares hacia la enfermedad y cémo afecta el
nacleo familiar. Se deja de ver al familiar como
personay se asimila con el término “cancer”, es decir
que todo gira alrededor de la enfermedad.

Al estar vulnerable frente a esta situacion estan
propensos a sufrir crisis emocionales y econémicas,
ya que la familia tiene que reacomodar sus ingresos
para poder sustentar las necesidades del enfermo y el
hogar. Se dejan a la vista las necesidades y momentos
dolorosos por los que transitan las familias.

CONCLUSIONES

En los resultados de la investigacion se encontrd
gue los familiares de pacientes con enfermedad
oncoldgica experimentan diferentes cambios, entre
e personales, familiares y sociales. Desde que se les
informa el diagndstico de su familiar, algunos toman
dentro de la familia el rol que asumia el enfermo,
otros abandonron sus trabajos y estudios para estar
al pendiente del paciente.

Cabe mencionar que la experiencia se vive diferente en
cuanto al funcionamiento de cada nucleo familiar, sin
embargo, las repercusiones son las mismas. Algunos
de los familiares experimentan tristeza y temor dia a
dia, pensando en que pasara con el enfermo, otros
se encierran en si mismos para ocultar el sentirse
tristes por la situacién y mantener en secreto para el
paciente la enfermedad.

Durante el duelo anticipado, los miembros de las
familias experimentan altos niveles de ansiedad y
depresion alterando sus funciones e impidiendo el
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desarrollo de su vida personal. En su desesperacién
buscan escapar de la situacion a través de mecanismos
de defensa como la negacion, represion y proyeccion.

Sigmund Freud, en su teoria Duelo y Melancolia,
postula el duelo como la “pérdida del objeto amado”
(Freud, 1917) se pudo observar que las familias
estdn en un proceso consistente por la sobrecarga
de los recuerdos y vinculos obtenidos con su familiar
enfermo. En primera instancia, surgié una resistencia
natural por parte de los miembros de la familia, estos
invertian mucho tiempo y energia psiquica; es decir
no aceptaban la enfermedad ni los cambios que se
presentaron, mucho menos la muerte préxima de su
ser querido. Luego seidentifico que las familias al estar
continuamente confrontado la situacién abandonan
laidea negativa de la enfermedad y aceptan la partida
de su familiar, siempre manifestando emociones
como la tristeza, pero en menor grado, al dejar de
culpabilizar a otros o incluso a ellos mismos, de este
modo, quedando mas libre.

Se concluye que elaborar sanamente el duelo
anticipado, permite adquirir experiencias de pérdidas
oportunidades para buscar sentido en las relaciones
interpersonales y en los valores que se desprenden al
pensar en perder a un ser querido.

Partiendo de este punto, se demuestra la necesidad
de trabajar con las familias puesto que cada uno
es un paciente mas, que merece y necesita ser
acompanado, ya que los cambios por los cuales
debe pasar implican una carga emocional y se ven
obligados a reacomodar su vida y su funcionamiento.

Como profesionales de la psicologia recalcamos
la importancia de brindar un acompanamiento de
manera integral a los familiares para que puedan
sobre llevar dicho proceso, este se puede llevar a
cabo desde los hospitales en conjunto con un equipo
multidisciplinario, es decir, donde trabajadores
sociales, psicélogos, oncologos y enfermeros trabajen
en conjunto para apoyar a las familias a afrontar la
enfermedad y que puedan ver la crisis como una
oportunidad para crecer y fortalecerse como familia
y no como un evento que los termine desintegrando.
Asi como lo expresa (Pelegri, 2011, pag. 11) en su
libro El duelo, mas alla del dolor.

Asuvez, este estudio no solo se basé en la recopilacion
de informacion, si no que ha realizado una propuesta
dirigida a profesionales de la salud, donde se
encontraran técnicas que faciliten elacompafamiento
a familias que viven duelo anticipado. La propuesta
se titula Guia de intervenciéon y acompanamiento a
familiares de pacientes con enfermedad oncoldgica.
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