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Editorial

La Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, Nicaragua, como facultad de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua (UNAN-Managua; FAREM-Esteli), pone a disposicion de los lectores los articulos de la REVISTA CIENTIFICA NUm.
33, corresponde al periodo Enero-marzo del 2020. En este ejemplar se publican nueve articulos cientificos, y un ensayo,
abordando tres areas cientificas: educacion, ciencias econémicas y administrativas, y ciencias ambientales.

En el area de educaciéon se incluyen cuatro articulos cientificos, tres de ellos enfocados en propuesta de modelos y
estrategias para la mejora educativa, y son resultados de investigaciones realizadas en diversos contextos. El primer articulo
se titula “"Modelo andragdgico aula invertida en la asignatura de Histotecnologia Ill de la Universidad de Carabobo, Valencia,
Venezuela”, aborda la experiencia de este modelo para el desarrollo de competencias y atencion personalizada de los
estudiantes de la carrera técnica en Histotecnologia. Los autores demuestran que existe aceptacion al implementar esta
estrategia, sin embargo, se presentaron dificultades para acceder y revisar los recursos, lo cual lleva a la importancia de
revisar los contenidos tedricos de la materia, y de sacar de la zona de confort a los estudiantes que han crecido bajo el
modelo tradicional enfocado en la ensefianza.

El segundo articulo se refiere a: “Estilos de aprendizaje y actitud hacia la matematica en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Médicas de la UNAN-Managua”, se aplicaron dos cuestionarios, uno para precisar los estilos de aprendizaje (simplificacion
del cuestionario Honey-Alonso), y el segundo para determinar la actitud hacia la matematica (adaptacion del cuestionario
de Montesinos). Los resultados sefialan que el estilo predominante en los estudiantes es el reflexivo y la actitud hacia la
matematica es favorable; y en los estudiantes de medicina las variables estilos de aprendizaje y actitud hacia la matematica
se encuentran relacionados. Se encontr6 que en todas las carreras se inclinan mayormente por una actitud favorable hacia
la matematica, a excepcion de la carrera de Optometria que no predomina ninguna actitud sobre la otra.

El tercer articulo se aplica en el &mbito de la educacién primaria basica, se titula: “Estrategias para la ensefianza de la
educacion fisica en busqueda de la calidad educativa”, se trabajoé con una muestra de treinta docentes del departamento
del Atlantico, Colombia. Los resultados de este estudio demuestran que las principales debilidades de estos docentes se
encuentran en las dimensiones de idoneidad docente, aspectos curriculares y estrategias educativas. Se concluye que Las
estrategias de ensefianza en el area de educacion fisica deben apuntar al desarrollo de las competencias especificas del area
como lo son la competencia motriz, axiolégica corporal y estética corporal.

El ultimo articulo no esta relacionado con estrategias, pero si analiza los “Factores que inciden en la desercion estudiantil de
la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli (FAREM-Esteli, UNAN-
Managua) de Nicaragua. El estudio indica que los principales factores que inciden en la desercidn son : a) socioeconémico,
la mayoria cuenta Unicamente con el respaldo de las madres; b) laboral, dado que los estudiantes que trabajaban no
contaban con apoyo de las empresas, ¢) personal, porque presentan bajo rendimiento académico, los habitos de estudio
no son suficientes y sostienen que la carrera es compleja y d) institucional, por la falta de cobertura con becas, el 63% de
los estudiantes desertores no fueron beneficiados con ningun tipo de beca. En el articulo se propone un plan de retencion
como alternativa de mejora para disminuir la desercién en la carrera.

© 2020 - Revista Cientifica de FAREM-Esteli.
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En el 4rea de ciencias econdmicas y administrativas se publican cuatro articulos como resultados de investigaciones, para
optar al titulo de licenciatura en administracion de empresas (dos articulos) y de licenciatura en economia (dos articulos),
respectivamente. El primer articulo se titula: “Influencia de las TIC’s en el proceso administrativo en la Empresa Tabacalera
Perdomo Cigars S.A., y demuestra que la empresa a medida del tiempo ha introducido mejores herramientas tecnologicas
con el fin de facilitar, agilizar y automatizar los procesos administrativos. Tanto el personal administrativo como la gerencia
coinciden que la aplicacion de las TIC en los procesos es de suma importancia, y el éxito de la implementacién no depende
de ellos, sino del manejo y uso que los trabajadores le imprimen en las diferentes areas de la empresa. El segun articulo trata
sobre “La influencia de la Innovacion en el proceso productivo en la estacion de servicios Inés Galeano, municipio de Sebaco,
Matagalpa. Se muestran las principales innovaciones en: servicios, procesos estratégicos, procesos de soporte y procesos
operativos. Los autores proponen cuatro estrategias para el mejoramiento de las habilidades innovadoras del servicio.

En relacién a los dos articulos de economia, uno de ellos titulado “Administracion de las remesas y su efecto en el nivel de
vida de los estudiantes receptores del departamento de de Ciencias econémicas y Administrativas de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Esteli (FAREM-Esteli, UNAN-Managua) de Nicaragua, se comprueba que el orden de procedencia de
las remesas son: Estados Unidos (43.5%), Espafia (27%), Costa Rica (16.9%) y Panama (9.7%). La mayoria de los estudiantes
utilizan el dinero para gastos de alimentacién, salud, recreacién y vestimenta, pago de servicios basicos y alquiler. La hipotesis
planteada en la investigacién se cumple, ya que la forma de administracion de las remesas incide en su nivel de vida.

El articulo sobre: “Situacidn del sector hotelero y su aporte al crecimiento econémico en el municipio de Esteli, Nicaragua”,
demuestra que este sector posee poca capacidad de carga y pocos colaboradores permanentes lo que no permite la eficaz
ejecucion de las tareas de los hoteles, los factores que mas afectan son: el desempleo de la poblacién y la incertidumbre
hacia la seguridad del pais. Los elementos del sector hotelero que mas aportan al crecimiento econdmico son: la generacién
de empleo, la formacién de sus colaboradores y el fomento a la inversion privada. Los autores sefialan que las estrategias
a tomar en cuenta para mejorar la situacion son: fidelizar a sus clientes a través de una base de datos de los clientes
recurrentes, lograr una mejor adaptacion a los cambios que se presenten, y hacer de los hoteles negocios apoliticos.

En el &rea de ciencias ambientales se publica el articulo titulado: “Determinacion del grado de contaminacién luminosa
producto de las luces artificiales en el sector Oeste de la ciudad de Managua, Nicaragua”, en este trabajo la evaluacion se
realiza midiendo la dispersién de Rayleigh de la luz artificial sobre el cielo nocturno y mediciones in situ con el fotémetro
Unihedron Sky Quality Meter (SQM-L) por las principales avenidas de la parte occidental de la ciudad Managua en noches
de luna nuevay cielo despejado entre los meses de diciembre 2016 a enero 2017. Con estos datos se elabor6 el primer mapa
de la distribucién espacial del brillo del cielo nocturno de la zona occidental de la ciudad de Managua y se obtuvo un brillo
superficial de 16,45 mag/arcsec?2. Se clasifica el brillo del cielo de Managua como Clase 6: Resplandor de Cielo Urbano, de
acuerdo a la escala Unihedron, y en nivel Color Rojo de acuerdo a la escala de Bortle.

En la publicacion No.33 de la REVISTA CIENTIFICA se incluye un ensayo titulado: “Cambio climatico, ciencia y capitalismo:
reflexiones criticas desde el reverso dela historia”, donde el autor reflexiona criticamente sobre algunos aspectos problematicos
de dicho discurso, y que deben ser de mucha atencion por los paises no industrializados del mundo, al considerar que “la
lucha contra el cambio climatico” es un asunto meramente cientifico (ciencias naturales) y técnico indiscutible. En contra de
ello, se argumenta que en la lucha por combatir el cambio climatico las demas ciencias (sociales y humanas) deben y pueden
contribuir a ver aquellos aspectos no vistos o explicitados por la ciencia (natural) y la tecnologia que le acompafa.

Se espera que este nuevo numero de la Revista Cientifica de FAREM-Esteli, se siga cumpliendo con el objetivo de socializar
la produccién intelectual de estudiantes, docentes e investigadores, favoreciendo los procesos de divulgacién basados en la
reflexion sistemética sobre la realidad nacional e internacional.

Cordialmente,

Dra. Beverly Castillo Herrera
Coordinadora Editorial
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RESUMEN
El presente estudio describe la experiencia en la implementacion del modelo andragdgico aula invertida en la asignatura
“Histotecnologia IlI" del Departamento de Ciencias Morfoldgicas y Forenses de la Facultad de Ciencias de la Salud-

Universidad de Carabobo, para el desarrollo de competencias y atencion personalizada de los estudiantes de la carrera
técnica en Histotecnologia. Mediante un nivel descriptivo y un disefio explicativo secuencial, se obtuvo una aceptacién de la
implementacién de la estrategia de aprendizaje enfocada en el estudiante, mediante la revision del material previo a la clase
presencial. No obstante, los estudiantes presentaron dificultades para el acceso y revision de los recursos, siendo necesario
reforzar los contenidos tedricos al inicio de la clase presencial, por ende la atencién personalizada permitié desarrollar las
competencias acorde a las capacidades de cada estudiante, las cuales se vieron aplicadas a lo largo del semestre tanto
en las actividades de consolidacién durante el componente tedrico como el componente practico. Por Ultimo, se sugiere
la constancia durante todo el proceso, para sacar de la zona de confort a los estudiantes que han crecido bajo el modelo
tradicional enfocado en la ensefianza.

Palabras claves: aprendizaje constructivista; aprendizaje significativo; aula virtual; estrategia de aprendizaje.
ABSTRACT

The present study describes the experience in the implementation of the andragogical model, flipped classroom in the subject
“Histotechnology IlI" of the Department of Morphological and Forensic Sciences of the Faculty of Health Sciences-Carabobo
University, for the development of skills and personalized attention to students of the technical career in Histotechnology.
Through a descriptive level and a sequential explanatory design, an acceptance of the implementation of the student-
centered learning strategy was obtained, by reviewing the material prior to the classroom. However, the students presented
difficulties in accessing and reviewing the resources, being necessary to reinforce the theoretical contents at the beginning of
the classroom. Therefore, the personalized attention allowed to develop the skills according to the abilities of each student,
which were being applied throughout the semester both in consolidation activities during the theoretical component as
well as during the practical component. Finally, consistency is suggested throughout the process, to get students out of the
comfort zone, who have grown under the model focused on traditional teaching.

Keywords: constructivist learning; meaningful learning; virtual classroom; learning strategy.

1 Departamento de Ciencias Morfoldgicas y Forenses. Escuela de Ciencias Biomédicas y Tecnoldgicas. Facultad de Ciencias de la Salud,

Universidad de Carabobo. Valencia. Venezuela.
© 2020 - Revista Cientifica de FAREM-Esteli.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los disefios curriculares pueden
amarrar al docente a cumplir con un plan de trabajo,
donde la cantidad de contenidos puede superar el
nimero de horas presenciales y muchas veces se
imparten mediante clases magistrales, afectando la
calidad educativa y el propio ritmo de aprendizaje
del estudiante. La educacion tradicional tiende a
generalizar el proceso de ensefianza y no considera
la diversidad cognitiva y funcional presente en el aula,
esto puede acarrear un nimero alto de aplazados, pero
también es importante mencionar que todo proceso
de ensefanza-aprendizaje requiere el compromiso e
implicacion de cada estudiante.

Con base en lo anterior, el docente debe darle al
estudiante un tiempo para asimilar lo aprendido,
siendo mas practico ayudarlo durante el encuentro
presencial mediante una atencién personalizada,
que invertir tiempo en clases magistrales donde
el estudiante no asume un rol activo, esto impide
fomentar el pensamiento reflexivo y critico que
demanda la sociedad actual. Por ende, las innovaciones
curricularesy las estrategias de enseflanza-aprendizaje,
se deben ajustar a las realidades emergentes, es decir,
los estudiantes se deben mover libremente por el
curriculo para desarrollar las competencias acorde a
sus capacidades.

Como consecuencia, se han propuestos cambios en los
modelos andragdgicos, para conocer las necesidades
en las aulas de clases y poder tomar decisiones que
permitan mejorar las futuras experiencias académicas.
La intencidn es cambiar el modelo de ensefianza,
enfocando en el aprendizaje del estudiante, sin influir
negativamente en los contenidos de los disefios
curriculares, la modalidad y régimen de estudio

estipulado, desarrollando competencias genéricas y
especificas para la formacién integral de los egresados.

Modelo andragdgico aula invertida

El aula invertida o Flipped Classroom, se ha
catalogado como un modelo andragdgico, centrado
en el aprendizaje del estudiante, bajo un proceso
de ensefianza semipresencial para la adquisicion de
conocimientos desde cualquier lugar y hora, apoyado
en la tecnologia para acceder a determinados
contenidos, mientras que el tiempo de la clase
presencial es invertido en la construccién y aplicacién
de conocimientos a través de actividades interactivas
de consolidacion, con orientacién del docente (del
Pino et al., 2016; Aguayo, et al., 2019). Lo anterior, da
paso a una educacion inclusiva, de calidad y orientada
al aprendizaje, la cual se ajusta a las realidades
emergentes.

Para Bergmann y Sams (2012), el aula invertida es
un modelo andragdgico que consiste en invertir
los dos momentos que intervienen en la educacién
tradicional, es decir, modificar el orden metodoldgico
tradicional, quedando las tareas en el aula de clase y
los contenidos tematicos son aprendidos en casa, por
ende surge un cambio en la forma de hacer llegar
los contenidos a los estudiantes para que aprendan
a su ritmo (Fig. 1). Sin embargo, el proceso inicia
desde casa cuando los estudiantes hacen uso de la
tecnologia de lainformacién y comunicacion (TIC) y del
internet, para acceder a los recursos de los contenidos
cuidadosamente desarrollados por los docentes
para revisar, analizar y estudiarlos, permitiéndoles
prepararse previo a la clase. La dedicacién, motivacion
y autonomia por parte del estudiante, representan la
base del proceso de aprendizaje en este modelo.
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Fig. 1: Resumen de las funciones de los actores en el modelo andragdgico aula invertida

En casa

Conoce, comprende y memornza

El estudiante:

- Revisa y prepara los contenidos
de la asignatura.
- Desarrolla las actividades.

- Se comunica de manera

asincronica o sincrénica, para
aclarar dudas (docente-
estudiante o estudiante-

estudiante).

H

t

El docente:

- Ayuda a consolidar y profundizar
los contenidos de todos los
estudiantes.
- DOfrece atencion personalizada
para aclara dudas, relaciona,
compara y refuerza conceptos.
- Propone actividades interactivas
grupales.
- Asigna actividades para el
siguiente encuentro.

En el aula

Analiza, sinteliza, evalla y aplica

]

Elaboracion propia

Por su parte, la ventaja del aula invertida es el
tiempo que invierte el docente durante el encuentro
presencial para dedicarlo a interactuar con cada
estudiante y desarrollar sus competencias necesarias
para desempefarse exitosamente en el campo
laboral, lo cual redunda en un acompafiamiento
puntual y oportuno en beneficio del aprendizaje de
estos (Merla y Yafiez, 2016). Lo anterior, plantea que
los estudiantes durante los encuentros presenciales
aprenden haciendo, bajo el enfoque colaborativo
y constructivista mediante una red compleja de
intercambio de saberes entre sus pares, para potenciar
el aprendizaje significativo (Ortiz, 2015). Es decir, el
conocimiento se construye a partir de las acciones
propias del individuo en pro de su aprendizaje, con
el apoyo docente y de sus compafieros, por lo cual
requiere del compromiso e implicacion de todos los
estudiantes con los contenidos.

Como todo proceso también presenta desventajas,
por parte del docente se requiere mayor dedicacién
y esfuerzo para lograr una atencién personalizada
durante la actividad presencial, pero al trasladar
los contenidos al aula virtual también se requiere
de la elaboracion de cada uno de los contenidos,
los cuales deben ser actualizados, cuidadosamente
estructurados y variados para atender la diversidad
funcional. Por parte del estudiante la desmotivacion,
el rechazo al cambio de modelo, el tiempo disponible
que pueda tener para consultar el material, incluso el
acceso a internet, son algunas de las desventajas que
se pudieran presentar cuando se quiere aplicar este
modelo (Aguilera-Ruiz, et al.,, 2017).

Por otro lado, en el caso particular de la asignatura
“Histotecnologia IlI" perteneciente al plan de
estudio de la carrera Técnico Superior Universitario
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en Histotecnologia dictada en la Universidad de
Carabobo-Venezuela, el estudiante debe desarrollar
habilidades y destrezas tedrico-practicas para el
estudio inmunohistoquimico, asi como técnicas
de inmunofluorescencia, microscopia electrdnica y
patologia molecular. Debido al constante avance de la
tecnologia, también se deben desarrollar competencias
investigativas para mantener actualizado al futuro
profesional, por lo cual requiere la constante lectura
y compresion de articulos cientificos, con el objeto de
introducirlos enlaredaccion deinformes monograficos.

Por consiguiente, estas competencias deben ser
desarrolladas en clases presenciales, por tal razén,
se propuso invertir el proceso de adquisicién de los
conceptos basicos en casa, posteriormente reforzarlos
yaplicarlosen clases, para minimizar las dificultades que
pueden presentar los estudiantes cuando tienen que
leer y comprender los articulos cientificos asignados.
Por tal razén, la presente investigacion tuvo como
objetivo evaluar los efectos en la implementacion del
modelo andragodgico aula invertida en la asignatura
"Histotenologia lll”, para el desarrollo de competencias
y atencién personalizada de los estudiantes.

METODOLOGIA

La presente investigacion se abordd bajo el paradigma
interpretativo con el objeto de caracterizar el fenédmeno
e indicar sus rasgos mas importantes, mediante un
enfoque descriptivo. Para Ricoy (2006), este paradigma
busca profundizar en la investigacion, planteando
disefios abiertos y emergentes desde la globalidad y
contextualizacion, permitiendo comprender la realidad
educativa.

En consecuencia, se trabaj6 con una poblacién
representada por 22 participantes de la asignatura
Histotecnologia Ill, perteneciente al cuarto semestre
del pensum estudio de la carrera: Técnico Superior
Universitario en Histotecnologia, de la Escuela de
Ciencias Biomédicas y Tecnoldgicas de la Facultad
de Ciencias de la Salud-Universidad de Carabobo, en
el lapso académico 2018-1 comprendido entre abril-
octubre de 2018. Constituido por 18 semanas de clases,
con un total de seis horas semanales, dos de teoria

y cuatro de practica; por lo cual el método de aula
invertida no disminuyé la carga horaria de la unidad
curricular, siguiendo lamodalidad de estudio presencial
con el apoyo del entorno virtual de aprendizaje de
la Facultad de Ciencias de la Salud (EVA-FCS) de la
Universidad de Carabobo, bajo la plataforma Moodle.
Por tal razén, el tiempo de invertido en casa (virtual) se
considera como autogestiéon del conocimiento.

Descripcion de la experiencia

En la presente investigacion la aplicacion del aula
invertidase desarrollé como se desglosaa continuacién:

Primera etapa: Disefio e implementacion del aula
virtual de la asignatura Histotecnologia lll

En el semestre anterior se disefié e implementé el
aula virtual de la asignatura Histotecnologia Ill, esto
permitid seleccionar con anticipacion las estrategias
didacticas a utilizar en conjunto con el diagnéstico
previo realizado al grupo, con el objeto de planificar
el modelo de trabajo antes de llegar a implementarlo
en el curso. Por tal razén, la primera fase consistio
en diagnosticar los conocimientos previos de los
estudiantes, suministrar la informacion sobre la
metodologia de trabajo durante el semestre, para
posteriormente construir el plan de trabajo docente
final de la asignatura antes de su implementacion.
Es importante mencionar que los estudiantes tenian
experiencia previa en el uso del aula virtual de las
asignaturas Histotecnologia | e Histotecnologia Il, en
los semestres anteriores.

Por otro lado, el aula virtual de la asignatura
Histotecnologia Il contaba con diversos recursos
disponibles en la web y diseflados ad hoc para
el proceso de enseflanza de las técnicas de
inmunohistoquimica, inmunofluorescenia, microscopia
electrénica y patologia molecular mediante audios,
videos y documentos, el material disefiado presentaba
algunas preguntas para reflexionar (Fig. 2), también
se seleccionaron articulos cientificos relacionados
con las tematicas anteriormente mencionadas para su
discusion en clase.



Modelo andragdgico aula invertida en la asignatura “Histotecnologia Ill | Ciencias de la Educacién | Pag. 3-11

Fig. 2: Recursos diseitados ad hoc “Unidad II: Inmunohistoquimica de coloraciones”, disponibles en el
aula virtual de la asignatura “Histotecnologia I11”
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Elaboracion propia

Los estudiantes tuvieron a su disposicion foros
asincrénicos mediante casos problemas, para la
aplicacion del conocimiento, bajo un esquema de
aprendizaje colaborativo (Fig. 3). También, se indic¢ la

busqueda especializada de una patologia para realizar
la construccion de un informe monografico sobre las
técnicas histologicas para el estudio de la misma, con
el objeto de redactar sus primeros articulos cientificos.

Fig. 3: Ejemplo de un caso problema en el foro para aclarar dudas sobre la Unidad II:
Inmunohistoquimica de coloraciones
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Segunda etapa: Actividades desarrolladas en casa,
mediante el apoyo del aula virtual de la asignatura
Histotecnologia Il

Los estudiantes fueron notificados sobre la
metodologia de trabajo, asi como el plan de trabajo
docente (estrategias de aprendizajes y las actividades
a desarrollar durante el semestre), por tal razdn los
estudiantes debian acceder al aula virtual y consultar
el material disponible segun la unidad de aprendizaje
planificada durante la semana anterior al dia de clase.
En este punto se sugirié acceder una vez a la semana
como minimo segun disponibilidad de tiempo de
cada estudiante, leer, escuchar o visualizar el material
disponible para coadyuvar el proceso de aprendizaje,
participar en los foros y acudir al chat de dudas con el
docente en caso de ser necesario. Lo anterior permitia
la adquisicion del conocimiento (autogestion), aclarar
dudas grupales o individuales mediante los foros y
chats de manera anticipada a la sesion presencial o
llevar las dudas e inquietudes a clase.

Tercera etapa: Actividades desarrolladas en clases
teoricas presenciales y actividades en el laboratorio

Semanalmente, los docentes iniciaron sus actividades
con una revision de los conceptos mediante la
construccion de un mapa conceptual en la pizarra,
posteriormente se fueron aclarando dudas sobre las
inquietudes planteadas por los estudiantes de manera
grupal, al finalizar esta actividad se dejé un espacio
de dialogo para conocer la opinion de los estudiantes.
Estas actividades previas sirvieron para reenfocar
al grupo sobre la tematica y fomentar un feedback

grupal.

Posteriormente, los estudiantes fueron distribuidos
en grupos de trabajo de manera intencional para
cooperar con el proceso de aprendizaje de sus pares,
se presentaron casos problemas mediante el método
de caso y una persona por grupo presentaba los
resultados, se creaba un debate mediante preguntas
las cuales invitaban a la reflexion. También es
importante mencionar que durante este espacio de
tiempo se abordaron las necesidades particulares y
se ofrecid una atencién personalizada acorde a las
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necesidades de cada estudiante. Posteriormente, se
abrié un espacio para aclarar dudas y construir de
manera grupal o individual una produccién a través
de un mapa mental, mapa conceptual, mandala, V
de Gowin, incluso mediante la aplicacion de un quiz
(actividades de consolidacion). Al finalizar la clase, se
cerro con las indicaciones para el siguiente encuentro
presencial y las actividades previas a desarrollar en
casa.

Por dultimo, durante el componente practico se
disefiaron protocolos de trabajo y se evaludé el
desempefo del estudiante (individual y colectivo), se
realizaron algunas preguntas durante el desarrollo
de la practica para evaluar el nivel de aprendizaje
y la aplicacion del conocimiento, para reforzar el
pensamiento reflexivo, critico y la toma de decisiones.
También se evaluaron habilidades y destrezas practicas
durante el procesamiento de biopsias, técnicas de
inmunohistoquimica e inmunofluorescencia.

Cuarta etapa: Procesamiento y analisis de datos

Durante el desarrollo del semestre, se recolectaron
los datos a través de la observacion directa de los
participantes mediante registro diario por parte del
docente (acceso al aula virtual, entrega de actividades
y analisis de la produccién del estudiante, participacion
en foros, aclaratoria de dudas en clases presenciales
y rendimiento académico), al final del curso se
realizd una retroalimentacién sobre la opinion de la
estrategia aplicada mediante una entrevista grupal
para comentar y valorar los resultados con el objeto
de recoger la informacion cualitativa. Posteriormente,
se organizé y tabulo la informacion para codificarla
con la finalidad de describir o explicar las posibles
tendencias que se reflejaron, siguiendo un disefio
explicativo secuencial. En este disefio se parte de una
fase cualitativa para construir una fase cuantitativa con
el objeto de generalizar los resultados (Leal, 2015).

RESULTADOS Y DISCUSION
Con base en la observacion directa, se registré que el

68,1% de los estudiantes ingresaba constantemente
al aula virtual, sin embargo solo el 54,5% hacia una
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revision exhaustiva de los recursos disponibles en
el aula virtual, asi como la participacién en los foros
colaborativos y chat de dudas. En relacion con las
actividades presenciales, el 100% estuvo de acuerdo
con iniciar el encuentro presencial con un repaso
de los contenidos y un analisis del articulo cientifico
asignado segun cada semana, mientras que el 36,3%
de los estudiantes acudian constantemente durante
el tiempo dedicado a la atencidon personalizada,
observando que estos estudiantes eran quienes
actuaban como lideres en los grupos conformados
para las actividades colaborativas, mediante casos
problemas.

Lo anterior, llevo a los docentes a tomar la iniciativa y
llamar a cada estudiante para reforzar los contenidos
y conocer un poco sobre las situaciones por la cual
estaba enfrentando al momento de realizar las
actividades, con el objeto de atender las necesidades
particulares y desarrollar las competencias de los
estudiantes acorde a sus capacidades. Por ende, el
reforzamiento de los contenidos y el apoyo para el
desarrollo de competencias investigativas, influyeron
de manera positiva sobre el rendimiento académico del
grupo, el cual incremento. Al respecto, Espinoza et al.,
(2016), expresan que las competencias investigativas
buscan la autonomia del estudiante y se orienta hacia
la autorrealizacién del sujeto, porque supone un
ejercicio de madurez, responsabilidad y autogobierno.

Lo anterior se concatena con la motivacion, por ende
se observd que tanto en los encuentros presenciales
como en los encuentros asincronicos mediante el
uso del EVA, el 100% de los estudiantes requirieron la
motivacion durante el proceso, a pesar que el 54,5%
mostré iniciativa y mantuvo un ritmo de trabajo
auténomo. Sin embargo, el trabajo colaborativo
para superar las dificultades y aprender tuvo un rol
importante, porque el 90,9% manifesté dificultad
al inicio del semestre para adaptarse al cambio del
modelo andragdgico.

En relacién con la entrevista grupal, se recogieron los
siguientes comentarios:

Actividades desarrolladas en casa

El 68,1% de los estudiantes refirieron problemas con
el acceso al aula virtual durante el semestre, dentro de
los motivos se destacan “problemas con el internet”,
“problemas con la energia eléctrica”. En relacién con
los recursos disponibles en el aula virtual, “los recursos
fueron muy utiles y didacticos, sin embargo al leer
los articulos cientificos, existia mucha informacién
desconocida” por los estudiantes, lo anterior se
debe a la necesidad de integrar el fundamento
de las técnicas para el estudio de los tejidos con el
conocimiento de las diversas patologias. Por otro
lado, para el desarrollo de las actividades presentaron
“dificultad para redactar el informe monografico y
hacer las referencias bibliograficas segun el estilo de la
Asociacién Americana de Psicologia (normas APA), esto
se debia a la carencia de competencias investigativas
y de redaccion cientifica, las cuales fueron reforzadas
durante las clases presenciales, junto a la teoria.

En relacién con el apoyo del docente mediante el
uso del chat y foros virtuales para aclarar dudas,
el 100% considero util el seguimiento del docente.
Sin embargo, algunos estudiantes comentaron que
“prepararse previo a la clase presencial, requiere
mucha inversion de tiempo y la mayoria trabaja”, por
lo cual algunos no podian ingresar constantemente
para revisar el contenido y leer los articulos. El cambio
de modelo genera un alto impacto en la organizacion
de los estudiantes, porque el aprendizaje al estar
centrado en ellos mismo requiere un mayor nivel de
compromiso y trabajo (Silva y Maturana, 2017).

Actividades desarrolladas en el aula

El 100% de los estudiantes manifestaron util el
repaso de la teoria al inicio del encuentro presencial,
lo anterior "permitia reforzar los conocimientos”, en
otros casos “permitia nivelarme, porque no habia leido
nada”. El 95,4% refirieron pertinente el desarrollo de
actividades grupales mediante el método de caso,
porque “aprendi mas trabajando en grupo”. En
relacién con las actividades inherentes al desarrollo
de competencias investigativas, el 100% considero
pertinente la atencién personalizada, mientras que el
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81,8% considero Util la asesoria de manera individual
para atender las dudas sobre las técnicas para el
estudio de los tejidos, el 18,2% consideré que “se
pierde mucho tiempo durante la clase presencial”.

Lo anterior también resulta relevante analizar, porque
la inversion de tiempo conlleva compromiso y
dedicacion, asi como una serie de interacciones sociales
que favorezcan los diversos estilos de aprendizajes,
pero al no estar el docente controlando a todo el
grupo porque se encuentra atendiendo de manera
personalizada a un estudiante, el aula se convertiria
en un caso y algunos manifestaron la necesidad de
controlar ese caos el cual interferia con su aprendizaje
porque se “distraia”. Al respecto Andrade y Chacon
(2018), sefalan que durante la clase invertida no todos
los estudiantes trabajan con el mismo empefio, como
consecuencia de la aptitud que presenten, incluso
estos factores del caos pueden afectar los procesos de
atencion y aprendizaje.

Sin embargo, también es importante considerar
el juego de roles dentro de estas dindmicas, las
actividades grupales deben conllevar de manera
implicita el liderazgo, la organizacion y una serie de
pautas que garanticen la convivencia y el aprendizaje
colaborativo, los estudiantes deben ser coparticipes
en la disciplina en el aula. Por ende, conocer a los
estudiantes, conocer las razones que hay detras
de sus actos permitira evitar que estos caigan en
el aburrimiento y la desmotivacién, convirtiendo
el encuentro presencial es un espacio agradable,
animado y estimulante para el aprendizaje, pero sobre
todo para aplicacion de los conocimientos.

Un punto algido, fue al preguntar sobre la motivacion
para la autogestion del conocimiento, el 72,7%
considerd que “fue muy dificil aprender solosy no ver la
clase del profesor previamente”, algunos refirieron “no
estoy acostumbrado, desde la escuela el profesor era
quien dictaba el contenido y luego en casa estudiaba
para el examen”. Con relacién a lo anterior, se observo
un rechazo previo cuando se propuso implementar
el modelo andragdgico aula virtual, al respecto
Hernandez y Tecpan (2017) reportaron resistencia de
algunos estudiantes al trabajar por primera vez con
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este modelo. También es importante mencionar, que la
mayoria de los estudiantes han crecido en un modelo
tradicional, por tal razén el analisis critico y reflexivo
de los contenidos muchas veces se ve condicionado
a la experiencia docente y son pocos los que logran
evitar el aprendizaje por imitacién y garantizar un
aprendizaje autbnomo.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se cumplié con el objetivo
académico al implementar como estrategia de
aprendizaje el modelo andragdgico aula invertida, sin
embargo, se requiere que otras unidades curriculares,
indistintamente del modelo utilizado, desarrollen
competencias en los estudiantes, con el objeto de
fomentar el pensamiento critico para la construccion
de conocimientos. Se observé que cuando son estos
quienes construyen las ideas se minimiza repetir el
discurso del docente durante el examen, asi como
durante la redaccion del informe monografico, incluso
se minimiza la apropiacién indebida del conocimiento
para dar paso al parafraseo y la cita respectiva de la
fuente.

El acceso a los recursos y el compromiso por parte
de los estudiantes representd la mayor dificultad
durante el proceso, siendo necesario la motivacion y
el refuerzo constante durante las horas presenciales
para garantizar la implementacidon de las estrategias
de aprendizaje a lo largo del semestre. Por lo cual,
se resalta la importancia del rol docente como
orientador y motivador para que sean los estudiantes
los protagonistas en sus proceso de formacién
académica, la constancia y el dinamismo garanticen
una flexibilidad e innovacion para el desarrollo de
competencias y sacar a los estudiantes de la zona de
confort.

Por otro lado, el aprendizaje colaborativo sirvio
como un refuerzo positivo para sus pares, porque
el rendimiento académico incrementd y durante el
desarrollo de las actividades practicas, el liderazgo,
autonomia y motivacién marcaron la pauta durante
todo el proceso. Por ello, se cred una cultura
organizacional para la ejecucion de las técnicas de
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procesamiento de biopsias y técnicas especiales para
el estudio de los tejidos. Asi, el aprender haciendo
desarrollé las habilidades necesarias para su futuro
ejercicio profesional. En relacién con las competencias
investigativas, impulsar a los estudiantes para que
redacten y sigan los pasos de una investigacion fue
una tarea ardua, no obstante fue necesario tomarse el
tiempo durante las clases presenciales y explicar esos
detalles, con el objeto de abrir el camino para que
ellos mismos lograran investigar.

Por ultimo, se recomienda disponer de recursos
atractivos para los estudiantes en las aulas virtuales,
personalizar los recursos y adaptarlos a la diversidad
funcional que pudiera estar presente en el grupo.
También, se recomienda rotar las actividades y
ajustarlas al diagnéstico realizado al inicio de cada
semestre. Cada dia los docentes nos enfrentamos a
nuevas generaciones y debemos captar su atencion
para que el proceso educativo este centrado en el
aprendizaje del estudiante y no en la ensefianza, como
tradicionalmente ha venido ocurriendo.
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RESUMEN

El presente trabajo es un estudio sobre los estilos de aprendizaje y la actitud hacia la matematica en los estudiantes de primer
afo de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNAN-Managua, con este, se pretende determinar si existe alguna relacién
entre estas dos variables. Esta investigacion es de tipo descriptiva-correlacional, con un enfoque cuantitativo. Se trabaja con
una muestra de 208 estudiantes, para la recoleccion de los datos se aplicaron dos cuestionarios: El primero corresponde
a los estilos de aprendizaje y contiene 32 items, dicho instrumento es una simplificacion del cuestionario Honey-Alonso
elaborada por las autoras Vega M. y Patino M. (2013), el segundo cuestionario corresponde a la actitud hacia la matematica,
compuesto por 23 items (12 positivos y 11 negativos), el cual es una adaptacion del instrumento elaborado por Montesinos
(2017), en ambos cuestionarios cada item serd medido de manera ordinal por una escala tipo Likert. Los resultados obtenidos
muestran que el estilo predominante en los estudiantes es el reflexivo y la actitud hacia la matematica es favorable. Ademés,
se encontro que en los estudiantes de medicina de la UNAN-Managua las variables estilos de aprendizaje y actitud hacia la
matematica se encuentran relacionados, segun el método estadistico no paramétrico chi-cuadrado.

Palabras claves: estilos de aprendizaje; actitud; actitud hacia la matematica; relacion.
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ABSTRACT

This present work is a study on learning styles and attitude towards mathematics in freshmen of the Faculty of Medical
Sciences of UNAN-Managua, with this, it is intended to determine whether there is any relationship between these two
variables. This research is descriptive-correlational, with a quantitative approach. A sample of 208 students is toiled. For the
collection of the data two questionnaires were applied: The first corresponds to learning styles and contains 32 items, this
instrument is a simplification of the Honey-Alonso questionnaire prepared by the authors Vega M. and Patino M. (2013),
the second questionnaire corresponds to the attitude towards mathematics, composed of 23 items (12 positive and 11
negative), which is an adaptation of the instrument developed by Montesinos (2017), in both questionnaires each item
will be measured in an ordinal way by a Likert scale. The results show that the predominant style in students is reflective
and the attitude towards mathematics is favorable. In addition, it was found that in UNAN-Managua medical students
the variable styles of learning and attitude towards mathematics are related, according to the chi-square nonparametric

statistical method.

Keywords: learning styles; attitude; attitude towards mathematics; relationship.

INTRODUCCION

Durante afios, la matematica en educacion secundaria
se ha convertido en una asignatura de menor
preferencia para la mayoria de los estudiantes
nicaragienses, sumado a esto, la falta de motivacion e
interés se ven reflejados en las actitudes generalmente
negativas de estos hacia dicha asignatura y en los
resultados que presentan en sus evaluaciones.

Segun Ballester, A. (2002) “para ensefar es importante
conocer cdmo aprenden los estudiantes. Si se ensefa
segun el estilo de aprendizaje del estudiante, es decir
de manera conectada y relacionada, la mayoria de
estos aprenderan. En caso contrario pueden aparecer
dificultades en el aprendizaje.” pag. 12. Haciendo
énfasis en las palabras de este autor, seria de gran
valor que los docentes puedan identificar el estilo de
aprendizaje predominante de sus estudiantes y en
base a eso, crear sesiones de clases que puedan ser de
agrado para estos.

De acuerdo con Camacho, |, Romero, A., Rochin, C,
& Pineda, I. (2015) el docente que aplica estrategias
didacticas considerando los estilos de aprendizaje
de los estudiantes, asi como complementar dicha
informacién con un dominio de la asignatura, puede
mejorar la actitud que tienen los estudiantes hacia las
matematicas.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se lleva a
cabo la presente investigacion que pretende establecer
si existe relaciéon entre los estilos de aprendizaje y

actitud hacia la matematica en los estudiantes de
primer afio de la Facultad de Ciencias Médicas de la
UNAN-Managua, durante el primer semestre del afio
2019, considerando que estos son recién egresados
de los diferentes centros de educacion secundaria del
pais.

Los hallazgos producto de esta investigacion nos
permitird tener un punto de partida para futuras
investigaciones y la identificacion de como les
gusta aprender matematica a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Médicas. Esta informacion es de
relevancia ya que si el docente conoce los estilos de
aprendizaje de sus estudiantes y la relacion que tienen
con la actitud hacia la matematica, podra emplear la
metodologia adecuada para una mejor asimilacién de
determinado contenido.

Antecedentes de estudio

En el afio 2017 Jiménez E. y Flores W. realizan una
investigacion en la Costa Caribe Sur de Nicaragua,
con la cual se pretende analizar las actitudes hacia
las matematicas del estudiantado de Educacion
Secundaria procedente de una escuela rural. Este
es un estudio cuantitativo sustentado en el disefio
descriptivo, se llevé a cabo con 60 estudiantes.
Los resultados muestran que la actitud hacia las
matematicas es positiva.

En septiembre del 2005 se realiz6 una investigacion

por Luengo R. y Gonzales J., en educacion secundaria,
con la cual se pretende establecer la posible relacion
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entre las predominancias de los estilos de aprendizaje
del alumno y el rendimiento en Matematicas. Esta
investigacion es de tipo cuasi-experimental. Los autores
concluyen que, en la muestra estudiada, existen
relaciones significativas entre el rendimiento medio-
alto en Matematicas con una mayor predominancia en
los estilos de aprendizaje tedrico y reflexivo.

En el afio 2018 Pereda, A. llevd a cabo un estudio,
cuyo principal objetivo fue clasificar las caracteristicas
que distinguen a las actitudes y estilos de aprendizaje
asociados al rendimiento académico de los estudiantes.
Esta fue una investigacion cuantitativa con nivel
descriptivo y correlacional, se trabajo con una muestra
de 180 estudiantes. Los resultados mostraron que los
estudiantes presentan ciertas actitudes asociadas al
rendimiento académico favorables al aprendizaje, los
estilos de aprendizaje que mayormente se asocian al
rendimiento académico son el reflexivo y pragmatico.

En el afio 2017, Montesinos, J. llevd a cabo un estudio
cuyo proposito fue establecer la actitud frente al
aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de
secundaria de la institucion educativa. La investigacién
fue de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo,
se trabajo con una muestra de 70 estudiantes. Como
resultado de esta investigacion, el autor encontré que
los estudiantes tienen una actitud favorable hacia la
matematica.

En el afio 2015 Binyamin, A. estudio la relacidn
entre los estilos de aprendizaje y la actitud hacia la
matematica en estudiantes de octavo grado, la muestra
estuvo constituida por 100 estudiantes. Los resultados
muestran que, segun la prueba de chi-cuadrado, los
estilos de aprendizaje y la actitud hacia la matematica
tienen relacion.

Enfoque teodrico del estudio
Para hablar de estilos de aprendizaje, es necesario
conocer primeramente qué es "aprendizaje”, dado que

no existe una Unica definiciéon se toma la de Zapata,
M. (2015) quien afirma que: "En lo que hay consenso
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es en que el aprendizaje es el proceso o conjunto de
procesos a través del cual o de los cuales, se adquieren
o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas
o valores...".

La definicién sobre “estilos de aprendizaje” ha sido
abordada por diversos autores, entre algunos de estos
podemos citar los siguientes:

Segun Silva (1994) citado por Fernandez, Y., Coronado,
F., Pérez, L. y Quiroga, L. (2008) "estilo de aprendizaje
es la manera o forma como cada individuo percibe
(absorbe) y procesa (retiene) informacién”. David
Kolb (1984) citado por Varela, M. (2014) describe los
estilos de aprendizaje como: algunas capacidades de
aprender que se destacan por encima de otras como
resultado del aparato hereditario de las experiencias
vitales propias, de las exigencias del medio ambiente
actual.

Honey, Alonso y Gallego (1994) citados por Moya,
M., Hernandez, J., Hernandez, R. y Gutiérrez, R. (2009)
establecen cuatro estilos de aprendizaje, que se
presentan a continuacién:

a. Estiloactivo: Seimplican plenamente, sin prejuicios
y con entusiasmo en nuevas tareas, mente abierta,
actividad diaria muy alta, afrontan las experiencias
nuevas como un reto y se crecen ante ellas, se
constituyen en el centro de las actividades del
trabajo en grupo.

b. Estilo Reflexivo: Consideran los aspectos desde
diferentes perspectivas, recogen datos y los
analizan con detenimiento, escuchan antes de
intervenir, creando a su alrededor una sensacion
de tolerancia.

c. Estilo Teérico: Usan la ldgica para la resolucidon
de problemas, son perfeccionistas, utilizan
frecuentemente el analisis y la sintesis, poseen
objetividad y pensamiento profundo.

d. Estilo Pragmatico: buscan la rapida aplicacién
practica de las ideas, descubriendo el lado positivo
y aprovechando la primera oportunidad para
experimentarlas.
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Actitud y actitud hacia la matematica

En la literatura existen diversas definiciones de la
actitud, entre algunas de estas tenemos:

Kerlinger & Lee (2002) citados por Dorfer, C.y Duque, G.
(2016) afirman, que "una actitud es una predisposicion
organizada a pensar, sentir, percibir y comportarse
hacia un referente u objeto cognitivo.” Segin Myers,
D. (2003) “actitud es la reacciéon evaluativa favorable o
desfavorable hacia alguien o algo, que se manifiesta
en las creencias, los sentimientos o el comportamiento
deliberado”.

Bazan y Sotero (1998) afirman que tedricamente, los
componentes de toda actitud son:

a. Cognitivo: Esta constituido por los pensamientos,
ideas, que tiene la persona sobre el objeto, se
incluye los conocimientos, las creencias, las
opiniones y los prejuicios concernientes a dicho
objeto.

b. Afectivo: Consiste en todos los afectos y
emociones de la persona hacia el objeto social
especificamente en términos de las evaluaciones
positivas y negativas.

c. Conductual: Incluye la predisposicion de la
persona a responder a la tendencia a comportarse
con respecto al objeto.

Se define la actitud hacia la matematica como el
“fenédmeno que involucra sentimientos (componente
afectivo), creencias (componente cognitivo) y las
tendencias de los alumnos a actuar de manera
particular, acercandose o alejandose del objeto
matematica (componente comportamental)”, (Bazan y
Sotero., 1998).

“La actitud hacia las matematicas es una predisposicion
del individuo para responder de manera favorable
o desfavorable ante un determinado objeto, las
Matematicas”, (Lara, A., 2010).

MATERIALES Y METODOS

Segun Sampieri, R. (2014) "El enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias”.

De acuerdo a lo anterior la investigacion asume el
enfoque cuantitativo dado que esta busca medir las
variables, estilos de aprendizaje y actitud hacia la
matematica, ademas probar las hipdtesis planteadas,
a partir del procesamiento de los datos recolectados
por medio de herramientas estadisticas.

Conforme a Arias, F. (2012) “La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento”.

El nivel de esta investigacion fue descriptivo ya que
esta pretende describir y caracterizar a los estudiantes
de primer afio de la Facultad de Ciencias Médicas de
la UNAN-Managua, segun su estilo de aprendizaje y
la actitud de estos hacia la matematica, a su vez esta
es una investigacion de tipo correlacional puesto que
se pretende establecer si existe relacion entre el estilo
de aprendizaje y la actitud hacia la matematica de los
individuos antes mencionados.

La poblacién para este estudio estuvo conformada
por los estudiantes de primer afio, de la Facultad de
Ciencias Médicas de la UNAN-Managua, modalidad
regular, los cuales son en total 452 estudiantes. La
muestra para este estudio esta conformada por 208
estudiantes, con un error de, un nivel de confianza de .
Segun Arias, F. (2012) “Se entendera por técnica de
investigacion, el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion.” Ademas “Un
instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacién.”
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De acuerdo con lo anterior, la técnica utilizada en
este estudio fue la encuesta escrita y el instrumento
el cuestionario. Las dos variables en estudio seran
analizadas en primera instancia, por separado, es por
ello que se aplicaron dos cuestionarios a cada sujeto
de la muestra.

El cuestionario que corresponde a los estilos de
aprendizaje contiene 32 items; 8 del estilo activo, 7
del reflexivo, 8 del tedrico y 9 del pragmatico, (Dicho
instrumento es una simplificacion del cuestionario
Honey-Alonso (80 items) elaborada por las autoras
Vega M.y Patino M. (2013)) cada item sera medido de
manera ordinal por una escala tipo Likert.

Escala Abreviatura Puntaje

Totalmente en desacuerdo TD 0
Muy poco de acuerdo MPA 1
Algo de acuerdo AA 2
Bastante de acuerdo BA 3
Muy de acuerdo MA 4
Totalmente de acuerdo TA 5

Para determinar el estilo predominante de cada
individuo, se calcula el promedio de las puntuaciones
obtenida en cada estilo (activo, reflexivo, tedrico y
pragmatico) y el estilo que obtenga el promedio mas
alto es la predominante.

El cuestionario correspondiente a la actitud hacia
la matematica estd compuesto por 23 items; 6
del componente cognitivo, 11 del afectivo y 6 del
conductual (Dicho cuestionario fue una adaptacion
del instrumento elaborado por Montesinos (2017)).
Ademas, dicho cuestionario posee 12 items positivos
(representan una actitud favorable hacia la matematica)
y 11 negativos (representan una actitud desfavorable
hacia la matematica), cada item sera medido de
manera ordinal por una escala tipo Likert.
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Puntaj
Escala Abreviatura . untaje .
Positivos Negativos
Totalmente
TDA 5 1
de acuerdo
De acuerdo DA 4 2
Neutro N 3 3
En ED 2 4
desacuerdo
Totalmente en
TED 1 5
desacuerdo

En la clasificacion de la actitud hacia la matematica
(favorable o desfavorable) de los encuestados se
procedié de la siguiente manera: se obtuvo la suma
total de las puntuaciones por encuestado, si la suma
es menor o igual que 69, entonces la actitud del
encuestado es desfavorable en caso contrario es
favorable. Cabe sefialar que 69 es el promedio entre
la suma total minima posible (23) y la suma maxima
posible (115).

RESULTADOS Y DISCUSION

Se analiza y describe la informacién ya procesada,
obtenida en los cuestionarios sobre estilos de
aprendizaje y actitud hacia la matematica en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas.
Primeramente, se presenta el nivel descriptivo, para
determinar el estilo predominante y el tipo actitud
hacia la matematica. Después se presenta el nivel
inferencial en la que se hace uso del método no
paramétrico de la Chi- cuadrado.

A continuacion, se presentan las tablas y graficos sobre
los estilos de aprendizaje.

Tabla 1. Distribucion de frecuencias de los estilos
de aprendizaje en toda la muestra.

Estilo de aprendizaje Frecuencia Porcentaje
Activo 11 5.29
Reflexivo 116 55.77
Teorico 30 14.42
Pragmatico 51 24.52
TOTAL 208 100

Datos propios
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Figura 1. Distribucion de porcentajes de los estilos
de aprendizaje en toda la muestra
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Interpretacion: De acuerdo con la Figura 1, el estilo
de aprendizaje con mayor porcentaje es el reflexivo
con un 55.77%, lo que indica el predominio de este

sobre los demas estilos en los estudiantes, le sigue el
aprendizaje pragmatico con un 24.52% y finalmente
se tiene que el estilo menos apreciado es el activo con
tan solo un 5.29%.

El hecho de haber obtenido que el estilo de aprendizaje
reflexivo es el predominante, indica que generalmente
estos estudiantes son cuidadosos, analizan con
detenimiento antes de llegar a una conclusion, les
gusta reunir informacién suficiente para prepararse
con anticipacion frente a una determinada actividad y
los que se inclinan al estilo de aprendizaje pragmatico
les gusta que lo aprendido en la teoria puedan
aplicarlo.

Tabla 2. Distribucion de frecuencias de los estilos de aprendizaje por carrera.

Estilos de aprendizaje

Carrera Total
Activo Reflexivo Teorico Pragmatico

Odontologia 2 11 7 5 25
0.96% 5.29% 3.37% 2.40% 12.02%

Optometria 3 9 5 11 28
1.44% 4.33% 2.40% 5.29% 13.46%

Medicina Grupo M611 2 18 3 5 28
0.96% 8.65% 1.44% 2.40% 13.45%

Medicina Grupo M612 0 15 4 6 25
0% 7.21% 1.92% 2.88% 12.01%

Medicina Grupo M613 0 16 6 5 27
0% 7.70% 2.88% 2.40% 12.98%

Medicina Grupo M614 1 13 2 8 24
0.48% 6.25% 0.96% 3.85% 11.54%

Medicina Grupo M615 2 15 3 5 25
0.96% 7.21% 1.44% 2.40% 12.01

Medicina Grupo M616 1 19 0 6 26
0.48% 9.13% 0% 2.88% 12.49

Total 11 116 30 51 208
5.28% 55.77% 14.41% 24.5% 99.96%

Datos propios
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Figura 2. Distribucion de porcentajes de los estilos de aprendizaje por carrera.
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Interpretacion: La Figura 2 nos indica que en las
carreras de Odontologia y Medicina el estilo de
aprendizaje con mayor predominio en cada grupo es
el reflexivo, seguido del estilo pragmatico, a excepcion
de Odontologia y el grupo M613 de Medicina que le
sigue el estilo tedrico. Ademas, el estilo activo esta
ausente en los grupos M112 y M113 de Medicina y
también el tedrico en el grupo M116. Por otra parte, en
la carrera de Optometria el estilo con més presencia es
el pragmatico seguido del reflexivo; sin embargo, no
es mucha la diferencia entre estos dos.

De lo anterior se puede decir que a los estudiantes
de la carrera de Optometria les gusta aplicar lo que
aprenden, pero también analizan detenidamente y les
gusta preparase con anticipacion antes de llevar acabo
determinada accion.

A continuacién, se presenta la tabla y grafico que
describe la actitud hacia la matematica:

Tabla 3. Distribucion de frecuencia de la actitud
hacia la Matematica en toda la muestra.

Actitud hacia la

Matematica Frecuencia Porcentaje
Favorable 155 74.5
Desfavorable 53 25.5
TOTAL 208 100

Datos propios
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Figura 3. Distribucién de porcentajes de la actitud
hacia la matematica en toda la muestra.
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Interpretacion: En la Figura 3 se evidencia que el
74.5 % de los estudiantes que conforman la muestra
poseen una actitud favorable hacia la matematica,
posiblemente esto se debe a la buena preparacién de
éstos para el examen de admisién y asi poder obtener
un cupo en las carreras de la Facultad de Ciencias
Médicas, ya que es una de las facultades con mas
demanda de la UNAN-Managua. Por otro lado, sélo el
25.5 % de la muestra reflejan una actitud desfavorable
hacia la matematica.
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Tabla 4. Distribucion de frecuencia de la actitud hacia la Matemadtica por carrera.

Actitud ante la Matematica

C TOTAL
arrera Favorable Desfavorable
14 1 25
Odontologi
ontologia 6.73% 5.3% 12.03%
Optometria " o .
p 6.73% 6.73% 13.46%
25 3 28
Medicina G M611
edicina Grupo 12.02% 1.44% 13.46%
20 5 25
Medicina G M612
edicina Grupo 962% 2.4% 12.02%
Medicina Grupo M613 > ’ "
p 11.54% 1.44% 12.98%
14 10 24
Medicina G M614
edicina Grupo 6.73% 4.8% 11.53%
21 4 25
Medicina G M615
edicina Grupo 10.1% 1.92% 12.02%
23 3 26
Medicina G M616
edicina Grupo 11.06% 1.44% 12.5%
TOTAL b o o
74.53% 25.47% 100%
Datos propios

Figura 4. Distribucion de porcentajes de la actitud hacia la Matematica por carrera
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Interpretacion: Segun la Figura 4, en las carreras
de primer afio de la Facultad de Ciencias Médicas
predomina una actitud favorable hacia la matematica
excepto en la carrera de Optometria, puesto que una
mitad se inclina ante una actitud favorable y la otra,

ante una actitud desfavorable hacia la matematica.
Se puede notar también que en la carrera de
Odontologia y Medicina M614 la predominancia de
la actitud favorable no supera por mucho a la actitud
desfavorable.
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En la carrera de Medicina de los distintos grupos de
primer afo es posible que prevalezca una actitud
favorable hacia la matematica por la alta demanda
que posee dicha carrera, esto es notorio porque hay

Nivel inferencial

6 grupos de Medicina, ademas por la alta preparacion
en matematica que esta exige para clasificar con nota
sobresaliente en el examen de admision y obtener un
cupo para poder estar dentro de la carrera de Medicina.

Tabla 5. Tabla de contingencia de estilos de aprendizaje y actitud hacia la matematica.

Actitud hacia a la matematica

Estilos de aprendizaje Favorable Desfavorable Total
Activo 5 6 11
8.2 2.8 11
2.4% 2.9% 5.3%
Reflexivo 94 22 116
86.44 29.56 116
45.2% 10.6% 55.8%
Teorico 21 9 30
22.36 7.64 30
10.1% 43% 14.4%
Pragmatico 35 16 51
38 13 51
16.8% 7.7% 24.5%
Total 155 53 208
155 53 208
74.5% 25.5% 100%

Analisis de asociacién entre las variables actitud Como X°_,. <X° _ = se rechaza la hipétesis nula

hacia la matematica y estilos de aprendizaje por el
método no paramétrico de la Chi-cuadrado.

Grados de libertad =(i-1)(j-1)=(4-1)(2-1)=3, a=0.05
El valor tedrico X? con 3 grados de libertad y un nivel de

significancia a=0.05 es de 7.8147 y el valor observado
de X? a partir de los datos presentes en la Tabla 3 es

4 2 2 4
- _Zzlﬂu eiy) _Ztu.:—ef1]2+cu.?—a=.-,~}2
- obserradoe . H” f"| . 1?..(

i=1j=1 i=1

& 4
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que afirma que no existe relacion entre los estilos de
aprendizaje y la actitud hacia la matematica, en los
estudiantes de primer ingreso del turno regular de la
Facultad de Ciencia Médicas de la UNAN-Managua,
durante el primer semestre del afio 2019.

Por tanto, se acepta la hipodtesis alternativa, es decir,
existe relacion entre los estilos de aprendizaje y la
actitud hacia la matematica, en los estudiantes de
primer ingreso del turno regular de la Facultad de
Ciencia Médicas de la UNAN-Managua, durante el
primer semestre del aino 2019.

Discusion de los resultados

En este estudio, se encontro que el estilo de aprendizaje
predominante en los estudiantes de la Facultad de
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Ciencias Médicas es el reflexivo, esto coincide con los
resultados del trabajo de Luengo R.y Gonzales J. (2005)
y el de Pereda, A. (2018) que también concluyen en
que estilo de aprendizaje reflexivo es el predominante,
aunque también encontraron predominancia en el
estilo tedrico y pragmatico respectivamente, cabe
recalcar que dichas investigaciones se realizaron
en educacion secundaria y educacién superior
respectivamente.

En cuanto a la variable "actitud hacia la matematica”,
en esta investigacién, se encontré que los estudiantes
de Facultad de Ciencias Médicas tienen una actitud
favorable hacia la matematica, lo que coincide con los
trabajos de Jiménez E.y Flores W. (2017), y Montesinos,
J. (2017) cuyos resultados fueron que los estudiantes
tienen una actitud favorable hacia la matematica, sin
embargo, en el trabajo de Jiménez E. y Flores W. (2017)
utilizan un instrumento distinto, ambas investigaciones
las realizaron en educacién secundaria.

En referencia a la asociacion entre los estilos de
aprendizaje y la actitud hacia la matematica se
determind que hay relacion entre estas dos variables,
este resultado coincide con los de Blinyamin, A. (2015),
pues este también encontré relacién, sin embargo, este
estudio fue realizado en estudiantes de secundaria.

CONCLUSIONES

A partir de los datos obtenidos en esta investigacion,
se concluye que el estilo de aprendizaje predominante
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas
es el reflexivo con un , seguido del estilo pragmatico
con 24.52%. Por carrera se determin6 que el estilo de
aprendizaje predominante en Odontologia y Medicina
es el estilo reflexivo, mientras que en Optometria el
estilo de aprendizaje predominante es el pragmatico.

En cuanto a la actitud hacia la matematica se concluye
que los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Médicas se inclinan por una actitud favorable, con un
porcentaje de Por carrera se encontré que en todas
las carreras de la Facultad se inclinan mayormente por
una actitud favorable hacia la matematica, a excepcion

de Optometria que no predomina ninguna actitud
sobre la otra.

Al utilizar el método no paramétrico chi-cuadrado
(X?) se determind que existe relacion entre los estilos
de aprendizaje y la actitud hacia la matematica, en
los estudiantes de primer afio del turno regular de la
Facultad de Ciencia Médicas de la UNAN-Managua,
durante el primer semestre del afio 2019.
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RESUMEN

Este articulo propone estrategias de ensefianza de la Educacion Fisica en instituciones de Basica Primaria del departamento
del Atlantico, Colombia en aras de propiciar calidad educativa. En consecuencia, la investigacién se fundamenta en el
paradigma cuantitativo y es de tipo proyectiva; sigue un disefio no experimental, transeccional y univariable. Determina
una poblacion conformada por docentes de Educacion Basica Primaria que imparten Educacién fisica en las instituciones
educativas oficiales del departamento del Atlantico; con una muestra de 30 docentes. En cuanto a las técnicas implementadas
se utiliza una encuesta que cobija estas dimensiones: idoneidad docente; didactica; aspectos curriculares; estrategias
educativas de ensefianza y aprendizaje y condiciones fundamentales para la ensefianza. Al respecto, los resultados muestran
que las principales debilidades se encuentran en las dimensiones de idoneidad docente, aspectos curriculares y estrategias
educativas. En sintesis, los docentes reconocen que su formacion especifica en el drea de Educacion Fisica es una debilidad.

Palabras clave: ensefianza; educacion fisica; educacidn bésica primaria; estrategias de ensefianza; calidad educativa.
ABSTRACT

This article proposes teaching strategies of Physical Education in Primary Basic institutions of the department of the Atlantic,
in order to promote educational quality. Consequently, the research is based on a quantitative paradigm and it is of a
projective type; it follows a non-experimental, transectional and univariable design. It determines a population made up of
teachers of Basic Primary Education who teach Physical Education in the official educational institutions of the department
of Atlantico, Colombia; with a sample of 30 teachers. As for the techniques implemented, a survey is used that covers these
dimensions: teaching suitability; didactic curricular aspects; teaching and learning educational strategies, and fundamental
conditions for teaching. In this regard, the results show that the main weaknesses are found in the dimensions of teaching
suitability, curricular aspects, and educational strategies. In short, teachers recognize that their specific training in the area
of Physical Education is a weakness.

Keywords: teaching; physical education; primary basic education; teaching strategies; educational quality.
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INTRODUCCION

Las estrategias para la ensefianza de la educacion fisica
en basica primaria implican una constante y profunda
reflexion que tanto las Instituciones como los docentes
deben tener en cuenta, para desarrollar de manera
optima las actividades de formacion integral de los
estudiantes. Este hecho amerita una investigacién
conducente a generar nuevas formas de afrontar con
éxito la labor docente, donde la conducta motriz y la
interaccion sean los pilares del desarrollo humano tal
como lo plantea (Franco & Ayala, 2011).

Es importante tener presente que una ensefianza
inadecuada de la educacién fisica en niflos de
basica primaria puede provocar riesgos de alto
grado, debido a que podria ocasionarle dificultades
significativas a futuro en relacion al desarrollo motor,
cognitivo, intelectual y social. Por ello, el maestro que
se encargue de impartir el area de Educacién Fisica
durante la primaria debera tener capacitaciones y
especializaciones adecuadas, dotarse de competencias
necesarias para un buen desempefio en su labor
profesional y garantizar procesos de calidad. Esto
brindara certeza de cuan preparado se encuentra
para afrontar los retos del sistema educativo y realizar
adaptaciones permanentes de sus ensefianzas a las
necesidades educativas. (Romero, Zagalaz, Romero &
Martinez, 2011).

La preparaciéon del docente es un aspecto fundamental
en lo que respecta a la ensefianza de la educacién fisica
en la béasica primaria y a la calidad del desarrollo de sus
actos pedagogicos. Un profesor con desconocimiento
total sobre la etapa evolutiva del desarrollo del
nifo, ejercicios, cargas adecuadas de actividad fisica,
pedagogia y programacion curricular acorde a la edad
que le corresponde al estudiante de basica primaria en
este nivel de formacion psicomotriz puede ocasionar
consecuencias altamente perjudiciales para ellos,
comprometiendo y colocando en riesgo la salud de los
estudiantes. (Carreiro, Gonzalez, & Gonzalez, 2016).

Existen dos situaciones principales que son las
causantes de que la problematica planteada torne
de mayor complejidad, las cuales son: la carencia
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de estrategias para la ensefianza de la educacion
fisica y la falta de docentes de educacion fisica en la
basica primaria de diferentes instituciones educativas
del departamento del Atlantico, Colombia. Lo cual
representa factores que imposibilitan garantizar una
educacion de calidad para la formacion integral de
los estudiantes, debido a que quienes cubren esta
necesidad no siempre cuentan con las herramientas ni
estrategias, ni suficiente preparacion de competencias
en el area de la educacion fisica.

A esta problematica se unen fallos en la aplicacion de
metodologias de ensefianza adecuadas al area de la
educacion fisica, lo cual debe ser otro de los aspectos
a mejorarse desde las estrategias que permitan a sus
docentes, la optimizacién de sus procesos con los
estudiantes, para garantizar la potenciacion de su
formacion integral.

El docente debe mantenerse abierto a los esquemas y
métodos que en la actualidad favorecen los procesos
de ensefanza-aprendizaje, procurando alternativas
dinamicas que busquen generar estrategias para la
adecuada ensefianza de la educacion fisica en basica
primaria y la calidad de los procesos en su contexto
educativo. (Parra, 2014).

La presente propuesta investigativa surge con la
intencion de plantear estrategias de ensefianza de la
educacion fisica en instituciones de basica primaria
del departamento del Atlantico, Colombia, en aras
de propiciar calidad educativa, por cuanto existe una
necesidad apremiante de ofrecer a las instituciones
educativas publicas y a la comunidad procesos
educativos de calidad desde la educacion fisica que
contribuyan a generar mejoras en la basica primaria,
es el hecho que justifica la presente investigacion.

En lo que respecta exclusivamente a la educacion
fisica, esta investigacion pretende evidenciar el grado
de importancia con que se afronta esta area en la
educacion ofrecida a nifios de basica primaria. Por
tanto, se hace especial énfasis enlas diversas estrategias
para la ensefianza de esta area, en el ejercicio idéneo
de la labor docente y sus referentes metodologicos
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y la responsabilidad de las instituciones educativas y
la administracién departamental y distrital en lo que
respecta a la calidad educativa.

Esta investigacion dara especial atencion a la relacion
docente —estudiante enlo que concierne a los procesos
formativos y a los referentes metodoldgicos que el
maestro utiliza en funcién de alcanzar los objetivos
de calidad de la enseflanza practica- aprendizaje.
Haciendo énfasis en este punto, se denotarad la
inclusion de nuevas estrategias que resalten aspectos
como la psicomotricidad, juego, ldica, la recreacién 'y
los mini-deportes en aras de lograr un mejor desarrollo
del estudiante.

La ensefanza de la educacion fisica en primaria

La educacion fisica es un area relevante en el proceso
de aprendizaje de los niflos y niflas en basica primaria,
porque les permite emplear objetos que les facilita
adquirir conocimientos acerca de si mismos. En cuanto
el nifio conoce las distintas modalidades locomotoras
existentes, se encuentra en condicién de explorar
su ambiente y de desarrollar su propio concepto de
espacio; explora las relaciones que existen entre unos
objetos y otros, y entre esos objetos y el mismo.
Con el tiempo, empieza a desarrollar la capacidad
de buscar las caracteristicas que poseen dichos
objetos mediante su manejo y consigue identificarlas
(Villarroel, 2012). Se puede decir que el aprendizaje
de todo tipo, académico y motor por igual, depende
de las experiencias locomotoras y de manipulacion.
Ademas, las actividades fisicas motivan al nifio para
que se reconozca y se descubra a si mismo. A este
conocimiento se le denomina imagen corporal, la cual
refleja la conciencia que el nifio tiene de sus propias
cualidades, qué puede hacer con su cuerpo y cuanto
espacio requiere ese cuerpo. La imagen corporal,
no solo es un aspecto de la personalidad, sino que
influye en el comportamiento del nifio (Delgado,
Camano, Osorio, Jerez, Fuentes, Levin & Tapia, 2017).
Realizar actividades fisicas constantemente potencia el
desarrollo de una imagen corporal favorable, mientras
la escasa contribuye a la formacion de una imagen
corporal deficiente (Blanco, Benavides, Tristan &
Mayorga, 2017).

La educacion fisica merece mayor atencién en los
niveles de preescolary primaria, porque corresponden
a estudiantes con edades y caracteristicas claves para
la maduracion y el desarrollo del ser humano. En
diferentes instituciones del pais, la responsabilidad de
la educacién fisica le ha sido otorgada a profesores
que no son especializados en el area, lo que complica
la seleccion y adaptacion de ejercicios adecuados
segun las edades, por lo que seria pertinente que se
tomen medidas sobre ello, tanto en los programas
de formacion permanente de docentes, como en las
escuelas normales y universidades. La educacion fisica
infantil necesita acompafiamiento constante para que
se desarrollen procesos dirigidos pedagdgicamente
y adecuados a sus necesidades para lograr
espontaneidad en el movimiento en los niflos (Jiménez
& Araya, 2010).

La educacion fisica puede serempleada para desarrollar
procesos pedagdgicos integradores, ludicos y de
compromiso directo del estudiante, logrando una
formacion integral conjuntamente con la accion
corporal, las dimensiones cognitivas, comunicativas,
éticas y estéticas del nifio (Fernandez & Méndez, 2013).

Por otro lado, es necesario tener presente que la
educacion fisica puede convertirse en principal
mediadora de la formacién infantil en tanto se empleen
ambientes y procesos apropiados, de los cuales
depende la calidad y significado de los aprendizajes
(Ramirez, Patifio, & Gamboa 2014). Durante preescolar
y primaria la educacion fisica debe ser atendida como
prioridad, ella genera relaciones, que al tener como
medio el movimiento corporal y el juego, proporcionan
alternativas para experiencias pedagdgicas con las
diferentes areas escolares.

Desarrollo del estudiante de basica primaria

Unrequisitoimportante de los estudiantes es conseguir
la comprension de las diferentes facetas que posee el
desarrollo del ser humano y sus relaciones, bien sean
singulares o individuales en cada contexto, ademas de
conseguir desenvolverse en los horizontes culturales y
personales como miembro de la sociedad. En particular
es necesario que se adquiera la comprension de las
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dimensiones y caracteristicas corporales y ludicas,
segun sus etapas de desarrollo por la importancia que
incide en el disefio curricular.

Los procesos de formacion en la ensefianza de la
educacion fisica han producido un conjunto de
experiencias pedagogicas y didacticas centradas en la
manera como evoluciona el aprendizaje de habilidades
y el conjunto de destrezas motrices en el estudiante.
Se ha logrado comprender que un aprendizaje motriz
demanda que se involucren condiciones de la persona
las cuales varian segunlasinfluencias del medioy que es
posible identificar niveles de avance hacia la realizacion
de habilidades de mayor complejidad o calidad. En
forma similar, cuando se dirige el desarrollo de una
determinada capacidad fisica, como la resistencia
fisica, es necesaria una progresion del volumen del
ejercicio, detalladamente controlada en su evolucion
para detectar avances o retrocesos que influyan en el
nivel de logro esperado de mejoramiento.

Desde otro ambito de practica pedagogica de
la educacion fisica es importante anotar que la
preparacién de un equipo para participar en un
determinado encuentro o torneo requiere un trabajo
programado y de preparacion constante tanto en
individual como en colectivo, logrando de esta manera
que los miembros del grupo interactden a tan alto nivel
que perfeccionen técnicas conjuntamente, corrijan sus
defectos y sincronicen sus acciones en el campo.

El aprendizaje exige la aplicacion de potencialidades
individuales en busca de un resultado de conjunto
que exige un determinado ordenamiento y puesta
en comun, a través de ensayos progresivos para la
obtencidn de resultados previstos, aunque no siempre
alcanzados. La experiencia y la investigacién han
ensefiado que no es posible hacer una exigencia para
la cual el estudiante no esta preparado y que en las
oportunidades en que ello se hace exitosamente se
debe a condiciones ya adquiridas por el estudiante
(Gonzalez, 2010).

La educacion fisica se hafundamentado en laformaciéon

del estudiante, aunque en muchas ocasiones se
enfatiza sélo en los resultados finales, descuidando el
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procedimiento que permitié su obtencién o fracaso.
La nueva perspectiva curricular se fundamenta en
la necesidad de atender los procesos de formacién
del estudiante desde una vision mas amplia que la
estrictamente motriz, relacionandola con diferentes
dimensiones del desenvolvimiento del ser humano
que siempre han estado presentes en la enseflanza de
la educacion fisica pero que ahora se ubican en un
primer plano de atencion (Ministerio de Educacién
Nacional, 2010).

La construccion de valores desde la educacion fisica se
facilita a partir de propuestas de participacion activa en
las que se interactta con los demas (Thorburn, 2014),
es posible identificar procesos centrados en si mismo
y en el ser que cubren el ambito del conocimiento,
cuidado, desarrollo, mantenimiento, expresién vy
valoracién del cuerpo, ligados a la interaccion social
del ser humano a través de su cuerpo, las diferentes
concepciones y practicas éticas, comunicativas y
de comprension social de este y procesos que se
relacionan con la ubicacion y organizacién del ser
humano en el espacio, el tiempo y el medio ambiente
guardando relacion con las practicas corporales,
ludicas, artisticas, deportivas o de trabajo que hacen
uso de habilidades y destrezas especializadas.

En los diferentes procesos que se producen, los
estudiantes deben relacionarse entre si, pero en las
distintas practicas pedagogicas de la educacion fisica
pueden ser asumidos de manera particular, para
que en el conjunto de las actividades pedagdgicas
se generen las actividades formativas especificas. Es
importante tener en cuenta que el desarrollo de uno
de los procesos requiere de los demas pero que se
debe establecer un plan para el desarrollo especifico
en el marco de las practicas culturales de la educacion
fisica.

Estrategias para la educacion basica primaria

Al concepto de estrategia le han sido otorgadas
distintas definiciones entre ellas se puede destacar
que Rumelt (2012) plantea: “Una estrategia es un plan
de accion respaldado por un argumento convincente,
una mezcla eficaz de pensamiento y ejecucién. Se basa
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en tres elementos fundamentales: El diagndstico; unas
politicas que orientan; y acciones coherentes” (p. 29).
Dicho en otras palabras, las estrategias representan
para una organizacién lo que la personalidad para
el individuo porque es por medio de estas que se
establecen o generan acciones y comportamientos
voluntarios o involuntarios, ademas la estrategia
consiste no en elegir una posicidon sino en radicar
compromisos en las formas de actuar o responder.

Las estrategias son aquellos métodos que se suelen
implementar usualmente para obtener resultados
positivos de un fin determinado, los resultados que
se obtengan dependeran en gran medida de si los
métodos elegidos fueron o no los mas pertinentes
para lograr la meta fijada. Los autores que se citan
seguidamente no tienen una definicién de estrategias
como tal, sino que se enfocan en estrategias de
caracter pedagogico las cuales son pertinentes en el
contexto. En este sentido, (Mirete, Soro & Maquildn,
2015) dan a conocer las distintas situaciones que
influyen en el fracaso escolar, y hacen referencia a
que para evitarlo deben analizarse distintos aspectos,
entre ellos: los rasgos de personalidad, el nivel de
autoestima, las estrategias de aprendizaje que emplea
o la relacién que mantiene con sus iguales para poder
disefiar la metodologia de aprendizaje que mas se
adapte a sus caracteristicas, reforzando los puntos
fuertes y mejorando los méas débiles de cada uno de
los estudiantes.

Es importante tener en cuenta que existen funciones
cognitivas directamente implicadas en la ejecucion
de estrategias de aprendizaje, como son, la seleccion,
comprension, memoria, integracion y monitoreo
cognoscitivo, es decir, aquellos procesos basicos que
garantizarian un procesamiento profundo y eficaz de
la informacion brindada.

Las estrategias también pueden definirse como la
sucesion cronoldgica de operaciones conectadas entre
si, que se constituyen en una unidad de funcién para
la realizacién actividades o tareas especificas dentro
de un ambito predeterminado de aplicacién. Las
caracteristicas de las estrategias de aprendizaje se han
conceptualizado como una combinacion de procesos

cognitivos y metacognitivos (Peculea y Bocos 2015).
Las estrategias de aprendizaje son aquellos procesos
de toma de decisiones, en los cuales el estudiante
elige y recupera los conocimientos que necesita para
complementar una determinada demanda u objetivo.

Los estudiantes emplean estrategias cuando es capaz
de ajustar su comportamiento (lo que piensa y hace)
a las exigencias de una actividad encomendada por
el profesor y en las circunstancias en las que esa
tarea se produce. El aprender a aprender consiste
en utilizar una serie de habilidades para facilitar
futuros aprendizajes de una manera auténoma,
lo que conlleva a una consideracidon especial a los
contenidos procedimentales, es decir; a la busqueda
de informacion, analisis y sintesis de la misma.

El docente de educacion fisica como factor de
calidad

Para ser docente de educacion fisica debe adquirirse
manejo  apropiado de distintas  habilidades
pedagdgicas, comprometerse socialmente, dedicacion
al ser humano en las diferentes posibilidades de
formacionymantenerunaactituddinamicapermanente
(Garcia, Baena & Extremera, 2017). Es necesario
que a su vez conserve una formacién pedagogica y
didactica, debido a la complejidad y las constantes
modificaciones que demandan meditacion de acuerdo
a las posibles situaciones complejas que puedan llegar
a presentarse durante el desarrollo de la practica
pedagogica. La pedagogia es un proceso complejo ya
que en ella interactdan un conjunto de factores tanto
sociales como individuales; lo fundamental es lograr
formar a los alumnos, cultivar un espiritu y enfoque
investigativo que permita establecer orientaciones
para el desarrollo del estudiante (Ospina, 2013). Esta
es la opcion para lograr verdaderamente la innovacion
y la transformacion de la educacion fisica.

Para lograr efectividad el desarrollo de los
procesos educativos, se necesita conocer distintos
procedimientos metodoldgicos que propicien, a través
de las actividades, las condiciones para las vivencias,
experiencia, apropiacién, aplicacion y producciéon de
destrezas corporales (Garbanzo, 2016)). El maestro de
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educacion fisica se caracteriza por poseer distintos
valores y una ética profesional que lo posiciona como
un ejemplo para los estudiantes. De estos se puede
destacar: la capacidad de liderazgo e iniciativa que
desarrolla, por la alegria y actitud ludica y por sus
buenas relaciones con todos los actores escolares
(Palomino, Marchena & Ramos, 2017).

Condiciones que compromete a la educacion fisica

El profesor de educacién fisica tiene diferentes
condiciones que le facilitan el 6ptimo desarrollo de las
distintas actividades que le corresponden, mantenerse
actualizado en el manejo de los medios tecnolégicos
y saber producir conocimiento pedagdgico (Lopez,
Pérez, Manrique & Monjas, 2016). Para que estas
cualidades sean puestas en practicas, no solo se
requiere la decision del maestro sino el apoyo
para lograrlo proveniente tanto de la comunidad
pedagogica como de la comunidad académica de la
educacion fisica cuyo centro generador esta en el aula
y en la universidad, en particular las universidades con
programas de formacion de profesores de educacion
fisica. La perspectiva planteada por los lineamientos
curriculares de educacion fisica exige la formacion
de maestros con las competencias anotadas, esto es,
maestros para afrontar los procesos de construccion
de una educacidn fisica que propicie la formacién de
un nuevo hombre y una nueva sociedad.

Al respecto explica Romero, Velandria y Rojas (2013),
que "se debe estimar la formacion de formadores,
considerando la experiencia de los docentes, para
poder desarrollar cursos de capacitacion, conducentes
a su mejora continua en las diferentes areas de
actuacion, en donde su gestion administrativa y
didactica debe fortalecerse” (p. 14). En este continuado
gjercicio formativo el apoyo de recursos informaticos
y tecnolégicos como las tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC) juegan un papel importante en
materia de actualizacién para los maestros.

METODOLOGIA

La presente investigaciéon se fundamenta en el
paradigma cuantitativo. La investigacién cuantitativa
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parte de todos los datos evidenciables. Hernandez,
Fernandez y Baptista la definen expresando: “usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base
a medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar
teorias” (2010, p. 4). De igual forma, se adhiere a los
principios fundamentales siguientes: unidad de la
ciencia, metodologia de la investigacion a partir de las
ciencias exactas, matematicas y fisicas y explicacién
cientifica de manera causal.

Todo esto hace que desde la perspectiva de
Hurtado (2010), esta investigacion sea de tipo
proyectiva. Apoyados en los planteamientos de la
autora referenciada, esta investigacion siendo de
tipo proyectiva, siguié un disefio no experimental,
transeccional y univariable. Es no experimental pues no
se manejan control de variables; transeccional, porque
los datos se recogieron una Unica vez y con ello se
desarrollé la investigacion, y univariable, porque con
el estudio de su Unica variable, fue posible por medio
de su descomposicion sistematizada, en dimensiones,
indicadores y subindicadores, llegar a alcanzar los
objetivos de la investigacion.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por los docentes de
educacion basica primaria que imparten educacion
fisica en las instituciones educativas oficiales del
departamento del Atlantico. Autores como Arias,
Villasis, & Miranda (2016) exponen que “una poblacion
de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado
y accesible, que formara el referente para la eleccion
de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados” (p. 7). Por su parte, cabe anotar que
se toma una muestra intencional, a razon de priorizar
la ensefianza de la educacion fisica en el nivel de
educacion basica primaria.

Ademas, sobre el reconocimiento de los tipos de
muestra, existe una denominada muestra censal,
cuando la porcidon tomada es la representada por toda
la poblacion, y consta de una cantidad que puede ser
facilmente manejable. Sin embargo, existen otros tipos
de muestra, como la no probabilistica intencional,
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que de acuerdo a los preceptos de Hernandez (2006)
se trata de una muestra en donde la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra.

Como en esta investigacion la muestra estudiada es no
probabilistica intencionada, cabe resaltar que Hurtado
(2010) plantea que este tipo de muestra es aquella que
no se elige al azar, sino que, por razones determinadas,
el investigador decide, él mismo quiénes seran los
integrantes de la misma y que a veces es necesario
porque no se tiene acceso a todos los miembros de la
poblacién, como tampoco se requiere de estadistica
para elegirla.

Por tanto, en esta investigacion el criterio que
prevalecié para su muestra no probabilistica fue, en
primer lugar, la disponibilidad abierta de los rectores
de las instituciones para que se pudiera desarrollar el
estudio. Ademas, tras disposicion de las autoridades
en estas instituciones, también resultd otro criterio,
que se refirid a las indicaciones de los docentes que
gozarian del respectivo permiso institucional para
responder el cuestionario, en un horario determinado
por sus superiores, para no irrumpir sus actividades
docentes. De esta forma se contd con 30 docentes
de aula del nivel de educacion basica primaria que
imparten el area de educacion fisica. A continuacion,
se ofrece la Tabla 1, con las instituciones que abrieron
sus puertas a este estudio.

Tabla 1. Instituciones Educativas para el desarrollo
de la Investigacion

N° de
COLEGIO Municipio docentes
(muestra)
Inst. Técnica Educativa Malambo 6
Juan XXIII
Inst. Dolores Maria Soledad 6
Ucros
Inst. Educativa Técnico  Repeldn 6

agropecuaria de Villa
Rosa

Inst. Educativa Escuela Sabanagrande 6
Normal Superior

Nuestra Sefiora de

Fatima

Inst. Educativa Puerto 6
Eustorgio Salgar Colombia

TOTAL 5 30

La muestra de treinta (30) docentes en total para esta
investigacion, responde a las exigencias y permisos
otorgados en las instituciones. Al visitar cada colegio,
se obtuvo el permiso y su colaboracion con la
investigacion, pero con la restriccion de la cantidad
de maestros, porque se contaba con tan solo un dia
en el cual se presentd el instrumento de recoleccion
de datos y solo permitian que parte de su personal
procediera aresponderlo. Ademas, se definié mantener
la confidencialidad de las instituciones participantes,
que se mostraron en la tabla anterior para los
fines investigativos internos, pero que no pueden
publicarse. Finalmente, se alcanzé en consenso que al
menos seis docentes participaran por cada institucién
para responder el instrumento.

Las técnicas de recoleccion de datos, segun
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), comprenden
procedimientos y actividades a seguir, ya que integran
la estructura por medio de la cual se organiza la
investigacion. Segun Rodriguez (2010) las técnicas, son
los medios empleados para recolectar informacién,
entre las que destacan la observacion, cuestionario,
entrevistas, encuestas. En esta investigacion la técnica
es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos
fue el Cuestionario.

Un instrumento de recoleccion de datos son los
diferentes recursos empleados por el investigador para
aproximarse a los fenédmenos y extraer informacion
que realice aportes al proceso de investigacion;
facilitando la realizacion de registros de informacién o
datos sobre las variables que tiene en mente (Pulido,
2015). El instrumento sintetiza toda la labor previa
de investigacion, resumen los aportes del marco
tedrico al seleccionar datos que correspondan a los
indicadores, y por tanto a la variable o conceptos
utilizados (Hernandez y otros, 2003).
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El cuestionario diseflado para este estudio es de
veintiocho preguntas. Dicho instrumento se disefid
para ser respondido en una escala de frecuencia de
cinco opciones tipo Likert y fue validado por expertos
en el area. Finalmente, los datos recolectados fueron
analizados con estadistica descriptiva, que muestra
los valores alcanzados por cada indicador. Ademas,
alcanzé una confiabilidad del Alfa de Cronbach con un
indice de 0,9442.

A continuacion, se describe el procedimiento empleado
para el desarrollo de la presente investigacion.

Etapa 1 - Reconocimiento de la problematica y
estudio tedrico-cientifico

A partir de la idea de investigacion con el problema
objeto de estudio, “ensefianza de la educacion fisica
en el nivel de basica primaria en las instituciones
publicas del departamento del Atlantico”, se determina
la poblacién y la muestra, y se indaga en el campo a
partir de la técnica de observacién. Luego se encamina
la revision documental presentada en el marco tedrico
con los antecedentes de la investigaciéon y las bases
tedrico-cientificas que fundamentaron el estudio.

Etapa 2 - Diseno y aplicacion de instrumentos

A partir de la operacionalizacién de la variable,
apoyada en los referentes teorico-cientificos de la
investigacion, se procedio al disefio del instrumento de
recoleccién de datos. Este instrumento se disefié para
poder ser respondido con una escala de frecuencia de
cinco opciones tipo Likert. El instrumento se sometid
al proceso de validacion de tres expertos en educacion
y previa validacion de su contenido y pertinencia en
concordancia con los objetivos de la investigacion,
se implementa con el fin de recoger la data para su
estudio. Este instrumento se sometidé a la prueba
de confiabilidad del Alfa de Cronbach con un indice
alcanzado de 0,9442. Cabe anotar que el proceso
descrito se realizd bajo el Software Estadistico para
Excel XLSTAT.
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Etapa 3 - Analisis de los resultados

Los datos fueron analizados con estadistica descriptiva,
a partir de los cual fue posible conocer los porcentajes
de valoracidon de los indicadores, de acuerdo con la
escala de frecuencia utilizada. También se desarrollo
la discusion de los resultados, desde donde quedaron
sentadas las bases para la siguiente etapa de la
propuesta.

RESULTADOS

Los resultados se presentan de acuerdo con los
datos procesados por cada indicador. De esta forma,
se muestra en la Figura 1 el indicador de Idoneidad
docente, con sus resultados detallados del 22,5% con
respuestas en “Nunca”, 35% en “Casi nunca”, 33,3%
en "Algunas veces”, 7,5% en “Casi siempre” y 1,7% en
“Siempre”.

m Munca

| Casi nunca

5 Algunas veces
® Casi siempre
® Siempre

Figura 1. Resumen consolidado del Indicador idoneidad
docente

Respecto al indicador Didactica (ver Figura 2), presenta
resultados detallados del 12,5% con respuestas en
“Nunca”, 31,7% en “Casi nunca”, 36,7% en "Algunas
veces”, 19,2% en “Casi siempre” y 0% en “Siempre”.

B Munca

B Casi nunca
Algun veces
Casi siempre

H Siempre

Figura 2. Resumen consolidado del Indicador Didactica
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En cuanto al indicador Aspectos curriculares (ver
Figura 3), presenta resultados detallados de 10,6% con
respuestas en “Nunca”, 16,1% en “Casi nunca”, 32,2%
en “Algunas veces”, 22,2% en “Casi siempre” y 18,9%
en “Siempre”.

B Munca

® Casi nunca

B Algunas veces
Casi siempre

H Siempre

Figura 3. Resumen consolidado del Indicador aspectos
curriculares

Referente al indicador Estrategias de ensefianza (ver
Figura 4), presenta resultados detallados de 40,4% con
respuestas en “Nunca”, 39,6% en “Casi nunca”, 12,5%
en "Algunas veces”, 5,8% en "Casi siempre” y 1,7% en
“Siempre”.

W Munca

® Casi nunca

¥ Algunas veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 4. Resumen consolidado del Indicador estrategias
educativas para la gestion de la educacion fisica

Finalmente, respecto al indicador condiciones
fundamentales para la ensefianza (ver Figura 5),
presenta resultados detallados de 12,2% con
respuestas en “Nunca”, 47,8% en “Casi nunca”, 34,4%
en "Algunas veces”, 4,4% en "Casi siempre” y 1,1% en
“Siempre”.

B Munca

W Casi nunca

= Algunas veces
Casi siempre

B Siempre

Figura 5. Resumen consolidado del Indicador condiciones
fundamentales para la ensefianza de la educacion fisica

Los docentes reconocen que su formacién especifica
en el area de educacion fisica es una debilidad que
impacta en la enseflanza que imparten; a su vez
adolecen de capacitaciones especificas, ya que el factor
experiencia docente no garantiza una mejora continua
de la ensefianza de la educacion fisica. Destaquese que
lo expresado se hace con base en la percepcion de
los encuestados, pues no existen indicadores externos
que midan la mejora en un lapso determinado. A este
respecto la figura 1, denota un 58% de encuestados
que refrendan tal cuestion (35%, casi nunca y 23%,
nunca, referente al indicador respectivo).

La situacién actual se encuentra en contraposicion
a los planteamientos realizados por Altet (2005), él
considera que los docentes son personas auténomas,
dotadas de ciertas habilidades que se encuentran
ligadas a conocimientos racionales y explicitos que
han surgido de varias practicas. Por tanto, los docentes
cuentan con la suficiente capacidad de articular el
proceso de ensefianza- aprendizaje. De igual forma,
existe una relacion entre la teoria y practica en el
ejercicio docente, Pérez Gomez (1998), resalta que el
conocimiento profesional del docente surge desde la
practica, y desarrollo de proyectos de experimentacién
reflexiva y democratica en el proceso de construccién
y reconstruccion de la practica educativa. Se trata de
adquirir compresion situacional, la cual es asumida
como el proceso reconstructivo de la experiencia y del
propio pensamiento al indagar sobre las diferentes
condiciones materiales, sociales, politicas y personales
que configuran el desarrollo de concretas situaciones
educativas de las cuales es participe el docente.

31



Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. Afio 9 | NUm. 33 | enero-marzo, 2020

Generalmente los docentes suelen ser valorados
y reconocidos segun manejo adecuado en que
desarrollen su practica pedagdgica, a través de la
cual permite evidenciar la razén de ser del docente,
ya que realmente esta importante labor necesita
disposicidon y empatia en sus maximas expresiones.
Esto va mas alla de emplear técnicas. En ese sentido,
la practica pedagdgica no debe entenderse solamente
como simples técnicas para ensefar, sino como las
intencionalidades del ejercicio docente que van de
lo posible a las acciones concretas que involucran la
ética, la moral y la politica (Barragan, 2012, p. 25).

Se resaltan también necesidades docentes en el tema
de didacticas especificas puesto que las capacitaciones
al respecto son escasas, al igual que los recursos
didacticos que las instituciones ofrecen a los docentes
para la enseiianza del drea de educacion fisica. Téngase
en cuenta que la didactica es un saber orientado
por el pensamiento pedagdgico, que se ocupa de
un momento especifico de la practica educativa, la
ensefianza, en la cual se conjugan tres componentes:
el docente, el alumno y los saberes a ensefar.

El 45% de los encuestados en lo referente al indicador
de didactica, refrendan debilidades en lo que respecta
a tal cuestion. Tal porcentaje corresponde a un 32%
con valoracién en la escala de “casi nunca” y el 13%,
“nunca”, respecto a lo planteado en la encuesta (ver
Figura 2).

Por tanto, en general la didactica hace referencia a
la ciencia de la ensefanza, la cual es empleada por
los docentes debido a que facilita la construccion
de nuevos conocimientos, partiendo de disciplinas o
saberes especificos.

La educacion es comprendida como la manera en que
construye y socializa el saber, mientras que la didactica
son el conjunto de acciones materializadas por el
maestro, las cuales son puestas en practica para la
construccion y adquisicion de conocimientos. Desde el
punto de vista pedagdgico ensefiar son esas acciones
que nos facilitan la creacion de conocimientos, lo
cual conlleva la ejecucion del proceso denominado
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transposiciéon didactica, lo cual es un mecanismo que
consiste en como los docentes elige el conocimiento y
lo transforma de tal forma que pueda presentarlo a sus
estudiantes para que ellos logren mayor comprension
segun sus etapas de desarrollo.

Chevallard y Joshua (1982) citado por Ramirez, (2005),
conciben la transposicién didactica como el proceso
en el que el saber del experto —"saber sabio”- se
convierte en saber que hay que ensefar y que hay que
aprender —"saber enseflado”.

Un aspecto importante de la didactica es que es un
saber que relUne aportes de diversas disciplinas,
logrando que el gjercicio educativo tenga sentido, en
donde la participacion del estudiante sea constante
por lo que el docente reconozca las formas mas
pertinentes de idear el objeto de estudio segun las
necesidades de sus estudiantes.

En el aspecto curricular se destaca la relevancia que
le dan los docentes a la planeacién como elemento
de mejoramiento continuo de la ensefianza de la
educacion fisica; aunque, reconocen que desde
lo institucional se requiere un mayor apoyo en
las tematicas de plan de area y evaluacion. Esto
lo refrenda un 41% de los encuestados, frente al
indicador "aspectos curriculares”, correspondiente a
valoraciones de “siempre”, 19%, y “casi siempre”, 22%,
respectivamente (ver Figura 3).

En cuanto a la planificacion se habla, es de suma
relevancia que los docentes y orientadores, se
encarguen de realizar y organizar diferentes practicas
educativas basandose en los criterios pedagdgicos,
teniendo en cuenta cada unadelas caracteristicas de los
estudiantes y de su contexto para que los contenidos,
las estrategias, actividades educativas, criterios e
instrumentos de evaluacidon estén completamente
ligados a la condicion de plantear los distintos
objetivos de desarrollo y aprendizaje. Ademas, es
pertinente que se encuentren relacionados con las
condiciones ambientales para que se pueda generar
un aprendizaje realmente significativo. También, es
importante que se precisen los recursos que seran
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implementados y delimitar la duracion del proceso
que se esté llevando a cabo. (Ministerio de Educacion
Nacional, Guia Evaluacion de Competencias, 2012).

Las estrategias especificas para la ensefianza de
educacion fisica son el aspecto fundamental que los
docentes de basica primaria adolecen, puesto que
se reconoce que no hay la debida capacitacion y se
acepta el desconocimiento al respecto. Tal cuestion
se hace evidente gracias a los resultados de la
investigacion expuestos en la Figura 4, donde el 80%
de los encuestados denotan valoraciones de “nunca”,
40% y "casi nunca”, 40%, respectivamente. Al respecto
debe tenerse en cuenta lo planteado por Delgado
(1991) quien asemeja las estrategias con los métodos
de ensefianza de la educacién fisica, los cuales son
caminos que llevan a conseguir el aprendizaje en
los estudiantes, es decir, a alcanzar los objetivos de
enseflanza. EIl método medio entre el profesor, el
discente y lo que se quiere ensefar.

CONCLUSIONES

La formacion en el area de educacion fisica en el nivel
de basica primaria requiere que diversos aspectos que
constituyen la base de su ensefianza. Tales aspectos
son la idoneidad docente, el curriculo, la didacticay las
estrategias de ensefianza y evaluacion. Estos aspectos
deben estar soportados en teorias pedagogicas
especificas del area, partiendo del reconocimiento de
las competencias propias de la educacién fisica.

Las estrategias de ensefianza en el area de educacién
fisica deben apuntar al desarrollo de las competencias
especificas del area como lo son la competencia
motriz, axiolégica corporal y estética corporal. Estas
competencias se desarrollan aplicando una didactica
especifica que priorice en aspectos tales como la
relacion tedrica — practica; la ludica y el juego, el
deporte y la recreacion; esto fundamentado en los
métodos propios del area como lo son: mando directo,
libre exploracion, descubrimiento guiado, imitativo,
demostrativo y resolucién de problemas.

Con base en el proceso investigativo realizado se
denota que el proceso actual de ensefanza de la

educacion fisica en el nivel de basica primaria de las
instituciones objeto de estudio presenta debilidades
en los diversos aspectos que aborda la investigacién.
Al respecto se nota que el factor idoneidad docente
es el que presenta mayor falencia, pues los docentes
que imparten el area en la basica primaria no poseen
la formacién especifica y ademéas no se les capacita
de forma adecuada para propiciar un mejoramiento
continuo en lo que refiere a la ensefianza de la
educacion fisica. También es relevante anotar la
necesidad de conocer e implementar estrategias de
enseflanza con una fundamentacion especifica que
coadyuven al mejoramiento de la calidad de ensefianza
en beneficio de la formacién integral de los discentes.

Partiendo desde los lineamientos estratégicos
establecidos en el desarrollo de las competencias
especificas de la educacidn fisica y con base en los
métodos propios del area, se plantea una propuesta
que abarca un conjunto de estrategias que buscan
alcanzar que se consiga una mejora continua en
la ensefianza de la educacion fisica abordando
innumerables aspectos curriculares y didacticos en
aras de brindar nuevas opciones a docentes que
imparten el area en el nivel de basica primaria.
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RESUMEN

Este estudio estuvo dirigido a valorar los factores que incidieron en la desercidn de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion en la Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli (FAREM Esteli), durante el periodo 2010-2013. Surge a partir de
gue representantes estudiantiles de la carrera exponen en Asamblea General a las autoridades de la Facultad la preocupacién
porque cada dia son menos los estudiantes en los diferentes grupos; asi como al verificar que las cifras de desercion
proporcionada por la oficina de Registro Académico de la FAREM y concluir que efectivamente son considerablemente
altas. Se situa dentro del paradigma cualitativo, con algunos elementos cuantitativos. Dentro del campo educativo se ubica
como investigacion aplicada porque se presenta un plan de retencion para la carrera, producto de las ideas aportadas por
los informantes y de la documentacion revisada. El estudio indica que los principales factores que inciden en la desercion
son : a) socioecondmico, la mayoria cuenta Unicamente con el respaldo de las madres; b) laboral, dado que los estudiantes
gue trabajaban no contaban con apoyo de las empresas, c) personal, porque presentan bajo rendimiento académico, los
habitos de estudio no son suficientes y sostienen que la carrera es compleja y d) institucional, por la falta de cobertura
con becas, el 63% de los estudiantes desertores no fueron beneficiados con ningun tipo de beca. Basado en los factores
gue mas incidieron en la desercidon se proponen acciones estratégicas contempladas en un plan de retencion como
alternativas de mejora para disminuir la misma en la carrera.

Palabras claves: desercion estudiantil; factores que inciden en la desercion; plan de retencién.
ABSTRACT

This study was aimed at assessing the factors that affected the desertion of the engineering degree in Information Systems
at the Regional Multidisciplinary School Esteli (FAREM Esteli), during the period 2010-2013. It arises from the release that
student representatives of the career expose in General Assembly the concern because every day there are fewer students
in the different groups; as well as by verifying that the desertion figures provided by the FAREM Academic Registry Office
and concluding that they are indeed considerably high. It is placed within the qualitative paradigm, with some quantitative
elements. Within the field of education is located as applied research because a retention plan for the career is presented,
the product of the ideas provided by the informants and the revised documentation. The study indicates that the main
factors affecting desertion are: (a) socioeconomic, most of which are supported only by mothers; (b) work, since working
students did not have support from companies, c) staff, because they have poor academic performance, study habits are
not sufficient and argue that the career is complex and d) institutional, due to the lack of 63% of dropout students did not
benefit from any type of scholarship. Based on the factors that have been most impacted on the desertion, strategic actions
contemplated in a retention plan are proposed as improvement alternatives to decrease the same in the race.

Keywords: student desertion; factors affecting desertion; withholding plan.
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INTRODUCCION

La desercion estudiantil universitaria continda
siendo una problematica con implicaciones sociales,
institucionales y personales. En el nivel social
contribuye a perpetuar el circulo de la pobreza y
aumentar el desempleo; en el nivel institucional va
en detrimento de los indices de eficiencia y calidad, y
disminuye la matricula; en el ambito personal implica
no solo la gestacidn de personas con sentimientos de
frustracién y fracaso; sino que limita las ventajas que
trae la educacién para el desarrollo e insercién social
de cualquier individuo. (IESALC, 2006).

En este contexto, en la Facultad Regional
Multidisciplinaria Esteli - UNAN Managua, el tema de
la desercidn estudiantil es preocupante. Segun datos
proporcionados por la oficina de Registro Académico
en los Ultimos cinco afos el porcentaje de retiro ha ido
en aumento de un cinco a un nueve por ciento, ddndose
mas desercion en las carreras de Administracion de
Empresas, Contaduria Publica y Finanzas, Ciencias
Ambientales e Ingenieria en Sistemas de Informacion,
ésta Ultima inicio en el 2010 y la mayoria de sus
estudiantes se han retirado sin conocerse los factores
de incidencia.

Esta investigacion es de gran importancia, ya que
aborda una problematica educativa que no ha
sido estudiada en la Facultad como es la desercion
estudiantil de la carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacion, FAREM Esteli, periodo 2010-2013 y
tiene la finalidad de valorar cuales son los principales
factores externos e internos que la propician y de
acuerdo a los resultados obtenidos se proponen
acciones estratégicas que ayuden a contrarrestar la
problematica en la carrera mencionada.

La desercion estudiantil es uno de los problemas
que enfrentan las instituciones de Educacion
Superior en Latinoamérica. Segun datos de la
UNESCO, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (ODCE) y el Banco Mundial
(2006), el abandono de los estudios en la Educacién
Superior, alcanza tasas en torno al 40%, repercutiendo
negativamente en el desarrollo econdémico y social de
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los paises, especialmente de los que se encuentran en
vias de desarrollo.

Los resultados de las investigaciones realizadas en
universidades de paises europeos, latinoamericanos y
centroamericanosrevelanqueelnimerodeestudiantes
que no logran culminar sus estudios universitarios
es significativo y con algunas coincidencias en
los principales factores que lo originan. Entre los
estudios encontrados se menciona el realizado en
Espafa sobre “Analisis del perfil y las causas del
abandono universitario” cuyo propdsito es analizar
el perfil del desertor universitario y la descripcion de
la prevalencia de los diversos factores de abandono
de los estudios. Entre sus principales conclusiones
destaca que el primer factor mencionado por los
estudiantes es de tipo laboral. En segundo lugar esta
el factor econémico, seguido de la escasa vocacién o
carencia de interés y, finalmente, la dificultad en los
estudios. (Mairata, 2010)

En el contexto nacional, estudios encontrados en la
Universidad de las Regiones Autdbnomas de la Costa
Caribe Nicaraglense (URACCAN), un estudio sobre
“Factores de incidencia en el abandono estudiantil,
URACCAN, Las Minas”, determinaron que en las
condiciones sociodemograficas quienes abandonan
la carrera son estudiantes que provienen de centros
publicos, la mayoria son jovenes ubicados en el rango
de edadesde 17 a30afios y que las mujeres abandonan
con mas frecuencia sus estudios, aunque sean las que
cuentan con mas empleos que los hombres. Otro
factor es la voluntad personal, otros lo hacen por
falta de claridad vocacional y otros por busqueda de
empleos. De igual manera el factor econémico tiene
mayor incidencia en el abandono universitario, en los
municipios de Waslala y Siuna. (Chavarria, Sagastume
& Argtello, 2009)

A nivel de la UNAN Managua, se encontraron
investigaciones realizadas, sobre “las causas que
ocasionaron la desercion de los estudiantes que
ingresaron en el afio 2003 a la UNAN — CUR Matagalpa
en la carrera de Ciencias de la Computacion”.
Concluyendo que la desercion se presentd porque
los estudiantes desconocian el perfil ocupacional de
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la carrera y no tenian afinidad con las asignaturas de
programacion. (Mairena & Lopez, 2007)

El problema de la desercion estudiantil en la
Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli se ha
venido presentando y creciendo de forma general,
desconociéndose los factores que intervienen, y
por supuesto, la ausencia de acciones estratégicas
que contribuyan a disminuir el mismo. Por ello,
surge el interés por investigar y aportar sobre esta
problematica educativa dando respuesta a una de las
lineas de investigacion de la UNAN Managua; ya que
es una de las universidades integrantes del proyecto
ALFA- GUIA; ademas de ser la mejor universidad del
pais y la Unica por preocuparse a preparar a miles y
miles de profesionales con la calidad requerida para
que contribuyan al desarrollo del mismo.

Segun los autores Dzay, C. y Narvaez, O. (2012)
refieren que Tinto (1987) advierte que no definir
las caracteristicas y el proceso de desercion de una
manera concreta, podria llegar a tener implicaciones
en el tipo de estrategias que una institucion puede
seguir para tratar de solucionar y/o prevenir este tipo
de situaciones. Mencionan que la problematica de
la desercion debe analizarse en el contexto social y
econdmico de la regién, especificamente, bajo una
vision general del sistema educativo. Esto es debido
a la importancia de los factores sociales que influyen
en el individuo, llevandolo a tomar decisiones sobre
su educacion.

Se pueden diferenciar dos tipos de abandonos en los
estudiantes universitarios de acuerdo con Diaz (2008)
(Ver Imagen 1)

Imagen 1: Tipos de abandono. Elaboracién propia

Considerar los factores de tiempo y espacio para
la definicion es el primer paso para acercarnos a
delimitar el término “desercion”. Un segundo paso
seria considerar los conceptos que comiUnmente se
relacionan con desertor o desercion.

Gonzalez (2005) indica que la repeticidn y la desercion
son fendmenos que en muchos casos estan vinculados,
dado que la repeticion reiterada conduce, por lo
general, al abandono de los estudios; aunque ésta
no es la unica causa de desercion. En el caso de la
desercién universitaria la define como “la cantidad de
estudiantes que abandona el sistema de educacion
superior entre unoy otro periodo académico (semestre
0 ano)”.

Asimismo Mairata (2010), concuerda en gran parte
con Spady (1971) en sus conceptualizaciones sobre
desercion, quien considera abandono universitario
cuando el estudiante no reingresa a los estudios que
ha iniciado, si no realiza matricula en otra universidad
o cuando la abandona definitivamente.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, es dificil
definir la desercidn, ya que generalmente el término
de "desertor” se asocia al fracaso. En muchos casos, se
tilda a las personas que abandonan sus estudios como
fracasados; sin pensar, ;Por qué el individuo tomé esa
decision? Es importante mencionar que en nuestro
contexto se ha considerado desertor al estudiante que
deja de asistir a la universidad sin importar el motivo
que lo llevé a tomar esa decision. De igual forma, no
interesa a que se esta dedicando cuando esta fuera de
la institucion educativa.

Para efectos del presente estudio y de acuerdo a como
lo considera el Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil (1992) se define “desertor, al estudiante
que realiza matricula en el semestre y deja de asistir
sin seguir el procedimiento establecido para la
cancelacion de matricula”.

Clasificacion de la Desercion Estudiantil

Para Abarca, A. & Sanchez, M. (2005), efectivamente
la desercion en el ambito educativo, implica siempre
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el acto concreto del estudiantado de interrumpir los
estudios. Sin embargo, este acto puede clasificarse
de varias maneras, segun lo que se desee enfocar del
fendmeno.

Asi por ejemplo, algunos estudiantes que matriculan
un semestre, dejan de hacerlo durante el semestre
siguiente o quizas, incluso, en todo un afio lectivo.
El retiro de un semestre puede obedecer a distintos
aspectos personales, tales como una enfermedad o
alguna oportunidad laboral. Por su parte, el retiro por
un afo puede ser adrede, ya que hay carreras en
las cuales los mismos cursos que se abandonaron
en un momento dado son requisitos para otros vy,
por lo tanto, las restricciones de matricula retardan el
regreso a las aulas por un afo, o pueden haber otras
situaciones como embarazos o becas de estudio en
los cuales el tiempo de la desercién se prolonga por
un afo o mas.

En la siguiente imagen se presentan los tipos de
desercién tomando como referencia el analisis anterior.

I
INTRA-SEMESTRAL

INTER-SEMESTRAL

5] existe Cuandofhay

L 4

A

Retiros justificados o
injustificados durante el

semestre.

Cese de matricula para un
determinado semestre.

Imagen 2: Tipos de desercion Elaboracién propia

Otro ejemplo es a partir de la definicion de Tinto
(1982), sefalado por Diaz (2008), el que considera
que la desercion es el medio al que se enfrenta un
estudiante cuando desea y no concluye un proyecto
educativo. Ademas, considera como desertor a la
persona que siendo estudiante de una Institucion de
Educacion Superior no presenta actividad académica
durante tres semestres académicos consecutivos.
A este comportamiento se le denomina “primera
desercidon”, ya que no se puede determinar, si pasado
este periodo de tiempo, el individuo retomara o no sus
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estudios o si decidira iniciar otro programa académico.
A partir de esta definicién, se diferencian dos
tipos de desercién universitaria: respecto al tiempo:
desercion precoz, temprana y tardia y el espacio:
institucional e interna.

Como se menciona antes, la desercion es dificil
de consensuarla tanto en su definicibn como en su
clasificacion, existen distintas formas; asi la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua en
su Reglamento del Registro Académico Estudiantil
aprobado en 1992 establece diferentes tipos de bajas
académicas como se muestra en el esquema:

Baja académica, es la situacién en que se encuentra
el estudiante cuando cesa su actividad académica
temporal o definitivamente. Existen tres tipos: Bajas
por desercién, baja por expulsion y baja por desercion.
La desercién estudiantil ha sido clasificada por los
estudiosos segun lo que se desea enfocar tomando
en cuenta el lugar, el espacio y el contexto en que se
dé la misma.

En el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil
(1992), la UNAN-Managua considera que existe
baja (desercién) si obedece a la aplicacion del
reglamento institucional, ya sea porque repruebe
tres veces una misma asignatura o por sanciones
aplicadas debido a faltas que hayan cometido
los estudiantes y por abandonar los estudios en un
semestre correspondiente sin seguir el procedimiento
establecido.

Como se menciona anteriormente, en el primer
semestre, el nimero de estudiantes en la FAREM Esteli
es numeroso, pero a inicios del segundo semestre y
durante su transcurso este va disminuyendo. Tomando
como base los tipos de desercidon citados, para este
estudio se tomara la clasificacion relacionada con el
tiempo, la desercién temprana que considerara a los
estudiantes retirados durante los primeros cuatro
semestres; y la desercion tardia los que se retiran a
partir del quinto semestre de la carrera Ingenieria en
Sistemas de Informacion.
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Factores que inciden en la Desercién Estudiantil

El informe del Instituto Internacional de la UNESCO
para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (2006) indica que estudios sobre la desercion
estudiantil en la Educacion Superior han determinado
que, en su mayoria se debe a las restricciones
econdmicas y que el rendimiento académico también
juega un papel importante.

Por otro lado, Dzay (2012) citando a Gonzalez y
Calderon (2005) sefialan que estos autores coinciden
en que los factores fundamentales que intervienen
para que el estudiante tome la decision de abandonar
sus estudios son: personales, socio-econémicos y
laborales, institucionales y pedagdgicos.

Refieren que Diaz (2008) sefiala que no hay una Unica
variable que afecte la decision de los estudiantes.
Asimismo, categoriza las causas como pre-
universitarias, institucionales, familiares, personales y
de empleo. Establece que los factores mencionados
afectan el bienestar del estudiante de una manera
positiva o negativa. Este autor sefala que si los
factores son negativos, hay una mayor posibilidad de
desercion; mientras que si estos factores son positivos,
el indice de permanencia es mas alto.

Programa de Retencion

Grosset (1991:159-162) define un programa de
retencién como una estrategia de intervencion no
aislada que la universidad debe seleccionar como un
curso de accion y adoptar diversas medidas en aras de
solucionar un problema especifico como es el caso de
reducir el nUmero de estudiantes que desertan de sus
estudios por factores distintos.

La retencion constituye la eficiencia de una institucion
educativa, no significa el hecho de lograr que los
estudiantes acudan a matricularse, sino de estar en las
condiciones de afrontar el problema de la desercion;
por tanto debe existir un programa de retenciéon o
en su defecto un plan de acciones estratégicas como
iniciativa para lograr que la mayoria de estudiantes
que inician una carrera universitaria logren finalizarla

e incluso en el tiempo estipulado establecido en la
misma.

La FAREM - Esteli, ha tenido la iniciativa de desarrollar
cursos introductorios una semana antes de iniciar
las clases para los estudiantes de nuevo ingreso con
el fin de que ellos tengan una visién general de los
reglamentos que regiran su vida académica, asi como
el desarrollo de tematicas en las areas de interés
como Matematica, Espafiol y Psicoafectividad. En el
caso de estudiantes de reingreso; no realiza ningln
tipo de acciones y éstos también son candidatos de
deserciéon. Otro beneficio que tienen los estudiantes
es que son beneficiados con el programa de becas.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion es de tipo descriptiva y aplicada. Es
transversal y retrospectiva ya que el estudio se realizd
con la deserciéon estudiantil presentada en el periodo
2010-2013. Las técnicas utilizadas para recopilar la
informacioén fueron la entrevista, encuesta la revision
documental.

La poblacion estuvo compuesta por ciento veinte y
cinco estudiantes desertores de la carrera de Ingenieria
en Sistemas de Informacion, es decir, que se retiraron
en el periodo 2010 al 2013 y que en el momento del
estudio no estaban activos, asi como docentes del
colectivo de la carrera y director de departamento al
que pertenece la carrera.

Entre las muestras de orientacién hacia la investigacion
cualitativa esta el tipo de muestra por conveniencia
que es un método no probabilistico; la que consiste
simplemente en casos disponibles a los cuales se tiene
acceso. Dado que es un estudio con mas enfoque
cualitativo, la muestra la conformaron 40 estudiantes
tomando en cuenta para la seleccion los criterios que
se sefalan:

1. Haberrealizado matricula desde el primer semestre
de la carrera.

2. Proceder de los municipios del departamento de
Esteli.

3. Estudiantes

retirados con sus asignaturas
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aprobadas.

4. Estudiantes con
momento del retiro.

5. Estudiantes desertores del turno vespertino y
nocturno.

6. Ambos sexos.

7. Trabajadores o no trabajadores.

8. Clasificados de acuerdo a la normativa de ingreso,
ya sea en la primera o segunda fase.

9. Estar de acuerdo en participar en el estudio, previa
comunicacion.

asignaturas reprobadas al

Para este estudio, fue necesario e importante acudir
a informantes claves como son: los estudiantes cuyos
criterios de seleccidon se mencionaron anteriormente,
los docentes y director del departamento, ya que
proporcionaron informacién que ayudd a comprender
e interpretar el fendmeno de la desercion estudiantil.

Los instrumentos antes de ser aplicados fueron
validados por cuatro docentes con amplia experiencia
enel areadeinvestigacion con el objetivo que valoraran
el contenido de los mismos respondiendo en cada
uno de los items si tenia o no importancia, coherencia,
claridad, ademas que especificaron las observaciones
para mejorar los instrumentos. También, se hizo
un pilotaje de la guia de cuestionario con diez
estudiantes desertores de la carrera.

RESULTADOS Y DISCUSION
Caracteristicas de los Estudiantes Desertores

Para caracterizar a los estudiantes desertores se
tomaron como base las siguientes aspectos: asistencia,
disciplina, responsabilidades, adaptacion conla carrera,
conocimientos previos sobre la carrera, participacion
en actividades extracurriculares (deportes y cultura),
perfil de la carrera y notas obtenidas.

El 100% de los docentes entrevistados afirman que
los estudiantes desertores asistian regularmente a
las clases, la mayoria de ellos presentaban buena
disciplina, ya que cumplian en comun acuerdo con las
normas establecidas al inicio del curso asi como las
que establece el Reglamento de Disciplina Estudiantil
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vigente de la UNAN Managua; y por otro lado,
demostraron responsabilidad desde el punto de vista
que cumplian con las tareas asignadas. Todo esto
se corresponde con lo sefalado por el director de
departamento.

En base a lo sefialado por los docentes se considera
que la disciplina es un componente necesario para la
formacion profesional de los estudiantes, por ello y de
acuerdo por lo sefialado por Marquez, Diaz & Cazzato
(2007), quienes la definen como el establecimiento
denormas y limites para realizar untrabajo eficiente
en el aula que debe ser abordado desde el enfoque
multicausal.

Es decir, la disciplina no debe ser solamente del
estudiante, es responsabilidad de todos los actores
que participan en el proceso de aprendizaje. En lo
relacionado a los estudiantes, estos tres aspectos estan
estrechamente vinculados, ya que si ellos asisten a
clases de forma regular, son disciplinados y cumplen
con las asignaciones tanto dentro como fuera del aula,
estan demostrando cumplimiento con los deberes que
como estudiantes universitarios tienen.

De acuerdo a lo anterior el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil (1994) de la UNAN Managua
estipula que es deber del estudiante “asistir
puntualmente a clases, asi como mantener una
adecuada conducta estudiantil”. Por tanto, la asistencia,
disciplina y responsabilidad son obligaciones que el
estudiante universitario debe cumplir en su proceso
de aprendizaje.

En lo relacionado con la adaptacién (familiarizacion)
con la carrera, los docentes opinan lo siguiente: “Los
que se retiran es porque sienten que algunas asignaturas
son muy pesadas, no se adaptan a términos nuevos o
a realizar ejercicios extensos como la programacion”,
"Es muy poca, debe ser un estudiante que le guste su
carrera de otra manera no se familiariza con ella’,
‘Algunos nunca llegaron a familiarizarse, ya que no
era lo que ellos querian”, “la familiarizacion de los
estudiantes con la carrera esta relacionada al uso de
paquetes informaticos, los que se desertan es porque no
es la carrera de preferencia en la que han clasificado”.



Factores que inciden en la desercion estudiantil | Ciencias de la Educacion | Pag. 35-51

Este resultado concuerda con el modelo de desercion
estudiantil presentado por Diaz (2008), donde plantea
que dentro de las caracteristicas preuniversitarias
es la preferencia por la carrera para que exista una
integracion estudiantil.

Este aspecto es fundamental en el estudiante
universitario, ya que tiene que ver con la transicion
y adaptacion de un escenario a otro, el conocer
de manera amplia la carrera para sentir satisfaccion
y seguridad de lo que quiere, el ser perseverante
para salir adelante venciendo todo tipo de obstaculo
que se presente en la vida académica. Segun Tinto
(1989), la adaptacion es la segunda etapa critica en
la trayectoria académica del estudiante, después del
ingreso de éste a la universidad, es la de transicién
entre la ensefianza media y la institucion.

En lo que se refiere a los conocimientos previos sobre
la carrera, el 85% de los estudiantes indicaron que no
tenian ninguna preparacion que estuviera relacionada
con la carrera. El 15% restante afirmaron tener
conocimientos relacionados al uso de la computadora.

De igual manera los docentes y director sefialaron que
los estudiantes no tienen conocimientos basicos ni
con la informatica basica que es indispensable para
el manejo de programas, presentan mala base en
las matematicas necesarias para la programacién de
diferentes procesos, el analisis y el disefio de sistemas
de informacion.

Es importante mencionar que si los estudiantes
que ingresan a la carrera tuvieran conocimientos
informaticos basicos; asi como de principios de
programacion se les facilitaria la adaptaciéon con la
carrera; asi como el proceso de aprendizaje.

En relacion a la integracion de los estudiantes en
actividades extracurriculares el 75% no participo en
ninguna actividad cultural o deportiva dentro de la
Facultad. El 25% restante se integraron en disciplinas
deportivas y al grupo de musica.

La no integracién de los estudiantes en las actividades
que se dan dentro de la Facultad se considera que es

uno de los aspectos que mas inciden en la desercion;
ya que si los estudiantes no se adaptan al nuevo
ambiente donde se combinan una serie de elementos
tales como: influencias, expectativas y demandas;
tendra como resultado una fallida integracién. Por
ello, el medio familiar, los docentes y autoridades son
fuentes principales que deben actuar positivamente
para que los estudiantes se integren de lleno en la
educacién universitaria.

Otro aspecto es el relacionado al conocimiento del
perfil de la carrera, el 100% de los estudiantes afirman
que se da a conocer en los cursos introductorios que
la Facultad organiza antes de iniciar las clases, pero
aseguran que no lo conocen de manera amplia.
Sin embargo, afirman los docentes y director del
departamento que aunque se les de a conocer en
diferentes momentos que van desde la divulgacién de
la carrera hasta una semana antes de iniciar las clases
del semestre en el curso no logran que la mayoria
de los estudiantes se apropien tanto del perfil como
del plan de estudios de la carrera.

Por ello, es importante que los estudiantes conozcan
de manera amplia el perfil de la carrera, cudl es
el campo laboral, qué cargos y funciones pueden
desempenfar; asi como qué habilidades y destrezas
tendran que demostrar como profesionales en esta
area. También es necesario que éstos manejen todas
las asignaturas del plan de estudios de la carrera lo que
les permitira relacionarlas con el campo profesional y
cursarlas con mas dedicacién. Con respecto a las notas
obtenidas por los estudiantes desertores, el director y
los docentes valoran de forma cualitativa que éstos no
han sido muy satisfactorios; y que podria ser una de
las causas del retiro.

De igual forma se hizo revision en los historiales
académicos donde se verificaron las notas alcanzadas
por los estudiantes desertores durante el periodo de
permanencia en la carrera. El 92% de los estudiantes
obtuvieron notas ubicadas en el rango de 0 a 59,
es decir, reprobados (segun escala de calificaciones
utilizada en la UNAN Managua). De estos, doce
estudiantes reprobaron todas las asignaturas
durante el primer semestre cursado y solamente tres
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estudiantes llegaron a obtener notas regulares entre
60 a 69.

Rango de Notas obtenidas por los
BO-69__ estudiantes desertores

EN_"‘"“-n..._____H_

-

Grdfico 1. Fuente: Registro Académico. Elaboracion propia.

El 95% de estudiantes refieren que los resultados
obtenidos en algunas asignaturas los ha desmotivado
y han tomado la decisién del retiro de la carrera,
manifestaron que es una carrera compleja con
asignaturas dificiles como Calculo | y Programacion
Algoritmica |. Se constatd mediante los historiales
académicos de los estudiantes que desde el primer
semestre cursado los resultados fueron deficientes
principalmente en las asignaturas mencionadas.

Esta misma problematica se ha confirmado en estudios
realizados por la UNESCO (2006) en América Latina
sobre la desercion estudiantil en la Educacion Superior,
comprobando que, en su mayoria el rendimiento
académico también juega un papel importante.

Factores que inciden en la Desercion Estudiantil
Se ha considerado los factores que inciden en la

desercion y se clasifican segun se muestra en la
siguiente imagen.

Imagen 4: Factores desercion estudiantil. Elaboracién propia
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Factores Internos
e Factores Sociodemograficos

En lo referente a los factores sociodemograficos, de los
40 estudiantes desertores encuestados de la carrera
de Ingenieria en Sistemas de Informacion, el 35%
son mujeres y el 65% varones; el 78% son solteros.
El 75% proceden de colegios estatales, mientras que
el 23% provienen de colegios privados y el 2% de
subvencionados.

En el Grafico 2 se muestra que los estudiantes
desertores estan ubicados en el rango de edades de
16 a 30 afos, es decir, son relativamente jévenes.

Rango de edades de los estudiantes
26-30 desertores

Grdfico 2: Rango de edades. Elaboracién propia

El que los estudiantes de esta carrera sean jovenes
se complementa con el propésito de esta carrera que
es formar profesionales con una mentalidad abierta
al cambio, que permita responder a las necesidades
informaticas del pais, de manera creativa e innovadora
haciendo uso de tecnologias de punta, ya sea como
empresario o miembro colaborador de una empresa.

En relacién a si los estudiantes tienen o no hijos,
el 73% de los estudiantes no tiene este tipo
de responsabilidades. El 27% que afirmd tener,
manifestaron que el cuido y la responsabilidad como
padres de familia los obligd a retirarse. Es importante
mencionar que el 37% sefialé que contaban con ayuda
de familiares para el cuido de los nifios.

El 55% de los estudiantes desertores tiene entre 1 a 3
hermanos. En lo que se refiere a los estudiantes que
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tenian hermanos estudiando en el momento de la
desercién sefialaron en su mayoria, que ello no afectd
la decision del retiro de sus estudios. Sin embargo, es
importante resaltar que el 27% de retirados por esta
causa, la relacionaron con la dificil situacién econémica
de sus padres que no alcanzaba para sostener los
estudios de todos. Es meritorio mencionar que estos
estudiantes expresaron que habian tomado la decision
de retirarse de la carrera para trabajar y ayudarles a sus
hermanos que realizaban estudios en ese momento.
Esto indica que los valores inculcados en el seno de
estas familias han sido fructiferos al preferir que sus
hermanos sigan adquiriendo nuevos aprendizajes.

Seria importante que en este sentido la Facultad
estudie mas de cerca la situacion socioeconémica de
sus estudiantes, ya que proceden de familias pobres
donde las necesidades en los hogares se pudieron
observar en las visitas realizadas para la recopilacion
de la informacion.

¢ Factores Socioeconémicos

El 75% de estudiantes desertores mientras estudiaban,
presentan condicion laboral de empleados entre los
que figura un medio tiempo de jornada laboral. La
mayor parte trabaja dentro de la ciudad de Esteliy fuera
de ésta solamente dos. El nivel de ingresos producto
del trabajo oscilaba en su mayoria en el rango de C$
1,001.00 a C$ 3,000.00 cordobas mensuales.

Como se puede observar los estudiantes que
cuentan con un empleo tienen ingresos econémicos
por debajo del salario minimo, en promedio durante
el periodo 2010 al 2013 era de C$ 2,811.10 (Dos mil
ochocientos once cérdobas con diez centavos), por
lo que se considera que tenian serios problemas
para solventar gastos relacionados a los estudios
universitarios, ya que estos no son suficientes.

En el caso de los estudiantes que trabajan y estudian, el
60% aseguraron que tuvieron que abandonar la carrera
porque no contaban con apoyo ni econdémico ni de
permisos especiales de las empresas e instituciones.
Esto ocasionaba llegadas tardes para integrarse a
clases, pérdida de evaluaciones y a veces no asistian

porque no contaban con dinero para movilizarse.Un
27 % refieren que por la situacion econdmica prefieren
quedarse trabajando ya que tienen que cumplir con sus
las obligaciones familiares y el 13% prefirio el trabajo
porque les generaba ingresos. Manifestaron que el
horario de salida del trabajo interferia para llegar a
tiempo a las clases dada la ubicacién de la Facultad
que queda un poco alejada de los centros de trabajos
donde laboran. Al respecto, destaca Giovagnoli (2002)
que la situacién laboral incide enormemente dado que
los que estudian y trabajan al mismo tiempo corren
mas riesgo de abandonar sus estudios.

En lo referido a con quién viven los estudiantes
desertores, el 73% indic6 que vivian con familiares que
van desde los padres, hasta los hermanos(as), el 27%
indic6 con otros. Es meritorio mencionar que un
40% de estudiantes solamente viven con la madre,
lo que indica que es la que tiene un mayor nivel de
responsabilidad para contribuir econdmicamente en
el hogar. El 98% de los estudiantes desertores viven
en la zona urbana y solamente 2% en la zona rural
de la ciudad de Esteli.

Con relacion a la procedencia se consultd que si la
distancia desde la casa que habitan para llegar a la
universidad habia incidido para que abandonaran
los estudios y el 67% aseguré que no. Una tercera
parte afirmd que este aspecto los afectd por diversas
razones: econémicas en su mayoria, peligro que se
corre en la noche y llegadas tardes a clase. Se pudo
conocer que el 60% de los estudiantes vive en casa
de familiares. El 32% cuenta con casa propia y un 8%
tiene que alquilar.

En relacion al nivel de escolaridad de los padres, se
constatd que éstos han realizado estudios tanto en
primaria, secundaria como universitaria. En el caso de
las madres el 32% en primaria, el 38% tiene estudios
en el nivel medio y el 25% en el nivel superior. El
5% no presenta ningun nivel de escolaridad. El 38%
de los padres tienen estudios primarios, el 20% de
secundaria, el 7% universitario y el 35% ninguno.

El nivel de escolaridad de los padres es fundamental
para el apoyo y seguimiento hacia los hijos. Ademas de
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éste depende la ubicacion laboral y la remuneracion,
factor indispensable para costear uno de los aspectos
basicos de la vida como es la educacion. De igual forma
es importante porque tienen la misién de ayudar a los
hijos a que se preparen como futuros profesionales lo
que contribuird al bienestar familiar y de la sociedad
en general.

En este estudio, el 40% de los estudiantes manifestaron
que siempre han contado con el apoyo de ambos
padres, especialmente de la madre para continuar con
sus estudios universitarios.

Se considera que los factores socioecondémicos han
incidido en la desercion estudiantil debido a que la
mayoria de los estudiantes trabajaban, devengando un
salario minimo, practicamente para cubrir los gastos
basicos para el sustento familiar y no ajustan para
cubrir gastos relacionados a los estudios universitarios.
Ademas de proceder de familias de escasos recursos
econdmicos. También se destaca entre los motivos
que los estudiantes han comunicado a algunos de los
docentes y director de departamento.

e Factores personales

Para comprobar si los factores de indole personales
incidieron en la desercién estudiantil se incluyeron
en el estudio aspectos relacionados con obligaciones
familiares, problemas familiares, embarazos, habitos
de estudio, problemas de salud personal, apoyo
familiar, migraciones, dificultad para adaptarse a la
institucion educativa y nuevos intereses.

El40% delos estudiantes sefialaron quelas obligaciones
familiares que tienen como padres les obligaron
a retirarse. Esto demuestra que los estudiantes
desertores presentan un valor fundamental dentro de
la familia como es la responsabilidad hacia los hijos.
El restante 60% no tiene obligaciones familiares. En lo
relacionado a problemas familiares todos coincidieron
gue no tenian ningun tipo de problema en las familias,
mas que el relacionado al econémico.

Entre los factores personales que mencionaron los
estudiantes, en lo referido a los embarazos el 93%
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sefialé que este aspecto no incidié con la decisién de
retirarse, Unicamente se hizo presente en el 7%.

Con respecto a los habitos de estudio el 73% de los
desertores tienen habitos medios y un 27% habitos
altos; destacaron que dedicaban un promedio de una
a tres horas para realizar tareas y prepararse para
las pruebas, reconociendo que no son las suficientes
porque algunas asignaturas eran dificiles, y por tanto,
requerian de mayor esfuerzo y dedicacién.

La transicion de la educacion media a la superior afecta
en gran parte con las responsabilidades que tiene un
estudiante universitario ya que inicialmente ellos no
se integran al proceso de aprendizaje, como indica
Braxton, et all (1997) que es altamente relevante...
la experiencia de aprender en forma activa por parte
de los estudiantes en las aulas, las cuales afectan
positivamente la integracion social del estudiante, es
decir, se han apropiado de la carrera y les interesa salir
adelante mediante el autoestudio y la investigacion.

Por otro lado se encuentra que los problemas de salud
personal incidieron en un minimo del 17% para que
los estudiantes tomaran la decisién de retirarse de sus
estudios.

En relacion al apoyo familiar, el 28% de los estudiantes
desertores, refieren que para sostener los estudios
universitarios contaban con el apoyo Unicamente de
la madre, el 17% de ambos padres, el 15 % del padre
y un 40% no contaba con ningun tipo de apoyo.

El 60% de los estudiantes desertores tenian apoyo de
familiares, por lo que se considera que no quisieron
aprovechar la oportunidad para finalizar sus estudios.
Es importante mencionar que el apoyo en algunos
casos es econdmico, en otros tiene que ver con el
cuido de los nifios, brindandoles vivienda y el mas
importante la motivacion para continuar con los
estudios.

En cuanto a migraciones el 92% de estudiantes
manifestaron que no ha sido factor de desercion,
solamente el 8% sali¢ fuera del pais por motivos de
trabajo.
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El 45% de los estudiantes desertores sefalaron que el
nivel de familiarizacion con la facultad fue bastante, el
40% fue medioy el 15% fue poco. Ademas mencionaron
que tuvieron la oportunidad de relacionarse mas con
los compafieros de clases y algunos docentes.

Como se refiere anteriormente la adaptacion de los
estudiantes en la Facultad no fue suficiente, debido a
que solamente entraron en confianza con los mismos
compaferos de clases en un corto tiempo, dado que
algunos estuvieron un semestre o menos y los que
lograron mantenerse mas tiempo se mantuvieron al
margen de algunas personalidades claves como el
director de departamento y autoridades que hubieran
podido visitar para exponerles la situacion problema
que enfrentaban en esos momentos.

También, los docentes aseguraron que algunos
estudiantes comunicaban las causas de los retiros
entre las que figuran mas los factores externos tales
como: problemas econdmicos, embarazos, dificultad
en la carrera, bajo rendimiento académico; en cambio
otros no simplemente se retiraban, por lo que se
considera que no tuvieron la confianza necesaria para
exponer sus situaciones a los profesores.

En cuanto a si se presentaron o no nuevos intereses
para que los estudiantes hayan decidido retirarse de
la carrera, el 93% afirmo que no.

e Factores Externos

Se consideraron los factores externos como una
serie de caracteristicas que observan los estudiantes
dentro de una institucion educativa, tales como: las
condiciones de la infraestructura, politicas de becas y
estrategias utilizadas por los docentes con el fin de
comprobar si éstos inciden para que se retiren de la
carrera.

Enlorelacionado alas condiciones de la infraestructura,
refiriéndose en lo general a la Facultad, el 100% de
los estudiantes afirmaron que cuenta con espacios
adecuados. De igual forma valoraron que las aulas
que recibian clases tienen suficientes espacios, pero
que los laboratorios de computacidon tienen serias

limitantes, sugiriendo que se hubieran de ampliar
los mismos tanto en espacio fisico como en equipos.
Es importante que la universidad disponga de una
infraestructura adecuada y con todas las condiciones
necesarias para desarrollar el proceso de aprendizaje,
ya que los espacios acondicionados son uno de los
elementos motivacionales para el estudiantado.

En lo referente a asignaciones de becas; el 63%
no fue beneficiado con ningun tipo de beca, el 20%
tenia asignada beca externa, el 7% de transporte y un
10% beca de fotocopias. Esta Ultima era otorgada por
la dirigencia estudiantil. Los estudiantes manifiestan
que si hubieran tenido algun tipo de beca asignada,
a lo mejor estuvieran activos en la carrera. Afirman
que por las serias limitantes econémicas tuvieron que
abandonar los estudios.

En informacidon suministrada referente a las
asignaciones de becas la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacién ha mantenido el siguiente
historial reflejado en el grafico siguiente:

Como se pueden apreciar en los datos reflejados en
el grafico N°. 3, el porcentaje inicial de asignacion
de becas externas no se ha mantenido, mas bien
ha ido disminuyendo. En las becas de transporte se
ha mantenido en los ultimos dos afios. Por tanto,
se considera que la asignacion de becas ha sido
baja, tomando en cuenta que son estudiantes con
serias dificultades econdmicas y que con una ayuda
monetaria posiblemente algunos hubieran podido
resolver parte de la problematica que enfrentaban.

Porcentaje de Becas asignadas en la carrera de Ingenieria
en Sistemas de Informacion durante el periodo 2010-2013
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Grafico 3: Porcentaje de becas. Fuente: Registro
Académico. Elaboracién propia.
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Lo anterior, se confirma con lo citado por Diaz
(2008), considerando que las ayudas proporcionadas
a los estudiantes en forma de becas constituyen un
factor de peso en las posibilidades de permanencia,
observandose que las tasas de desercion varian
dependiendo de la cantidad y duracién de la ayuda
financiera con la que cuenta el estudiantado (Ishitaniy
Deslardins 2002) e inclusive ante apuros econémicos
se provoca un impacto importante en el abandono
temprano (Ozga y Sukhmandan 1998).

En lo referido a las estrategias didacticas que utilizan
los docentes, el 30% de los estudiantes consideran
que son excelentes, el 33%, muy buenas y el 10% que
son regulares. Entre ellas, mencionan que las que
mas utilizan para el desarrollo de las clases son las
exposiciones, las explicaciones y trabajos en grupos.
Sin embargo, los docentes sefialaron en su mayoria las
mismas y afirmaron que los estudiantes se han sentido
bien con las estrategias utilizadas y que responden
bastante bien en las sesiones de clases.

Como se puede apreciar las estrategias didacticas
mas utilizadas por los docentes no son tan variadas,
al respecto es importante sefialar que las estrategias
metodoldgicas que los docentes utilicen en el proceso
de aprendizaje tienen que estar encaminadas a incidir
en aspectos como: fomentar una actitud positiva,
estimular la curiosidad por el tema a desarrollar,
facilitar la habilidad para compartir conocimientos,
fomentar la iniciativa y la toma de decisiones asi como
fortalecer e incentivar el trabajo en equipo.

También se considera que el uso adecuado de
estrategias innovadoras es importante porque los
estudiantes aumentan su confianza, son mas creativos,
se sienten motivados cuando ellos perciben que estan
logrando nuevos conocimientos en su aprendizaje
y, por tanto, mantienen una mayor voluntad para
comprometerse con lo que aprenden. Es decir, si el
aprendizaje es significativo, éstos mantienen una
actitud favorable y, por lo tanto existe motivacién lo
gue ayudara a que se mantengan activos.
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En cuanto a los recursos didacticos el 58% de
estudiantes indica que los docentes utilizaban
bastantes recursos, mencionando con mas frecuencia
los siguientes: data show, computadora, papelografos
y folletos para facilitar el aprendizaje de los contenidos
de las asignaturas. De igual forma los docentes en
general sefalaron los mismos; agregando entre otros
informacién digital, aula virtual y paginas web.

En cuanto a la evaluacién practicada por los docentes,
el 95% de los estudiantes desertores respondieron
que las evaluaciones siempre se correspondian con
los temas desarrollados en clases y que los docentes
evaluaban mediante los trabajos en equipo, trabajos
individuales, exposiciones y pruebas escritas. También
los docentes manifiestan que los estudiantes ya estan
acostumbrados a este tipo de evaluaciones, aunque
los resultados no son los esperados.

Por su parte la mayoria de estudiantes reconocen que
no tuvieron resultados satisfactorios debido a que
no dedicaban mucho tiempo para estudiar y realizar
tareas. Afirmaron que esto los desmotivé a continuar
en la carrera.

Desercion Estudiantil

En este estudio se retoman las concepciones de
desercion de Tinto y Gonzalez, para definir la
desercion estudiantil, considerando que ésta consiste
en los estudiantes que abandonan definitivamente la
carrera que estan cursando en un periodo dado, en
este caso del afio lectivo 2010 al 2013. Se definieron
los siguientes indicadores para esta variable: cantidad
de estudiantes desertores, opcion de clasificacion en
la carrera, situacion académica del estudiante y el tipo
de clasificacion segun el tiempo, temprana o tardia. En
lo referente a la cantidad de estudiantes desertores
por aflo y turno proporcionada por la Oficina de
Registro Académico de la Facultad se representa en la
siguiente tabla:
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Tabla N° 1: Cantidad de desercion estudiantil

Afio Lectivo Turno Oferta Mat.ri.cula .Matricula Total de Porcenta.jle de Porcenta.jle de
Inicial Final al 2013 desercion desercion retencion
2010 Vespertino 50 50 22 28 56 44
2011 Vespertino 50 43 27 26 40 60
2011 Nocturno 50 46 12 34 74 36
2012 Vespertino 50 50 38 12 24 76
2012 Nocturno 50 40 15 25 63 37
2013 Vespertino 50 55 45 10 18 82

Fuente: Registro Académico. Cuadro: Elaboracion propia.

Como se refleja en la tabla, para cada afio lectivo se han
ofertado 50 cupos los que no han sido superados en
la matricula, dado que se incluyen los que clasificaron
en primera, segunda y tercera opcién, traslados y
segundas carreras.

Los porcentajes de desercion son altos con relacion
a la matricula inicial por cada grupo. Los grupos con
mayor porcentaje de desercién son los que iniciaron
en el afo lectivo 2010 en el turno vespertino y en el
2011 y 2012 en el turno nocturno, los que alcanzan
hasta el afilo 2013 un indice de desercién mayor al
50%.

Lo anterior, indica que esta problematica se ha
manifestado de forma incontrolada y es preocupante
para la Facultad porque es una carrera relativamente
nueva en la oferta, ademas se puede observar que
en los anos 2011 y 2012 la demanda en general no
ha logrado alcanzar la oferta; es decir, la matricula
es menor a los 50 cupos ofertados y los estudiantes
que logran ingresar a la misma en su mayoria se han
retirado. El turno mas afectado es el nocturno.

De seguir esta tendencia de desercion y al no alcanzar
llenar el cupo ofertado; en los proximos afos la
carrera corre peligro para que no se siga ofreciendo
en la Facultad; por lo que los estudiantes tendrian que
optar por otras formas para culminar la carrera como
son los examenes extraordinarios, de suficiencia, por
tutoria o matricularse en las otras facultades de la
UNAN Managua, ocasionandoles gastos adicionales y
a lo mejor hasta no finalizar la misma.

A pesar de lo indicado anteriormente, el director de
departamento valoré que la desercidon es un fendbmeno
complicado de altas incidencias en el futuro de los
jovenes, la eficiencia educativa y en la formacion
educativa. Implica de manera negativa que se completa
el nimero de estudiantes con las alternativas de
tercera opcién, lo que frustra al estudiante, porque
esta en una carrera que no es de su preferencia.

En cuanto a la opcion de clasificacion de los
estudiantes desertores en la carrera, en la informacion
proporcionada por Registro Académico se constatd
que 34 estudiantes clasificaron en la primera opcién,
dos clasificaron en segunda y cuatro en tercera. Lo
que significa que el 85% de los estudiantes desertores
ubicaron en la carrera de preferencia.

Es importante mencionar que en este estudio los que
mas han desertado son los clasificados en primera
opcién, por lo que se considera que los docentes
perciben siempre que los que mas abandonan la
carrera son los de segunda o tercera opcién, por
tanto consideran normal que se retiren por no ser la
carrera de preferencia.

Por otro lado, el aspecto relacionado con la situacion
académica en el momento del retiro de los estudiantes
desertores, fue revisado segun los expedientes
académicos que se resguardan en la Oficina de Registro
Académico de la Facultad, concluyendo que el 70% de
ellos presentan situacién académica de reingreso, es
decir, realizan matricula en el segundo semestre. De
los 40 estudiantes se encontré que solamente 12 se
retiraron desde el primer semestre de la carrera, a los
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que se les denomina de situacidon académica de nuevo
ingreso.

La clasificacion de la desercion estudiantil para este
estudio se considera temprana si los estudiantes se
retiran en los primeros cuatro semestres de la carrera
y tardia a partir del quinto semestre. Segun datos
obtenidos en este trabajo, el 85% se ubica dentro
de la desercidon temprana ya que se retiraron entre el
primer y cuarto semestre de la carrera.

Lo anterior, se corresponde a la division que presenta
Diaz (2008) segun el tiempo en tres niveles: a)
Desercién precoz cuando el estudiante es admitido
por la universidad y no realiza matricula. En este
estudio no se encontrdé este tipo de desercidn. b)
Desercion temprana, cuando el estudiante abandona
sus estudios en los primeros semestres del programa
y ¢) Desercidn tardia, cuando el estudiante abandona
los estudios en los Ultimos semestres de la carrera.

Acciones Estratégicas para disminuir la Desercion
Estudiantil

La desercion es un problema complejo dado que
intervienen una serie de factores, entre ellos:
sociodemograficos, socioecondmicos, personales,
institucionales y segun el contexto en que se presente.

Los estudiantes retirados proporcionaron
recomendaciones para que la Facultad las tome en
cuenta y se eviten las deserciones estudiantiles, entre
las que estan:

e Brindar ayuda de tipo econdmica, psicologica 'y
de motivacion.

e Detectar los estudiantes que presentan
problemas.

e Detectary visitar a los estudiantes que se retiran
para ofrecerles ayuda.

e Evaluar lo que estan aprendiendo los estudiantes.

e Dar mas informacién sobre de qué trata la carrera
y los planes de estudio.

e Ayudar al estudiante a elegir la carrera de su
preferencia.
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e Establecer convenios con las empresas para que
apoyen a los trabajadores que estudian.

e Estudiar mas la situacion econdmica del
estudiante para beneficiarlos con becas.

e Equipar mas los laboratorios para realizar
practicas.

e Que las autoridades sean mas accesibles para
plantearles los problemas.

El 50% de los docentes indicaron que han realizado
acciones para motivar a los estudiantes entre las
que destacan reflexiones alrededor de la carrera, de
las metas personales que se emprenden, ademas
de aprovechar la oportunidad de estudiar en una
universidad estatal.

De igual forma el director de departamento afirmé
que se han se han realizado algunas acciones con
los estudiantes de la carrera como: reflexiones
motivacionales, atencidn especial a los estudiantes de
bajo rendimiento, involucramiento de los estudiantes
en proyectos a través del LICA (Laboratorio de
Investigacion y Capacitacion Aplicada), integracion de
alumnos ayudantes y participaciones en ferias.

Ademas sefalo que se pueden realizar otras acciones
para disminuir la desercién en la carrera relacionadas
con la orientacion vocacional asi como la orientacion
cientifica técnica desde la secundaria, establecimiento
de convenios universidad- institutos de secundaria
para fortalecer a los jévenes, crear incubadoras de
empresas dedicadas al desarrollo del software, y que
los docentes al iniciar las asignaturas relacionen sus
objetivos con los contenidos y el perfil de la carrera.

Sin embargo, ademas de las acciones indicadas por
los docentes y el director del departamento que se
realizan y otras que estan proyectadas; éstas no estan
sustentadas dentro de un plan de retencion que
oriente en qué periodos especificos del afo lectivo
pueden llevarse a cabo para disminuir la desercion
de la carrera.
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Plan de Retencion de Estudiantes de Ingenieria
en Sistemas de Informacion

El plan de retencion integrado surge gracias a los
aportes que dieron los estudiantes, docentes y
director de departamento Tiene por objetivo proponer
acciones estratégicas que contribuya a disminuir los
altos indices de desercién en la carrera de Ingenieria
en Sistemas de Informacion, al igual que reducir el
rezago escolar y lograr aumentar los graduados en
esta area.

Para llevar a cabo estas acciones se pretende que se
involucren en su totalidad las autoridades, docentes
y estudiantes. De igual forma, es importante que
los colectivos pedagdgicos deben funcionar como
regulares e incentivadores para que los estudiantes
permanezcan en la carrera.

La Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli, FAREM
— Esteli como institucion de educacidon superior
requiere incrementar decididamente la retencion de
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacién, es decir, implementar acciones
estratégicas que ayuden a disminuir la desercion, lo
que vendra a fortalecer las competencias necesarias
para que los profesionales en esta area se incorporen
al mercado laboral; asi como mejorar los niveles de
vida de los mismos y por tanto contribuir al desarrollo
de la regidon y a nivel nacional.

Propuesta de Acciones Estratégicas

Esta propuesta de acciones estratégicas esta basada
en primer lugar de las sugerencias que dieron los
informantes; asi como del plan de retencion de
estudiantes de Fisica que esta ejecutandose en el
Departamento de Fisica de la UNAN Managua. Se
utiliz6 una matriz donde se describe el objetivo,
la estrategia, actividades, periodo, participantes
y responsables. Entre las estrategias propuestas
estan: programas de bienvenida, recopilacion de
informacion socioecondmica a los estudiantes de
nuevo ingreso para identificar a los estudiantes con
serias limitantes econdmicas, apadrinamiento de

estudiantes monitores, contextualizar la ensefanza-
aprendizaje través de estrategias innovadoras (ABP,
analogias, etc.), realizacion de talleres, ferias, foros,
realizar actividades psicosociales, reuniones por
grupos, acompafamiento estudiantil.

CONCLUSIONES

La desercion estudiantil es un fendmeno generalizado
a nivel del sistema educativo universitario en la
mayoria de los paises latinoamericanos, Nicaragua no
es la excepcion. Cabe sefialar que en nuestro contexto
econdmico y social los profesionales graduados en
la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion
aportan en gran medida con el uso de las TIC's al
desarrollo tanto de las empresas a nivel local, regional
y del pais en general. A continuacion se presentan las
siguientes conclusiones:

« Se encontrd que en la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacién de la Facultad Regional
Multidisciplinaria Esteli, los factores que mas
inciden en la desercién estudiantil son:

1. Socioeconémico:Lamayoriadelosestudiantes
son de escasos recursos econdmicos, Si
trabajan devengan un salario por debajo del
minimo, la mayoria cuentan Unicamente con
el respaldo de las madres quienes sostienen
econdémicamente todo lo relacionado en el
hogar.

2. Laboral: Los estudiantes que trabajaban no
contaban con apoyoeconomiconiconpermisos
especiales de las empresas e instituciones para
las que laboraban. El trabajo, les ocasionaba
llegadas tardes, no cumplian con las tareas
asignadas y perdian evaluaciones.

3. De indole personal: Los estudiantes tienen
poco habitos de estudio y reconocen que la
carrera es compleja con asignaturas dificiles
entre las que mas mencionaron calculo vy
programacion. No contaban con conocimientos
previos sobre la carrera, ya que la relacionaban
mas con el uso de la computadora; asi como
desconocian el perfil ocupacional de la misma.
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4. Institucional: La falta de cobertura con becas,
el 63% de los estudiantes desertores no fueron
beneficiados con ningun tipo de beca.

« Lascaracteristicasdelos estudiantes que desertaron
de la carrera son: estudiantes que asistian
regularmente a clases, mantenian buena disciplina
y eran responsables dado que cumplian con las
tareas asignadas. Sin embargo, no se adaptaron al
ambiente de la universidad, desconocian el perfil de
la carrera, no tenian conocimientos previos sobre
la carrera y presentaban rendimiento académico
deficiente.

« Es importante destacar que se indagaron otros
factores como problemas de salud personal,
problemas familiares, embarazos, nuevos intereses,
materiales y recursos que utilizan los docentes
para dar clases en la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacién, entre otros; los que no
se consideran incidentes.

« Se constatd que en la Facultad no existe un plan de
retencion estudiantil para ninguna de las carreras
que oferta.

« El Plan de Retencion para disminuir los indices
de deserciéon de la carrera Ingenieria en Sistemas
de Informacién, presentado en este trabajo, es
producto de la experiencia y las sugerencias de
estudiantes y docentes.

RECOMENDACIONES

En la desercion estudiantii de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacién inciden los
factores socioecondmicos, laborales, personales e
institucionales. Se considera que se deben buscar
alternativas de mejora para disminuir la tasa de
desercion y por ello se le recomienda a la Facultad a:

1. Estudiar la situacién econdmica de los estudiantes
mediante el llenado de una ficha, lo que permitira
dar seguimiento a casos posibles de desercién
sobre todo los que proceden de familias cuya
cabeza es la madre.

2. Detectar a los estudiantes que laboran y se
incorporan tarde a clases con el fin de establecer
convenios con las empresas e instituciones para
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que les brinden permisos a los estudiantes que
laboran.

3. Facilitar materiales de habitos y métodos de
estudios; asi como de orientacién sobre qué
trata la carrera a lo largo de la vida académica del
estudiante.

4. Que el personal docente garantice una atencion
de manera individual a los estudiantes mediante
tutorias, circulos de estudios u otra forma que
considere oportuna con el fin que mejorar el
rendimiento académico.

5. Gestionar y destinar un porcentaje de becas
especiales a la carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacion para ayudar a los estudiantes mas
necesitados.

6. Continuar con estudios de esta linea en las
carreras que tienen mayorporcentaje dedesercion
para conocer los factores y buscar los mecanismos
para reducir la misma.

7. Evaluar el plan de retencién (en el caso que se
ponga en marcha), para conocer si es pertinente,
si hay necesidad de mejorarlo, adecuarlo y
modernizarlo.
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RESUMEN

Este articulo analiza la influencia de las TIC en el proceso administrativo de la empresa tabacalera Perdomo Cigar S.A, asi
mismo, identifica los beneficios de la implementacion de estas herramientas. Para el alcance de los objetivos planteados
se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos de recoleccién de datos (encuestas, entrevistas y guia de observacion); se
seleccionaron estas herramientas debido a que su disefio proporciona las bases para darle salida a los objetivos debido
a que facilita desde los aspectos mas generales y abstractos hasta las cuestiones més especificas. El disefio metodolégico
seleccionado para la investigacién proporciona los elementos necesarios para recolectary analizar las variables, asi mismo, dar
respuesta a la hipotesis. Entre los resultados mas importantes destacan que la empresa a medida del tiempo ha introducido
mejores herramientas tecnoldgicas con el fin de facilitar, agilizar y automatizar los procesos administrativos. La empresa
proporciona a sus colaboradores las herramientas necesitarias para la realizacion de sus actividades en dependencia de
la naturaleza de sus funciones. Mediante las aplicaciones tecnoldgicas se facilita tanto el captar el dato en el lugar y el
momento que este se genere, como el acceder a la informaciéon dénde y cudndo se precise; la implementacién de los
sistemas ha venido mejorando los procesos en todas las actividades que desarrolla la empresa, lo hace mas agil, estan
cada vez mas soportados hace que cada area de la empresa este interconectada y sea mas funcional. Tanto el personal
administrativo como la gerencia coinciden que la aplicacion de las TIC en los procesos es de suma importancia ya que del
éxito de la implementacion no depende de ellos si no del manejo y uso que se les da.

Palabras clave: estrategias; proceso administrativo; Tecnologias de Informacion y Comunicacién.
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ABSTRACT

This article analyzes the influence of ICT in the administrative process of the tobacco company Perdomo Cigar S.A, as well
as identifying the benefits of implementing these tools. Different data collection techniques and instruments (surveys,
interviews and observation guide) were used for the scope of the objectives set out; these instruments were selected
because their design provides the basis for exiting the objectives because it facilitates everything from the most general
and abstract aspects to the more specific issues. The methodological design selected for research provides the elements
necessary to collect and analyze the variables, as well as respond to the hypothesis. Among the most important results are
that the company has introduced better technological tools in order to facilitate, streamline and automate administrative
processes. The company provides its employees with the tools you would need to carry out their activities depending on the
nature of their functions. Technological applications make it easier to capture the data at the place and time it is generated,
and to access the information where and when it is needed; the implementation of the systems has been improving the
processes in all the activities that the company develops, makes it more agile, are increasingly supported makes each area of
the company interconnected and more functional. Both administrative staff and management agree that the implementation
of ICTs in processes is of paramount importance as the success of the implementation does not depends on them if not the

handling and use they are given.

Keywords: strategies; administrative process; Information and Communication Technologies.

INTRODUCCION

Esta investigacion consistié en valorar la influencia
de las TIC en el proceso administrativo de la empresa
Perdomo Cigars

S.A en la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-
Esteli.

LasTICsonrecursosparalaelaboraciénalmacenamiento
y difusion digitalizada de informacion basados en la
utilizacion de tecnologia informatica, bien utilizadas
permiten a las empresas producir mas cantidad, en
menor tiempo y mejor calidad. Permite a las empresas
ser mas competitivos en el mercado.

Las TIC con el conjunto de sistemas y productos que
captan la informacion del entorno, la almacenan,
la procesan la comunican y la hacen evidente a las
personas. Esta tecnologia se materializa fisicamente por
medio de dispositivos informaticos y de interconexion
(hardware) que funcionan internamente por medio
de programas que emplean diversas interfaces e
instrumentos de dialogo e interaccion (software) que
las personas utilizan para llevar a cabo proceso de
tratamiento de informacién y de comunicacién de la
misma.

Las TIC proporcionan multitud de herramientas que
contribuyen a mejorar la gestién. Su utilizacién supone
un importante ahorro de tiempo y recursos, ya que

permite simplificar y agilizar los procesos de gestion
y la toma de decisiones, asi como facilitar el contacto
directo con los colaboradores, clientes, proveedores
entre otros.

Al introducir las TIC en las actividades administrativas
nos provee:

* Mejor aprovechamiento del tiempo: |la
automatizacion de tareas rutinarias mediante
sistemas informaticos, permite dedicar mas tiempo
a tareas mas productivas.

« Mejorgestionenlaempresa: mediante aplicaciones
informaticas 'y  determinados  dispositivos
electronicos, se pueden controlar todas aquellas
variables y tareas que intervienen en la empresa:
stock, rentabilidad de los productos, compras y
proveedores.

« Reduccion de la carga administrativa: al incorporar
las  herramientas tecnoldgicas las tareas
administrativas se realizaran de forma intuitiva y
automatizada.

Es necesario integrar sistemas que brinden a la
empresa herramientas automatizadas que faciliten la
planificacion, organizacion, direccion, integracion del
personal y control de los procesos empresariales en
un entorno unificado, seguro y confiable. Cuando se
utilizan las tecnologias de informacion y comunicacién
hay que tener en cuenta la visidn, mision y estrategias
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que la alta direccion requiere implementar en la
empresa, para que por medio de esta incorporacion
se obtengan los beneficios estimados. Es importante
disponer de un plan estratégico pues el éxito de la
implementaciéon depende de una buena disposicion
del personal de la empresa por ello se recomienda
integrar a todos los trabajadores en el proceso de
implementacion d sistemas desde la gerencia.

Las clasificaciones mas extendidas de los sistemas
de informacion suelen agrupar éstos en funcion
de su finalidad. De una forma muy global, puede
considerarse que existen dos funciones basicas para
los sistemas (Blazquez, Jiménez y Alcon 2015):

« Soporte a las actividades operativas, que da lugar a
sistemas de informacion para actividades mas que
estructuradas (aplicacién de contabilidad, ndmina,
pedidos, y en general, a lo que se denomina
“Gestion empresarial”) o también sistemas que
permiten el manejo de informacién menos
estructurada: aplicaciones informaticas, programas
técnicos, para funciones de ingenieria etc.

« Soporte a las decisiones y el control de gestion,
que puede proporcionarse desde las propias
aplicaciones de gestion empresarial (mediante
informacién de salidas de informacion existente) o
a través de aplicaciones especificas.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn
pueden automatizar y mejorar actividades de una
organizacion, permiten integrar y controlar actividades
de la empresa, con independencia de los lugares en
los que éstas se realizan.

Pueden contribuir al apoyo o gestion de determinadas
actividades de la cadena de valor por ejemplo control
de inventario. A la vez las TIC pueden aplicarse con
fines estrategicos al menos en tres modos distintos.

+ Como soporte a
competitivas.

« Para mejorar la eficiencia de la organizacion
(reduccién de costes, mejora de la productividad
etc.)

« Para el desarrollo de nuevos negocios.

la obtencién de ventajas
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Las empresas pueden afadir valor a sus productos o
servicios incrementando el nivel de informacién que
suministran a sus clientes y distribuidores, las TIC
pueden contribuir de forma decisiva a la reduccion
de los costes de comercializacion, (Captacién de
clientes), de produccién, distribucién y de los costes
administrativos. Los sistemas de informacion resultan
fundamentalescomosoporteparalatomadedecisiones
y para el control de la gestion, posibilitando el control
integrado de la empresa. Son el soporte de la mayor
parte de los procesos que constituyen la operativa
empresarial. Las tecnologias de la informacién y
comunicacién de un modo especialmente destacado,
Internet permiten replantear no sélo el negocio de la
empresa, sino el esquema de funcionamiento en su
conjunto.

No cabe duda de que internet esta facilitando lo que
podriamos dominar “la organizacion en red” en donde
la empresa basa su funcionamiento en la integracién
electronica con otras empresas para la produccion
(Fabricantes del sector), la logistica (operadores
logisticos), el servicio al cliente (Centro de atencion al
cliente) propio pago.

Ademas de los cambios que las TIC introducen en el
conjunto de la empresa es importante destacar la gran
incidencia que han tenido y tendran en cada puesto
de trabajo. La evidencia mas clara es la introduccion
del PC en puestos tanto de caracter administrativo
de gestion (Donde el nivel de introduccidn del PC
tiende a generalizarse), como en puestos de caracter
operativo, lo cual demanda nuevas competencia en
los profesionales de las empresas.

Las TIC permiten hoy incluir factores que contribuyen
a transformar la informacion en conocimiento como
la comunicacion y difusion, soportar informacién
cualitativa, dar acceso a gran cantidad de informacion
externa.

No obstante, conviene indicar que la clave principal
se encuentra en el factor humano, en aspectos como
la actitud a compartir y utilizar el conocimiento de la
organizacion.
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Por ejemplo, en las empresas corporativas para facilitar
a las personas la busqueda de informacion de utilidad,
canalizar la comunicacion interna de la empresa,
implicar al personal en aspectos como la formacién,
evaluacion del desempefio y otros aspectos que
inciden en la motivaciéon e implicacion de las personas
con el proyecto de la empresa.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es aplicada, ya que da origen
de una situacion problematica, permite disponer de
informacién y alternativas de solucién a los problemas;
ejecutada con el objetivo de proponer estrategias que
permitan el aprovechamiento éptimo de las TIC en la
Tabacalera Perdomo. Es descriptiva, porque describe
como influyen las TIC en el proceso administrativo de
la empresa.

Metodologicamente es cualitativa dada que las
caracteristicas de estudio requieren aportes basados
en enfoques cualitativos para demonstrar el supuesto,
y asi mismo proponer estrategias que nos ofrezcan
solucion al problema.

Es de corte trasversal puesto que se realizd en el |
semestre 2019 enla Facultad Regional Multidisciplinaria
Farem Esteli. El método utilizado para el andlisis
e interpretacién de datos fue inductivo ya que se
manifiesta en su estrategia para tratar de conocer los
hechos o procesos en su totalidad.

Las técnicas aplicadas para la recolecciéon de datos
fueron entrevista semiestructurada, censo y guia de
observacion. Una vez validados los instrumentos de
recoleccién de datos se procedio a realizar el trabajo
de campo asistiendo a la empresa Perdomo Cigars
para la aplicacion de los instrumentos por lo tanto los
datos con los que se realiza esta investigacion, son
provenientes de las entrevistas y encuestas realizadas
a los colaboradores del area administrativa al gerente
general y por ultimo al contador de la empresa. El
universo ésta representada por 22 colaboradores,
debido a que el tamafio del universo es pequefio se
decide tomar el total de la poblacién como muestra
de estudio por lo tanto se realiza censo debido a que

se obtiene las opiniones de los individuos con relacion
a los objetos de la investigacién. En ella se pretende
recopilar informacién y darle solucion al problema
planteado.

El trabajo de campo comprendié la parte de ejecucion
de la investigacion. Inicia con la elaboracién de
diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos indispensables para la obtencién de los
resultados buscados.

El proceso derecoleccidon de datos en esta investigacion

involucra los siguientes pasos:

« Seleccion del area de estudio siendo en este caso
el area administrativa de la empresa Perdomo
Cigars.

« Disefio de entrevista y cuestionario del censo.

« Validacién de los instrumentos de recopilacion de
datos.

e Aplicar efectivamente los
recoleccion de datos disefiados.

« Definir los procedimientos de
interpretacion de datos.

instrumentos de

analisis e

En primer lugar se aplicaron directamente la entrevista
dirigida al Licenciado Miguel Antonio Rivera Castillo
Gerente General de la Empresa, con la intencion
de conocer aspectos generales y particulares de
importancia para los resultados de la investigacion.

De manera simultanea se aplicaron las encuestas al
personal del area administrativa de la Empresa.

Una vez recolectados los datos a través de la entrevista
y las encuestas se procedieron a identificar y analizar
la informacion que permiti6 dar respuestas a los
objetivos planteados y concluir el estudio.

El procesamiento y analisis de datos cualitativos se
realiz6 por pasos los cuales se resumen de la siguiente
manera:

1. Recoleccién de la informacion: Se realizd a través
del trabajo de campo.

2. Ordenar la informacion: Luego de la recoleccion
de la informacion se procedid a seleccionar la
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informacién y ordenarla por grupos.

3. Anadlisis de informacion: Analisis y comparacién de
informacion.

4. Discusion de los resultados: Comparacién vy
contraste.

Para el analisis estadistico de la informacién se uso
el programa SPSS puesto que permite efectuar tanto
analisis estadistico basico como avanzado. Desarrolla
diversos andlisis descriptivos de base de datos;
compara las caracteristicas de dos o mas variables.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados con su
respectivo analisis, el cual se desglosa de acuerdo a
los objetivos especificos que dan respuesta al tema
de investigacion: “Influencia de las TIC en el proceso
administrativo de la tabacalera Perdomo Cigars S.A del
municipio de Esteli en el primer semestre de 2019"

Generalidades de los informantes claves

Participaron 22 colaboradores del Area administrativa
de la empresa Perdomo Cigars S.A. Asimismo, colaboré
en este estudio el Gerente General de la compaiiia.

Proceso Administrativo: Es el flujo continuo e
interrelacionado de las actividades de Planeacion,
Organizacién, Integracién del Personal, Direccién y
Control. Desarrollada para lograr un objetivo comun. El
proceso Administrativo esta a cargo de la gerencia de
la empresa ejecutando cinco funciones importantes:
Planeacién, Organizacion, Integracion del Personal,
Direccién y Control desarrolladas para lograr un
objetivo comun.

El 63% de los colaboradores del area administrativa
cumplen con la primera actividad del proceso
administrativo realizando un plan de actividades, el
32% solamente lo realiza de manera ocasional y el 5%
no realiza un plan de actividades. Con la realizacion
de un plan de actividades a los colaboradores les
permite determinar el tiempo y recursos necesarios
para realizar las tareas asignadas y la secuencia de las
mismas. La empresa Perdomo Cigars, S.A. silleva a cabo
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la etapa de Planeacion en su Proceso Administrativo.
Es importante determinar el intervalo de tiempo
para la elaboracion de los planes de trabajo84% de
los colaboradores lo realizan de manera semanal, el
15.50% lo hace de forma mensual.

La frecuencia en la realizacion de planes de trabajo
en la empresa es efectiva, el programar actividades
para tiempos relativamente cortos, disminuyendo la
incertidumbre y permite controlar de manera mas
detallada los recursos a utilizar.

Grafica 1. Realizacion del Plan de Actividades
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Fuente: Elaboracion Propia (Censo)

Grafica 2. Frecuencia en la realizacion del Plan de
Actividades

Semanal,
84.50%

Fuente: Elaboracion Propia (Censo)

Una estructura organizacional debe disefarse
para determinar quien realizard las tareas y quién
sera responsable del resultado, para eliminar los
obstaculos al desempefio que resultan de la confusion
e incertidumbre respecto de la asignacion de
actividades, y para tender redes de toma de decisiones
y comunicacion que respondan y sirvan de apoyo a los
objetivos empresariales (Koontz y Heinz 2007).
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La integracion de la empresa Perdomo Cigars, S.A
es practicamente de forma vertical véase figural los
procesos involucrados en la elaboracion del puro,
desde la produccion en las fincas hasta el empaque

se lleva a cabo por trabajadores de la empresa incluso
la produccién de cajas, la tabacalera no dependen de
ninguna otra empresa para completar su producto.

Figura 1. Organigrama Perdomo Cigars, S. A.
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La capacitacién al personal es parte importante
en cuanto a la integracion del personal, el talento
humano con conocimientos teoricos y practicos en la
realizacién de sus funciones es primordial para el logro
de objetivos trazados, es por ello que es necesario
determinar si en la empresa Perdomo Cigars S.A. se
llevan a cabo capacitaciones de induccion para uso y
manejo del sistema operativo de la empresa.

En cuanto ala capacitacién técnica que laempresa debe
dar a los colaboradores sobre el uso de los Sistemas
ERP con los que la empresa trabaja el 47.40% de los
colaboradores expresan nunca haber sido capacitados
para la manipulacion del sistema que manejan en su
quehacer diario y un 26.30% manifiestan haber sido
capacitados ocasionalmente y el 26.30% restante
comentan, que si han sido capacitados para ello.

Grafica 3. Capacitacion al Personal Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia (Censo)

El proceso de capacitacidon continua es necesario en
toda empresa, ayuda en la orientacién a los nuevos
colaboradores, permite mejorar las habilidades
y conocimientos del personal, en definitiva la
capacitacion debe verse no como un gasto sino
como una inversién para conseguir talento humano
competente y con mucho mas conocimiento sobre sus
funciones.
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En nuestro punto de vista, existe cierta deficiencia
en cuanto al area de capacitacién sobre el uso de
los sistemas en la tabacalera, si bien es cierto no han
tenido problemas a grandes rasgos, por el hecho de
no capacitar al personal sobre el manejo del sistema
automatizado que poseen. Las organizaciones
dependen, para crecer y perdurar en el mercado del
liderazgo de sus dirigentes pues es a través de su tipo
de liderazgo que los colaboradores de una empresa se
sienten motivados para lograr los objetivos planteados.
Es por ello que en entrevista realizada al gerente se
hace necesario consultar

;Quién lleva el liderazgo de la empresa? ;Qué tipo de
liderazgo considera existe en la empresa?

Segun Rivera (2019) “El liderazgo de la empresa esta
a cargo de la Gerencia, de manera general, pero a
la vez en cada area funcional de la empresa existe
supervisores que tiene su cargo personal, en cuanto al
tipo de liderazgo que la gerencia ejerce un liderazgo
participativo. Al tener un liderazgo participativo dentro
de la empresa, permite crear vinculos de fidelidad por
parte de los colaboradores, esto permite el desarrollo
profesional de los mismos, cuando se genera un
ambiente de confianza, armonia, e integracion para
los colaboradores, es mas facil influir en ellos, y
llevar a cabo actividades de manera eficiente y que
tanto los gerentes como los colaboradores se sientan
satisfechos con el trabajo realizado.

Para llevar a cabo un liderazgo efectivo la motivacion
debe estar presente en todo proceso administrativo,
el personal es uno de los recursos sensibles para una
empresa es por ello que se hace necesario realizar la
pregunta en entrevista ;Qué acciones de motivacion
lleva a cabo la empresa hacia los trabajadores?

Segun Rivera (2019) "Una de las politicas que la
empresa ha venido desarrollando a lo largo de los afios
es la promocion de puestos, dandoles la oportunidad
a los colaboradores en dependencia de las aptitudes y
habilidades demostradas.”
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La Comunicacion es el proceso mediante el cual las
personas pretenden compartir significados por medio
de la transmision de mensajes simbdlicos.

La comunicacion es esencial para todas las fases del
proceso administrativo, por dos razones, integra las
funciones administrativas, y enlazar a la empresa con
su ambiente externo (James, Freeman y Gilbert 2006).

Grafica 4: Respaldo de Informacion
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Fuente: Elaboracion Propia (Censo)

El 73.70% siempre hace respaldo de la informacién en
cambio el 21.10% lo hace de manera ocasional y el
5.20% no lo hace.

La frecuencia con la que se debe hacer copias de
respaldo dependera del tipo de datos que se vaya a
respaldar, se pueden considerar antes de planificar un
respaldo, la cantidad de tiempo que se pasa utilizando
el equipo, con qué frecuencia y en qué medida
cambia la informacion, para conocer la frecuencia
de la realizacién de respaldos de la empresa en la
encuesta se consulta ;Con qué frecuencia realiza
copias de respaldo o de seguridad de los archivos mas
importantes? Para conocer como es la comunicacion
interna en la Empresa, la pregunta realizada a los
colaboradores través de encuesta ;Considera que
la comunicacion interna en el area que labora es
eficiente?
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Grafica 5. Comunicacion Interna

Fuente: Elaboracion Propia (Censo)

La Comunicacién es el proceso mediante el cual
las personas pretenden compartir significados por
medio de la transmision de mensajes simbdlicos. La
comunicacién es esencial para todas las fases del
proceso administrativo, por dos razones, integra las
funciones administrativas, y enlazar a la empresa con
su ambiente externo (James, Freeman y Gilbert

2006).

El 42.10% de los colaboradores expresan que la
comunicacién interna es excelente, con la misma
participacion  porcentual 42.10% consideran la
comunicacién muy buena y solamente el 15.80% lo
consideran buena.

La comunicacién dentro del area de trabajo es de
vital importancia pues facilita el trabajo en equipo,
permitiendo el intercambio de informacién de
manera eficaz, en la empresa Perdomo Cigars, S.A. la
comunicacién se puede considerar efectiva, formando
parte de una fortaleza dentro de sus factores internos.

En los resultados de las encuestas se aprecia la
participacion de los canales de comunicacién en donde
el uso del teléfono tiene relevancia en la mayoria de
los casos, utilizado como un medio de comunicacién
mas rapido y efectivo, lo que agiliza las labores diarias
dentro de la compafiia, es interesante el observar un
bajo porcentaje en el uso de las comunicacion formal
de manera escrita el uso de circulares es meramente
burocratico y solamente se realiza para dar un sentido
formal a algunas orientaciones que la gerencia dispone
hacia sus subordinados.

Gréafica 6. Canales de Comunicacion
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En cuanto a los canales de comunicacion utilizados
las llamadas telefonicas tiene una participacion mayor
con un 28.57%, seguido de la comunicacion directa
(Verbal) con un 26.98% y en menor participacion
porcentual el correo electronico 23.81% la aplicacién
WhatsApp vy la escrita (Circular) con participaciones
mas bajas 11.12% y 9.52% respectivamente.

El término Beneficio se utiliza como sindnimo de
utilidad o ventaja, el beneficio es un bien que se hace
o se recibe (Gil 2005).

Segun diferentes autores las TIC generan beneficios
en el desarrollo de los sistemas administrativos a las
empresas, para identificar estos beneficios es necesario
considerar la opinion de los colaboradores con
respecto al tema haciendo la siguiente interrogante
iCuales son los principales beneficios que percibe
como miembro de la organizacién con el uso de las
TIC?

Grafica 7. Beneficio de las TIC en la Empresa

45,00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
2000% | 4%
15.00% 25%
10.00% e 3 g4e
5.00%
0.00%
Automatizar Permiten Pueden  Contribuyen al
Actividades de  Integrary  aplicarsecon  Apoyoo
la Empresa Controlar fines Gestion de
Actividades Estretagicos determinadas
Actividades

Fuente: Elaboracion Propia (Censo)

59



Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. Afio 9 | NUm. 33 | enero-marzo, 2020

Dentro de los beneficios con mas participacion
porcentual esta la Automatizacién de Actividades de
la empresa con

40.91%, Permiten Integrary el 25% de los colaboradores
coinciden en que las TIC Permiten Controlar
Actividades, el 20.45% expresan que las TIC pueden
aplicarse con fines Estratégicos y solamente el 13.64%
mencionan que Contribuyen al Apoyo o Gestion de
determinadas actividades dentro de la empresa.

Existe una opinion similar de parte de Rivera (2019)
"El uso de las TIC ha facilitado en muchas ocasiones
la resolucion de situaciones que anteriormente por
la falta de las mismas requerian mas tiempo para su
solucion.”

Rivera (2019) “Cuando necesitan ciertos materiales o
piezas de las maquinarias utilizadas en finca ubicadaen
el municipio de Jalapa Nueva Segovia, anteriormente
dilataban dos dias para poder resolver el problema por
falta de medios de comunicacion, ahora con tan solo
un mensaje instantaneo y una imagen pueden resolver
esto en el lapso de horas es evidente el beneficio.”

Las Tecnologicas de Informaciény Comunicacién tienen
diferentes beneficios en los procesos administrativos
dentro de una empresa, los colaboradores de la
tabacalera Perdomo Cigars, S.A. coinciden en su
mayoria que uno de los principales beneficios en
el proceso Administrativo es la Automatizacion de
Actividades

Las TIC generan diferentes beneficios como el
desarrollo de los sistemas administrativos en la
empresa, la reduccion de costos, agiliza procesos y
fortalece los procesos administrativos.

La implementacion de un sistema ERP adaptado a las
necesidades de la empresa Perdomo Cigars, S.A, ha
venido mejorando los procesos en toda las actividades
que desarrolla la empresa, lo hace mas agil, estan cada
vez mas soportados hace que cada area de la empresa
este interconectada y sea mas funcional, el gerente de
la empresa reconoce el impacto positivo del sistema
en todas las areas funcionales de la empresa.
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Tabla 1: Cuadro comparativo de la Optimizacion de

tiempo
Actividades  Sistema  Sistema  Optimizacion
manual Actual de Tiempo
ACPACC
Tiempo  Tiempo
Realizacion de 40 Horas 3 Horas 92.50%
Planillas
Actualizacion 30 Dias 5 Dias 83.30%

de Inventario
Fuente: Elaboracion Propia

El cuadro anterior hace una relacion en cuanto al
tiempo que se necesitaba antes de tener el sistema
automatizado en la empresa para realizar una actividad
en relacion al sistema actual.

Rivera (2019) considera: “Los sistemas permiten
brindar informacién de cada departamento cada
quien tiene su mddulo de acuerdo a las actividades
que realiza, el internet nos ha ayudado bastante,
por ejemplo nosotros tenemos fincas fuera de Esteli
para ese entonces nosotros teniamos un sistema de
pagos y en las fincas de Jalapa teniamos el mismo
sistema, entonces ellos ingresaban la informacion, la
descargaban en un archivo y la guardaban en un USB'
y lo enviaban hasta Esteli, venia aqui se descargaba se
actualizaba el sistema y podian imprimirse la nomina
y se enviaban todos los degloses con todo el dinero,
tenias que llevar el dinero en efectivo de aqui para
alla, entonces cuando ya el internet se extendi6 ya
no hay necesidad de eso, nosotros hemos comprado
sotfware en movistar, y se le didé una table a cada
operador, entonces ahi ellos tienen los nombres de
cada persona y automaticamente ellos van poniendo
las labores, cuantas horas trabajaron en el sistema
y el sistema lo absorbe y ya queda registrado de
manera inmediata, entonces en un proceso que se
dilataba mucho no era muy confiable y ahora se hace
de inmediato, al finalizar el dia ya se tiene toda la
informacion ya no hay que ir a esperar, los sistemas
de mensajeria te ayuda agilizar problemas inmedatos
que se pueden ver automaticamente, igual los
informes que talvez el jefe de finca tiene que hacer
llegar a buscar una computadora ahora lo hacen de
forma inmediata y queda actualizado en el sistema.

1 (USB) Sigla del inglés universal serial bus, periférico que permite
conectar diferentes periféricos a una computadora
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Las tecnologias han venido facilitando y agilizando
procesos dentro de la empresa Perdomo, la gerencia
reconoce el beneficio obtenido, y la facilidad de poder
una interconexién con todas las areas de la empresa,
en el caso de la empresa tienen una interconexion el
area de produccion ingresa informacion al sistema que
de manera inmediata alimenta al médulo contable
ha permitido la agilizacién de los procesos y no sélo
eso sino la seguridad en cuanto a la veracidad de la
informacion.

Registros contables a través de sistemas ERP

Los registros contables son herramientas materiales
que utiliza el proceso de contable y que sirve para
la acumulacién, permanente, ordenada y sistematica
de toda la informacién contable, cumplen con una
funcién administrativa y proveen informacién para el
proceso decisorio.

Para hacer una relacién del sistema que tienen

actualmente conla forma de trabajar en afios anteriores
en la entrevista se consulta al gerente lo siguiente ;Si la

Estrategias prpuestas

empresa no contara con el sistema ACCPAC considera
que se necesitaria mas personal para poder cumplir
con los registros y llevar un control exacto?

Para Rivera (2019) “La compaiia ha procurado
mantener siempre los puestos de trabajo, con la
compra del nuevo sistema por ejemplo las personas
que se necesitaban para hacer una planilla antes que
se hacia de forma manual se necesitaba una semana
y mas de 5 personas para hacerla y tenian que trabajar
horas extras hasta las 10 de la noche, ahora ese proceso
se hace en tres dias con menos personal entonces esos
recursos pueden trabajar en otras tareas.”

Se hace evidente la agilizacion de los procesos con
el buen uso de las tecnologia, la gerencia esta clara
de que es necesaria para llevar a cabo actividades
administrativas mas exactas y efectivas. En relacion
a los afos anteriores en los que no habian recursos
tecnoldgicos a disposicion y los que en ese momento
estaban no eran tan efectivos la empresa actualmente
esta trabajando con mayor efeciencia y exactitud.

Tabla 2: Estrategias Propuestas

Estrategia Objetivo Lineas de Accion
Aprovechamiento Optimo de las Utilizar al maximo los avances Realizar investigacion constante
TIC de la tecnologia en los procesos sobre los avances de la tecnologia

administrativos de la empresa.

Desarrollo de competencias TIC en
el personal.
sistemas.

Proveer de conocimiento tedricoy Dar a
practico para la manipulacién de los una

que se puedan implementar en
los modulos del sistema segun
las necesidades de cada area para
agilizar procesos.

conocer a través de
capacitacion a todos los
colaboradores el uso adecuado de
los sistemas segun su puesto de
trabajo.

Proporcionar un manual de usuario
a cada colaborador para que
conozca todos los modulos del
sistema y como funcionan
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Capacitacién al personal técnico.

Solucionar de manera inmediata
la restauracion de los sistemas sin
obstruir los procesos diarios.

Capacitar de manera virtual desde
la sede central Miami a un ingeniero
en sistemas sobre el uso del sistema

Realizacién de doble respaldo de Disminuir el
informacién en el sistema ACPACC
y la nube.

inmediata.

riesgo de perder
informacion contable, asegurando
mantener informacion de forma

para restablecer o actualizar
constantemente los sistemas para
optimizar el tiempo que se dilatan
en hacerlo actualmente.

Estimular al personal del area
administrativa a utilizar el sistema
ACPACC para resguardo de
informacién asi como también otros
medios que garanticen la seguridad
de la informacion almacenada.

CONCLUSIONES

En cuanto a los procesos administrativos la empresa
lleva a cabo las etapas de Planeacién, Organizacion,
Integracion del Personal, Direccion y Control, para
llevar a cabo todas las etapas se sirve en gran medida
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

La limitacion en cuanto a las capacitaciones sobre
manipulacién de los sistemas con los que la compafiia
trabaja, dificulta que los colaboradores se adapten
facilmente a las nuevas Tecnologias, pero esto no
paraliza la implementacién y ejecucién de las TIC en
la empresa.

Tanto la gerencia como el personal administrativo
reconocen los multiples beneficios de la
implementacién correcta de las TIC el cien por
ciento de los colaboradores encuestados coinciden
que el principal beneficio es la automatizacion de
los procesos, asi como la integracién y control de
actividades.

Tomando en cuenta que en tiempos anteriores a la
implementacion del sistema ACCPAC en la empresa,
la realizacién de planillas del personal requerian
demasiado tiempo y recursos humanos para su
elaboracion, en la actualidad el tiempo de realizacién
disminuyedeunasemanaatreshoras,enafosanteriores
era necesario un total de cinco colaboradores en esta
actividad en la actualidad solamente se necesitan dos,
influyendo el uso eficiente del recursos humano de la
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empresa. Aportando mayor porcentaje de eficiencia
de produccion por colaborador.

Las TIC influyen positivamente en la integracion
de actividades de la empresa Perdomo el uso de
las aplicaciones de mensajeria instantanea como
Whatsapp, Messenger, Correo Electrénico; ha
disminuido el tiempo en la solucion de improvistos
en el quehacer diario de la compafia, tomando en
cuenta que el area de cultivo de tabaco esta ubicada
fuera de la ciudad de Esteli; en algunas situaciones,
la produccion puede afectarse en el caso de falla de
una maquinaria a través de las aplicaciones se puede
realizar gestiones para solucionar el inconveniente de
manera inmediata en relacion a los afios anteriores
que para la solucidén se requeria llevar a cabo todo
un proceso demasiado engorroso como lo describe
el gerente. Por lo tanto la comunicacion fluida que
permiten las aplicaciones antes mencionadas facilita
su efectividad.

El uso correcto de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion ha influido de manera positiva en los
procesos administrativos de la empresa Perdomo
Cigars, en cuanto a la influencia dentro de los procesos
administrativos las TIC son aliados que prestan una
poderosa ayuda, pero para que funcionen bien se debe
otorgar a los colaboradores una funcion sobresaliente.

Tanto el personal administrativo como la gerencia
estan al tanto de la importancia e influencia de la
aplicacion de las TIC en los procesos que llevan a cabo
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y que el éxito de la implementacion no depende de
ellos sino del manejo y uso que se les da.

La aplicacion y manejo adecuado de las Tecnologias
de Informacidn y comunicacion se convierten
verdaderamente en un motor de cambio y principal
fuente de ventajas competitivas si el proceso de
mejora se gestiona adecuadamente.
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RESUMEN

La innovacion tiende a mejorar el proceso productivo dentro de una empresa, aquello que pueda ser mas atractivo y
presentable, que proporcione cambios e introduzca novedades para lograr los objetivos y metas planteadas. En el contexto
actual es necesario el estimulo al cambio. Este trabajo investigativo se enfoc6 en determinar la influencia de la innovacién
en el proceso productivo de la estacidn de servicios Inés Galeano, en el periodo 2018. Para realizar este tipo de estudio se
tomo en cuenta la metodologia, que consiste en buscar las fuentes mas creibles como es la Bibliografia en la Biblioteca
Urania Zelaya, FAREM-Esteli, Libros, tesis relacionadas con el tema, libros en la pagina web. Se analiz6 el impacto que han
tenido las mejoras aplicadas a los elementos mas importantes de los procesos de trabajo que se realizan en la organizacién,
en los servicios que se ofertan. Es una investigacion aplicada, de caracter descriptivo y se enmarca metodolégicamente en
un enfoque mixto y de corte transversal. La muestra la constituyeron los 22 colaboradores que forman parte de la empresa.
Para la recoleccién de esta informacion, fue necesaria la utilizacion de instrumentos como encuestas y entrevistas, la cual
sirvié como base para conocer los problemas existentes en dicho lugar. Este estudio se baso en el supuesto el cual sugiere
gue la innovacién, contribuye al proceso productivo de la empresa. Los principales resultados se enfocan en lo siguiente:
se establece la influencia de la innovacion en el proceso productivo, es decir de qué manera han aportado los cambios
innovadores en los procesos de trabajo de la empresa y se describe las innovaciones en los aspectos mas relevantes de sus
servicios, asi como se identificaron los beneficios de las mejoras aplicadas en los aspectos mas relevantes de la organizacion.

Palabras clave: empresa; innovacidn; procesos productivos.

1 Egresado de Administracion de Empresas. UNAN-Managua/FAREM-Esteli

2 Maéster en Gerencia Empresarial. Docente de UNAN-Managua/FAREM-Esteli
© 2020 - Revista Cientifica de FAREM-Esteli.

@ Este trabajo esta licenciado bajo una Licencia Internacional Creative Commons 4.0 Atribucién-NoComercial-Compartirigual.
64



Influencia de la innovacién en el proceso productivo | Ciencias Econodmicas | Pag. 64-78

ABSTRACT

Innovation tends to improve the production process within a company, which can be more attractive and presentable which
provides changes and introduces novelties to achieve the goals and objectives set. In the current context, stimulation of
change is necessary. This research focused on determining the influence of innovation on the production process of the
Inés Galeano service station, in the year 2018. To carry out this type of study, the methodology was taken into account,
which consists of looking for the most credible sources such as the Bibliography in the Urania Zelaya Library, FAREM-Esteli,
Books, thesis related to the subject, books on the website. The impact of the improvements applied to the most important
elements of the work processes that are carried out in the organization, on the services that are offered, was analyzed. It is
an applied, descriptive research and is methodologically framed in a mixed and cross-sectional approach. The sample was
made up of the 22 collaborators who are part of the company. For the collection of this information, it was necessary to
use tools such as surveys and interviews, which served as the basis for knowing the problems existing there. This study was
based on the assumption which suggests that innovation contributes to the company’s production process. The main results
focus on the following: it establishes the influence of innovation in the production process, i.e. how innovative changes in the
company's work processes have been brought and the innovations in the aspects the most relevant aspects of its services

were identified, as well as the benefits of the improvements applied in the most relevant aspects of the organization.

Keywords: company; innovation; productive processes.

INTRODUCCION

La innovacion se ha convertido en parte fundamental
de las empresas, debido a los cambios tecnologicos en
el mercado, las empresas se han visto en la necesidad
de evolucionar su proceso productivo para elaborar
productos nuevos y mejorar la calidad de los servicios.

Lainnovacién es un elemento importante para lograr la
eficiencia y eficacia esperadas del proceso productivo,
el cual es una serie de actividades para generar un
bien o un servicio. El presente trabajo investigativo se
enfocd primordialmente en las mejoras aplicadas en
las operaciones y actividades en la empresa “Estacién
de Servicios Inés Galeano”.

Esta empresa, ha realizado cambios y mejoras
continuas en sus instalaciones, pero necesitan innovar
en su proceso productivo, aplicar estrategias, capacitar
el personal y demas cambios que deben realizarse
para que la innovacién en su servicio influya de forma
positiva para la empresa y no solamente a los clientes.

Debido a esto se decidio investigar cual es el impacto
de la innovacién en los servicios que ofrece, de qué
forma han influido todos los cambios realizados en el
proceso productivo de la empresa, si ha sido de forma
positiva o negativa.

Con este trabajo se pretende brindar aportes para que
la empresa pueda innovar de la manera correcta, para
que pueda conocer si estd capacitada para brindar el
servicio adecuado como los clientes lo demandan.

Lainvestigacion sera de mucha utilidad paralaempresa,
ya que le permitira conocer si sus innovaciones han
influido de forma positiva o negativa en su proceso
productivo, su logistica o su organizacion. Ademas,
puede servir como base para realizar cambios futuros
en el ambito social, econdmico y organizacional.

La importancia de conocer y analizar las principales
innovacionesimplementadas por la estacion de servicio
Inés Galeano, radica en que permite a la empresa
estar al tanto de cuales son sus aciertos y desaciertos
en términos de innovacién, lo cual es importante,
debido a las exigencias de un mercado cada vez mas
competitivo y globalizado, una empresa que no innove
de manera constante tiende a desaparecer.

Los principales ejes consultados son los siguientes:

Empresa: Garcia del Junco y Casa Nueva Rocha (2000)
definen la empresa como una “entidad que, mediante
la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios
a cambio de un precio que le permite la reposicion
de los recursos empleados y la consecucion de unos
objetivos determinados”.
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Innovacidn: Segun Escuela de organizacion industrial
(2015) la innovacidon es: utilizar conocimiento para
construir un nuevo camino que lleve a una determinada
meta. Cada proceso de innovacién es especifico para
cada caso, y muy probablemente no sirva para abordar
otros retos.

Proceso productivo: Enciclopedia Econémica (2017),
presenta en su contenido “el proceso productivo es
una serie de trabajos y operaciones necesarias que
permiten llevar a cabo la produccién de un bien o un
servicio”.

Esto con el fin de investigar toda la informacién
necesaria con respecto a estos tres aspectos de
estudio. En el cuarto capitulo se aborda el supuesto
de investigacion y la operacionalizacion de objetivos.

Lainnovacién es un elemento importante para lograr la
eficiencia y eficacia esperadas del proceso productivo,
el cual es una serie de actividades para generar un
bien o un servicio. El presente trabajo investigativo
tiene el propodsito enfocarse primordialmente en las
mejoras aplicadas en las operaciones y actividades
para brindar un servicio de calidad en la empresa Inés
Galeano.

Con base en lo anterior se formulé el supuesto, la
implementacién de lainnovacion contribuye al proceso
productivo de la Estacion de Servicios Inés Galeano.,
el objetivo es determinar cdémo ha contribuido la
innovacion en el proceso productivo de la empresa,
si ha generado cambios que beneficien los procesos
de trabajo, para mejorar los servicios que oferta la
empresa.

Se realizo el cuadro de operacionalizacién de objetivos,
en primer lugar, se describio las innovaciones que
aplica empresa estacion de servicios Inés Galeano
en su proceso productivo. Esto para reflejar en
dicha investigacién las mejoras que la empresa ha
realizado en sus procesos de trabajo como parte de la
planificacion del area administrativa.

También se analizaron las etapas del proceso
productivo que implementa empresa, para estudiar
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las operaciones llevadas a cabo por la direccion y
colaboradores miembros de la organizacion, para
brindar un servicio de calidad, a través de estrategias
que proporcionen ventajas competitivas que
diferencian el servicio se brinda de la competencia.

Ademas, se Identificaron los beneficios de la
innovacién en relacion al proceso productivo, los cuales
respondieron al supuesto de investigacion, de acuerdo
a los datos obtenidos a través de los instrumentos de
investigacion, los cuales reflejaron los aportes que han
otorgado las mejoras en los procesos de trabajo, en
las estrategias implementadas y la capacitacién con
los colaboradores.

Por ultimo, se propusieron estrategias para el
mejoramiento de las habilidades innovadoras del
servicio que brinda empresa, para esto se realizd un
cuadro con las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la empresa, por consiguiente, la
elaboracion de estrategias basadas los cruces de
variables.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo investigativo se realizd en el
municipio de Sébaco en el departamento de Matagalpa
en donde se ejecutd trabajo de investigacion que se
nombrd el tema: Influencia de la innovacion en el
proceso productivo en la empresa Estacion de servicios
Inés Galeano.

Después de haberse elegido el tema y la poblacién
sujeta a indagar, se procedio la elaborar el formulario
de preguntas de encuestas, entrevistas y guia de
observacion, seguidamente se seleccion6 la muestra
de acuerdo a la cantidad de colaboradores de la
empresa, se encuesto a 22 colaboradores incluyendo
a la administradora a quien se le realizo la entrevista,
todo esto para investigar la influencia de la innovacion
en el proceso productivo.

La presente investigacion es aplicada, ya que parte de
una situacion problematica, que quiere ser valorada
con el fin de proponer estrategias que permitan
conocer la influencia de la innovacion en el proceso
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productivo. También es de caracter descriptivo porque
describe el comportamiento especifico de cada
variable las cuales son resultado de la innovacion que
la empresa ha implementado n sus servicios.

Esta investigacién se enmarca metodolégicamente en
un disefio mixto, ya que se evaluara la influencia de
la innovacién en el proceso productivo de la empresa
mediante la aplicacion de instrumentos como: guia
de observacion, encuestas y entrevistas para la
recoleccion de datos.

El universo de estudio son los colaboradores de
la empresa Estacion de servicios Inés Galeano del
municipio de Sébaco. Debido a contar con una
cantidad de trabajadores pequefia (22), en este estudio
se tomard como muestra a todos los trabajadores
de la empresa, debido a esto, al ser un muestreo de
poblacion pequefia segun se convierte en un censo.

Es de corte transversal puesto que se realizd en el
periodo de mayo 2019 a enero 2020 en la empresa
Estacion de servicios Inés Galeano, municipio de
Sébaco-Matagalpa. Los participantes en este estudio
fueron los 22 colaboradores de la empresa. Se
utilizo el muestreo no probabilistico intencional
para seleccionar a los participantes, esto por la
facilidad de reclutamiento al momento de solicitar
la informacion. El tipo de muestreo a utilizar es no
probabilistico Intencional el cual es identificado por
obtener la muestra de una poblacion clara segun los
objetivos, ademas de organizar la muestra a partir
de caracteristicas tipicas. En este tipo de muestreo el
investigador es el que posee la tarea de realizar una
seleccion a partir de la percepcion de la poblacién.

Los métodos generales utilizados para el analisis e
interpretacion fueron la induccion y deduccion, asi
como el analisis y la sintesis. Las técnicas utilizadas
para la recoleccion de datos fueron la entrevista
semiestructurada y la encuesta. La entrevista fue
realizada a la administradora de la empresa Estacion
de servicios Inés Galeano y la encuesta aplicada a los
colaboradores de las diferentes areas de la empresa.

Las etapas de la presente investigacion se detallan a
continuacion:

Etapa I: Investigacion Documental

Para darinicio al desarrollo investigativo de este trabajo
fue necesario conocer la principal problematica de la
empresa Estacion de Servicio Inés Galeano, asi mismo
de la existencia de estudio que se relaciona con la
tematica elegida, con el fin de tener certeza de que la
investigacion sea de caracter innovador.

Etapa II: Elaboracion de instrumentos

En la investigacion realizada se requirié de hacer uso
de instrumentos que facilitaran la recopilacion de
informacion, de los cuales, se detallan a continuacion:

Entrevista: De acuerdo con los autores en todo proceso
de investigacidon se implementa la entrevista, ya que
es una técnica de recopilacién de informacién que
permite establecer un contacto directo con el objeto
de estudio, de esta manera este método permite
obtener respuestas mas especificas de preguntas que
también forman parte de la encuesta.

La entrevista se aplicard a los dos administradores.
Esta conformada por una guia de preguntas
semiestructuradas con el objetivo recopilar sobre
aspectos especificos en torno al tema planteado.

Encuesta: Es una de las técnicas de recopilacion
de informacién mas usada, a pesar de que cada
vez se pierde mayor credibilidad por el sesgo de
las personas encuestadas. La encuesta fundamenta
en un cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el propdsito de obtener informacion de
las personas.

Guia de observacion: la guia de observacion también
permite conocer de manera directa el objeto de
estudio, puesto que se aplica a la realidad, ademas
la aplicacion de este método permite constatar con
precision los datos obtenidos mediante la aplicacion
de encuestas y entrevista.
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La guia de observacion aplicada a la Estacion de
Servicio Inés Galeano facilité determinar con mayor
precision los resultados obtenidos por medio de las
encuestas y la entrevista. Donde se tomaron en cuenta
los siguientes elementos: entorno fisico, carga fisica,
aspecto psicosocial y tiempo de trabajo.

Etapa lll: Trabajo de Campo

Esta investigacion se basa en la recoleccién de datos
para la obtencion de informacion para determinar la
influencia de la innovacion en el proceso productivo
de estacion de servicios Inés Galeano.

Se procedid a la recoleccion de informacion a través
de los instrumentos aplicados en la empresa objeto de
investigacion. Etapa IV: Elaboracion de informe final.

Al haber obtenido los resultados que dieron lugar a la
conclusion final, se ordenaron todos los aspectos que
forman parte de la investigacion documental.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los principales resultados
con su respectivo analisis, el cual se desglosa de
acuerdo a los objetivos especificos que dan respuesta
al tema de investigacion: “Influencia de la innovacion
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en el proceso productivo de la empresa Estacién de
Servicios Inés Galeano, del municipio de Sébaco,
durante el periodo 2018.

Describir las innovaciones que aplica empresa
estacion de servicios Inés Galeano en su proceso
productivo

Mejoras aplicadas en los servicios

Para Escuela de organizacion industrial, (2015), la
innovacion es: Utilizar conocimiento para construir un
nuevo camino que lleve a una determinada meta. Cada
proceso de innovacion es especifico para cada caso, y
muy probablemente no sirva para abordar otros retos.

El grafico N°1 nos muestra los datos obtenidos en
base a que innovaciones ha aplicado la empresa en
los servicios. El 95% de los encuestados considera que
ha habido mejoras en la atencion al cliente; con el
77.3% los colaboradores incluyen también cambios en
la infraestructura.

En cuanto a seguridad se refiere, el 68% sostiene que
se ha mejorado en este aspecto, por ultimo, con un
63.6% y 59.1%, el personal de la empresa considera
qgue se han implementado innovaciones en la rapidez
y la higiene de los servicios respectivamente.

77,3

22,7

Mejoras en la
insfraestruciura

Mejoras en |a rapidez
de sus senvicios
servicios

H 5] ENo

Grafico N°1. ;Qué innovaciones en los servicios se han aplicado?
Fuente: Elaboracion propia
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Si se toma en cuenta los datos del grafico N°1,
esté nos deja entre ver que en su gran mayoria los
colaboradores de la empresa, determinan que la
empresa ha implementados cambios y mejoras en
distintos aspectos de sus servicios. Ademas, refleja lo
visibles que han sido estos cambios para la percepcién
del personal.

A través de estos datos el personal de la empresa
también manifiesta, que la empresa, esta en constante
cambio para mejorar los servicios que ofrece. Y que
busca una mejor satisfaccién para sus clientes, a través
de mejor calidad en los aspectos mas importantes en
la atencion al cliente, como es el trato, la higiene, la
seguridad, el local y la rapidez con que atienden sus
colaboradores.

En la entrevista realizada Torrez Coronado (2019),
manifiesta que la empresa capacita a su personal para
que brinden una atencion de calidad a sus clientes. De
igual modo, menciona que han mejorado la seguridad
de los servicios, ya que se ha contratado los servicios
de una empresa privada de seguridad profesional.

Seguidamente a través de la guia de observacion
aplicada a la empresa, se pudo confirmar la veracidad
de los datos obtenidos en base a las respuestas de
los colaboradores en las encuestas, y como estas
concuerdan con la informacién obtenida a través de la
entrevista aplicada.

La empresa cuenta con una atencion al cliente de
primera calidad, ya que, en base a la observacién
realizada en el area de ventas de la empresa, se pudo

verificar que los clientes son atendidos de inmediato,
con amabilidad y cortesia, ademas, se busca garantizar
su comodidad con excelente ambiente en los locales
de venta de la empresa.

También se puede mencionar, que la empresa cuenta
con la infraestructura adecuada, para una empresa
de servicios, la fachada de las diferentes secciones de
venta de la empresa (tienda, super, farmacia), cuentan
con excelente presentacion, higiene y ambiente
agradable.

Estacion de servicios es una empresa que se ha
preocupado, por su imagen, por posicionarse en
la mente de los clientes, a través de sus excelentes
condiciones, aplicando cambios y mejoras constantes
en los diferentes aspectos de sus servicios.

Innovaciones en procesos estratégicos

En el grafico N°2, el 36.4% considera que el nivel de
innovacién en procesos estratégicos es de término
medio. Un 13.6% opino que es alto. En contraste un
40.9% opina por un nivel bajo de innovacion, y por
altimo un 9.1% lo define como muy bajo.

En base en los resultados reflejados en el grafico N°2,
se podria asumir que el 36.4% de colaboradores que
seleccionaron el nivel medio y el 13.6% del nivel alto,
representan el personal que conocen y entiende la
mision y vision de la empresa. Posiblemente se refiere
a los responsables de las diferentes areas, el area
administrativa, etc.
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Grafico N° 2. ;Cual es el nivel de innovacion en procesos estratégicos?
Fuente: Elaboracion propia

Considerando la guia de observacion como base, se
pudo observar que, en el area administrativa, es donde
se maneja informacion de sobre estrategias para los
procesos estratégicos del proceso productivo.

Torrez Coronado (2019) manifiesta que la empresa,
las en procesos estratégicos, solamente se realizan
actualizaciones cuando es necesario.

Si se analiza de forma conjunta la informacion de
que se obtuvo del personal de la empresa, y de la
administradora de la empresa, se puede determinar
que la empresa no ha aplicado cambios en procesos
estratégicos. Sumado a esta en base a la observacion
realizada en la empresa no se observé la aplicacién de
estrategias, en ninguna de las areas de trabajo.

A simismo se comprobd que, en procesos estratégicos,
(lo que implica la creacion de estrategias realizar
esfuerzos por alcanzar las metas de la empresa,
administradores y colaboradores de forma conjunta),
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no se hainnovado, porlo tanto, se refuta lainformacion,
obtenida por parte del personal de la empresa que
certifican un nivel alto y medio.

Esto puede ser producto de que el personal de la
empresa ignora, 0 no comprenden sobre procesos
estratégicos. Ademas, se puede agregar que tal y
como nos muestra el grafico N°3, poco menos de
la mitad de ellos, no saben cuales son la mision y
la vision de la organizacién, esto no permite que se
identifiquen con las metas y objetivos de la entidad,
y, por consiguiente, no se involucren en cambios
estratégicos en sus funciones.

Innovaciones en procesos de soporte

Procesos de soporte: “Son los procesos de apoyo que
ayudan a cumplir con los objetivos de la organizacion,
como sistemas de informacion y control de calidad.
Son elementos clave para la ejecucion del resto de los
procesos, sobre todo los operativos” Santillana, (2018).
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Grafico N°3. ;Cual es el nivel de innovacion en procesos de soporte?
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 3, se puede observar que el 40.9% y el
13.6% de los colaboradores acreditan un nivel medio
y alto respectivamente. En cambio, el 40.9% y el 4.5%
opinaron por un nivel Bajo y muy bajo de innovacién
en cuanto a procesos de soporte se refiere.

En procesos de soporte la empresa se ha actualizado
segun los avances tecnoldgicos se lo han permitido.
Basados en la guia de observacién aplicada en la
empresa, se determind lo siguiente:

Como sistemas de informacion se utilizan base de
datos en el programa Access de Microsoft. Al ser una
entidad que oferta servicios de combustible, el control
de la calidad estd determinado por instituciones
externas como Ministerio de Energias y Minas (MEM)
y el Instituto Nicaragliense de Energias (INE).

Torrez Coronado (2019), afirma que internamente se
evalla el desempeiio de los colaboradores a través de
la supervision por parte de los responsables de area
de la empresa, y se traslada la informacién a la alta
direccion para tomar decisiones.

Después de analizar los datos obtenidos a través
de los gréaficos con los resultados de las encuestas,
hacer mencion de lo observado en la visita realizada
a la empresa, y la informacién de la entrevista
aplicada, se puede determinar que la empresa, se ha
esforzado mucho por mejorar todos los procesos de

soporte, para que su personal de funciones, cuente
con las herramientas necesarias, para desempefar
eficazmente sus labores.

Se confirma, que los procesos de soporte representan
un punto fuerte de la empresa, si se toma en cuenta,
esto se puede demostrar a través de la visita realizada
en la empresa, los resultados de las encuestas, donde
casi todo el personal afirma que la empresa, si ha
mejorado sus procesos de soporte. Sumado a esto
la direccién a través de la entrevista confirma esta
afirmacion.

La empresa tiene que mantenerse por esa misma linea,
de iravanzando y mejorando, sus procesos de soporte,
actualizandose, siempre que la tecnologia se lo
permita, para alcanzar los mejores resultados posibles
en sus servicios, lograr la satisfaccion del cliente, en
base al buen desempefio de sus colaboradores.

Innovaciones en procesos operativos.

Procesos operativos: Son los destinados a generar
los productos o servicios que ofrece la empresa. Se
encargan de la produccion, el desarrollo del producto,
entre otras cosas. De sus resultados depende en parte
la satisfaccién del cliente en cuanto al consumo de la
marca y de la percepcidon que tengan los accionistas
acerca de la organizacion Santillana, (2018).
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Grafico N°4. ;Cual es el nivel de innovacidn en procesos operativos?
Fuente: Elaboracion propia

Considerando los datos reflejados en el grafico N° 4, el
4.5%, 13.6% y 40.9% optaron por los niveles muy alto,
alto y medio. En contraste el 40.9% y 4.5% acreditan
niveles bajos y muy bajos de innovacién en procesos
operativos.

Cuando se habla de procesos operativos se determina
como el conjunto de operaciones que hacen posible
producir o brindar un bien o servicio. Si se esta
hablando de una estacién de servicios, se basa en la
logistica de la organizacidn, el conjunto de actividades
que desempefan los colaboradores de la empresa,
para brindar los servicios que la empresa oferta.

La mayoria de los colaboradores de la empresa esta
de acuerdo en que se ha mejorado la logistica de la
organizacion, mediante los cambios en los procesos
de trabajo se ha innovado en los procesos operativos,
mediante la utilizacién de mejores herramientas de
trabajo, una planificaciéon adecuada, y estrategias para
alcanzar las metas y objetivos de la empresa.

A través de la guia de observacion aplicada se pudo
observar que la empresa consta de una logistica,
bien organizada y planificada con supervision de los
servicios que se ofertan. Hay un excelente control por
parte de la direccion de la empresa. Se utiliza equipo
tecnolégico adecuado para brindar un servicio de
calidad a los clientes.
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Para Torrez Coronado (2019), los errores en los
procesos operativos han disminuido; para la alta
direccion es mas facil tomar decisiones referentes a
los cambios y mejoras en los servicios de la empresa.
Para la administracion y direccion de la empresa, los
cambios en la empresa, han facilitado su gestion,
permiten mejor planificacién, mejor control, y mejor
desempefio laboral por parte de los colaboradores.

Si se toma en consideracion los datos obtenidos en el
grafico N°4, la observacién realizada mediante visita
realizada a la empresa y la informacion basada en la
entrevista aplicada a la administradora de la empresa,
se puede determinar que, si se han mejorado los
procesos operativos de la empresa, con los cambios
innovadores realizados en los procesos de operaciones
de la organizacion.

Enunaempresadeservicios, los procesos de operativos,
juegan un papel indispensable en la logistica del
servicio, ya que representan la guia del personal de la
empresa para llevar a cabo sus funciones, por lo tanto,
se debe realizar el enfoque necesario mejorar en
cuanto sea posible los procesos operativos, para crear
diferenciacion y ventajas competitivas con respecto a
la competencia.
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Estacion de servicios Inés Galeano debe realizar
mejoras continuas, a sus procesos operativos, mejorar
la comunicacién dentro de la empresa, capacitar al
personal, elaborar manual de funciones, y mantener
informado al personal de las normas y politicas de la
organizacion. Ademas, fomentar la creatividad de los
colaboradores, y motivarles a desarrollar técnicas para
lograr la eficacia en sus funciones.

Analizar las etapas del proceso productivo que
implementa empresa estacion de servicios Inés
Galeano

Etapa analitica del proceso productivo de la
empresa

Ucha (2013), designa a proceso productivo como
"aquella serie de operaciones que se llevan a cabo
y que son ampliamente necesarias para concretar la
producciéon de un bien o de un servicio”.

Torrez Coronado (2019), manifiesta que se cuenta con
todos los medios materiales necesarios para llevar a
cabo cada funcién de la empresa, se realizan registros
diarios de los productos vendidos, asi mismo se
hacen inventarios mensuales para tener el suministro
necesario de productos esto para el area de farmacia,
sUper; para el area de combustible las cisternas cuentan
con un medidor automatico que permite saber la
cantidad de combustible vendido y almacenado.

A través de informacion recopilada mediante la
observacion se comprobd que la empresa cuenta con
todos los insumos necesarios para el area de super,
farmacia y combustible, de igual forma se cuenta con
una bodega de insumos. Para el area de combustible
las cisternas son controladas por un medidor el cual
indica la cantidad de combustible vendido.

Después de analizar los datos obtenidos a través de la
entrevista y guia de observacién, se puede determinar
que la empresa de servicios Inés Galeano cuenta con
todos los recursos materiales para llevar a cabo las
actividades que conducen a brindar el servicio, para
las tres areas se realizan operaciones destinadas a

mantener siempre una cantidad de insumos suficientes
para las operaciones de la empresa.

Se puede concluir que contar con todos los recursos
materiales para llevar a cabo el proceso de servicios,
es de vital importancia para la empresa Inés Galeano,
ya que para brindar un servicio eficaz se requiere
mantener abastecido de insumos cada seccién de la
empresa.

Implementacion de estrategias

Etapa de sintesis del proceso productivo de la
empresa

La etapa de sintesis trata de transformar la materia
prima (produccion) en la produccion destinada
Enciclopedia Econdmica (2017)

También, se observa el proceso de fabricacion en cuanto
a calidad, a errores cometidos y a etapas superadas.
Esta es una etapa clave, pero lo mas importante es
que permite corregir o mejorar el trabajo en la misma
produccion.

En base a la informacion obtenida mediante entrevista
realizada a Torrez Coronado (2019) la empresa
implementa capacitaciones a sus colaboradores
sobre la atencion al cliente, sobre el uso y manejo de
los insumos, especialmente en el combustible; esa
capacitacion esta regida por el INE y MEM, estas dos
instituciones se coordinan con la empresa para que
los colaboradores posean el conocimiento del uso del
combustible.

Asi mismo a través de la observacidon se comprobd
que los colaboradores utilicen los equipos necesarios
para la extraccion del producto con medidores de alta
tecnologia, resistencia y durabilidad.

Para la empresa es fundamental mantener el
producto en las mejores condiciones en las cisternas
para conservar la calidad del mismo, de igual modo
minimizar los errores en cuanto a la medida exacta
de combustible que se le brinda al cliente, asi como
manipulacién del mismo.
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Etapade acondicionamiento del proceso productivo
de la empresa.

La etapa de acondicionamiento es donde se adapta
y adecua el producto al cliente (procesamiento) y
se observan los detalles de la produccion, a saber,
los objetivos alcanzados o los errores cometidos de
acuerdo a Enciclopedia Econdmica (2017)

En base a los datos obtenidos, mediante entrevista a
Torrez Coronado (2019) refiere que los colaboradores
deben de regirse a las politicas y normas propuestas
por la direccion, para ello el colaborador debe de
brindar el servicio al cliente conforme al manual de
operaciones, ofrecer buen trato, implementar normas
de cortesia, todas estas acciones son implementadas
en las secciones de super, farmacia, y combustible.

Todas estas acciones tienen como propdsito generar
la satisfacciéon del cliente, sin embargo, de haber
reclamos por el cliente sin las debidas medidas vy
justificaciones la empresa tendréa la razén en cuanto a
los posibles reclamos.

Mediante la observacion se comprob6é que los
colaboradores ofrecen una excelente atencién a los
clientes en las secciones super, farmacia y combustible,
esto es el resultado de saber y aplicar las actividades
especificas integradas en el manual de funciones.

Se puede decir que contar con un personal que cumpla
todas las normas y politicas conducidas a brindar
una atencion de calidad es muy importante para la
empresa, ya que de la excelente atencion dependera
el retorno del cliente a solicitar el mismo producto y/o
servicio.

Todas estas acciones tienen como proposito generar
la satisfaccion del cliente, sin embargo, de haber
reclamos por el cliente sin las debidas medidas y
justificaciones la empresa tendra la razon.

74

Identificar los beneficios de la innovacion en
relacién al proceso productivo de empresa estacion
de servicios Inés Galeano

Cambios desarrollados con el personal de la
empresa

Romero (2009) define la empresa como “el organismo
formado por personas, bienes materiales, aspiraciones
y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su
clientela

El grafico N°5 muestra los resultados obtenidos
referentes a los cambios realizados en la empresa, en
el cual se observa que con el mayor porcentaje (54.5%)
de los encuestados, afirma que se han implementado
equipos de trabajo en la entidad. En contraste a lo
anterior con el 40.9% y el 4.5%, manifiestan que se
desarrollan capacitacion al personal y cambios en los
canales de comunicacion respectivamente.

Si se toma en consideracion los datos del grafico
N°5, se puede determinar que los colaboradores
de la empresa coinciden en su mayoria que se han
desarrollado.

Equipos de trabajo y capacitaciones, los que
demuestra una buena comunion entre el personal de
trabajo, ademas se fomenta el apoyo laboral entre los
mismos, como estrategia para alcanzar la eficacia en
las funciones que hacen posible brindar los servicios
que se ofertan.

Los mismos manifiestan recibir capacitacion para llevar
a cabo sus funciones y realizar con eficacia y atencién
especializada a los clientes de la empresa. También
se efectian cambios en la comunicacién, siempre
y cuando sea necesario, para alcanzar una meta u
objetivo en el desempefio laboral.
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Grafico N°5. ;Qué cambios innovadores se han desarrollado en las funciones de los colaboradores?
2
Fuente: Elaboracion propia

A través de la observacion efectuada en la empresa, se
pudo corroborar las respuestas de los colaboradores
en al analisis anterior, ya que se observo equipos
de trabajo trabajando en conjunto para efectuar los
servicios de la empresa, especialmente en el area
de despacho de combustible; donde el personal se
organiza en equipos, para atender de forma simultanea
y rapida a los clientes.

Ademas, se puede mencionar la excelente atencion
que ofrece el personal de venta, esto demuestra
las capacitaciones que han recibido, con relacion al
trato que deben darles a los clientes de la empresa.
Ellos demuestran tener conocimiento sobre normas
de cortesia, rapidez en la atencién, escuchar las
necesidades del cliente, etc.

Torrez Coronado (2019), manifiesta en la entrevista
que se le aplicéd, que la empresa capacita al personal,
para que desarrollen sus funciones de la mejor manera
posible, y asi se puedan alcanzar las metas y objetivos

de ventas en la entidad. Esto reafirma la opinién de
los colaboradores, y concuerda con lo observado en la
visita realizada a la empresa.

Se puede realizar el analisis conjunto de la informacion
obtenida de los instrumentos aplicados, lo que permite
determinar que la empresa ha desarrollado cambios y
mejoras en las funciones de los trabajadores a través
de la creacién de equipos de trabajo y capacitacion al
personal.

Beneficios de los cambios realizados

Segun los datos obtenidos en él grafico N°6, sobre
la forma en que han aportado los cambios y mejoras
realizados, en su porcentaje mas alto (50%), los
colaboradores manifiestan que han mejorado su
desempefio en la organizacion, la mitad restante de
encuestados consideran que han creado un mejor
ambiente laboral, han aportado mas conocimiento, y
han otorgado mas seguridad.
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Fuente: Elaboracion propia

Si se analizan los resultados del grafico N°6, se puede
determinar que, para el personal de la empresa, el
mejor aporte que han hecho los cambios realizados
en la empresa, ha sido en el desempeino laboral,
debido a que ha sido el cambio mas visible como
resultado de las mejoras en los diferentes aspectos de
la organizacion.

En la entrevista aplicada Torrez Coronado (2019),
sefala, que gracias a los cambios y mejoras que ha
implementado la empresa, se han podido alcanzar
metas establecidas, se ha podido tener mejor
comunicacién con el personal. Ademas, han aportado
para facilitar la gestion con los diferentes encargados
de areas, y se ha logrado un mejor desempefio por
parte de los colaboradores, notorio en los pocos
problemas que se han presentado con el personal.

En la visita realizada en la empresa se observaron el
desarrollo de las funciones de los colaboradores en
sus diferentes areas de atencion al cliente, en donde
se analizé desempefio, el ambiente en el que se
desenvuelven, el conocimiento que aplican, y con la
seguridad que cuentan.
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Referente al desempefio en base a la observacion se
pudo constatar un desempefo eficaz, cumpliendo de
forma completa con sus deberes a la hora de atender a
los clientes. El ambiente es muy agradable y placentero,
tanto para los clientes como para el personal. Y los
conocimientos se pueden ver aplicados en la atencion
que brindan en sus servicios. Por ultimo, la seguridad
es la adecuada para este tipo de negocio.

Luego de analizar la informacion obtenida a través de
los diferentes instrumentos aplicados en la empresa, se
puede determinar que en forma conjunta los cambios
y mejoras han aportado en aspectos esenciales de la
organizacion. De forma unanime.

Tanto colaboradores como la direccion de la empresa
afirman la influencia positiva en el desarrollo de las
funciones.

Los cambios y mejoras implementadas en las diferentes
areas de la empresa, han generado aportes valiosos
en varios aspectos, los cuales han venido a facilitar
las funciones de los colaboradores. Por lo tanto, la
empresa puede y debe seguirimplementando cambios
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o actualizaciones a sus servicios, para alcanzar el nivel
maximo de crecimiento en el mercado, y posicidn
competitiva fuerte.

Proponer estrategias para el mejoramiento de las
habilidades innovadoras del servicio que brinda
empresa estacion de servicios Inés Galeano.

Para Significado (2018), estrategia es un plan para
dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una
serie de acciones planificadas que ayudan a tomar
decisiones y a conseguir los mejores resultados
posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un
objetivo siguiendo una pauta de actuacién.

Para la creacion de estrategias se realizd el analisis
FODA de la empresa, el cual se refleja en los anexos
(2) de la investigacion; también se realiz6 el cruce de
variables para establecer las propuestas de estrategias,
las cuales se muestran a continuacién:

Estrategia 1: Expansion del mercado.

Objetivo: Crear mas presencia de la empresa en la
region.

Actividades:

« Apertura de otra sucursal de la empresa.

« Elaborar presupuesto financiero del proyecto de
sucursal.

« Buscar financiamiento interno o externo para llevar
a cabo el proyecto.

« Alquilar un local en sitio estratégico en otro
municipio de Matagalpa.

+ Iniciar campafa de publicidad para la sucursal.

« Contratar el personal adecuado.

Estrategia 2: Posicionamiento en el mercado a través
de ventajas competitivas.

Objetivo: Alcanzar un crecimiento de mercado optimo
a través de ventajas competitivas en base a la atencion
diferenciada con respecto a la competencia.

Actividades:

« Establecer metas especificas en cuanto a la
atencién que se le brinda al cliente.

» Implementar asistencia técnica.

« Crear regalias a los clientes.

» Realizar promociones y descuentos de los
productos y servicios.

Estrategia 3: Incursion del servicio a través los medios
digitales.

Objetivo: Facilitar a los clientes la informacién
referente a los servicios que brinda la empresa.

Actividades:
« Contrataciéon de profesionales en el area de
Marketing.

« Crear un sitio web.

« Incluir el sitio web en las campanfas publicitarias.

« Acercamiento al cliente a través de las plataformas
virtuales

Estrategia 4: Realizacién de campanfas publicitarias.

Objetivo: Contrarrestar la publicidad agresiva de la
competencia.

Actividades:

« Contratar los servicios
especializada en marketing.

« Disefiar campafa publicitaria.

« Llevar a cabo capacitaciones de marketing.

de persona/empresa

CONCLUSIONES

La estacion de servicios Inés Galeano es una empresa
que ha realizado diferentes cambios y mejoras en
los aspectos mas relevantes de sus servicios como:
infraestructura, higiene y seguridad, etc.

En dicha empresa se cumplen con las tres
etapas del proceso productivo (analitica, sintesis,
acondicionamiento), a través de actividades y
estrategias elaboradas por la alta direccion y aplicadas
por el personal.
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Se logro identificar que los cambios y mejoras
implementadas por la empresa, han facilitado las
funciones de los colaboradores, esto como beneficio
de las innovaciones aplicadas por la empresa en sus
diferentes aspectos.

Se propusieron estrategias basadas en los puntos
débiles de la empresa, los cuales se centran en su
mayoria en el marketing utilizado; area en la cual
faltan conocimientos técnicos, y mayor disponibilidad
de recursos.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la administracién de las remesas y su
efecto en el nivel de vida de los estudiantes del departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Facultad
Regional Multidisciplinaria (FAREM Esteli), considerando que no se han realizado estudios sobre esta tematica en cuanto
a la administracién de las remesas. Segun el nivel de conocimiento de esta investigacidon es de tipo cuantitativa, tipo de
estudio descriptivo, segun su finalidad es aplicada y de acuerdo al alcance temporal es de corte transversal. La muestra la
constituyen los estudiantes del departamento de ciencias econdmicas de la facultad en sus diferentes carreras y turnos. Las
técnicas de recoleccién de datos fueron: sondeo y encuestas las cuales se aplicaron a los estudiantes y entrevistas a los
responsables de las agencias de envio y bancos comerciales. Los principales resultados obtenidos los cuales dan salida a
los objetivos planteados, conociendo asi el lugar de origen de los estudiantes, el pais de origen de las remesas, asi también
cual es la prioridad que se leda a las mismas, en conceptos de ahorro, inversidn, construccién de vivienda, negocio propio,
emprendimiento juvenil, salud, educacion. Referente al efecto de las remesas en el nivel de vida de los estudiantes refiere
gue el hecho de recibir las mismas y llevar a cabo su administracion logra tener un mejor y mayor acceso a la formacién
profesional, de esta forma mejorando su estatus econémico por ende su calidad y nivel de vida.

Palabras clave: remesas; administracion; nivel de vida.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the administration of remittances and their effect on the standard of living
of students in the department of Economic and Administrative Sciences of the Multidisciplinary Regional Faculty (FAREM
Esteli), considering that no studies have been carried out on this subject in terms of the administration of remittances.
According to the level of knowledge of this research is of a quantitative type, type of descriptive study, according to its
purpose is applied and according to the temporal scope is cross-cutting. The sample is made up of students from the
faculty’'s economics department in their different careers and sessions. Data collection techniques were: survey and surveys
which were applied to students and interviews with shipping agency managers and commercial banks. The main results
obtained which give rise to the objectives set, thus knowing the place of origin of the students, the country of origin of the
remittances, as well as the priority that is given to them, in concepts of savings, investment, building housing, own business,
youth entrepreneurship, health, education. Regarding the effect of remittances on the standard of living of students refers
that receiving them and carrying out their administration manages to have better and greater access to vocational training,

thus improving their economic status therefore their quality and standard of living.

Keywords: remittances; administration; standard of living.

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo principal determinar la administracion
de las remesas y su efecto en el nivel de vida de
los estudiantes del departamento de Ciencias
Economicas y Administrativas de la Facultad Regional
Multidisciplinaria, Esteli (FAREM Esteli), considerando
que no se han realizado estudios sobre esta tematica
en cuanto a la administracion de las remesas.

En los Ultimos afos ha habido una elevada emigracién
de personas hacia el extranjero y las remesas que
envian hasta poblacién han llegado a constituirse en
uno de los principales ingresos de divisas para el pais
teniendo estas un peso significativo en la economia y
de mucha importancia en el mejoramiento del nivel de
vida de la poblacion receptora.

La importancia de estudiar este tema en particular
radica en como se comportan los estudiantes
receptores de remesas, es decir el uso que dan a las
mismas en la satisfaccion de sus necesidades basicas
o en ahorro e inversidén y como esto incide en su nivel
de vida.

Se determina que este estudio es de tipo cuantitativo,
se utiliza una metodologia de tipo descriptiva
detallando la administracion de las remesas en los
estudiantes mediante la aplicacién de una encuesta
para obtener la informacion.
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Se reflejan los resultados obtenidos a través de las
encuestas aplicadas a los estudiantes receptores y
contiene una propuesta de acciones que contribuyen
a la administracion de las remesas.

A partir de estos resultados y con base a los objetivos
de investigacion se concluye que la hipdtesis planteada
se cumple.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de tipo cuantitativa
debido a que se utilizara instrumentos estadisticos
para analizar la forma de administracion de las remesas
y su efecto en el nivel de vida.

Es una investigacion aplicada, porque busca la
utilizacion o aplicacion de los conocimientos que
se adquieren en la practica, en donde se analizan
un problema de caracter econémico y social, para
proponer acciones que contribuyan a la administracién
de las remesas.

Esta es una investigacion con muestro probabilistico
de tipo estratificado en el que se divide a la poblacion
en subgrupos o estratos.

En este caso los subgrupos fueron tomados de toda la
poblacién del departamento de ciencias econdmicas,
mediante un censo, de las cuales se tomd la poblacion
de estudiantes los cuales reciben y administran
remesas.
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Para el cumplimiento de los objetivos que se plantean
en esta investigacion se utilizaron tres técnicas de
recoleccién de datos: La investigacién documental,
encuesta y entrevista.

RESULTADOS Y DISCUSION

Si se considera que las remesas es una importante
fuente de divisas para una economia pequefa y, en
particular, para el desarrollo de las zonas de origen de
los emigrantes. Entendidas como una forma de ahorro
externo, ellas pueden constituir una fuente potencial
de inversién, de mejoramiento del nivel de vida, de
apalancamiento de recursos de inversion (directa o via
crédito) y, evidentemente, de estimulo al consumo.
Los ingresos derivados de estas transferencias llegan
a alcanzar una proporcién significativa del producto
interno bruto, con un gran peso en la economia
nicaraguense.

Se recalca su importancia no solo a nivel personal o
familiar como un alivio a la economia familiar si no
también que ha ganado la atencion de los bancos
comerciales como nuevas fuentes de ingresos. Las
remesas al ser de interés mutuo tanto para las familias
como para los bancos comerciales han permitido que
se generen beneficios para ambos, este beneficio se
traduce en transacciones mas seguras ya que se realizan
a través de sistemas bancarios, logrando concientizar
a los receptores de remesas y hacer un buen uso de
ellas, permitiendo por ejemplo el ahorro, a través de
cuentas especiales que ofrecen a receptores.

Descripcion de estudiantes receptores de remesa

Grafico N° 1: Sexo del encuestado
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Del total de encuestados el 70% son mujeres y el 30%
son hombres, esto se explica porque en su mayoria la
matricula del departamento de Ciencias Econdmicas
esta representado por mujeres.

Grafico N° 2: Edad del encuestado
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Como se puede observar en el grafico No.2, el 39% de
los encuestados oscilan en la edad de 19 a 21 afios,
seguidos por un 28 % de 22 a 24 afios y un 23% de
16 a 18 afos. Esto da entender que la mayoria de los
receptores de remesas sobrepasan los 18 afos; esto
significa que en su mayoria segun lo expresado por
los encuestados es que se tiene mayor confianza a los
jovenes mayores de 18 afios puesto que en algunas
instituciones hasta este rango de edad son tomados
en cuenta para realizar transacciones bancarias.

Grafico N° 3: Carrera
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas
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Se puede observar en el grafico No. 3, que mas de
50% de los receptores de remesas se concentra en
las carreras de Administracién de Empresas (26.6%),
Contaduria Publicay Finanzas (16.9%) y Mercadotecnia
(13.7%), este fendmeno se explica por la cantidad de
estudiante matriculados por carrera estan distribuidos
en ambos turnos.

Grafico N° 4: Turno
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas

Mas del 80% de los receptores de remesa se concentran
en dos turnos: matutino (43.5%) y dominical (41.1%).
Este puede ser resultado de que los estudiantes del
turno sabatino son personas que trabajan y menos
dependientes de familiares que envian remesas.

Grafico N° 5: Lugar de origen
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas

Méas del 60% de los receptores de remesas se
concentran en dos municipios: Esteli (54.8%) y Jalapa
(9.7%) Debido a que la matricula universitaria esta en
su mayoria representada por estudiantes procedentes
de dichos municipios.
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Grafico N° 6: ;Cual es el pais emisor de sus remesas?
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Fuente: Elaboracién propia con base a encuestas

Segun las estadisticas del BCN la procedencia de las
remesas presenta el siguiente orden: Estados Unidos,
Costa Rica, Espafia y Panama.

Con base a los resultados de la encuesta el orden de
procedencia de las remesas es el siguiente: Estados
Unidos (43.5%), Espafia (27%), Costa Rica (16.9%) y
Panama (9.7%). Estos resultados difieren solo en la
ubicacién del segundo lugar con respecto al BCN.

Por otro lado, con base a entrevista aplicada a los
bancos comerciales (BANPRO y BANCENTRO) el lugar
de procedencia de las remesas es el mismo que las
encuestas: Estados Unidos, Espafia y Costa Rica.

Grafico N° 7: ;Cual es el tipo de operador que
utiliza?
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas
El tipo de operador mas utilizados por el remesantes

son los bancos comerciales representado por un 50.8%,
algunos encuestados expresan que sus familiares los
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cuales envian remesas sienten mayor confianza al
utilizar este tipo de operador dado también al hecho
de poseer cuentas activas en los bancos (cuentas de
ahorro, tarjetas de crédito, seguros etc.), Conociéndose
asi también que un 49.2% de los encuestados utilizan
las agencias especializadas para sus transacciones.

Grafico N° 8: ;Con que periodicidad recibe remesas?

60.0
40.0
26.6

20.0

24

25 .
0.0
M Semanal Quincenal = Mensual Otros

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas

Con respecto a la periodicidad se pudo conocer
que los estudiantes en su mayoria un 59.7% reciben
remesas mensualmente, un 26.6% de ellos reciben
quincenalmente, un 2.4% reciben semanalmente, esto
se ve traducido a que existe una alta dependencia
hacia las remesas en concepto de ingresos fijos y otros
reciben con diferente intervalo de tiempo los cuales
representan un 11.3%.

Grafico N° 9 ;Cuanto recibe mensualmente en
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas

Segun los datos obtenidos, un 38.7% de los estudiantes
reciben en promedio de 1 a 100 ddlares mensuales, un
33.1% recibe de 101 a 200 dolares, un 16.9% recibe
de 201 a 300 ddlares, un 4% recibe de 301 a 400
dolares, un 4% de 401 a 500 dolares y una pequeia
representacion del 3.2% recibe mensualmente de 500
dolares a mas.

Administracion de las remesas

Grafico N° 10: ;Cuantos de sus remesas destina a
alimentos?
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas

Se pudo constatar que al momento de administrar
la remesa es importante tomar en cuenta aspectos
basicos de la vida cotidiana, podemos observar que
un 57.3% de los estudiantes encuestados destinan de
C$1 a 1,000 cérdobas en alimentacion, seguido de un
27.4% los cuales destinan C$1,001 a 2,000 cérdobas
para alimentos, un 5.6% destina de C$ 2,001 a 3,000
cordobas, un 4.8% destina de C$3,001 a 4,000, un 4%
destina de C$ 4,001 a 5,000 destinados a alimentos y
por ultimo un 0.8% no emplea ningln porcentaje para
gastos de alimentos.
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Grafico N° 11: ;Cuanto de sus remesas destina a
Servicios basicos?
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas

Se puede observar que un 48.4% de los estudiantes
destinan de C$1 a C$1000 a pagos de servicios basicos
lo cuales son: (Agua, luz, cable, internet), un 34.7%
destina de C$1001 a C$2000 y un 12.9% no realiza
pagos de estos servicios.

Grafico N° 12: ;En que invertirte sus remesas?
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas

Al momento de administrar las remesas es muy
importante tener en cuenta en que sera invertida,
existen aspectos importantes tales como la inversion,
ya sea vista como un negocio propio, emprendimiento
juvenil (ventas de productos, mercancias o mercaderia,
en fisico o en linea, tiendas virtuales, etc.), construcciéon
(mejoramiento de vivienda).
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Seencontré que un 52% de los estudiantes encuestados
no invierte de ninguna forma sus remesas, frente a un
19% de estos quienes invierten en emprendimientos,
un 15% invierte en construccion o mejoramiento de
viviendas, y un 14% invierten en negocios propios.

Grafico N° 13: ;Cuanto de sus remesas destina al
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas

Los resultados de la encuesta reflejan que el 40.3%
de los receptores de remesas destinan de C$1 a 1,000
cordobas al ahorro, un 11.3% destina de C$1,001 a
2000 cérdobas, un 4% destina al ahorro C$ 2,001 a
3,000, un 0.8% destina de C$4,001 a 5,000 cordobas,
frente a un 43.5% los cuales no destinan al ahorro.

Cabe mencionar que los encuestados referian que
destinan cierta parte de las remesas al ahorro como
fondo de emergencia, para alguna eventualidad
imprevista, también fue expresado por los
encuestados que cierta parte destinada al ahorro esta
estrechamente relacionada a la inversién futura como
es para construccion de viviendas y negocios propios.

Con base a entrevistas realizada a Bancos comerciales
un 40% de jovenes receptores de remesas poseen una
cuenta de ahorro.
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Grafico N° 14: ;Cuanto de sus remesas destina a
vestimenta?
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas

Como parte del gasto de un hogar ciertos estudiantes
quienes administran las remesas destinan a la
vestimenta en su mayoria un 53.2% destina de C$ de 1
a 1,000 cordobas, un 12.1% destina de C$1,001 a 2,000
cérdobas, un 0.8% destina de C$ 2,001 a 3,000 y por
ultimo un 33.9% no destina nada de sus remesas para
vestimenta, ya que algunos encuestados expresaron
que las remesas eran explicitamente enviadas para
necesidades basicas.

Grafico N° 15: ;Qué otra fuente de ingreso tiene
ademas de las remesas?
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas

Los resultados de la encuesta realizada indican que el
25% de los estudiantes receptores tiene ingresos extras
por salario, por otro lado, un 20% expresé recibir beca,
el 12% tiene ingresos por negocio propio, en cambio
el 29% restante no cuenta con otra fuente de ingreso
ademas de las remesas.

Efecto de las remesas en el nivel de vida de los
estudiantes

Grafico N° 16: ;Cuanto de sus remesas destina a

salud?
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Fuente: Elaboracién propia con base a encuestas

Asi mismo podemos observar que bajo el concepto
de administracion de remesas los estudiantes destinan
cierto porcentaje de esta a salud. Un 61.3% destina
entre C$ 1 a 1,000 cordobas, un 25.8% no destina nada
este item, seguido de un 8.1% los cuales destinan
entre C$ 1,001 a 2,000 cérdobas, un 4% destina de C$
2,001 a 3,000 cérdobas, y por ultimo una minoria del
0.8% destina un porcentaje bastante significativo de
C$ 3,001 a 4,000.

Segun afirman los encuestados son empleados en
gastos periodicos mensuales tales como pagos de
servicios médicos en concepto de seguros médicos,
servicios odontoldgicos, compra de medicamentos
entre otros.

Grafico N° 17: ;Cuanto de sus remesas destina a
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Fuente: Elaboracién propia con base a encuestas
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Cabe mencionar que muchos de los migrantes envian
remesas a sus familiares para lograr mejorar su nivel de
vida, esto incluye tener un mejor acceso a la educacién
de calidad que pueda permitir a sus familiares
transformar su entorno de vida y las oportunidades
laborares.

Los estudiantes encuestados confirmaron que las
remesas son parte fundamental para su educacion, un
53.2% de ellos afirmo invertir en educacién entre C$
1 a 1,000 cérdobas, un 12.1% invierte entre C$1001 a
2,000 cérdobas, un 0.8% invierte entre C$ 2,001 a 3,000
cordobas y por ultimo un 33.9% afirmo no invertir en
educacion.

Grafico N° 18: ;Cuanto de sus remesas destina a
recreacion?
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La recreacion es una parte esencial en el desarrollo
humano, por ello esta incluida como parte del gasto en
algunos hogares, se puede observar que un 53.2% de
los encuestados destina de C$ 1 a 1,000 cérdobas para
la recreacién, un 12.1 % de estos destina de C$1,001 a
2,000, un 2.4% destina de C$ 2,001 a 3,000 cérdobas, y
el 32.3% restante no destina a la recreacion.
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Grafico N° 19: ;:De qué forma las remesas han
mejorado su nivel de vida?
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En una sociedad, la vigencia de los derechos de
las personas, concebidos de forma amplia, es un
reconocimiento del valor de vida de los miembros;
Cada individuo posee elementos Unicos e irrepetibles
que, combinados con los recursos externos a su alcance
se traducen en la posibilidad de vivir experiencias
valiosas. El valor de lo experimentado va mas alla de
la percepcién subjetiva de bienestar y corresponde
al sentido de cada individuo recoja de lo que vive.
Si bien las sensaciones disfrutadas y los significados
obtenidos son propios de cada persona, el grado en
que una sociedad posibilita alcanzarlos es un indicador
observable del precio y recursos que deposita en ello.
(Alcalde, 2016)

Referente al estudio del efecto de las remesas en el
nivel de vida de los estudiantes refiere que el hecho
de recibir las mismas y llevar a cabo su administracion
logra tener un mejor y mayor acceso a la educacion
profesional, de esta forma mejorando su estatus
econdmico, un 15.6% de los encuestados corrobora
dicha informacién, seguido de un 14.5% que afirma
que también tienen mayor acceso a la educacién de
calidad, acompafado de un 12% quienes aseguran
que ha mejorado radicalmente si nivel de vida, un
10.4% expreso que género en su mayoria bienestar
y estabilidad econdmica en sus hogares, un 9.6%
asegura que solo beneficia para solventar gastos
diarios del hogar, un 8.1% afirman que solo cubren
necesidades basicas y gastos de salud.
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El 5.6% de los estudiantes encuestados refieren que su
nivel de vida no ha mejorado; Si bien es cierto existen
condiciones sociales para que los individuos no
padezcan de hambre o sean victimas de enfermedades
evitables, manteniendo una vitalidad biolégica que
permita ejercer facultades fisicas e intelectuales,
se promueve el valor de la vida humana, dentro de
esta afirmacidon se puede asegurar que para ello se
necesita tener estabilidad emocional; Los problemas
psico - sociales que enfrentan los jovenes conlleva a
la conclusion de que su nivel de vida no ha mejorado,
viéndose afectado por las rupturas familiares,
desintegracion del nucleo familiar.

Segun los resultados obtenidos para un 4.1% las
remesas generan mayor capacidad para el ahorro y la
auto dependencia, el 3.2% afirma que han mejorado su
nivel de vida y por ende su calidad de vida al mejorar
la infraestructura de sus viviendas, asi mismo un
1.6% han mejorado sus oportunidades de inversion,
maximizando asi sus utilidades, y por ultimo el 1% de
los encuestados refieren que han mejorado su
alimentacion y destinan mas recursos a la recreacion.

CONCLUSIONES

Los estudiantes receptores de remesas, en su mayoria
son mujeres, de acuerdo a las edades se pudo
constatar que la mayoria son jovenes mayores de 18
afos y menores de 25, concentrandose mayormente
en el turno matutino y siendo el lugar de procedencia
principalmente el municipio de Esteli.

Las remesas se utilizan para priorizar gastos de
alimentacion, salud, recreacion y vestimenta. De igual
forma, se utilizan cubrir servicios basicos (Internet,
agua, luz, tv cable) y alquiler.

Cabe mencionar que los estudiantes destinan
un porcentaje al ahorro que esta estrechamente

relacionado a la inversion, ya que canalizan sus ahorros
para establecer su negocio o emprendimiento juvenil
y para construccion de vivienda.

Las remesas son de gran importancia en el nivel de
vida de los estudiantes receptores, ya que no solo
les brinda estabilidad econdmica y acceso a servicios
basicos y consumo sino también permiten tener una
educacion superior de calidad y una cultura de ahorro
e inversion.

La importancia no solo se manifiesta en los receptores
de remesas y en la economia nacional, estos beneficios
se extienden mas alla, esta nueva oportunidad es la
bancarizacién de estos flujos de dinero, los bancos han
generado negocios y sus estrategias han beneficiado
a los receptores dandole servicios bancarios los cuales
son fundamentales para la economia personal y para
promover pequeios negocios, de esta forma han
abierto las puertas a nuevas oportunidades.

Las remesas son una gran ayuda y se han hecho
necesarias, pero se deben tomar como un punto
fundamental en la lucha para el desarrollo econdmico,
pero también se deben crear estrategias de desarrollo
para evitar la dependencia que tienen las familias de
forma que estas generen otras fuentes de ingreso.

Con base a los resultados obtenidos a través de las
encuestas, se puede afirmar que la hipotesis planteada
en esta investigacion se cumple, ya que la forma de
administracion de las remesas incide en su nivel de
vida.
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RESUMEN

La presente indagacion determina la situacion actual del sector hotelero y su aporte al crecimiento econémico del municipio
de Esteli; la problematica que ha tenido un impacto negativo sobre el sector hotelero es la crisis sociopolitica que se vivid
en Nicaragua en el afio 2018 y que afect6 la demanda de dicho servicio debido a la incertidumbre de sus consumidores.
Para dar salida se caracterizard el sector hotelero, se describirdn los factores de incidencia e identificaran los elementos
gue aportan al crecimiento econémico de lo cual se propondran estrategias que mejoren la situacion del sector. Entre los
principales resultados se encuentran que el sector hotelero se caracteriza por poseer poca capacidad de carga y pocos
colaboradores permanentes lo que no permite la eficaz ejecucién de las tareas de los hoteles, entre los factores quemas
afectan la situacion del sector estd el desempleo de la poblacidn esteliana, asi como también la incertidumbre hacia la
seguridad del pais. Los elementos del sector hotelero que mas aportan al crecimiento econémico son la generaciéon de
empleo, la formacion de sus colaboradores y el fomento a la inversion privada. Las estrategias que mas deben tomar en
cuenta para mejorar la situacién son fidelizar a sus clientes a través de una base de datos de los clientes recurrentes, lograr
una mejor adaptacion a los cambios que se presenten, y hacer de los hoteles negocios apoliticos.
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ABSTRACT

This inquiry determines the current situation of the hotel sector and its contribution to the economic growth of the
municipality of Esteli; the problem that has had a negative impact on the hotel sector is the socio-political crisis that took
place in Nicaragua in 2018 and that affected the demand for this service due to the uncertainty of its consumers. To exit, the
hotel sector will be characterized, the factors of incidence will be described and the elements that contribute to economic
growth will be proposed, strategies that will improve the situation of the sector. Among the main results are that the hotel
sector is characterized by low load capacity and few permanent collaborators which does not allow the effective execution
of hotel tasks, among the burning factors affect the situation of the sector is unemployment of the Esteli population, as well
as uncertainty towards the security of the country. The elements of the hotel sector that contribute the most to economic
growth are the generation of employment, the training of its employees and the promotion of private investment. The
strategies that need to be taken into account to improve the situation are to retain their customers through a database of

recurring customers, to achieve a better adaptation to the changes that arise, and to make hotels apolitical business.

Keywords: hotel sector; contribution; economic growth.

INTRODUCCION

El desarrollo de las MIPYMES, constituye un eje
estratégico de mucha importancia, debido a la
contribucion de este sector a la economia nacional.
El turismo es una de las actividades de servicios mas
relevantes para la economia nicaragliense. Dentro
del sector turistico, el hoteleria es una actividad
fundamental, dado que el servicio de alojamiento es
un componente basico de la oferta turistica, ya que
cubre una de las necesidades mas basicas de cualquier
turista, desde ahi la gran importancia que tiene este
sector para el potencial econdmico de nuestro
municipio.

El turismo es una manera de desarrollo para el
municipio de tal manera que, se debe apostar por este
por el hecho que asi el sector hotelero en el municipio
de Esteli mejorara, aprovechando los recursos de
atractivos turisticos con los que se cuenta. En este
municipio existen 20 hoteles que ofertan sus servicios
los cuales aportan al crecimiento econémico local
ya que al ser generadores de empleos dinamizan
la economia; el servicio hotelero es una actividad
esencialmente intangible que se ofrece para satisfacer
las necesidades de alojamiento de los turistas (INTUR,
2019).

El sector hotelero en el municipio de Esteli, es uno de
los fragmentos mas importante para el crecimiento
econémico, ya que este servicio es utilizado por
extranjeros, por el sector empresarial y poblacion

general lo que conlleva a que sea un rubro con gran
demanda.

Se debe destacar que este rubro afecta a las personas
que perciben cifras econdmicas de este servicio, ya
que los hoteles, crean divisas y puestos de trabajos,
aumentan los ingresos publicos, fomentan la actividad
empresarial, y mejoran la infraestructura local.

En los Ultimos meses se ha visto la recuperaciéon vy
pacifismo municipal por ende el sector hotelero ha
adquirido confianza, por lo tanto, existe una mayor
posibilidad de mejorar los conflictos que el sector ha
venido persiguiendo para el mejoramiento de cada
hotel.

Resolver los problemas que enfrenta este sector es de
importancia para el bienestar de la economia esteliana
ya que de ello depende en gran parte los ingresos que
se perciben.

La presente investigacion determina la situacion actual
del sector hotelero y su aporte al crecimiento
economico del municipio de Esteli. Se busca con dicha
investigacion describir los factores que inciden en la
situacion actual del sector hotelero, asi como también
identificar los elementos del sector que mas aportan
al crecimiento econdmico local, para de esta manera
proponer estrategias que mejoren la situacién de los
hoteles incrementando asi el crecimiento econémico
del municipio de Esteli.
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La problematica que ha tenido un impacto negativo
sobre el sector hotelero es la crisis sociopolitica que
se vivié en Nicaragua en el afio 2018 y que afectd la
demanda de dicho servicio debido a la incertidumbre
de sus consumidores, esta indagacién sirve de
referencia a los hoteles para el mejoramiento de la
empresa asi mismo facilitara el proceso investigativo
a los estudiantes que deseen realizar indagaciones
sobre este tema.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya
que interpreta de mejor manera la realidad social, con
diferentes estadisticas, descripciones detalladas vy
profundidad en los datos, ademas para dar respuesta
a dichas variables se utilizaran como técnica de analisis
la entrevista y la encuesta. La investigacion es de tipo
descriptiva ya que se busca un estudio detallado del
comportamiento especifico de cada variable a analizar;
en cuanto al tiempo esta investigacién es de caracter
transversal por el hecho que se analizara en un periodo
establecido (Il semestre del aino 2019).

El tipo de muestreo es probabilistico, aleatorio simple
porque se empled un procedimiento aleatorio para su
seleccion tomando como muestra los 20 hoteles del
municipio de Esteli. Para la recopilacion de informacion
de esta investigacion se utilizaran dos instrumentos; la
encuesta dirigida a los colaboradores de los hoteles y
la entrevista al representante del INTUR.

A partir de los instrumentos aplicados se concluyo
que el sector hotelero fue afectado en gran medida
por la crisis sociopolitica del pais, viéndose en la poca
demanda del servicio que se ofrece, afectando asi el
crecimiento econdmico del municipio de Esteli dado
que se incurri6 en recorte de personal, lo que conlleva
al aumento de la tasa de desempleo del municipio,
cabe destacar que de igual manera se ven afectadas
las inversiones privadas por parte de este sector y por
lo tanto el dinamismo econdémico sufre alteraciones.
A través de ello se establecieron estrategias como
descuentos en las pernoctaciones, mejoramiento de la
calidad del servicio y lograr un mejor posicionamiento
web para hacer frente a la situacion en la que se
encuentra el sector hotelero.
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MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo
con el uso de instrumentos cualitativos ya que se
utilizé una unidad de analisis basada en el sector
hotelero del municipio de Esteli, sin embargo, dicha
investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo
debido a que se determinaran los factores que inciden
en el crecimiento econdmico del municipio para dar
respuesta a las variables se utilizaran como técnica de
analisis la entrevista y la encuesta.

Asi de esta manera el enfoque cuantitativo nos ayudara
a interpretar de mejor manera la realidad social, con
diferentes estadisticas, descripciones detalladas y
profundidad en los datos.

El proposito de la investigacién aplicada al sector
hotelero especificamente en el municipio de Esteli es
para describir la situacion actual de dicho sector y su
aporte al crecimiento econémico local, por lo tanto,
esta investigacion es descriptiva.

Los estudios de alcance descriptivos buscan especificar
las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenbmeno que sea sometido a analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre las variables a
las que se refieren (Sampieri, 2006).

El estudio Descriptivo hace un estudio detallado
del comportamiento especifico de cada variable a
analizar permitiendo la recoleccion de datos, sin que
los procedimientos de la investigacion alteren de
manera significativa lo hechos que deseamos estudiar,
buscando comprobar situaciones o acontecimientos a
través de diferentes mediciones.

En cuanto al tiempo que se necesitara para realizar
la investigacion el enfoque a realizar es de caracter
trasversal por el hecho de analizar en un periodo
establecido (segundo semestre del afio 2019).

La poblacién cuantitativa de dicha investigacion estara
dada por los 20 hoteles ubicados en el municipio
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de Esteli que se encuentran inscritos en el Instituto
Nicaragliense de Turismo INTUR y la cualitativa sera el
INTUR.

Los instrumentos para la recopilacion de datos estaran
dados de la siguiente manera:

Encuestas, dirigidas a los colaboradores de los hoteles
a investigar con el objetivo de indagar sobre la
situacion de dichos establecimientos.

Entrevistas, dirigidas al representante de INTUR con el
fin de obtener informacién veridica.

RESULTADOS Y DISCUSION

El sector hotelero del municipio de Esteli se describe
los colaboradores donde se observa la edad, el sexo
y el nivel de formacién de los colaboradores de los
hoteles.

Tabla No. 1: Edad versus Sexo

Edad del encuestado Total
21a30 31a40 41a50 Masde50
Sexo del encuestado Masculino 5.6% 11.1% 5.6% 0.0% 22.2%
Femenino 33.3% 11.1% 27.8% 5.6% 77.8%
Total 38.9% 22.2% 33.3% 5.6% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a colaboradores

El total de los colaboradores encuestados la mayoria
son de sexo femenino, el mayor porcentaje es de 33.3%
(6) de la edad de 21 a 30 afos y el menor porcentaje
son hombres donde predomina el 11.1% (2) de la edad
de 31 a 40 afios.

Se deduce quelos colaboradores que estan en el campo
laboral del sector hotelero son relativamente jovenes
del sexo femenino y otro rango son las personas entre
41 a 50 afios de edad que se estan desarrollando en
este sector hotelero para atraccion de los clientes por
su buen funcionamiento laboral.

Grafico No. 1: Nivel de formacion de los
colaboradores
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Se observa en el grafico no. 1, el 72.2% de los
colaboradores poseen un nivel de formacion
superioruniversitario, consolidando que asi el turista
que visita los hoteles de Esteli es un turista que cuenta
con un servicio de calidad, profesionalismo y ética
laboral.

El 11.1% de los colaboradores son de estudio primaria
y técnico, y el 5.6% de nivel de formacion secundaria.
Caracterizacién del sector hotelero Se detalla las
principales caracteristicas de los hoteles estudiados
tales como los tipos de clientes mas recurrentes, su
capacidad de alojamiento y el niUmero de trabajadores
con el que cuentan estos establecimientos.

Grafico No. 2: Tipos de turistas que visitan los
hoteles
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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Se observa en el grafico no. 2 que los tipos de
turistas que reciben los hoteles son provenientes
mayoritariamente turistas nacionales con un 45%,
turistas extranjeros con un 44% y los hoteles que
respondieron que ambos turistas visitan su hotel
fueron de un 11%. Segun los datos obtenidos el
tipo de turismo que reciben el sector hotelero es un
turismo interno.

El turismo interno son las actividades que realizan los
visitantes residentes dentro del territorio econémico
del pais de referencia. Por ejemplo, el turismo
interno corresponderia al que realizan en el territorio
nicaragliense aquellas personas que residen en este
pais, sean estos nicaraglienses o extranjeros (INTUR,
2016).

Grafico No. 3: Trabajadores permanentes en el
sector hotelero
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

En el sector hotelero del municipio de Esteli el 72.2%
mantienen de 1 a 5 colaboradores lo que convierte
que 13 hoteles contratan poco personal permanente,
un 16.7% de 6 a 10 colaboradores y 5.6% mas de 11
colaboradores permanentes. Esto demuestra una
generacion de empleo limitada en la que concierne el
sector hotelero.

Los hoteles estan dentro de la clasificacién de la
MIPYME, como micro empresa, ya que laboran
en la mayoria de los hoteles de 1 a 5 trabajadores
permanentes.
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MIFIC define a las micro, pequefias y medianas
empresas, como aquellas empresas formalizadas, que
operan como persona natural o juridica en los diversos
sectores de la economia (MIFIC, 2008).

Grafico No. 4: Capacidad de Carga
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Segun el grafico anterior se refleja que un 61% (13)
que la capacidad con la que cuenta su hotel es de
1 a 50 personas, seguido un 22% (4) cuentan con el
espacio de 51 a 100 individuos, y el resto con 17 % (3)
cuentan con el sitio para poder albergar de 101 a 150
individuos.

Se reconoce que los hoteles en el municipio de Esteli
su capacidad de alojamiento es minimo (50) y son
pocos los hoteles que cuentan con el espacio para
poder albergar a (mas de 100 personas), es decir el
sector hotelero del municipio de Esteli se caracteriza
por tener poca capacidad de alojamiento siendo esto
una de sus debilidades mas importantes de tratar.

Es la simple relacién entre el espacio disponible y la
cantidad de personas que lo pueden visitar durante un
dia, sin considerar el dafio que se ocasiona. Considera
factores como: el espacio disponible, el horario en que
estd abierto el sitio y el tiempo de visita por grupo
(Martinez, 2012).

Factores que inciden en la situacion del sector
hotelero

Los factores de incidencia en el sector hotelero son los
meses mas demandados, el desempleo y motivo de la
visita.
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Grafico No. 5: Meses mas frecuentes de visitas de
los turistas
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Segun la encuesta el 61.1% de los visitantes a los
hoteles son de octubre a diciembre, por fiestas hipicas,
fiestas navideflas, muchas empresas nacionales
viene a ofrecer productos agricolas, materia prima a
supermercados siendo asi aumento de la demanda,
conciertos o bandas; el 22.2% de los visitantes son
entre el rango de enero a marzo las visitas son por
ferias de tabaco, voluntarios en ayudas humanitarias
extranjeras; el 11.1% visitas entre julio a septiembre y
el 5.6% de abril a junio, siendo asi estos son los meses
de recesion.

Grafico No. 6: Motivo de la visita en el municipio
de Esteli
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas
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Se observa en el grafico 6, los motivos de visitar el
municipio de Esteli, el 89% es de trabajo, el 6%
ayudas humanitarias y 5% por congresos 0 negocios.
Este factor incide de manera significativa porque se

demuestra el movimiento de ocupacién que ejerce la
ciudad de Esteli al ver la actividad multisectorial en
cada una de los hoteles. Ya que el municipio cuenta
con atractivos turisticos y laborales, por lo tanto, son
oportunidades para turistas de otros municipios venir
a ofrecer sus productos o servicios para ensanchar la
economia local.

Grafico No. 7: Factores que afectan en el sector
hotelero
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Los factores que han afectado al sector hotelero es
el desempleo con 33.3% (8), bajo poder adquisitivo
con 22.2% (4), seguridad del pais con 22.2% (4),
incertidumbre con 16.7% (3) y el alza de los servicios
basicos con 5.6% (1).

Al haber desempleo se genera alza de los precios
de los servicios basicos, por lo tanto, un bajo poder
adquisitivo. Surge falta de seguridad en el pais y la
incertidumbre por parte de los demandantes debido a
las situaciones vividas en el pais.

Elementos que aportan al crecimiento econémico
Se observa los elementos que aportan al crecimiento
econdmico local como tipos de trabajadores,

generacion de empleo, las pernoctaciones, gasto por
estadia, acompafiante del turista.
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Grafico No. 8: Trabajadores temporales en el

sector hotelero
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Los hoteles contratan de 1 a 5 trabajadores
temporales con un 78% (15), un 22% (5) que no
hacen contrataciones temporales. Son estrategias que
toman el sector hotelero para darse la oportunidad de
evaluar qué tipos de tareas requieren en el hotel un
trabajador permanente y cuales de personal temporal
para la disminucién de los costos del sector o generar
auges en su negocio.

Ademas de evaluar las contrataciones temporales,
demuestra que, si el negocio llega a tener un aumento
de demanda por temporada, el tener contrataciones
temporales disminuye grandemente sus costos ya
que es un personal que no esta sujeto a prestaciones
sociales, asi como impuestos a la renta e inscripcién
al INSS.

Grafico No. 9: Gasto por estadia
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas
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Con el fin de determinar cuanto es el gasto por
estadia del turista, se da la cuestién plasmada en el
grafico, obteniendo los siguientes resultados: de 1 a
100 dolares 38.9 % (9), seguido de 101 a 200 ddlares
con el 27.8% (5), y el restante de 201 a 300 dolares
11.1% (2), 301 a 400 ddlares (2) y mas de 400 11.1%
(2). Como se puede apreciar en el grafico, la mayoria
de los turistas que visitan Esteli tienen un gasto
promedio de 1 a 100 dodlares esto se debe a que
vienen por motivos de trabajos y los viaticos que les
proporcionan las empresas son limitados, pero los que
visitan el municipio con fines de vacacionar tienen un
gasto promedio de 101 a 200 délares.

Grafico No. 10: Elementos que aportan al
crecimiento local

H Generacion
de empleo

LUFormacion
de
colaboradore
S

W Fomento de
la inversion

11.1%
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Uno de los pilares de la economia de Esteli descansa en
el sector hotelero, fuente importante en la generacion
de empleo tal como podemos observar en la grafica
con el 44.4 % (9), siguiendo todas las anteriores con
389 % (8), La formacion de colaboradores el 11.1
% (2), El resto al fomento de la inversion 5.6% (1).
A través de este grafico se confirma y se acepta la
hipotesis planteada donde se aprecia que el sector
hotelero es de mucha importancia para el crecimiento
local del municipio de Esteli ya que aporta diferentes
elementos para la economia, pues fomentan la
generacion de empleo, no sélo directamente en el
propio sector sino también en diversos sectores de
apoyo y de gestion de recursos, estimula la formacion
de colaboradores de hoteles, impulsan mejoras en
otras infraestructuras comunitarias basicas de tal forma
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que logra generar eslabonamientos con los diferentes
sectores economicos es por ello que con este gréfico
se da respuesta implicitamente concluyendo que la
hipdtesis se acepta.

Tabla No. 2: Tarifa por noche versus Noches de
pernoctacion

¢Cuantas noches Total
pernoctan los
turistas?
1a3 4a6
¢Cudlesla 1a30 55.6% 0.0% 55.6%
tarifa por dolares
noche? 31a60 33.3% 5.6% 38.9%
dolares
61a90 5.6% 0.0% 5.6%
dolares
Total 94.4% 56%  100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas a
colaboradores

En la tabla de contingencia anterior se estan analizando
dos variables en donde la tarifa por noche es la
variable independiente y la pernoctacién la variable
dependiente, los turistas son los que generan ingreso
en el sector hotelero y asi estos puedan subsistir, se
puede apreciar que actualmente los viajeros estan
utilizando los hoteles con la tarifa de 1 a 30 ddlares
con el 55.6% (11) y la pernoctacion de 1 a 3 noches
con el 55.6% (11),seguidamente la tarifa de 31 a 60 %
con 33.3% (7) y la pernoctacion de 1 a 3 noches con
33.3% (7), el resto se inclina por la tarifa 31 a 60 con
el 5.6 % (1) con una pernoctacion de 4 a 6 noches 5.6
% (1),y por ultimo la tarifa de 61 a 90 ddlares con un
5.6 % (1) con una pernoctacion de 1 a 3 noches con
un 5.6% ( 1).

Los huéspedes estan utilizando los hoteles pero la
tarifa que es mas demanda es de 1 a 30 ddlares, y
la pernoctacién que usan con mayor frecuencia es
la de 1 a 3 noches, asi mismo estan usando la tarifa
intermedia que es de 31 a 60 ddlares por noche pero
la pernoctacién mas en descenso de 1 a 3 noches, todo
esto se deduce que el sector hotelero en el municipio
de Esteli estd pasando en un momento de colapso
porque han llegado a un punto de implementar

una estrategia con su tarifa por noche, sin embargo
aunque estos hayan bajado su precio no han tenido
resultados positivos debido a la disminucion del
poder adquisitivo de los excursionistas por lo cual esta
tactica no ha logrado resultados satisfactorios, por
lo tanto los duefios de hoteles no tienen el musculo
econoémico para poder contratar mas personal, invertir
mas en su empresa, por ende se llega a los casos de
recortar personal, cerrar servicios complementarios
del hotel.

Estrategias para mejorar la situacion del sector
hotelero

Se proponen estrategias para la mejora de la situacion
que afrontan los hoteles, asi como: los descuentos,
publicidad, calidad del servicio, fondos de ahorro,
entre otros.

Grafico No. 11: Estrategias para afrontar la
situacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los hoteles
de Esteli existen diversas formas de afrontar dicha
situacion, obteniendo un 27.8% (6) baja en los precios
de dicho servicio, esto debido a la disminucion del
poder adquisitivo con el que cuentan los clientes, es por
ello que la segunda estrategia con mas afluencia son
los descuentos en los costos del servicio demandado
con un 22.2% (4) de coincidencia.
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Como tercera estrategia para afrontar la situacion de
los hoteles, esta la mejora de la calidad del servicio, asi
como también el incremento de la publicidad del hotel,
con el 16.7% (5) cada una respectivamente. En cuarto
lugar, con el 5.6% (3) se sitdan las alianzas entre dos o
mas hoteles ya que de esta manera sera mas efectivo
atacar esta crisis del sector; otra opcion brindada
por parte de los hoteles es que el pais establezca un
arreglo politico para de esta manera poder dar fe de la
seguridad de sus clientes; y en Ultima instancia estaria
como estrategia el cierre del negocio ya que asi dichos
locales al no generar ingresos, al menos no generaran
costos para sus duefios.

En base a la entrevista aplicada a la inspectora de
INTUR sede de Esteli, en cuanto a las estrategias
que ellos como institucion aplican para tratar esta
problematica comentd que como instituciéon publica
es generar publicidad a los destinos turisticos por
medio de la pagina oficial de dicho centro; y como
segunda estrategia para atacar dicho proceso es tratar
la calidad del servicio por parte de los hoteles, siendo
esta de gran importancia por lo que el INTUR tiene el
reconocimiento del programa moderniza (programa
de calidad turistica a nivel mundial), donde reciben
capacitacion en administracién las empresas, para que
de esta manera puedan monitorear todo su personal
y competir en este rubro tan importante para el
crecimiento econdémico del municipio.

Grafico No. 12: Como incrementar la demanda
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En base a las diferentes formas de incrementar la
demanda del servicio hotelero en primera instancia
con un 66.7% (14) de aceptacion, lo mas importante
para incrementar la demanda del servicio hotelero es
la calidad del servicio que dichos lugares ofrecen.

El precio, se sitla como segundo aspecto mas
importante para el incremento de la demanda de este
servicio con un 16.7% (3) de coincidencia por parte
de los hoteles, ya que como se mencionaba antes, los
demandantes cuentan con bajo poder adquisitivo,
es por ello que el precio es muy determinante en la
demanda del bien, siendo este un incentivo hacia los
demandantes del bien cuando es de facil acceso.

Con 11.1% (2) se sitia como factor determinante de
la demanda de los hoteles la estabilidad socio-politica
del pais porque en base a esto es lo que permitira
que los demandantes del servicio, especialmente los
extranjeros puedan adquirirlos ya que si el pais no
se encuentra en pacifismo dificilmente estos clientes
querran entrar al pais.

Y como ultimo aspecto determinante de la demanda
de los hoteles con un 5.6% (1) esta bajar el importe
de los servicios basicos en el pais, ya que segun los
encuestados al bajar estos costos a ellos les permite
poder disminuir el valor de los servicios que ellos
brindan, es decir son dos factores relativos porque
al aumentar el coste de vida de ellos, entonces estos
necesitan aumentar el precio de sus servicios para
lograr cubrir sus necesidades.

Propuestas de estrategias para mejorar el sector
hotelero

Estrategia no. 1

Objetivo: Fidelizar a los clientes recurrentes de la
empresa

Acciones:

1. Realizar una base de datos de
recurrentes de la empresa.

2. Implementar un programa de acumulacion de
compras por puntos de trato preferencial.

los clientes
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3. Premiar la fidelidad de los clientes.
4. Dar precios especiales a los clientes mas leales.

Estrategia no. 2

Objetivo: Lograr una mejor adaptacion a los cambios
que se presentan.

Acciones:

1. Contar con colaboradores agiles y eficientes.

2. Analizar los servicios brindados, modelos de
negociosy estrategias que estan siendo ejecutadas.

3. Incrustar el trabajo en equipo entre los
colaboradores.

4. Visualizar futuras necesidades de la empresa para
estar preparados ante los imprevistos.

Estrategia no. 3
Objetivo: Incrementar la demanda del servicio.

Acciones:

1. Invertir en publicidad y marketing online para
lograr un mejor posicionamiento web.

2. Usar las redes digitales como herramientas para
acaparar mayor pronunciamiento en el mercado.

3. Disefar nuevas promociones en temporadas bajas.

4. Tomar las apreciaciones del cliente para conocer
sus expectativas.

5. Brindar un servicio al cliente de calidad.

Estrategia no. 4
Objetivo: Analizar la percepcion de los clientes.

Acciones:

1. Realizar analisis a través de sondeo de opinion
(encuesta de gusto y expectativas).

2. Creacion de foros para conocer a los clientes en
cuanto a la calidad de atencion y servicio al cliente.

3. Crear multiples indicadores para analizar el servicio
de atencion al cliente brindado por la empresa.

Estrategia no. 5
Objetivo: Mejorar la calidad del servicio.

Acciones:

1. Capacitaciones y motivacion a los colaboradores.

2. Reconoce y recompensa las mejoras en el
desempefio de los empleados.

3. Contratar personal suficiente, no limitado.

4. Medir el desempefio del servicio al cliente.

Estrategia no. 6
Objetivo: Brindar precios de estadia flexibles.

Acciones:

1. Establecer precio por el poder de adquisicién con
él que cuenta la poblacién.

2. Promocién de combo familiar (nifios gratis).

3. Cuantas mas noches el turista esté en un mismo
lugar, menor sera el precio.
Tarjeta VIP (6 pernoctaciony la 7 gratis).

5. Reservar con anticipacion 15% descuento.

Estrategia no. 7

Objetivo: Mejora de la competencia directa con los
demas establecimientos hoteleros.

Acciones:

1. Consolidarse con los demas establecimientos
hoteleros para fijar tarifas de pernoctacion que
permita la creacion de promociones a conveniencia
de cada hotel.

2. Publicidad en todos los medios de comunicacion
(nacional e internacional).

3. Identificar los principales competidores directos
(tamafo del establecimiento, categoria, estrategia
de precios, servicios ofrecidos).
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Estrategia no. 8
Objetivo: Disminuir gastos operacionales.

Acciones:

1. Analizar con detenimiento todos los costos vy
verificar sin son necesario para prescindir de ellos.

2. Concientizacion de reduccion de gastos para los
colaboradores del hotel y asi poder incentivarlos
al ahorro.

3. Hacer cotizacion a diferentes proveedores para
adquirir los bienes que se necesitan en el hotel a
precios mas accesible.

Estrategia no. 9
Objetivo: Contar con un fondo de ahorro.

Acciones:

1. Elaborar una planificacién en la cual se pueda
reducir los gastos de oficina y por lo tanto
convertirlos en ahorro.

2. Crear un presupuesto de acuerdo al flujo de
efectivo.

3. Verificar la capacidad de pago con la que cuenta la
empresa al momento de adquirir un crédito para
asi no correr el riesgo de no pagar en tiempo y
forma.

Estrategia no. 10
Objetivo: Conservar un ambiente pacifico.

Acciones:

1. Hacer de los hoteles negocios apoliticos.

2. Proyectar alta seguridad de los hoteles.

3. Nojuzgary respetar las ideas de los demas.

4. Unirse a campafas que promuevan la paz.

5. Gestos de solidaridad y respeto a clientes vy
colaboradores.

CONCLUSIONES
En el sector hotelero del municipio de Esteli el

requerimiento de estos servicios es limitado, donde
todavia los hoteles no se ven capacitados para recibir
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una gran magnitud de huéspedes por los pocos
trabajadores permanentes con los que cuentan, y
por la capacidad de carga que es condicionada en
consecuencia de los bajos ingresos que han obtenido
como empresa, es una preocupacién en la situacion
de este sector por ser un importante atractivo para los
turistas tanto nacionales como extranjeros.

Existen diversos factores que inciden en la situacion
actual del Sector hotelero del municipio de Esteli, la
demanda de estos servicios crece en los ultimos tres
meses del afio, gracias a los diferentes trabajos de los
turistas nacionales; donde el municipio es una atraccion
para los visitantes que le brinda la oportunidad de
un crecimiento para emprender un nuevo negocio o
fortalecer uno ya establecido, es por ello que entre los
factores que mas inciden se encuentran el desempleo
y por ende el bajo poder adquisitivo que la poblacion
esteliana ha adquirido.

El sector hotelero es un pilar para el crecimiento
economico del municipio de Esteli ya que posee
elementos significativos en el cual se destaca la
generacion de empleo este es de vital importancia ya
que se dinamiza la economia al adquirir ingresos por
parte de la poblacién lo que a su vez aumenta el poder
de adquisicion de estos, pero debido a la mala situacion
economica que estos sufren han implementado una
estrategia la cual se basa en el recorte de personal.

El fomento de lainversién privada es de gran relevancia,
pero cabe destacar que este ha sido afectado ya que
al disminuir los ingresos en las empresas hoteleras
estas no cuentan con el capital monetario para
seguir invirtiendo; otro elemento es la formacién de
colaboradores por parte de los hoteles, ya que estas
empresas invierten en la capacitacion de su personal
dependiendo en gran medida de esto la demanda del
hotel.

A partir de la situacion del sector hotelero y los
elementos que aportan al crecimiento econdmico,
los hoteles deben de tomar en cuenta estrategias las
cuales les ayuden a estabilizarse, tales como invertir
en publicidad para incrementar su mercado, también
es importante crear descuentos y promociones en
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cuanto al servicio que brindan, para que de esta
manera el servicio sea adquirible facilmente por los
clientes que se han visto afectados en cuanto a su
poder adquisitivo como demandantes a causa de los
diferentes disturbios vividos en el pais.

Teniendo en cuenta esto, es importante que los
establecimientos hoteleros creen alianzas entre ellos,
y establezcan tarifas de pernoctacion similares para
mejorar la competencia directa entre los alojamientos,
dando pautas a que cada negocio pueda crear sus
promociones a su conveniencia.

En cuanto al cumplimiento de la hipotesis, mediante
el grafico No. 9 (Elementos que aportan al crecimiento
econdmico local) se respalda y se confirma que el
sector hotelero aporta al crecimiento econémico del
municipio dado que es una fuente de generacién de
empleo, e incrementa el nivel de ingresos, el indice

de desarrollo humano, la infraestructura y la apertura
comercial, de donde parte el dinamismo econémico de
Esteli, estos indices se veran reflejados en el aumento
de los ingresos recibidos por concepto de turismo,
lo que contribuye a generar un mayor crecimiento
economico a nivel local.
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RESUMEN

En este estudio se pretende dar los primeros pasos para cuantificar la contaminacién luminica como consecuencia de la
iluminacion artificial en el occidente de la ciudad de Managua, Nicaragua. El grado de contaminacion luminica fue evaluado
midiendo la dispersion de Rayleigh de la luz artificial sobre el cielo nocturno. Se realizaron mediciones in situ con el fotémetro
Unihedron Sky Quality Meter (SQM-L) por las principales avenidas de la parte occidental de la ciudad Managua en noches
de luna nueva y cielo despejado entre los meses de diciembre 2016 a enero 2017. Con estos datos se elaboré el primer
mapa de la distribucién espacial del brillo del cielo nocturno de la zona occidental de la ciudad de Managua y se obtuvo un
brillo superficial de 16,45 mag/arcsec?2. Este valor clasifica el brillo del cielo de Managua como Clase 6: Resplandor de Cielo
Urbano de acuerdo a la escala Unihedron y en nivel Color Rojo de acuerdo a la escala de Bortle. Ademas, se usaron imagenes
satelitales del Defense Meteorological Satellite Program (DMSP) para analizar el crecimiento de la iluminacién artificial de
Managua entre los afios 1992 a 2013.
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ABSTRACT

This study aims to take the first steps to quantify light pollution as a result of artificial lighting in the western area of the city
of Managua, Nicaragua. The degree of light pollution was assessed by measuring Rayleigh's scattering of artificial light over
the night sky. On-site measurements were performed with the Unihedron Sky Quality Meter (SQM-L) photometer along
the main avenues of the western part of the Managua city on new moon and clear sky nights between December 2016 and
January 2017. With this data, the first map of the spatial distribution of the night sky brightness in the western part of the city
of Managua was developed and a surface brightness of 16.45 mag/arcsec2 was obtained. This value classifies the brightness
of the Managua sky as Class 6: Glow of Urban Sky according to the Unihedron scale and red level according to the Bortle
scale. In addition, satellite images from the Defense Meteorological Satellite Program (DMSP) were used to analyze the
growth of Managua artificial lighting between 1992 and 2013.

Keywords: luminous pollution; luminaires; Rayleigh scattering; sky brightness.

INTRODUCCION

La iluminacion exterior es un elemento indispensable
en nuestras sociedades modernas para fines de
seguridad, recreacion y decoracion. Sin embargo, los
sistemas de iluminacion exterior mal disefiados y los
niveles de iluminacién excesivos pueden conducir a
la contaminacion luminica (Smith,2008). La dispersién
de Rayleigh es la dispersion de la luz causada por las
moléculas del aire, asi como por particulas suspendidas
en la atmdsfera. Sus efectos se extienden a distancias
mas alla del origen de la fuente de iluminacion, al grado
de que puede iluminar todo el cielo nocturno (Benn
y Ellison, 1998). La contaminacién luminica es, por
tanto, una forma de degradacion ambiental en la que
la iluminacion artificial excesiva del exterior afecta el
entorno natural y el ecosistema. No solo representa un
desperdicio de energia, dinero y recursos valiosos de
la Tierra, sino que también contribuye indirectamente
a los problemas ambientales globales. Por ultimo,
pero no menos importante, el brillo del cielo debido
a estas fuentes de iluminacién artificiales conduce a la
degradacion de la calidad del cielo nocturno.

Los niveles de iluminacidn natural estan gobernados
por fuentes celestes naturales, principalmente la Luna,
la emision atmosférica natural (resplandor del aire),
las estrellas y la Via Lactea y la luz zodiacal. Durante
las noches sin luna, la luminosidad del fondo del
cielo despejado por la lejania de la Via Lactea y la luz
zodiacal es de aproximadamente 22 magnitudes por
segundo de arco cuadrado (mag/arcsec?) en la banda
V de Johnson-Cousins, equivalente a 1,7 x 10-4 cd/
m2. La luz artificial dispersada en la atmosfera eleva

la luminosidad del cielo nocturno, creando el efecto
negativo muy visible de la contaminacion luminica:
el brillo artificial del cielo. Ademas de obstaculizar
las observaciones astrondmicas Opticas basadas en
tierra, el brillo artificial del cielo nocturno representa
una profunda alteracion de una experiencia humana
fundamental: la oportunidad para que cada persona
vea y reflexione sobre el cielo nocturno. Incluso
pequefios aumentos en el brillo del cielo degradan esta
experiencia. Aunque los investigadores de diferentes
campos ahora estan interesados en la contaminacion
luminica, su magnitud es poco conocida a escala global
porque las mediciones se distribuyen esporadicamente
en todo el mundo (Fabio et al.,, 2016).

El primer Atlas Mundial de contaminacion luminica
publicado por Cinzano (et al. 2001) reporta un brillo
superfficial de 18,47 mag/arcsec2 para Nicaragua,
aunque no se hace referencia para un lugar especifico.
Ademas, en el Nuevo Atlas Mundial del Brillo Artificial
de Cielo Nocturno Fabio et. al 2016; el indice de color
reportados por ellos para el municipio de Managua es
de 1,7 y transformandose a brillo superficial resulto ser
de 16,90 mag/arcsec2; con estos parametros obtenidos
se clasifico con un nivel rojo segun la escala de Bortle
(https://www.skyandtelescope.com/astronomy-
resources/light-pollution-and-astronomy-the-bortle-
dark-sky-scale/). A este color le corresponde una
clasificacion de Nivel 7, que implica una transicion
entre cielo periurbano y urbano. Esto ocasiona, por
ejemplo, que la Via Lactea sea indetectable siendo
las estrellas mas débiles que se pueda observar de
magnitud 5.
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Una de las principales motivaciones de este estudio ha
sido cuantificar el aumento del brillo del cielo nocturno
como consecuencia de la iluminacién artificial en la
mitad oeste de la ciudad de Managua. Los resultados
se convierten en los valores de referencia para
comparar con estudios similares que se llevaran a
cabo en el futuro y que se centraran en la evolucion
de la contaminacién luminica en el drea de Managua
pudiéndose extender a toda Nicaragua. La calibracion
y los procedimientos podrian abarcar el estudio de
areas mas amplias.

MATERIALES Y METODOS
Mediciones con el SQM-L

Para la realizacién de este trabajo, se usaron los
siguientes instrumentos: 1) un fotometro Sky Quality
Meter (SQM'-L), 2) Luxometro digital modelo
YF.170, 3) un GPS marca Garmin, y 4) Estacion
meteoroldgica DAVIS Vantage Vue Wireless Weather
Station (emplazada en la azotea del edificio gemelo
2 del POLISAL, UNAN-Managua). ElI fotémetro
SQM-L tiene tamafio de bolsillo y esta disefiado para
proporcionar mediciones de la luminancia o brillo
del cielo en unidades astronémicas de mag/arcsec?.
Las mediciones consistieron en mediciones in situ en
la parte oeste de Managua. Se selecciond esta area
por tiempo y dinero, debido a que las mediciones
se realizaron a pie en un tiempo y presupuesto
limitados. Los datos fueron tomados cada 100 metros,
exceptuando los casos en que las medidas quedaran
debajo de alguna luminaria. En esos casos se movian
5 metros formando un angulo de 40° con respecto a
esta, como lo sugiere el manual del dispositivo.

1 http://unihedron.com/projects/darksky/

102

Mediciones del brillo del cielo nocturno de
Managua con el satélite DMSP-OLS

Se obtuvieron imagenes nocturnas de Managua
extraidas de los atlas anuales del Programa de Satélites
Meteorolégicos de Defensa de la Fuerza Aérea de
Estados Unidos (DMSP?), del Sistema Operacional
Linescan (OLS). Estos atlas son el resultado deintegrarla
luz de las imagenes satelitales individuales que fueron
tomadas por los satélites dedicados a observacion
de ciudades y bosques en periodos nocturnos. En su
version stable los atlas estan libres de nubes y fueron
solo consideradas imagenes tomadas en luna nueva,
por lo que estos datos satelitales son de interés para
una amplia gama de campos de estudio, por ejemplo:
la dindmica de expansion urbana, consumo de
energético, crecimiento econémico de las poblaciones,
incendios forestales, etc.

EIDMSP-OLS haliberado datos adisposiciondel publico
entre los afios 1992 a 2013, usando 6 misiones que
en ocasiones estuvieron simultaneamente trabajando.
Debido a que fueron usados diferentes misiones
con diferentes instrumentos y las observaciones se
llevaron a cabo con diferentes parametros orbitales,
es necesario realizar calibraciones a los diferentes
atlas para su comparacion. En el presente trabajo se
siguid la metodologia explicada por Li & Zhou (2017)
para dicho fin. Tanto para esta tarea, como para la
extraccion de los datos sobre la region de estudio, fue
usado el software R version 3.5.3 (R Core Team, 2019).

2 https://ngdc.noaa.gov/eog/dmsp/downloadV4composites.html
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Mapa 1. Mapa de Ubicacién y Rutas de medicién. El poligono rojo denota los limites de la ciudad de Managua mientras que el poligono
azul con lineas quebradas denota el drea de estudio. Las rutas se muestran en diversos colores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se siguieron 4 rutas en el area de estudio. Las rutas
son presentadas en la Tabla 1, mientras que el Mapa
1 presenta las posiciones de los recorridos. Estas rutas
fueron elegidas por recorrer las principales avenidas
del area de estudio, las cuales son las mas iluminadas
también. En la columna 1 de la Tabla 1 se indica el

numero de la ruta mostrada en el Mapa 1; las columnas
2y 3 corresponden a los lugares de referencia del inicio
y final de los recorridos, respectivamente; la columna
4 se presentan las mediciones promedio por ruta
obtenida con el fotémetro SQM-L; en la columna 5 se
presentan el nUmero de luminarias contabilizadas; y en
la columna 6 se presenta la densidad de luminarias (en
unidades de luminaria cada cantidad de kilémetros.

Tabla 1. Rutas recorridas durante el proceso de medicion con el fotometro SQM-L

Rutas Inicio de la ruta Final delaruta Longitud de SQM-L (mag N° de Densidad
la ruta (km) arcsec-2) luminarias luminarias
1 Desde el Portén # 5 Interseccion las 16 16,06 + 2,14 465 34,4
de la UNAN-Managua Piedrecitas
(en direccion Este)
2 Desde el Portén # 5 Frente al antiguo 6,7 17,12 1,21 128 52,3
de la UNAN-Managua hospital Vélez Pais
(en direccion Oeste) (pista Suburbana)
3 Desde la Rotonda Hasta los 66 1641 % 2,31 220 30
Universitaria (frente a  semaforos de
gasolinera Puma) Linda Vista
4 Desde la Rotonda Hasta los 6,1 16,74 + 1,31 77 79,2
Rubén Dario semaforos del 7
(Metrocentro) Sur
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Con los datos obtenidos, se elaboré el Mapa 2 del
brillo de la parte occidental de Managua. En la parte
izquierda se presenta las mediciones con el fotometro
SQM-L obtenidos en los cuatro recorridos realizados
por las principales avenidas de Managua.

La parte derecha del Mapa 2 presenta un modelo
de interpolacion de la densidad de brillo obtenida
mediante un Kriging simple, calculado con el software
estadistico R (R Core Team 2019). La densidad del
brillo, en magnitud, es mayor hacia el suroeste de
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Managua, lo que es normal al alejarnos de centro
de la ciudad. En esa direccién disminuye la densidad
de poblacion y la cantidad de luminarias. En sentido
inverso se observa que el brillo superficial disminuye
hacia el centro y norte de la ciudad, coincidiendo con
los lugares muy iluminados en la avenida Bolivar y la
rotonda Hugo Chavez, donde presenta el maximo de
iluminacion. Es importante notar el mapa presenta un
agujero en la parte media, donde coincide la ubicacion
de la laguna de Tiscapa.
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Mapa 2. Izquierda: Ubicacién de los datos medidos en las diferentes rutas usadas. Derecha: Mapa de iluminacién del cielo debido a
dispersion de Rayleigh por iluminacion artificial del cielo.

Respecto a las mediciones satelitales, se extrajeron
los valores sobre aquellos pixeles dentro de: 1) el
area total de la ciudad de Managua (Mapa 1, linea
roja continua) y 2) el area correspondiente a la zona
donde se realizaron las mediciones (Mapa 1, linea azul
quebrada).

Los valores en unidades de Digital Number (DN)

fueron apropiadamente convertidos en magnitudes y
posteriormente integrados. Cuando habia existencia
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de atlas que se traslapaban en el tiempo, dichos atlas
fueron promediados. Con estos datos se realizaron
dos series temporales, que pueden ser vistos en la
Figura 1. La caracteristica mas prominente en estos
graficos es que ambos coinciden en un maximo en
2001 posteriormente a la que sigue una caida con un
minimo en 2007, tras lo cual el crecimiento del brillo
vuelve a despuntar hasta el 2013, momento en el cual
ya no se cuentan con nuevos datos.
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Figura 1. Series temporales de luminosidad en unidades de magnitud astronémica usando los datos DMPS/OIL. Arriba: Datos integrados
para todo Managua. Abajo: Datos integrados solo para el &rea de estudio considerada en este trabajo.

También es notable que los datos para a regién de
estudio tienen una mayor dispersién que los datos
que consideran a toda la ciudad. Esto es debido al
tamafo considerable de un pixel de DMPS/OIL, de
mas de 1 km de longitud, lo que implica que dentro de
este segundo grafico solo participan 44 pixeles, por lo
que esta sujeto a una mayor incertidumbre estadistica.
El minimo de 2011 en dicho grafico es probablemente
debido a esta fluctuacion estadistica y debe tomarse
como un valor anémalo sin implicaciones para la
tendencia. Los datos para toda la ciudad cuentan
con 106 pixeles por lo que es menos sensible a
fluctuaciones estadisticas.

Los graficos de la Figura 1 se evidencian como la
luminosidad se ha ido incrementando dentro del
area de estudio. En este sentido, los datos deben ser
tomados con cautela como limites inferiores. Esto es

debido a que los sensores de DMPS/OIL tienen un
nivel de saturacion muy bajo, alrededor de 64 Digital
Numbers (DN, las unidades de medida que usa DMPS/
OlIL).

Efectivamente, cuando un pixel sobrepasa este limite,
el sensor es incapaz de registrar luminosidades
superiores en el area correspondiente. Por lo tanto,
la lectura de la luminosidad dejara de ser confiable
cuando todos los pixeles pasen ese nivel de saturacion.
Esta situacion es bastante comun en los datos dentro
del area de Managua. Para ejemplificarlos, podemos
tomar imagenes en diferentes momentos de tiempo.
Se han elegido cuatro momentos de acuerdo a lo
observado en la Figura 1: 1992, 2001, 2007 y 2013,
por corresponder al inicio, maximo, minimo y final
del programa de observacién de DMPS/OIL. Estas
imagenes se pueden ver en los mapas de la Figura 2.
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Figura 2. Evolucion de la iluminacién artificial en los aflos 1992, 2001, 2007 y 2013. Las unidades estan en Digital Number (DN).

Las cuatro imagenes incluyen no solo las medidas de
los sensores dentro de las regiones de interés, sino
que también se puede observar la expansion que ha
tenido la ciudad en términos luminicos. La imagen
de 2007 muestra que, si bien el limite luminico de
la ciudad no se contrajo en ese periodo, los valores

2001 - 1882

2013-2007

de brillo dentro de la ciudad, incluyendo el area de
estudio, disminuyeron.

Enla Figura 3, se muestran las diferencias de los valores
de DN entre los periodos 1992 a 2001 (transicién al
maximo); 2001 a 2007 (transicién al minimo); 2007 a
2013; y el global de 1992 a 2013.

Figura 3. Diferencias en las luminosidades alcanzadas en diferentes rangos de tiempo. Unidades en DN.
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Del Mapa 2, observa que los puntos azules (brillo
superficial entre 17 y 18 mag/arcsec2) se concentran
mas hacia el lado Oeste de Managua coincidiendo que
entre mas nos alejamos del centro de la ciudad son
valores mas alto y por ende un cielo mas oscuro. En
cambio, los puntos claros —blancos- (brillo superficial
entre 15y 17 mag/arcsec?2) se concentran mayormente
en el centro de la ciudad, con algunos puntos rojos,
que comprende medidas hechas muy cerca de las
luminarias.

Se puede observar de la Figura 1 el minimo de 2007 es
real y tiene su origen en la agresiva politica energética
implementada por el gobierno de turno entre 2001 y
2007.Esta politicaimplemento un severoracionamiento
energético para combatir el alza de precios de
hidrocarburos. El racionamiento energético implico
apagones escalonados que quedaron registrados en
los datos de DMPS/OIL como un menor registro en
el sensor entre esos afios. Los apagones terminaron
con el cambio de gobierno, momento desde el cual la
ciudad se fue recuperando luminicamente hablando.

De la Figura 2y 3, se deduce que la luminosidad entre
1992 y 2001 se incrementd en su gran mayoria hacia
los bordes de la ciudad. Entre 2001 y 2007 se observa
una diferencia negativa que es general en todo el area,
incluyendo los alrededores de la ciudad. La ciudad se
recupera entre el periodo 2013 y 2007 mientras el
avance luminico de la ciudad también se extiende.
Finalmente, la imagen del total entre 1992 a 2013
muestra como ha crecido la ciudad hacia los bordes.
De este Ultimo mapa se puede observar que a pesar
de las fases de decrecimiento luminico la tendencia ha
sido hacia el aumento de la luminosidad sobre todo
en los bordes de Managua. Esto es coherente con el
desarrollo urbanistico que la ciudad ha tenido hacia su
periferia.

CONCLUSIONES

El brillo superficial promedio obtenido con el fotometro
SQM-L para la parte Oeste de Managua fue de (16,45 +
1,53) mag/arcsec2, con este dato clasificamos el cielo
esa region como Resplandor de cielo urbano segun la
escala Unihedron y de Nivel Color Rojo segun la escala

Bortle. Ademas, dicho valor coincide con lo reportado
por Fabio et al. (2016) en el Nuevo Atlas Mundial del
Brillo Artificial de Cielo Nocturno, que, para Managua
registra un brillo superficial de 16,90 mag/arcsec?2.

Con los datos obtenidos de imagenes satélites de los
satélites DMSP/OLS para 19 afios de observacion, se
registra un incremento del brillo del cielo para la parte
central de Managua y mayormente hacia la parte Sur
coincidiendo con desarrollo urbanistico y crecimiento
poblacionalalolargo de la carretera a Masaya. Ademas,
de la Figura 1 se observa un aumento de brillo del
cielo nocturno de Managua como parte del repunte
economico que ha sufrido el pais, con excepcion de la
caida de este registrado en el afio 2006.

En general, la contaminacién luminosa de Managua
es ocasionada por tres factores: Primero, por las
luminarias de vapor de sodio y mercurio debido a la
mala ubicacion y no presentan aditamento protector.
Segundo, las luminarias LED las cuales tienen una mala
disposicién y no presentan un flujo constante. Tercero,
las luminarias decorativas y las luminarias utilizadas
en anuncios publicitarios es la principal fuente de
contaminacion luminica, debido a su mala disposicion
y excesivos flujos.

Como recomendacidon, es necesario conformar una
comision que involucre diputados, universidades,
técnicos municipales y los técnicos ENEL; a efectos
de promover la creacion de una ley en materia
de contaminacién luminosa, o como minimo la
promulgacién de normas reguladora en el uso de
luminarias y anuncios publicitarios.

Los instrumentos para realizar esta investigacion fueron
financiados por Fondos de Proyectos de Investigacion
(FPI), Vicerrectoria de Investigacion, Direccion de
Investigacion de Postgrado, UNAN-Managua.
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RESUMEN

El ensayo reflexiona — desde una perspectiva particular (el reverso de la historia) — acerca del discurso dominante actual sobre
la “lucha contra el cambio climatico”. Su objetivo es sefialar ciertos aspectos problematicos de ese discurso, que deben ser
considerados con mucha atencién por partes de los “paises pequefios” (no industrializados) del mundo, para salvaguardar
el futuro de los “insignificantes” del planeta. Tales aspectos problematicos se relacionan a ciertas afirmaciones que hacen
de "la lucha contra el cambio climéatico” un asunto meramente cientifico (ciencias naturales) y técnico indiscutible. En contra
de ello, se argumenta que en la lucha por combatir el cambio climatico las demas ciencias (sociales y humanas) deben y
pueden contribuir a ver aquellos aspectos no vistos o explicitados por la ciencia (natural) y la tecnologia que le acompafia.
El fin Ultimo, pues, es contribuir a evitar optimismos e ingenuidades de la asi considerada “cuarta revolucién industrial”.

Palabras clave: ciencias; Cambio Climatico; reverso de la historia; insignificantes.

ABSTRACT

The essay reflects about the current dominant discourse concerning the “fight against climate change”, from the perspective
which is called here the underside of history. Its aim is to point out certain problematic aspects of such a discourse which
must be carefully examined by the “small countries” of the world (the non-industrialized countries), in order to safeguard the
future of the “insignificants” of the planet. Those problematic aspects are related to statements that make the “fight against
climate change” as a purely scientific (natural science) and undisputed technical issue. Against this narrative, it is argued that
in the fight against climate change the other sciences (social and human sciences) must and can contribute to the unveiling
of those aspects not seen or explained by the natural science and the technology that accompanies it. The goal, then, is to
help avoid optimisms and naiveties in the so-called “fourth industrial revolution.”

Keywords: sciences; climate change; underside of history; insignificants.
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INTRODUCCION

Hace poco tiempo sostuve una conversacion con dos amigos alemanes — uno médico y el otro ingeniero
informatico — respecto al tema del “cambio climatico”. Fue una conversacion interesante, sobre todo
en relacion a dos puntos: 1) los dos amigos argumentaban respecto a la necesidad de llevar a cabo
"acciones inmediatas” para frenar el “cambio climatico” o “de lo contrario podria ser muy tarde”; 2)
ambos interlocutores enfatizaron el aspecto “cientifico-técnico” (los “calculos”, los “modelos cientificos”,
la “técnica” que debe acompaiiar), y el “consenso” de la comunidad cientifica en la materia, para defender
no solo la “realidad” del fendbmeno climatico sino también para afirmar que el asunto es incuestionable
y como tal un “caso cerrado”. En otras palabras, el asunto del cambio climatico y su “combate” es para
mis amigos una realidad cientifica que no admite y no debe admitir mas debate — pues asi lo dicta el
consenso de la comunidad cientifica — y que debe ser enfrentado con urgencia mediante las alternativas
tecnolégicas propuestas, a fin de prevenirlo.

Cabe, sin embargo, plantearse algunas cuestiones basicas al respecto: ;Es eso realmente asi? Es decir,
ies el asunto del “cambio climatico” uno meramente cientifico-técnico (de “calculo cientifico” y de
“innovacién tecnoldgica”)? ;Es un asunto que ya no admite y no deberia admitir cuestion alguna, sobre
todo porque la “comunidad cientifica” lo dicta asi? ;Es un asunto de tal urgencia "apocaliptica”? ;No
existe el peligro de que, planteado de tal forma (como un mero asunto “cientifico-técnico” indiscutible y
urgente), se dejen o hayan dejado de lado ciertos aspectos de la discusién que son necesarios indagar y
profundizar ain mas para evitar cualquier nueva amenaza a la humanidad (y a la dignidad humana) que
se "esconda” en el proceso de lucha contra el cambio climatico? En relacién con esta Ultima cuestion,
se puede preguntar: ;Qué grado de “verdad” existe en la afirmacion de que en la “lucha por frenar” al
cambio climatico se esconden intenciones e intereses del gran capital y/o del sistema capitalista? En las
reflexiones generales que siguen se abordan todas estas cuestiones, aunque — por motivos de tiempo y
espacio — de manera breve.!

En las paginas siguientes, en primer lugar, he de referirme, aunque muy sucintamente, a la perspectiva
desde la cual abordo la problematica: se trata del concepto “reverso de la historia” al cual “definiré” sélo
operativamente. En segundo lugar, haré algunas anotaciones respecto a, ;qué es el cambio climatico
segun el “discurso cientifico actual”? — esto para no dar por asumido que el "no experto” en la materia
ya conoce o siquiera esta informado sobre el tema. En un tercer punto, me referiré a la idea sobre la
incuestionabilidad y la consensualidad cientifica del cambio climatico. En cuarto lugar, reflexionaré sobre
algunos aspectos que deben considerarse y discutirse, con relacién al tema de “la lucha contra el cambio
climatico”, en y desde los paises cientifica, econdmica y politicamente “periféricos” (no-industrializados).
Terminaré afirmando que el “reverso de la historia” debe seguir considerando y cuestionando muchos
aspectos poco observados del “discurso cientifico” actual sobre el cambio climatico.

DESARROLLO
La perspectiva del “reverso de la historia”

De una manera sencilla y breve se puede afirmar que, tanto en la vida cotidiana como en el ambito
académico-cientifico actual, siempre que se intenta comprender algo (una cosa o un asunto) se realiza

1 De mano del autor esté en proceso de desarrollo un articulo con caracter mas cientifico que vera la luz en octubre del corriente
afo. El presente es, mas que nada, una reflexion general (introductoria0 sobre el tema del “combate al cambio climatico”.
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desde unas ciertas presuposiciones (filoséficas y de otros tipos), mediante unas ciertas “estrategias” y bajo
ciertas “sospechas” (Hipdtesis). Nadie escapa a ello.2 Ademas, muchos de los supuestos que operan a la
hora de comprender, analizar o explicar un asunto (o cosa), estan relacionados a situaciones y aspectos
que son externos a mi realidad subjetiva y que en cierta medida los condicionan — estos, entre otros,
son el clima, las experiencias “traumaticas”, la familia, la religion, la cultura, la sociedad, etc. Ademas,
los supuestos bajo los que opera mi comprensién no siempre se hacen explicitos y, por otra parte, no
siempre son conscientes. Es pues en tal sentido que se puede hablar de “perspectiva”: las “estrategias”,
“sospechas” y “supuestos” (presuposiciones) con que se comprende la “realidad” componen la perspectiva
(los “lentes”) con que “vemos” la realidad en general o una realidad dada en particular.

Asi, pues, toda realidad (incluso la historica) es comprendida desde una cierta perspectiva. Y es esto, a
su vez, lo que hace posible hablar del “reverso de la historia” como una perspectiva de la “realidad”, que
tiene sus “propias” caracteristicas: por un lado, la expresion “reverso de la historia” hace referencia a los
condicionamientos, los motivos, las experiencias, asi como a las expectativas histéricas, que “marcan”
la comprension y forma particular de acercamiento y evaluacién de la “realidad” por parte de grupos
humanos que se encuentran en situacion o en contextos de “insignificancia”;® por otro lado, el “reverso
de la historia” es la expresion que describe el esfuerzo intencional de acercarse a y por comprender la
“realidad” desde su “lado oculto”: eso que consciente o inconscientemente se omite, “altera”, o enfatiza,
en todo “conocimiento cientifico” (los “modelos” y afirmaciones cientificas), a la hora de analizar, explicar
o comprender la realidad (el tratamiento de "hechos” histéricos, naturales, etc.), en un momento dado
del acontecer humano.* Podriamos, entonces, decir, en términos simples, que el “reverso de la historia”
es la perspectiva que se acerca a la realidad desde la "insignificancia” y desde el “silenciamiento”; es la
perspectiva que se auto comprende como hecha desde “el mundo” del “insignificante”. Es, pues, desde
la perspectiva del “reverso de la historia” que aqui se pretende reflexionar sobre el tema del “combate
al cambio climatico”. Es importante, sin embargo, referirse un poco al asunto en si a fin de no dar por
asumido que existe ya una comprension y conocimiento generalizados del "hecho”.

El discurso sobre el cambio climatico: breve descripcion

Una descripcion muy sencilla de qué es el “cambio climatico”, segun el discurso cientifico “dominante”
actual, es la siguiente: se trata del cambio en los patrones climaticos del planeta, como resultado del
aumento de temperatura que producen los (asi llamados) gases de efecto invernadero® - tales como
el Diéxido de Carbono (CO2), el Metano (CH4), Oxido Nitroso (N,0O), Hidrofluorocarbonos (HFC),

2 En tanto ello ocurre consciente o inconscientemente en las personas. No significa, sin embargo, que el “conocimiento cotidiano”
y el “cientifico” sean idénticos.

3 El uso del término “insignificante” nos ha sido sugerido desde el &mbito de la teologia. Para Gustavo Gutiérrez — para muchos el
“padre” de la Teologia de la Liberacién — el término “insignificante” no hacer referencia a una condicion o realidad "ontolégica”,
sino una realidad relacionada al complejo fendmeno de la pobreza. Segin Gutiérrez: "En este complejo y ancho universo de
los pobres las notas predominantes son, por un lado, su insignificancia para los grandes poderes que rigen el mundo de hoy y,
por otro, su enorme caudal humano, cultural y religioso, en particular su capacidad de crear en esos campos nuevas formas de
solidaridad”. Cf. Andrés Gallego y Rolando Ames. Gustavo Gutiérrez. Textos esenciales. Acordarse de los pobres (Lima, Fondo
Editorial del Congreso del Per(, 2003), 565. El énfasis es propio. Por otra parte, también la expresién, "reverso de la historia” nos
ha sido sugerida por Gutiérrez, aunque aqui la definimos diferentemente.

4 Tal omisién o alteracion se realizaria bajo la "guia” de ciertas comprensiones de la “verdad” y la “realidad”, que siempre
implicarian una profundizacién (practico-tedrica) de la "insignificancia” de ciertos grupos humanos. En este Ultimo sentido,
el “reverso de la historia” se interesa por comprender los motivos e implicaciones “practicas” de ciertas “teorias” o "narrativas
cientificas” y su grado de “complejidad” y “verificabilidad”.

5 Asi se deja ver en el reporte de 2010 de la Sociedad Geolégica de Londres (Geological Society of London), titulado: “Climate
Change: Evidence from the Geological Record”, 2. Accesible en https://www.geolsoc.org.uk/~/media/shared/documents/policy/
Statements/Climate%20Change%?20Statement%20final%20%20%20new%20format.pdf?la=en.
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Perfluorocarbonos (PFC) y Hexafluoruro de azufre (SF,), los cuales estan contemplados en el Protocolo
de Kioto.®

Segun este “discurso dominante”, el “efecto invernadero” que ocurre actualmente, se produce porque la
radiacion que emana de la superficie de la tierra y que deberia salir de su atmosfera, no se efectla, sino
que es absorbida y devuelta a la tierra misma por aquellos gases (el CO2 principalmente) — los cuales se
han instalado en la atmosfera del planeta e impiden que salga la radiacién. Por ello, entonces, se genera
en la tierra una "sobre-radiacion” que hace que el calor interno de esta se incremente y que ocurra
cambio climatico.’

Y la responsabilidad mayor del actual cambio climatico, segun ese mismo discurso, recae sobre el ser
humano: los gases de efecto invernadero en la atmosfera (sobre todo el CO2) se han incrementado de
manera acelerada, en los ultimos afios; y ello es debido al uso de energia fésil (gas, petroleo, carbdn),
la agricultura, la produccion de cemento y la deforestacion.® Es, en otras palabras, resultado del “actuar
humano”. Es por ello, también, que algunos definen la actual como una nueva “era geologica”: la “era del
Antropoceno”?®

Ahora bien, por ser el cambio climatico un “producto humano” se considera, dentro del marco de tal
discurso, que la Unica medida que lograria prevenir el cambio climatico es la reduccion o no emision de
mas CO2 (ni de los otros gases de efecto invernadero), a fin de lograr que la temperatura se mantenga a
un cierto nivel promedio mundial aceptable (bajo de 2 °C). Y, para lograr tal objetivo, es a la humanidad a
la que le corresponde dejar de emitir gases de efecto invernadero; esto conlleva, a su vez, la necesidad de
dejar de hacer uso de recursos fosiles (carbon, petroleo, gas) e invertir en “energia limpia” (que no emita
gases de efecto invernadero). Esto Ultimo implica, entonces, el desarrollo y adquisicion de tecnologia que
sea mas eficiente en el uso de la energia’™ y que sea "mas amable” con el ambiente (se trata, por ejemplo,
del desarrollo y adquisicion de paneles solares, molinos de vientos, carros hidraulicos, entre otro tipo de
tecnologia "amable con el ambiente”).

En el "discurso dominante” sobre el cambio climatico se advierte que, si no se toman las medidas
necesarias sefialadas, de manera urgente, se estaria poniendo en peligro la biodiversidad y, méas aun, la
sobrevivencia a nivel planetario. Por tal razon, instituciones como el Parlamento Europeo han aprobado
textos donde se declara “la emergencia climatica y medioambiental”;'" y es por ello mismo que ciertos

6 El Protocolo de Kyoto esta accesible en el sitio https://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpspan.pdf.

7 Ibid,, 3.

8 A su vez, seguln se afirma, ello se relaciona con el crecimiento de la poblacién y la necesidad de més recursos para la vida de
esta. Ibid., 2.

9 Segun se afirma, habria sido Paul J. Krutzen el primero en proponer la existencia de esta "nueva era geoldgica”. Respecto a
dicha era, puede leerse el articulo de Krutzen escrito para la revista Nature, “Geology of Mankind”, accessible en https://www.
nature.com/articles/415023a.pdf

10 En la introduccién al libro Rethinking Climate and Energy Policies (Repensar las Politicas de Energia y Clima), Tilman Santarius
(et.al.) hace ver que hay evidencia que demuestra que ya desde décadas pasadas los esfuerzos de muchas naciones por incre-
mentar la eficiencia energética han sido parcial o completamente neutralizados por el nuevo aumento en la demanda de ener-
gia. Esto es lo que se conoce, segun Santarius (et.al.), como el “efecto rebote” (rebound effect). Ver Tilman Santarius, Hans Jakob
Walhum y Carlo Aall (eds.). Rethinking Climate and Egergy Policies. New Perspectives on the Rebound Phenomenon (Switzerlan:
Springer, 2016), 2 - 3.

11 Documento P9_TA-PROV(2019)0078, titulado "Emergencia climatica y ambiental. Resolucién del Parlamento Europeo, de 28
de noviembre de 2019, sobre la situacion de emergencia climatica y medioambiental (2019/2930(RSP)". Puede ser descargado
desde el sitio https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2019-0078_EN.html.
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individuos — como la joven sueca Greta Thunberg — han afirmado que “no se puede esperar mas”, que “la
gente esta sufriendo y muriendo por la emergencia climatica [...]"."?

Hay algunos que, sin embargo, objetan muchas de las afirmaciones del “discurso dominante” sobre el
cambio climatico.”™ Asi, por ejemplo, ciertos autores piensan que, aunque la “mano humana” juega un
rol importante en el “cambio climatico” actual, éste se debe mayormente a un proceso natural geologico
que se observa cientificamente desde hace mucho tiempo. En ese sentido, los cambios del clima del
planeta han ocurrido desde hace miles de afio y se repiten cada cierto tiempo (la teoria de “los Ciclos de
Milankovitch”).™ Otros, por otra parte, objetan que no es cierto que el planeta esta ahora mas caliente
gue en tiempos anteriores. Segun estos, hubo ya en el pasado un “periodo geoldgico” en el cual, a pesar
de que no existia aun la “mano humana”, el diéxido de carbono y el calentamiento global fueron sin
embargo mas altos que en la actualidad.’ Pero hay mas: hay quienes afirman que no es cierto que la era
antropogénica (el cambio climatico debido a la “"mano humana”) haya comenzado hace 150 o 200 afios
— cuando supuestamente, por “intervencién humana”, se habria empezado a utilizar la energia fésil. Mas
bien, segun se afirma en esa perspectiva, la era antropogénica habria empezado hace miles de afos.™
Hay, ademas, quienes afirman que la produccion de gases de efecto invernadero y su efecto en el clima,
tienen su origen en la misma naturaleza: erupcion de volcanes, plagas, etc."”

De todos modos, el asunto del cambio climatico (como producto humano) es presentado por sus
proponentes como un "hecho”, y uno “incuestionable”. Sobre todo, porque, segun se afirma, “la
comunidad cientifica” asi lo corrobora con "modelos” y calculos matematicos “indudables”. Es en este
punto que debe hacerse una reflexion, también breve, sobre este aspecto del “consenso cientifico”, asi
como ese otro de la "incuestionabilidad” del “dato cientifico” en general.

“Ciencia”, “Dato” y “consenso cientifico”: ;la nueva forma de “religion” en la actualidad?

Al comienzo de este articulo me referi a la conversacion con dos amigos alemanes. Comenté que para
ellos el asunto del cambio climatico (como “producto humano”), es incuestionable y no debe ser debatido.
Sin embargo, la afirmacion no es exclusiva de mis amigos. Algunos estudiosos del tema han afirmado,
por ejemplo, que el asunto es una “realidad establecida”, y que lo Unico que falta saber es la magnitud y
el impacto de la influencia humana sobre el cambio climatico.™

12 Segun el medio aleman Deutsche Welle (DW), ello habria sido afirmado por Greta Thunberg en Madrid, en el marco de la
reunién de la COP25. Al respecto visitar https://www.dw.com/es/greta-thunberg-espero-honestamente-que-esta-cop-deje-al-
go-concreto/a-51552180. La primera Conferencia de Partidos (COP, por sus siglas en Inglés) habria sido realizada en Berlin en
1995. Una breve resefia historica sobre el origen y desarrollo de esta Conferencia puede encontrarse en http://www.cop21paris.
org/about/cop21

13 Sobre las diferentes posibles causas del cambio climatico actual visitese https://earthobservatory.nasa.gov/features/Paleocli-
matology_Evidence/paleoclimatology_evidence_2.php

14 Milankovitch fue un geofisico de origen serbio que propuso, a comienzos del siglo pasado, la teoria de que los cambios de
clima de la tierra se producian de manera ciclica, y por tres motivos: 1) la distancia de la tierra respecto al sol (que no siempre es
la misma), 2) la inclinacion de su eje (que tampoco es siempre la misma) y, 3) la precisién equinoccial. Sobre Milankovitch y su
teoria visitar el sitio de la NASA https://earthobservatory.nasa.gov/features/Milankovitch

15 Esto habria sucedido en el periodo Cretacico de la Era Mesozoica: la “época de los dinosaurios”.

16 William F. Ruddiman. “The Anthropogenic Greenhouse Era Began Thousand of Years Ago”, accessible en http://stephen-
schneider.stanford.edu/Publications/PDF_Papers/Ruddiman2003.pdf

17 Informacion interesante al respecto puede encontrarse en J. Th iede ¢ K. Lochte « A. Dummermuth (Eds.). Wladimir Képpen
and Alfred Wegener. The Climate of the Geological Past (Stuttgart: Borntraeger, 2015).

18 P. David Polly (et. al.), “History Matters: Econometrics and Integrative Climate Chage Bilogy”, Proceedings of the Royal Society
B (2011), 278, 1131-1140.
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Aparte de conceder mucho valor a la ciencia en general (sus modelos y calculos) y a las investigaciones
y resultados particulares de ella en relacion con el cambio climatico actual, cabe preguntarse, ;son estos
resultados definitivamente incuestionables (en general y en particular)? jes el “dato cientifico” de la
“ciencia natural” un “dato absoluto” que se establece de una vez y para siempre (en general y particular)?
Es mas, aun en el caso de alta probabilidad de las afirmaciones de la ciencia natural dominante, en
relacion con el cambio climatico, ;deberiamos, por ello, dejar de indagar, reflexionar y cuestionar, sobre el
tema? Todavia mas, aun dando por supuesto el “consenso” de la “comunidad cientifica” respecto al tema
del cambio climéatico como un producto humano, jse pierde toda posibilidad y todo derecho a cuestionar
el "discurso cientifico consensuado”?

La respuesta a todas esas preguntas tiene que ser un rotundo no. Pero no por mero capricho, sino
porque hay ciertas razones para ello: en primer lugar, porque la ciencia tiene "muchas vias de acceso”; es
decir, el fendmeno del cambio climatico — sea cual sea su realidad — puede ser analizado e investigado
desde diferentes puntos de partida cientificos y “angulos”. Esto Ultimo se relaciona al hecho de que,
dentro de la misma ciencia natural existe la practica de la seleccién de datos y muestras, de la seleccién
de procedimientos y técnicas, de formas de plantear Hipotesis (constantes y variables), asi como de la
realidad de la interpretacion de resultados. Esto implica que, pese a toda la matematica que se contenga
en un asunto “cientifico”, siempre hay un alto grado de “subjetividad” a la hora de hacer “ciencia” (natural)
y de que, por lo tanto, existan en muchos casos diferentes resultados sobre un mismo “fenémeno natural”.
Y es precisamente en relacion con esto Ultimo que se ha afirmado que la ciencia es “probabilistica”
(Popper).” Sin embargo, hay que afiadir a ello que, no hay “probabilidad” que sea incuestionable porque,
ademas, la ciencia es “paradigmatica” (T. Kuhn); lo cual significa, en términos simples, que la comprension
de la ciencia y sus métodos es siempre cambiante, porque siempre se presentan “anomalias” en su seno,
en el tiempo.?°

En segundo lugar, el “consenso” cientifico no debe darse por asumido. El concepto “consenso” es un
concepto socioldgico, el cual se aplica a grupos humanos. Ahora bien, en el caso de grupos humanos de
una misma comunidad cientifica (pero incluso en otros tipos de grupos humanos), no siempre se llega o
ha llegado a acuerdos sobre ciertos “datos y resultados cientificos” (o de otros tipos de resultados, para
el caso de otros tipos de comunidades) y, en su lugar, lo que ha imperado es la coercion de un grupo o
perspectiva dominante sobre otro. De esto nos informa la sociologia del conocimiento. De todos modos,
hay que recordar que en toda investigacion cientifica y, por extension, en toda comunidad cientifica que
expresa un acuerdo respecto a un asunto, estan siempre involucrados ciertos “intereses” (Habermas).?'

En tercer lugar, se puede tambiéen sefalar el hecho mas superficial de que la ciencia no es solamente
“ciencia natural”; sino que también se encuentran, como parte de ella, las ciencias historico-sociales y
humanas. Y en ese sentido, la sociologia, psicologia, etc., pueden y deben contribuir a alertarnos respecto
a las motivaciones y aplicaciones del emprender cientifico respecto al “combate al cambio climatico”;
pero también respecto a los posibles efectos en el comportamiento humano en la aplicacién de ciertas
medidas propuestas (tecnolégicas, legales, o de otro tipo). Con relacién a ello, se debe pues considerar
que el asunto del cambio climatico no es algo meramente cientifico-técnico, sino que es algo que involucra

19 Ver Karl R. Popper. La Légica de la Investigacion Cientifica (Madrid: Tecnos, 1962), 137ss. Sobre las criticas que cominmente
se han hecho a Popper cf. Joseph Agassi. Popper and his Popular Critics. Thomas Kuhn, Paul Feyebarend and Imre Lakatos. (New
York: Springer, 2014)

20 Ver Thomas Kuhn. La Estructura de las Revoluciones Cientificas. (México, D.F: EFE, 1971), 76ss.

21 Ver Jirgen Habermas. Conocimiento e Interés (Buenos Aires: Tauros, 1990), 11 - 13 y 193ss.
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a los seres humanos en su totalidad, los cuales como tal son seres complejos. Lo contrario también es
cierto, el tema del cambio climatico, supuesta su realidad, no deberia ser s6lo un asunto “humano”,
también implicaria lo “cientifico” y “técnico”. Y es en relacidon con todo esto que se debe prestar mucha
atencion, desde los paises "pequefios”, a aquellos aspectos poco considerados (por parte del “discurso
cientifico dominante”) sobre el cambio climatico.

Aspectos por considerar de parte de los paises “periféricos”

Como ya se ha sefalado, el discurso cientifico “dominante” actual sobre el cambio climatico afirma que
éste se debe principalmente a la “mano humana”. Y que para evitar que se produzca una catastrofe
climatica (aumento drastico de la temperatura), se hace necesario dejar de utilizar recursos fésiles (lo
cual, segun se afirma, inici6 con la era industrial). Se hace necesario, ademas, desarrollar e invertir en
la tecnologia necesaria para combatir al cambio climatico. Hay aqui unos aspectos de “orden practico”
(econdmicos, politicos, sociales) que es necesario considerar.

En primer lugar, la experiencia historica ha ensefiado que "no todo lo que brilla es oro”. Cuando se
dio la (primera) gran “revolucién industrial” (siglo 18), el descubrimiento de la “energia eléctrica”,
la maquina de vapor y el uso de recursos fésiles para generar energia, se entendié y mostré como
“progreso”. Tal comprension habria sido compartida por "hombres de negocio”, pero también por parte
de ciertos cientificos, que vieron en ello muchas posibilidades y oportunidades, y asi lo defendieron.??
Innegablemente, la revolucidén industrial trajo diferentes beneficios en su momento — especial y
mayormente para el “propietario industrial” —y para el futuro — sobre todo, y en gran manera, ahi donde
se llegd a una “revolucién industrial”. De todos modos, hoy por hoy se afirma que fue en esa misma época
que se empezé la problematica actual del cambio climatico “como obra de la mano humana”.?® Es por eso
por lo que, en la nueva “revolucion industrial” en ciernes, se debe estar atentos a no cometer los mismos
errores de optimismo o de ingenuidad, pasados.

También, el “efecto rebote” mismo nos debe prevenir a no ser ingenuos. Estudios actuales sobre el
asunto indican que, si no hay cambios de conducta en los patrones de consumo, entonces, la inversién
en "eficiencia energética” sera de poca ayuda para prevenir el cambio climatico. Esto, supuestamente,
porque la “"demanda energética” se incrementa, en vez de reducirse, cada vez que se produce y hace
uso de tecnologia y “energia eficiente”. Por ejemplo, un auto desarrollado para hacer uso eficiente de
la energia (que gastaria menos energia por mas kildbmetros recorridos), puede llevar a que su duefio
quiera recorrer mas kilometros y, por tal razén, consumir mas energia. Por “efecto domind” esto llevaria
a otros a hacer lo mismo, lo cual resultaria en mas gasto de energia. Y esto, a su vez, conllevaria a la
necesidad de producir nuevos autos que puedan rendir cada vez mas y mejor de manera “energética”.
Esto, quizas, podria ser conveniente para las empresas productoras de autos “eficientes” y para el mundo
"desarrollado”, en términos econdmicos; pero ;qué pasaria con los paises pequefios que hayan decidido
invertir en "autos eficientes” o “transporte publico” eficiente? ;les seria rentable y sostenible?

22 Ciertos cientificos previnieron, sin embargo, ya en el siglo 19, de los problemas existentes en la "nueva” forma de generar
energia mediante carbdn y productos fosiles. Uno de estos fue el economista y filésofo inglés William Stanley Jovens, quien ya
en esa época advirtié de los "efectos de rebote” del uso de la nueva energia. Véase al respecto su obra clésica, William Stanley
Jevons. The Coal Question. An Inquiry Concerning the Progress of the Nation, and the Probable Exhaustion of Our Coal-Mines
(London: Macmillan, 1866).

23 Asi lo sefialan Andreas Malm and Alf Hornborg en "The Geology of Mankind? A Critique of the Antropocene Narrative”, The
Anthropocene Review, vol.1, 1 (2014), 63.
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Relacionado a lo anterior, esta el asunto de “los costos ambientales” que habria que pagar por la nueva
tecnologia “amable” para el ambiente. Por ejemplo, para poder producir energia solar de manera
significativa con “paneles solares” (digamos para una ciudad), se requeriria mucho espacio fisico. Y para
eso se tendria, quiza, que hacer desaparecer grandes porciones de arboles o zonas potencialmente
habitables o utilizable (;para la vivienda humana?), a fin de establecer los paneles solares requeridos. A
ello habria que sumarle la cuestion de los recursos minerales necesarios para el desarrollo de la nueva
tecnologia, asi como la cuestién respecto al lugar de donde se extraerian tales recursos y de como esto
afectaria al medio ambiente, a los ecosistemas, etc.

Hay que cuestionarse, ademas, respecto a los “costos” politicos-econdmicos de la “lucha contra el cambio
climatico” y la inversidn en “tecnologia amable con el ambiente”. Esta cuestion no sélo se relaciona con
afirmaciones tales como las de la Comision Europea en su reporte de 2019, titulado "“Documento de
Reflexién: Hacia una Europa Sostenible para el 2030",* donde se afirma que “Estamos en medio de la
cuarta revolucién industrial y los desafios [de ello] afectaran a cada uno. La pregunta es si vamos [los
europeos] a ser capaces de liderear y guiar la respuesta segun nuestros valores y nuestros intereses”.?®
No, la cuestion tiene que ver también con la experiencia histérica: Ya en el pasado, la inversién en
tecnologias (provenientes del occidente industrializado), por parte de regiones como la latinoamericana —
gue, segun los "analisis técnicos” del momento, llevaria al “desarrollo” econémico, cientifico y social — fue
vista como la “panacea” de todos los problemas sociales, politicos y econémicos de la region. Lo contario,
sin embargo, fue cierto: mas problemas sociales y, a mediano plazo, deuda externa; mucha dependencia
(teoria de la dependencia). Ello no significa que, en el actual contexto, se deban descartar a priori la
inversién en tecnologia (incluida la energética), o en ciencia. No. Es muy positivo aspirar al “progreso
cientifico”, “tecnolégico” y “social”, y sobre todo cuando ello es una meta con perspectivas humanas, de
sostenibilidad, ecoldgica y ambiental — es decir cuando son los “insignificantes” los que se ponen en el
centro de toda inversion.

Pero, en la situacion actual, no se debe ser ingenuo: suponiendo que la aplicacion de la tecnologia
“amable con el ambiente” fuera tal, es decir, que no tuviera costos ecoldgicos ni medioambientales, ni
problemas de “rebote”, cabe aln preguntarse, jrecibirian a precios justos, los “paises pequefios”, la nueva
tecnologia? Mas aun, ;llegaria a haber una real transferencia de conocimientos y de tecnologia a los
“paises pequefios” para que estos puedan desarrollar en el corto plazo su propia “tecnologia amable con
el ambiente”, y segulin sus propios estandares y necesidades? ;Acaso los paises y empresas del “mundo
industrializado” ayudarian a los “paises pequefos” a tener tal conocimiento y tal tecnologia por mera
“voluntad altruista”? ;Cuanta soberania “energética” y “tecnoldgica” se debera perder en la “lucha contra
el cambio climatico?

No se debe perder de vista que los paises asi llamados “desarrollados” conocen del beneficio que para
ellos dejard, en los proximos afos (;siglos?), la “transicién” hacia una nueva forma de hacer y utilizar

"non

energia.?® Incluso hablan de una "economia circular” donde ya no se trataria de "producir”, “consumir” y

24 European Commission. “Reflection Paper: Toward a Sustainable Europe by 2030". Brusels, January 30%, 2019. La traduccién es
propia.

25 La frase originalmente esta en inglés y cita: “We are in the midst of the fourth industrial revolution and the changes will affect
everyone. The question is whether we are going to be able to lead and guide the response according to our values and our
interests”. Ibid., 7.

26 En el reporte de la Comisién Europea se afirma que, si Europa se hace “la lider en la implementacién de las metas de desa-
rrollo sustentable y en la transiciéon hacia una economia sustentable, que incluya la inversién inteligente en tecnologia, ella sera
la primera en recoger los beneficios de la transicion”. Ver European Comission, “Reflexion Papper”, 14. La traduccion es propia.
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"o

“desechar”, sino mas bien de “producir”, “consumir” y “reutilizar"?’ — esto ultimo bajo el entendido de que
las personas tendrian que devolver sus “productos utilizados” al fabricante o vendedor, en tanto ellos
(los usuarios) no serian ya mas los duefios del producto, sino que solo serian usuarios con “licencia de
uso” del mismo.?® Tal forma de economia, sin embargo, no se plantea la cuestion respecto a de dénde
saldran aquellos productos nuevos (ahora convertidos en meros servicios) y quién les daria el derecho
de "Unica propiedad” a los empresarios que asi brinden el “producto-servicio”. Ahora bien, en los paises
“desarrollados” son ademas conscientes de la competencia a escala global por controlar la tecnologia
del futuro y sus fuentes de energia.?® Y saben que aquellos paises que tengan la ciencia y, por ende, la
tecnologia para producir “energia eficiente” y “tecnologia amable con el ambiente”, seran los que tengan
mas beneficios.

Por todo lo anterior, es importante tomar con seriedad y criticidad el debate y los discursos sobre el
cambio climatico. No vaya a ser que, finalmente, la “lucha contra el cambio climatico” signifique, a
mediano y largo plazo, una nueva “"dependencia” y, peor aun, subordinacién colonial.

CONCLUSIONES

En la actualidad existe un discurso dominante sobre el “cambio climatico” que presenta a éste como
un fendmeno que es “indiscutible” y que es producido por “la mano humana”. Se significa con ello, por
una parte, que el fendmeno del cambio climatico es una realidad innegable en tanto es el resultado de
investigaciones basadas en “modelos cientificos” (de la ciencia natural) y sostenido por el “consenso
cientifico”. Por otra parte, y simultdneamente, se vincula la "innegable realidad” del cambio climatico con
la accion humana reciente (Ultimos 250 afos). Asi, pues, con el recurso a la “cientificidad” y el “consenso
cientifico” del caso, se pretende cerrar cualquier debate sobre tema.

Por otro lado, sin embargo, hay quienes cuestionan esa narrativa dominante. Afirman que el “cambio
climatico”, o no es mayormente producido por el “hombre” (el ser humano), o es un fenédmeno de mas
larga data que no habria empezado recientemente (con la revolucion industrial). Tales afirmaciones, en
casos especificos, también sustentan sus resultados con los modelos de la ciencia natural o con estudios
mas historicos. Con ello no se pretende negar la realidad del cambio climatico, sino mantener abierto el
debate sobre las diferentes dimensiones del fendmeno investigado y, en particular, en lo que respecta
a aquellos aspectos (practicos) no vistos o pasados por alto por la “ciencia natural” y que solamente
pueden ser observados por las ciencias histérico-hermenéuticas.

Sea cual sea la realidad del origen del cambio climatico actual, es del interés del quehacer cientifico (en
su sentido mas amplio) el que no se deberia aceptar que la Unica que tiene que decir algo al respecto es
la “ciencia natural” o que las afirmaciones de esta Ultima son algo “indisputable” — aun desde su misma
l6gica. En cualquier caso, es importante ver el asunto de manera critica, sobre todo porque esta en juego
el futuro de todos, pero sobre todo de los “insignificantes” de la tierra.

27 Ibid., 15.

28 Este concepto de “economia circular” debe ser visto también criticamente.

29 Un reporte interesante al respecto, pero que debe ser “léido criticamente”, es el del Parlamento Europeo, el cual se titula “Global Trends to
2035: Geo-politics and International Power”, Brusels, 2017.
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