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La Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, Nicaragua, como facultad multidisciplinaria de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua; FAREM-Esteli, presenta a ustedes la Revista Cientifica No.
28, correspondiente a los meses de octubre-diciembre del 2018. Con esta revista arribamos a siete anos de
publicacion continua, que inicié en 2011. En esta Revista se comparten siete articulos cientificos producto de
resultados de investigaciones.

En el drea de ciencias econdmicas y administrativas se incluyen tres articulos como resultados de procesos de
investigacién para optar a la titulacion en las carreras de contaduria publica y finanzas, y de administracién de
empresas. El primer articulo se titula: “La evasion del impuesto cuota fija y basura domiciliar en la ejecucion
presupuestaria de la Alcaldia Municipal y la Administracion de Rentas de la ciudad de Esteli, Nicaragua, en el
ano 2016". El articulo destaca el proceso de recaudacion y las principales causas por las que los contribuyentes
de la ciudad de Esteli evaden sus obligaciones, y analiza la incidencia del monto de recaudacién del servicio de
recoleccién de basura domiciliar en el presupuesto de la alcaldia municipal de Esteli.

El siguiente articulo aborda el Proceso Administrativo enfocado en la produccién para la comercializacién
de los puros en el mercado extranjero de la empresa Perdomo Cigars S.A Sede Esteli, Nicaragua. 2016-2017.
En este articulo se afirma que el recurso mas influyente para poder producir y comercializar los puros hacia
el mercado extranjero, ademas de la materia prima y la mano de obra, es garantizar la calidad del producto
terminado de acuerdo a los parametros exigidos por el mercado internacional. Las autoras de este estudio
proponen estrategias para implementar la produccién exportable de puros, enfocadas en la contratacion de
mano de obra para cumplir con las ordenes de los clientes y el plan de produccién, asi como el mejoramiento
de la organizacion del trabajo para la disminucion de los desperdicios de la materia prima, y la creacion de
politicas de motivacion para que el personal eleve su desempefo y rendimiento productivo.

El tercer articulo trata sobre las estrategias empresariales que ha implementado la Empresa Familiar Siembras &
Cosechas para la satisfaccién de sus clientes, en la ciudad de Esteli periodo 2016-2017. Esta empresa demuestra
gue su mejor estrategia para su instalacion, crecimiento y posicionamiento en el mercado es funcionar bajo la
modalidad de una franquicia, ademas sigue prevaleciendo la importancia de la calidad, precio y atencién para
garantizar la fidelizacién de sus clientes.

En el area de Ciencias Sociales se presentan dos articulos cientificos, ambos abordan tematicas actuales y
enfocadas en los intereses de los adolescentes. El primer articulo se refiere a la influencia de la imagen corporal
en la practica excesiva de ejercicios fisicos en adolescentes de Esteli, Nicaragua; los autores afirman que esta
una tematica poco indagada, a pesar de ser esta relevante ante la sociedad, porque abarca distintas areas
de conocimiento especialmente desde la psicologia. Los principales hallazgos muestran que los adolescentes
se ven influidos por la percepcién de su propia imagen corporal, realizando excesivamente ejercicios fisicos,
siendo afectados por factores como: la sociedad, autoestima, estereotipos de género que se difunden
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erroneamente, dedicando mas de 2 horas a la practica de ejercicios donde descuidan otras actividades.
Se presenta un plan de intervencion psicologica que pueda ser utilizado por investigadores para trabajar
con entrenadores y adolescentes practicantes del ejercicio fisico excesivo para prevenir el trastorno
dismoérfico corporal o también conocido popularmente como vigorexia.

Otro interesante articulo enfoca las repercusiones de la migracion de madres-padres en el desarrollo
psicosocial de adolescentes en Esteli, Nicaragua. Entre los datos mas relevante se encontré que las
migraciones de las madres-padres tienen influencia en el desarrollo psicosocial de los adolescentes
ya que estos necesitan una figura y modelo para guiar los procesos de aprendizaje y desarrollo que
se dan en el crecimiento del nino. Y a partir de esa ausencia los adolescentes tienen sentimientos de
inferioridad, tristeza y soledad y les hace falta una guia y acompanamiento para la realizaciéon de
actividades individuales para el desarrollo personal del ser humano.

Desdetecnologiaeinformaticaseincluyendosarticulos sobrelaexperienciaen el disefio eimplementacién
de dos sistemas automatizados para una institucion y una pequena empresa panadera. El primer
articulo se titula: Sistema automatizado para el control de procesos en el area de recursos humanos en
la Institucion FundeMujer. Para la realizacién de este sistema se utilizé la metodologia planteada por
Roger Pressman, donde se propone el modelo de procesos evolutivos que se caracteriza por la manera
en la que permite desarrollar versiones cada vez mas completas del software y evolucionar poco a
poco con el tiempo para su entrega final. El modelo de procesos evolutivos consta de cinco etapas:
Comunicacion, Plan rapido, Modelado, Diseno rapido, Construccién de prototipo, Desarrollo, entrega
y retroalimentacion. Se obtuvo como resultado un sistema funcional y completo, para ser utilizado en
el area de recursos humanos de la institucion Funde Mujer.

El dltimo articulo aborda el Sistema para gestion de procesos contables en una panaderia, que se
disenod utilizando la metodologia agil SCRUM de desarrollo incremental, haciendo uso de algunas
herramientas graficas. Como resultado de esta investigacion se obtuvo un sistema automatizado
que facilita la realizaciéon de procesos contables como el manejo de inventario, cuentas por pagar y
contabilidad de costos. Este sistema fue validado y se demostré la utilidad para el propietario de la
empresa porque se agilizaron sus procesos contables y ahora puede generar sus informes con gran
facilidad para la toma de decisiones administrativas en tiempo y forma.

Para finalizar esta presentacion, se reitera el compromiso que tiene la Revista Cientifica de FAREM-Esteli
para continuar compartiendo los resultados de procesos de investigacion desde pregrado, postgrado
y de investigadores independientes. Asi mismo, invitar a los investigadores e investigadoras de las
universidades y centros de investigacion de Nicaragua y de Latinoamérica para que envien sus articulos
cientificos y compartir los resultados de sus investigaciones.

Cordialmente,

Dra. Beverly Castillo Herrera
Coordinadora Editorial
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RESUMEN

El tema abordado es Incidencia de la evasién del impuesto cuota fija y basura domiciliar en la ejecuciéon presupuestaria
de la alcaldia municipal y la administracién de rentas Esteli para el ano 2016. Esta investigacion describe los procesos
de recaudacion de ambos, tanto del impuesto cuota fija, asi como el servicio de recoleccion de basura domiciliar y la
influencia en el presupuesto aprobado por ambas instituciones. Con esta investigacion se pretende demostrar como influye
la evasién en el presupuesto que realiza tanto la alcaldia municipal y administraciéon de renta Esteli con la recaudacién del
impuesto cuota fija y el servicio de recoleccion de basura domiciliar. Para obtener la informacién se aplicaron encuestas
a los contribuyentes de ambas instituciones. Asi mismos se realizaron entrevistas a los responsables de cada institucion.
También se hizo uso de bibliografias de internet, asi como monografias de la biblioteca Urania Zelaya de Farem Esteli.
De acuerdo a los resultados obtenidos reflejan informacién acerca del proceso de recaudacion y las principales causas
por las que los contribuyentes evaden sus obligaciones. De igual forma se da a conocer lo que se recaudo del servicio de
recoleccién de basura domiciliar y como este influyd en el presupuesto que realizo la alcaldia municipal de Esteli para el
ano 2016.

Palabras claves: presupuesto; impuesto; evasion; contribuyentes; recaudacién.

ABSTRACT

The subject addressed in this paper is the incidence of the fixed fee tax evasion and household waste in the fiscal
execution of the municipality and the income administration, Esteli for the year 2016. This research describes the
processes of collection of the fixed quota tax, as well as the household garbage collection service and the influence on
the budget approved by both institutions. The purpose of this research is to explain how tax evasion influences on the
budget made by the municipality and Esteli rent administration with the collection of the flat fee tax and the household
garbage collection service. In order to obtain the information, surveys were applied to the taxpayers and employees of
both institutions. Internet bibliographies were also used, as well as research in the Urania Zelaya library of FAREM Esteli
The findings stated information about the collection process and the main causes for which taxpayers evade their taxes
obligations. They also shown what was collected from the home garbage collection service and how it influenced on the
budget of the municipal council of Esteli for the year 2016.

Keywords: budget; tax; evasion; contributors; collection.

1 Egresada de Contaduria Publica y Finanzas. UNAN-Managua/FAREM-Esteli.
2 Docente del Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas. UNAN-Managua/FAREM-Esteli.
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INTRODUCCION

La Ciudad de Esteli, cabecera Departamental del
mismo nombre, es la puerta de las Segovia, como
se le conoce a los departamentos de Nueva Segovia,
Madriz, Esteli.

El Diamante de las Segovia cuenta con una poblacién
de aproximada 230,000 habitantes, se localiza en
medio de un valle rodeado de mesetas y situado a
800 metros sobre el nivel del mar.

El presente trabajo muestra informacién acerca de la
evasion del impuesto de cuota fija y el servicio de
recoleccion de basura domiciliar en la ciudad de Esteli
para el ano 2016. Se conoce que el gobierno Central
destina un porcentaje del 10% como presupuesto
para las municipalidades. Dentro de lo recaudado
por parte de la alcaldia municipal de Esteli un 30%
es destinado a proyectos sociales y el 70% a gastos
administrativos.

En cuanto a la administracién de rentas Esteli, lo
recaudado por esta institucion es dirigido a las
cuentas del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
los cuales son transferidos al estado y este es quien
se encarga de la distribucién de dichos ingresos.

Por lo tanto, la falta de pago de los impuestos y
tasas por servicios, va a influir de manera negativa de
acuerdo al plan operativo anual (POA) y presupuesto
gue ejecutan ambas instituciones. Ya que de esta
forma no se logran llevar a cabo proyectos tales como
adoquinados de calles, construccion de centros de
salud, alumbrado publico, educacién. Los cuales no
solo con la transferencia que otorga el gobierno se
logran a ejecutar. Es por ello que el drea de recaudacién
tanto de alcaldia municipal y administracién de
Rentas, juega un papel sumamente importante
para que se desarrolle y alcance la ejecucién de lo
presupuestado por ambas instituciones.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo es de caracter descriptivo, ya
que los datos recolectados detallan y describen la
informacion de los ingresos de la municipalidad y las
estrategias para mejorar el proceso de recaudacion
de impuesto realizando a su vez, las observaciones y
analisis del cumplimiento de los pagos.

4

Para realizar las encuestas de investigacion los
contribuyentes del impuesto de cuota fija y servicio
de basura domiciliar, se tomé de la poblaciéon una
zona, la cual corresponde a siete barrios ubicados en
la zona céntrica de la ciudad.

El muestreo es no probabilistico porque es cualitativo
ya que trata de describir el fendmeno que se da, de
la evasion del impuesto de cuota fija y del servicio
de basura domiciliar de las instituciones sujetas a
estudio.

Para la recoleccion de informacién se hizo uso de
fuentes primarias como las entrevistas y encuestas.
Ademas, se tomaron en cuenta fuentes secundarias
como revision documental.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se realizaron entrevistas tanto al responsable
de recaudacion de la Alcaldia quien es la sefora
Jacqueline Cardoza y a la administradora de la Renta
Esteli, la sefora Rosa Maria Fonseca, también se
encuestaron a diferentes contribuyentes de diferentes
rubros de la ciudad, tanto de la avenida central como
a Barrios aledanos. Esto es de mucha importancia
porque asi se podra obtener una perspectiva distinta
de lo que se dice en las instituciones y lo que dicen
los pequenos contribuyentes. En base a esto se
obtendran resultados de los objetivos propuestos.

Proceso de recaudacion de impuestos en la
alcaldia municipal y administracion de renta Esteli

En referencia al cobro del servicio de recoleccion
de basura se realiz6 mediante una entrevista a la
encargada de recaudacién (Cardoza, 2017). La
institucién implementa un instrumento para la
recaudacion como son las notificaciones de cobros
(ver anexo 3). que se ejecutan en todos los barrios de
Esteli en donde se presta este servicio, tanto asi que
los cobros se hacen diarios en donde se destina un
colector responsable de recaudar la cuota de basura
domiciliar, en las 6 zonas del municipio de Esteli y
segun datos brindados la institucion cuenta con
personal suficiente, porque para cada zona hay un
colector encargado de realizar los respectivos cobros
y de dar seguimientos a las personas que no pagan
la tarifa o cuota, que son entregadas personalmente
a los contribuyentes debido a que el colector esta
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obligado a entregar notificaciones escritas a los
usuarios de ese servicio, que es el instrumento mas
utilizado por la institucién para notificar el cobro.
También hay una responsable de recaudacion, quien
se encarga de llevar los registros, sean estos por medio
de sistemas o en libros diarios. Por consiguiente,
la institucién conoce cuando los ciudadanos estan
pendientes de realizar sus pagos.

Por medio de la recaudacién la alcaldia municipal de
Esteli, tiene como propdsito implementar los recursos
en proyectos sociales, en los cuales la poblacion va ser
beneficiada, donde a través del PIA (Plan de Inversion
Anual) son establecidas las prioridades de cada ano.

Analisis Administracion de renta Esteli sobre el
régimen de cuota fija

Para el ano 2016 la institucion contaba con una base
de datos de contribuyentes activos de 5,185 personas
inscritas en el régimen de cuota fija.

- Personas Personas
Régimen . Total
juridicas naturales
Régimen general 875 3306 4181
Régimen de cuota fija 0 5185 5185
Total 9366

Fuente: Administradora de Rentas Esteli.

El contribuyente llega a la Administracion de Renta
a solicitar los requisitos para establecerse como
contribuyente ante la institucién. El personal de la
administracion de renta hace un estudio y una serie
de preguntas a la persona (dueno/a) del negocio y el
rubro al que se dedica. Mientras este sea un pequeno
negocio clasificara para el régimen de cuota fija,
siempre y cuando no se determine la cuantia de sus
ingresos.

La Administracion de Renta Esteli cuenta con el
personal necesario paralasgestionesy procedimientos
necesarios que se realizan ante la evasién del
impuesto por parte de los contribuyentes. Los cuales
por medio de notificaciones y llamadas telefénicas les
hacen saber al contribuyente que tiene que realizar
el pago de su impuesto o de lo contrario elegir una
fecha antes de que el mes finalice para que pueda
cancelar el pagado del impuesto.

De igual forma la administracion de renta cuenta
con una base de datos donde se observan los pagos
que se han realizado por parte del contribuyente y
los que aun no se han hecho, por lo cual el personal
del area de cobranza hace llegar la notificacion al
contribuyente por medio de los funcionarios que se
encargan de entregar las notificaciones de cobro.

La forma de realizar los pagos son en linea lo que hace
ser un poco mas sencillo el procedimiento, ya que el
contribuyente solo imprime su boleta de pago (BIT)
y puede hacer su pago en una institucion bancaria.

Segun la entrevista aplicada a la responsable de
recaudacion de impuesto de la alcaldia de Esteli
se puede comprobar que el pago de la tasa de
basura domiciliar por parte de los contribuyentes es
realizado a través del colector de cobros y en otros
casos cuando estos se presentan a realizar sus pagos
a la institucién, cabe senalar que el proceso de la
recaudacion no es muy frecuente lo que hace que
la recaudacion por parte de esta institucion no sea
eficaz y no incida en lo presupuestado por el plan
operativo anual que cada ano realiza la institucién.

En cuanto a lo que se refiere al impuesto de cuota
fija, recaudado por la administracién de renta Esteli.
Esta cuota es permanente sélo si se obtienen los
mismos ingresos con los que se estableci6 esta cuota
de acuerdo a los estudios que se realizan al negocio,
siempre y cuando estos ingresos no aumenten. De lo
contrario el contribuyente de dicho impuesto pasaria
de ser cuota fija a régimen general.

Dicha institucién emplea métodos de cobros a los
contribuyentes a través de la ventanilla electrénica
(VET) el cual el usuario tiene la obligaciéon de imprimir
la Boleta de informacion tributaria (BIT), y luego
hacer el pago en una institucion bancaria, lo cual
les causa muchas dificultades a los contribuyentes
ya que la mayoria de estos no cuentan con los
medios necesarios para llevar a cabo el pago de
este impuesto. Cabe senalar que lo recaudado por
parte de la institucion va directamente depositado
a una cuenta del ministerio de hacienda y crédito
publico, lo cual es el estado el encargado de hacer la
distribucion de estos ingresos.
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De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvieron
los siguientes resultados.

El 93% de la poblacion indicé que si cumplen con sus
obligaciones en cuanto a lo que se refiere a la cuota
que la alcaldia establece para el pago del tren de aseo.
Es decir que el 7% no cumple con el pago ya que las
notificaciones de cobro no llegan mensualmente a
sus hogares, lo que se vuelve una excusa para que
las personas y no se pongan al corriente con sus
obligaciones y por consiguiente va ocasionar que la
alcaldia no cumpla con el plan operativo anual (POA)
que establecen durante su afno en curso.

Grafico No. 1. {Cumple Regularmente
con sus obligaciones municipales de
tren de aseo(basura domiciliar)

mSi = No

El 100% de las personas a las que se les fue aplicada
la encuesta, confirma que si pagan el impuesto de
cuota fija el cual es establecido por la administracion
de renta a pequefos negocios. Los cuales reflejan
ser responsables con el pago del impuesto por ende
dicen no hacer ninguna clase de evasion, tomando
en cuenta lo que dice la institucién es que si existe
la misma por parte de los que no estan inscritos y
el Unico que problema se le presenta a la institucion
es con los que estan inscritos, ya que estos solo se
retrasan con sus cuotas.

Grafico No. 2 éCumple usted
regularmente con sus obligaciones
Fiscales de cuota fija?

msi mNo

De acuerdo a los datos que se obtuvieron de la
frecuencia con que llegan las notificaciones de cobro,
la mayoria de la poblacién indicé que esta les llega de
forma mensual para los barrios que se encuentran en
la Zona Central de Esteli y en relacién a los barrios
periféricos, esta notificacion les llega cada tres meses
y a veces hasta el ano. Lo que implica que la poblacién
no acuda a realizar sus pagos debidos al lento
accionar de la alcaldia, tomando en cuenta que la
institucién asegura que estas son enviadas por medio
de los colectores mensualmente y que existe un
colector asignado para cada zona.

Grafico No. 3. ¢Con que frecuencia le
llega la notificacion de cobro del
servicio de basura domiciliar?

® mensual
o trimestral
m anual
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Cabe senalar que la mayor parte de la poblaciénindica
gue estas notificaciones les llegan mensualmente, por
medio del personal de cobro, el cual hace entrega de
notificaciones dos o tres dias después de la fecha de
vencimiento del pago de este impuesto, es decir que
esta institucion estd mas al pendiente del cobro de
este impuesto y de esa manera tratan de cumplir con
lo que se ha establecido en la planificacién operativa
anual.

Grafico No. 4. ¢Con que frecuencia
le llega la notificacion del cobro del
impuesto de cuota Fija?

100%

m Mensual
m Anual

m Trimestral

Como se puede notar en la grafica, la mayoria de
las personas realizan el pago del servicio de forma
mensual, cabe senalar que el pago lo realizan por
medio del colector, debido a que muchas veces se les
complica llegar a realizarlo a la institucion por falta
de tiempo, también la poblacién encuestada esta a
cargo del negocio, por lo que no acuden a la alcaldia
lo que implica que se les facilita un poco el proceso
de pago.

Grafico No. 5. éCada cuanto acude a pagar
por el servicio de basura domiciliar?

3%

® Mensual
o Trimestral

m Anual

De las 100 personas que se les aplicaron las encuestas,
estas informan que el pago lo hacen mensual, por lo
que, si se llegan a retrasar con la cuota, la institucion
les cobra mora y mantenimiento de valor por no
realizar el pago antes de la fecha de vencimiento.

Asi mismo afirman que para e vitar gestiones de
cobranza realizan su pago en la fecha que les
corresponde, lo que favorece a la institucion y al
contribuyente.

Grafico No. 6. éCada cuanto realiza el pago
del impuesto de cuota fija?

= Mensual
® Trimestral
= Anual

impuestos del

evasion de
contribuyente de la alcaldia municipal de Esteli y
administracion de renta Esteli

Causas de la

La evasion existe por parte de los contribuyentes y
es por falta de Interés y de cultura tributaria, porque
si las personas realmente estuvieran al tanto, de
cuanto es el costo por la recoleccion, se interesarian
por pagar este servicio. También por falta de cultura
tributaria ya que el contribuyente tiene la capacidad
de pagar por este servicio, cabe sefalar que la tasa
minima es de C$16.00 cordobas mensuales para los
barrios periféricos, donde existe dificil acceso para
tren de aseo.

Las tasas que estan establecidas barrio periférico
(no adoquinado) es de (C$16.00), Zona céntrica de
la ciudad es de ( C$20.00) y zonas residenciales
(C$50.00) coérdobas y también estan diferenciadas
por distritos, la tarifa comercial la minima cuesta
(C$30.00) como: las pulperias pequenas y las mas
alta son hasta (8,000.00 a 10,000.00) cérdobas.
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En el caso de los negocios mas grandes, existen dos
formas de pagos, ya sean por medio de la instituciéon
(alcaldia) y los colectores, quienes notifican y cobran
mensualmente, segun la responsable de recaudacion
el porcentaje de la evasion anda por un 60% que lo
subsidia la alcaldia y solo el 40% de la poblacién paga
por este servicio, por ende las acciones que se toman
para disminuir la evasion es por medio de campanas
publicitaria donde se les habla de la importancia de
pagar impuestos, y las notificaciones constante.

Una de las principales causas que se reflejan es que
muchas veces existe evasion de este impuesto ya que
existen personas que tienen su negocio y no han
llegado a inscribirse, ni a notificar el negocio a la
administracion de rentas de manera voluntaria y por
la falta de cultura tributaria es que los contribuyentes
evaden el impuesto de cuota fija.

Otra de las causas que provoca la evasion de
impuesto es que no se llega a alcanzar lo que esta
establecido en plan operativo a anual que realiza la
Administracion de Renta cada ano, por lo cual este
influye de forma significativa en el presupuesto de la
Republica, y por consiguiente no se llevan a cabo los
proyectos sociales para el pueblo.

Aunque es poco el porcentaje de evasion que existe
de este impuesto, el personal de la renta trabaja en
lograr que todos los contribuyentes se responsabilicen
por estar inscritos en el régimen de cuota fija y que
realicen sus pagos a tiempo.

Primeramente existe evasiéon por parte de los
contribuyentes porque no tienen cultura y prefieren
evadir el pago de esta cuota antes que ponerse al
corriente cancelando sus pagos en tiempo y forma
como deberia de ser por ser beneficiado al hacer
uso de este servicio el cual la cuota minima es de 16
cordobas y por consiguiente el contribuyente tiene la
capacidad de pagarla, por otra parte el contribuyente
cree que no es responsabilidad de él pagar por este
servicio por lo que asume que deberia ser pagado por
el estado. Otras de las causas que se ve reflejada es
que la institucién no cuenta con suficiente personal
para recaudar a consecuencia de esto es que existe
también la evasion porque no se le notifica y cobra
en el tiempo adecuado.

Una de las causas que provoca la evasion del impuesto
de cuota fija, es que algunos contribuyentes no
inscriben su negocio, es decir que no existen ante la
administracion de rentas, lo que significa que al no
enterarse del mismo no podra recaudarse ese fondo,
con respecto a los que estan inscritos estos solo
se retrasan y por lo cual solo se les aplica recargos
moratorios y mantenimiento de valor.

El 63% de las personas que se les pregunto acerca del
pago, contestaron que pagan de 50 cérdobas a mas,
lo que significa que solo una pequefha parte esta
pagando entre 20 a 30 cordobas. La mayoria de las
encuestas se les realizaron a los negocios del centro
de la ciudad, por ende, al ser estos comercios mas
grandes la alcaldia les impone una cuota mas alta,
contrario a los de las zonas periféricas que s6lo pagan
entre 20 a 30 cérdobas, por ser barrios aledanos al
centro de la ciudad.

Grafico No. 7. éDe cuanto es la tarifa que se
le cobra por el servicio de recolecciéon de
basura domiciliar?

=20
m 30

50 a mas
63%

Cémo se observa claramente un 90% de los negocios
estd pagando por encima de los 200.00 cérdobas y
tan solo un 10 % esta pagando 150.00 cérdobas,
esto significa que son negocios mas pequenos,
por ello la administracién de renta les impone una
cuota menor, de acuerdo a los ingresos percibidos
por el contribuyente, esto indica que la instituciéon
esta recaudando la cuota que se establece para cada
negocio y lo recaudado se incluye en el presupuesto
del estado, quien se encarga de realizar su respectiva
distribucion en proyectos a la poblacién.
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Grafico No. 8. éCuanto es la cantidad que paga
por ser cuota fija?

m 150
m 200 a mas

Las partidas contables que realiza la Alcaldia
producto de la recaudacion de impuestos y los
informes financieros en la administracion de
Rentas Esteli

En contabilidad se registran los ingresos producto de
la recaudacién del servicio de recoleccion de basura
domiciliar, afectando asi tales cuentas dentro de las
Tasas y tarifas como Basura y Limpieza, debido a que
son recursos no tributarios también en la alcaldia
municipal de Esteli el tipo de contabilidad que llevan
a cabo es la patrimonial en la misma utilizan Balance
General, Estado de resultados e informes de egresos
e ingresos de acuerdo al presupuesto, el cual son
presentados de la siguiente forma, primeramente es
elaborado por el contador, lo revisa el financiero y
seguidamente es autorizado por el alcalde.

El presupuesto de ingresos es realizado por
contabilidad y recaudacion y es revisado por finanzas.
El de presupuesto de Gastos es realizado por cada
area de la institucién, debido a que cada una de las
areas designa cuales son sus gastos en el aho y es de
esta forma como se realiza el presupuesto. Luego de
esto el consolidado lo realiza el area de contabilidad
siempre de acuerdo a los ingresos. Y de los ingresos
totales o corrientes el 70% es designado para gastos
administrativos y el 30% para gastos de inversion,
estos podrian ser proyectos sociales en los cuales son
a beneficios del pueblo.

Posible porcentaje de ingresos del servicio de
recolecciéon de basura domiciliar en el presupuesto
de la alcaldia municipal de Esteli.

Para el calculo del porcentaje se hizo en base una
tabla de ingresos, donde se hara uso de la cuenta
“Recursos no tributarios” la cual contiene los ingresos
obtenidos en el ano 2016 de la alcaldia municipal
de Esteli, la que también incluye la del servicio de
recoleccion de Basura domiciliar.

Tabla No. 2. Recursos no tributarios. Administracion
de Rentas 2016

s . . Total
Codigo  Descripcion del ingreso (cordobas)

11000000 Recursos tributarios 108,755,051.43

12000000 Recursos no tributarios 31,874,295.42

13000000 Venta de bienesy 9,819,700.02
servicios

14000000 Rentas de la propiedad 1,651,582.19

15000000 Transferenciasy 17,838,984.44
donaciones corrientes

22000000 Transferencias de capital 141,563,305.09

33000000 Recuperaciéon de 0.00
préstamos a largo plazo

39000000 Saldo de caja y banco al 23,157,024.54

31 de diciembre

Total de Ingresos
Fuente: Transmuni

334,659,943.13

Calculo porcentual del servicio de recoleccion
de basura domiciliar en la cuenta “recursos no
tributarios”

Para calcular el porcentaje del servicio de recoleccién
de basura domiciliar dentro de los recursos
no tributarios, se hizo tomando en cuenta su
participacion en el presupuesto de ingresos con C$
4,049,231.25 y el cual se dividié entre el monto total
de recursos no tributarios.

Tabla No. 3. Calculo del porcentaje en la cuenta
recursos no tributarios

C$ 4,049,231.25 0.1270375

Monto en 12.703%
concepto

del servicio

de Basura

D.

Monto
total de
recursos no
tributarios

C$ 31,874,295.42
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Tomando en consideracién la participacién del
servicio de recoleccion de basura domiciliar
dentro de los recursos no tributarios, es de
un valor de 4,049,231.25 coérdobas, podemos
decir que si se dejan de percibir estos ingresos,
no se estarian realizando algunos proyectos
que alcanzan cifras de al menos un millén de
cordobas segun el Plan de Inversion Anual (PIA),
influyendo negativamente en la realizacion de
los mismos y teniendo como consecuencias que
no se ejecuten estas obras de progreso para el
pueblo.

Seguidamente se realiz6 un calculo porcentual
que tiene el servicio de recoleccion de basura
domiciliar en el presupuesto de ingresos, donde
se dividio el aporte del servicio entre los ingresos
obtenidos por la alcaldia municipal de Esteli
para el ano 2016. El resultado fue del 1.2%
de participacién porcentual en el presupuesto
municipal.

Tabla No. 4. Calculo del porcentaje en el
presupuesto de ingresos

Analisis de la Alcaldia de Esteli (Basura

Domiciliar)

En el caso de las visitas al contribuyente es por
parte de los colectores que pasan realizando sus
cobros, al mismo usuario se le motiva haciéndoles
ver la importancia del pago que son distribuidos
en ellos mismos, como obras de progreso
para el municipio, el colector le hace saber al
contribuyente los beneficios solo si él mismo
contribuyente se lo pregunta, si no, el sigue
con su cobro, en el caso de atrasos por parte
del contribuyente la instituciéon establece un 5%
acumulativo por mes en tramites administrativos,
no hay judiciales.

Evaluando las estrategias implementadas por la
alcaldia municipal se sugieren las siguientes:

Objetivo: Establecer nuevas estrategias para
subsidiar los gastos que intervienen en la
prestacion del servicio de recoleccidén de basura
domiciliar.

Monto en C$ 4,049,231.25 0.0120995 1.2%
concepto del
servicio de

Basura D.

Presupuesto C$ 334,659,943.13
aprobado afo

2016
Fuente: Transmuni

Analisis de la administracion de Renta Esteli
sobre el régimen de cuota fija

De acuerdo a la informacién proporcionada por
la administradora de la institucién de rentas
Esteli, senala que cualquier tipo de informacién
contable, no se llevan a cabo dentro de La
institucion ya que directamente lo recaudado
es dirigido a la DGI, central en Managua. Es
decir que en la institucibn antes mencionada
no se realizan estados Financieros, ni informes
contables de lo recaudado por los regimenes
tanto general como cuota fija, solo se lleva un
registro de los timbres y papel sellado que se
vende dentro de la institucion.
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Acciones Recursos

Realizar visitas continuas a los Recursos humanos
del servicio de recolecciéon de
basura domiciliar para gestionar

cobros de manera mas eficiente.

Recursos humanos,
convenios con la
central de riesgo.

Establecer convenios con la
central de riesgo para que el
contribuyente que no esta
solvente con el servicio, se refleje
en esta.

Recursos humanos,
Radio, Television,
perifoneo, mantas
publicitarias,
volantes, Redes
sociales.

Difundir periédicamente a
través de medios masivos

de comunicacion, notas
informativas y otros medios
acerca del porcentaje recaudado
y el destino de los tributos
municipales.

Recursos humanos,
Fondos.

Conceder descuentos, incentivos
para aquellos contribuyentes
que cancelen tributos
municipales dentro del plazo
establecido.

Recursos humanos,
Redes sociales.

Generar, publicar y difundir
periédicamente listas de
contribuyentes deudores
morosos a la municipalidad.
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Analisis de Administracion de renta Esteli
(cuota fija)

Si una persona no esta solvente, ni inscrito
como contribuyente ante la institucion de
administracion de Renta, no podra ser proveedor
del estado, ni podra elaborar facturas mientras el
sistema de comprobante Fiscales no se encuentre
solvente.

No hay sancion o Multa, solo mantenimiento
de valor y recargos moratorios que van a
aumentando cada dia. También se hace lo que es
gestion de cobranza (llamadas telefénicas) para
motivar el pago del impuesto. Y cuando se agota
la via administrativa, se requiere de via Judicial o
se pasa a la procuraduria para llegar a un arreglo
de pago para poder solventarse.

De igual forma en la administracion de rentas
Esteli no se le informa al contribuyente los
beneficios e importancia de pagar los impuestos,
solamente si el contribuyente pregunta se le
explica los beneficios del pago de los impuestos.

En cuanto a la alcaldia las estrategias que
implementa solo son notificaciones de cobros,
aunque aducen que también implementan
publicidad perifoneo lo cual los contribuyentes
desconocen de la misma. Cabe senalar
que es necesario que la institucion aplique
procedimientos y estrategias que hagan que el
pago de este impuesto sea mas efectivo por parte
de los contribuyentes, ya que incide directamente
con lo que el gobierno presupuesta cada ano.

Asi mismo la administracion de renta utiliza una
serie de estrategias para recaudar el impuesto de
forma efectiva, tales como no emitir solvencias
a los contribuyentes que no estan inscritos o
no estén al dia con sus pagos, también hace
el uso de llamadas telefénicas para recordar
al contribuyente su obligacion tributaria, asi
mismo emite notificaciones de cobro una vez
que haya llegado la fecha de vencimiento del
pago del impuesto. También realiza visitas para
agregar nuevos contribuyentes que a un no
estan inscritos.

Para mejorar el proceso de recaudacion de
impuestos de la administracion de Renta se
deberan implementar las siguientes estrategias.

Objetivo: Implementar nuevas estrategias para
cumplir con el Plan Operativo Anual (POA).

Acciones Recursos

Recursos humanos,
convenios con
instituciones
bancarias.

Hacer convenios con diferentes
instituciones bancarias para
que los saldos pendientes del
contribuyente sean cancelados
en cualquier parte del pais.

Recursos humanos,
Transporte.

Distribucion de notificaciones de
cobro en tiempo y forma.

Proponer descuentos, Recursos humanos.
incentivos para que los

contribuyentes se motiven a

pagar sus obligaciones fiscales y

tributarias.

Que el contribuyente tenga Recursos humanos
acceso a realizar sus pagos
dentro de la misma institucion

(DGI).

Supervisién masiva a los nuevos
negocios para inscribirlos en el
régimen de cuota fija.

Recursos humanos,
transporte

Recursos humanos,
transporte, equipo
de computo.

Visitas masivas a negocios que
ya estan inscritos para modificar
las cuotas anteriormente
establecidas.

CONCLUSIONES

Las herramientas utilizadas por la alcaldia y
administracion de renta para la recaudaciéon
tanto de impuestos como de tasas por servicios
son muy deficientes debido a que solo utilizan
mecanismos de cobros como: notificaciones
de cobros escritas y llamadas telefénicas, éste
ultimo recurso solo lo utiliza la administracion
de Renta para recordarle al contribuyente su
obligacion ciudadana.

Las encuestas a los contribuyentes de ambas
instituciones aseguran que los encargados de
notificar o realizar cobros tanto del servicio de
recoleccion de basura y del impuesto de cuota
fija, no brindan informacién sobre el destino que
se les da a las cuotas o pagos del servicio, cabe
senalar que se les brinda informacién solo si el

"
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mismo usuario es quien pregunta que se hace
con esos fondos, en que son implementados. Asi
mismo afirman que los encargados que envia la
alcaldia municipal, no suelen pasar con mucha
frecuencia a cobrar o notificar. Lo contrario
sucede con los cobradores de la administracién
de Renta, que, si estdan mas pendientes que el
contribuyente realice sus pagos, esta es una de
las razones por la que los usuarios del servicio
de recoleccion de basura domiciliar se retrasen
con sus cuotas y no se estén percibiendo esos
ingresos en la institucion.

Otra de las causas por las que el contribuyente
evade el pago de la cuota del servicio de basura
domiciliar, es por la falta de cultura. Es decir que
una parte de la poblacidon, no muestra interés
por realizar este pago porque consideran que
deberia ser el estado quien asuma ese gasto, por
lo que no debe ser obligacion de la poblacion
pagar por el servicio. Sin embargo, la poblacion
deber ser mas concientizada para que cumpla
con su obligacion ciudadana.
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Por otra parte, existe poca incidencia en la
evasién del impuesto de cuota fija, ya que los
contribuyentes que estan inscritos en este
régimen estan pendientes del pago y sucede que
se atrasan en sus pagos, pero de igual forma
no dejan pasar mucho tiempo para pagar su
obligacidn fiscal. Asi mismo, la institucion afirma
que solo existe evasidn de aquellos negocios que
todavia no se han inscrito al régimen de cuota
fija y que, aunque estan generando ingresos, no
se han ido a reportar a la institucion.
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RESUMEN

Este articulo cientifico presenta los resultados del Proceso Administrativo enfocado en la Producciéon para la
Comercializacién de los puros en el mercado extranjero de la Empresa Perdomo Cigars S.A, Sede Esteli en el periodo 2016-
2017. Esta investigacién es de tipo cualitativo porque aborda a profundidad la problemaética del proceso administrativo
en la elaboracion de los puros para su comercializacién. Las técnicas de recoleccién de datos fueron: la entrevista a
cuatro personas involucradas en el proceso productivo y la comercializacion de los productos terminados. Se aplico
la guia de observacidon en ambos procesos y la revision documental para sustentar la investigacion. Como resultado
de esta investigacion se obtuvo que el recurso mas influyente para poder producir y comercializar los puros hacia el
mercado extranjero ademas de la materia prima, la mano de obra es indispensable para garantizar la calidad del producto
terminado. Como estrategias se proponen la contratacion de mano de obra para cumplir con las ordenes de los clientes
y el plan de produccion, asi como también el mejoramiento de la organizacién del trabajo para la disminucién de los
desperdicios de la materia prima, de igual modo la creacién de politicas de motivacion para el personal que permita
elevar el desempeno y el rendimiento de los mismos.

Palabras claves: proceso; produccion; comercializacién; Perdomo; puros.
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ABSTRACT

This scientific article presents the results of the organizational process focused on the Production for the commercialization
of the cigars in the foreign market of the Perdomo Cigars SA Company in Esteli during the period 2016-2017. This
is a qualitative research because it addresses the problems of the administrative process in the production of cigars
for marketing. The data collection techniques were: an interview applied to four people involved in the production
and commercialization process of the finished products. An observation guide was applied in both processes and the
documentary review to support this paper. The findings obtained stated that the most influential resource to be able to
produce and sell the cigars at the foreign market besides the raw material and human sources are crucial to guarantee
the quality of the finished product. Some strategies are proposed remarking the need of hiring more employees to fulfill
the client’s demands and the production plan, also the improvement of the organization labor plan for the reduction of
the waste of the material was suggested. The creation of policies of motivation for the staff that allows them to increase

their performance.

Keywords: process; production; comercialization; Perdomo; cigars.

INTRODUCCION

En los ultimos anos el tabaco en Nicaragua ha
experimentado un acelerado crecimiento. Por su alta
calidad y elevado prestigio lo que ha despertado el
interés de empresas internacionales. El cultivo de
tabaco y la fabricacion de puros ha traido progreso
y crecimiento econémico a Esteli, siendo notorio el
dinamismo econémico de esta zona, muy ligada al
cultivo de tabaco y la fabricacion de puros para la
exportacion.

En la tabacalera PERDOMO, el tabaco es cultivado
bajo estrictas normas de calidad, lograndose
un producto con los mejores estandares y en
concordancia a las necesidades y las exigencias del
mercado internacional. Esta compania en Nicaragua
se encarga de la manufactura de los puros y del envio
a su principal distribuidor a Miami, Estados Unidos.

Desde la pre-industria, dentro de la tabacalera, hasta
la transformacién de la materia prima en producto
terminado existen aspectos significativos que pueden
afectar positiva o negativamente dichos procesos.
El principal protagonista del proceso productivo
son las personas que cumplen con las 6rdenes que
solicitan los clientes a la empresa, quienes muchas
veces pasan por alto el plan de producciéon en
las cantidades necesarias para producir y como
consecuencia se da el trabajo bajo presién y la
desconcentracion del personal durante sus labores,
asi como también existe una baja remuneracién y
una falta de motivacion laboral, lo que muchas veces
hace que se disminuya la produccion y el interés por
parte de los colaboradores.
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Asi mismo, algunas personas no tienen experiencia
garantizada sobre el proceso de elaboracién del
puro, como consecuencia hay baja producciéon en
tiempo y forma difiriendo del plan de produccién.
Ligado a esto los desperdicios de materia prima de
picadura y boquilla, donde la picadura corresponde
al proceso realizado por el bonchero (quien arma el
puro) y la boquilla es el derivado del trabajo realizado
por la rolera (quien rola el puro y coloca la ultima
capa de presentacion de este), si en este proceso se
da la ruptura de las capas del puro como producto
terminado, estos deben de ser rehechos porque no
pueden salir al mercado con algun defecto, porque
ocasionaria reclamos de los clientes al no recibir
la calidad esperada, aumenta la insatisfaccion y se
reduce las ventas potenciales.

Otro aspecto importante en la comercializacion al
extranjero son las barreras comerciales en los paises
europeos, dada la existencia de grandes monopolios
que dominan el mercado y dificultan la entrada de
un nuevo producto en el mercado.

Como objetivo general se plante6 analizar el proceso
administrativo enfocado en la produccién de los
puros que proponga estrategias operativas que
garantice la calidad del producto terminado para
la comercializacién en el mercado extranjero de la
empresa Perdomo Cigars S.A sede Esteli en el periodo
2016-2017.

Este estudio fortalece las lineas de investigacion de
la carrera de Administracion de Empresas de nuestra
facultad, y puede considerarse como antecedente
de nuevas investigaciones para continuar
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profundizando en esta tematica, asi mismo es fuente
de informacion para el publico en general a través
del cual se conocera todo lo relacionado al proceso
administrativo de la elaboracién de puros, tramites
y permisos, y estandares de calidad necesarios para
poder introducir los puros en el mercado extranjero.

Las bases conceptuales de esta investigacion fueron
cuatro ejes tedricos de gran importancia: Zona Franca,
Proceso administrativo, Proceso de produccion,
Proceso de comercializacion.

La Zona Franca esta definida como el area de terreno
de una nacién, fisicamente delimitada y sujeta a un
régimen fiscal y aduanero especial. Dicho territorio,
esta dedicado a la produccién y comercializacién de
bienes para la exportacién, asi como a la prestacion
de servicios vinculados con el comercio internacional.
Para las legislaciones aduaneras las zonas francas
son consideradas Areas Exentas. Esta area geografica
tiene como finalidad atraer inversiones extranjeras,
conectar la economia nacional con la internacional,
buscar la libertad econdémica y las inversiones
para generar mano de obra, favorecer la mayor
actualizacion tecnolégica posible, entre otros
(Sabido, 2018)

El proceso administrativo es el conjunto de actividades
sistematicas o etapas necesarias que llevan a cabo los
administradores, gerentes, empresarios para alcanzar
un objetivo y tomar decisiones. (Martinez, 2017).

Lamb (2006, pag. 249) denomina produccion al
proceso que permite la combinacion de un conjunto
de actividades orientadas a la transformacion
de recursos o factores productivos en bienes y/o
servicios para conseguir la satisfaccion de la demanda
del mercado. El proceso de comercializacion es el
conjunto de todas las actividades empresariales
relacionadas con el flujo de bienes y servicios desde
el punto de la produccién inicial hasta ponerlos en
manos del consumidor.

MATERIALES Y METODOS

Segun el uso del conocimiento esta investigacién
es aplicada porque estudia y analiza un problema
real sobre el Proceso Administrativo enfocado en la
produccion para la comercializaciéon de los puros de

la empresa Perdomo Cigars S.A Sede Esteli y tiene
como propoésito proponer estrategias operativas
para mejorar el funcionamiento. Es una investigacion
cualitativa porque se analiza a profundidad el
Proceso Administrativo de la empresa Perdomo y se
determinan los diversos aspectos que intervienen en
dicho proceso.

El universo de esta investigacion lo constituye la
Empresa Perdomo Cigars S.A en la ciudad de Esteli.
El tipo de muestreo es no probabilistico porque no
todo el universo tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado, como criterios de seleccion de muestra
se utilizé: la disposicion de tiempo de las personas
claves que estan involucradas en ambos procesos con
su respectiva experiencia de dos a mas anos.

Para cumplir con los objetivos planteados en
la investigacién se utilizaron tres técnicas de
recoleccion de datos: Entrevista, Guia de Observacién
e Investigacion Documental.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Empresa Perdomo Cigars fue fundada el 10 de
octubre del afho 1993 por el sefor Nicolas Perdomo
y su padre Silvio Perdomo ambos de nacionalidad
cubana se dedicaban a la fabricacion de puros
cubanos, pero se vieron envueltos en diferentes
problemas con el gobierno y sus politicas comunistas
ya que ellos producian puros de buena calidad vy
presentacién y su idea era exportarlos.

Logotipo de la Empresa Perdomo
Su mision es cumplir con efectividad las solicitudes

de los clientes, anteponiendo prioridad, efectividad y
sobre todo calidad, no importa la cantidad.
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Su visién es destacarnos como los mejores del mundo,
a nivel de empresas tabaqueras destacando siempre
la calidad de nuestro producto.

En Nicaragua, la Empresa Perdomo se rige bajo el
régimen de Zona Franca, por lo tanto, se rige bajo la
ley No. 917 de Zona Franca para la exportaciéon y que
se reglamenta en el decreto No.12-2006.

En el articulo No.2 de la ley No0.917 se la define
como toda area del territorio nacional, sin poblacion
residente, bajo la vigilancia de la Direccién General
de Servicios Aduaneros (DGSA), sometida a control
aduanero especial y regulada por la Comision
Nacional de Zonas Francas conforme lo establecido
en la presente ley y su reglamento. Y en el articulo
3, se determina el objeto de las Zonas Francas de
Exportacion destinadas a promover la inversion y la
exportacion mediante el establecimiento y operacion
de diferentes zonas tales como: zonas francas de
transformacién, produccién de bienes industriales
y agroindustriales, zonas francas logisticas, zonas
francas de servicios, zonas francas de tercerizacién,
asi como otras que se dediquen a la produccion y
exportacion de bienes y/o servicios, bajo un régimen
fiscal y aduanero de excepcién. La actividad de las
zonas francas estard orientada exclusivamente
a la exportacion. (Presidencia de la Republica de
Nicaragua, 2015)

El procesos administrativo en la produccion

En la planeacion la empresa primero determina los
niveles necesarios de produccion, inventarios y mano
de obra para satisfacer las necesidades de los clientes
de forma eficiente. La producciéon debe planificarse
en base a las cantidades promedios de la demanda
exterior con el fin de obtener una utilizacion eficiente
de los recursos.

Perdomo Cigars S.A basa su planeacién de producciéon
alas érdenes de los clientes que son recepcionados en
la sede Central de Miami. Estas érdenes son enviados
al gerente general de la sede Esteli, donde en un
mutuo acuerdo con el jefe de producciéon planean
la produccién requerida por dia para cada cliente.
La produccion planeada diariamente es de 28,000 a
35,000 puros maximos, garantizando la calidad del
producto terminado.
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La organizacién es una de las etapas mas importantes
para garantizar un producto terminado de calidad,
aqui se ejecutan las diferentes actividades que tienen
que ver con el proceso de produccién de los puros,
de acuerdo a un orden légico.

Se planifican las actividades que se van a llevar a cabo,
como van a realizarse, la distribucion y disposicion
de los recursos materiales para alcanzar los objetivos.
Las condiciones de trabajo son adecuadas para el
bienestar de los trabajadores, las instalaciones estan
bien estructuradas garantizando comodidad, higiene
y seguridad.

“Para organizar la produccién el recibe las ordenes
de los clientes por parte de la gerencia y procede a
distribuir las actividades en funcién de su cumplimiento,
le explica a la seccion de entrega de materia prima
cual es el material y la liga que se llevara a cabo
para cumplir esa orden, al igual que la coordinacidn
constante con el departamento de capa”. (Alexis
Reyes. Jefe de produccidn. Junio, 2017)

La integracion del personal no solamente toma
en cuenta los puestos de trabajo que tiene cada
colaborador dentro de una empresa, sino las formas
de motivacién, de evaluacién de las tareas asignadas,
y el involucramiento de los colaboradores con cada
tarea para poder alcanzar los planes u objetivos que
se propone la empresa.

Dentro del area de produccién, cada colaborador
tiene su puesto de trabajo asignado como lo hace
el bonchero, la rolera y los supervisores que juegan
un papel muy importante durante el proceso de
transformacién. Dentro de la empresa no existen
politicas de motivacién para el personal que les
permita trabajar con mayor eficiencia y sobre todo
rendimiento en la producciéon para cumplir a como
se debe el plan de produccion establecido en tiempo
y forma.

Un colaborador de esta area Unicamente realiza su
trabajo porque esta en su responsabilidad hacerlo
una vez que ha sido contratado y por ende debe de
cumplir con las tareas que le corresponden segun su
puesto de trabajo, no porque se le brinde ningun tipo
de beneficio adicional o muestra de incentivo por
el trabajo realizado, trayendo como afectaciones la
inestabilidad del personal y las renuncias continuas.
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La direccién es la que se encarga de motivar a los
empleados, orientar las actividades, elegir el canal
mas eficaz de comunicacién y resolver los conflictos
entre los empleados. Para que la planeacion y
la organizacion puedan ser eficaces, se deben
complementar con la orientacién y el apoyo de las
personas a través de la comunicaciéon, liderazgo y
motivacion adecuados.

La direccidn se encuentra vinculada con la distribucion
y preparacién del personal y la estabilidad del
personal, esta se hace a través de los pedidos. El
tipo de capa, vitola, capacidad y habilidad en la
elaboraciéon de los puros se debe hacer de manera
uniforme, todos saben cémo elaborar un puro de
acuerdo a los requerimientos de calidad establecidos
por la empresa y ésta distribucién se realiza con el
objetivo de obtener una buena produccion de puros.
El personal de produccién debe de estar preparado
ante cualquier eventualidad que pase en los pedidos
ya que depende de ellos cumplirlos, segun la orden
del jefe de produccion.

Las personas que estan involucradas en la produccion
cumplen con su asistencia diaria, de un total de 87
parejas, 7 personas requieren permisos por motivos
personales o para asistir a consulta médica, posterior
a esto regresan a la empresa para incorporarse al
trabajo.

Cuando se habla de la etapa de control, se hace
referencia al método de supervisar, comparar vy
corregir la produccion exactamente. La finalidad
del control es garantizar que los resultados de lo
planeado, organizado y ejecutado se ajusten a los
objetivos previamente establecidos.

El control es basicamente un proceso que guia
la actividad ejecutada hacia un fin previamente
determinado. Supervisar cada una de las actividades
que se realizan en esta area permite comparar la
eficiencia y el desempefno con la que trabajan cada
uno de los colaboradores en funcién al afno anterior y
asi poder corregir las debilidades que se presentan al
momento de que se estan realizando estas actividades
para poder lograr un buen proceso de produccién y
asi obtener puros de calidad.

En el drea de producciéon basicamente existen dos
controles principales: 1) Control de inventario para
producir. 2) Control de los puros en proceso.

Ambos controles permiten mantener una secuencia
l6gica de todos los recursos necesarios para poder
producir y conocer exactamente los movimientos o
transferencias que se realizan en esta area en relacién
a las demas areas que intervienen en la produccion.
A continuacién, se explica el proceso de cada control:

Control de inventario para producir

Para obtener un control sobre la existencia de
inventario en cuanto a la produccién debemos tomar
en cuenta aspectos importantes como son: 1) El nivel
de ventas de la empresa. 2) El tiempo de los procesos
de produccion. 3) La capacidad productiva. 4) Materia
prima (compradas y fabricadas) requeridas segun
las cantidades aproximadas a producirse segun las
ordenes pendientes.

Los materiales en proceso se encuentran,
generalmente bajo control fisico y control interno
de inventario, que debe contener la informacién
adecuada sobre movimientos de la produccion vy
los inventarios, de igual manera una notificacion
rapida sobre desperdicios producidos, materiales
danados, etc., de modo que las cantidades y costos
correspondientes de los inventarios pueden ser
debidamente ajustados en los registros.

Control de los puros en proceso

Para efecto de control se utilizan los siguientes
formatos durante la produccién en proceso como los
siguientes:

* Informe de puros rehechos: que salen del
Centro de Torcido hacia Bodega: Este tipo de
formato se utiliza cuando el departamento de
produccion solicita a la Bodega Central los puros
malos o rotos en su capa y deben ser rehechos
nuevamente que consiste en cambiar la capa.

* Informe de puros nuevos: Todos los puros que
se producen pasan a Cuarto Frio o Almacén de
puros para su debida curacién, anejamiento y
posteriormente ser empacados.
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* Traslado del almacén de puros: El traslado
del almacén de puros se hace cuando se debe
entregar una cantidad requerida de puros o
productos terminados hacia el departamento de
Empaque. El empaque realiza una solicitud previa
segun el pedido especificando la linea, capa y
vitola de los puros.

El control de calidad de los puros en su proceso
comienza desde el momento que se adquiere la
materia prima en el almacén de pacas, es por ello
que la empresa toma en cuenta tres aspectos
fundamentales que garantizan el sostenimiento
de la calidad real del producto terminado, esto va
relacionado con la planeacién y la organizacién que
pueden ser influencia de la calidad de los mismos.

Otros de los factores que inciden en la calidad de los
puros elaborados son la experiencia de la mano de
obra y el interés que tenga el obrero para elaborar
los puros incide en la calidad de los mismos, al igual
que la capacitacion y el entrenamiento que se les dé
a los nuevos colaboradores. Otro aspecto importante
es la constante supervision que le permite a la
empresa implementar acciones correctivas cuando se
presenten errores durante el proceso de produccion.

La produccion

La empresa Perdomo Cigars S.A ubicada en la
ciudad de Esteli se dedica a la produccion de puros
de diferentes ligas, tamanos y estilos destinados a
la comercializacion. Esta empresa cuenta con tres
diferentes areas las cuales son: area de pre-industria,
area de produccion y area de empaque.

Perdomo Cigars S.A para realizar su produccion
tiene en cuenta aspectos importantes tales
como: disponibilidad de la materia prima, niveles
de inventario, situaciones econd6micas, fuerza
laboral y ambiente laboral, comportamiento de
la competencia, demanda y oferta del mercado,
siendo estos aspectos estudiados y analizados
estratégicamente para tener una buena produccion
y por ende una alta productividad que permita lograr
estabilidad en el mercado y ofrecer un producto que
satisfaga las exigencias de los clientes.
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Lainversiéntotal paralaproducciénanualcorresponde
a $7,000,000 de ddlares correspondientes a la
produccion total oscilante entre 28,000 a 35,000
puros diarios aproximadamente de diferentes
marcas, tamano, color y vitolas, manteniéndose en
este rango de produccién, para evitar que la calidad
no sea la esperada realmente. Alexis Reyes, jefe del
area de producciéon comento:

“Es mas importante la calidad, que la cantidad, de
nada nos sirve producir y empacar millones de puros
si nuestros clientes no nos van a sequir prefiriendo por
haber disminuido nuestra calidad”. (Alexis Reyes. Jefe
de Produccién. Junio, 2017).

Las marcas exclusivas de puros son: Perdomo Edicion
de Silvio, Perdomo 20th Anniversary, Perdomo
Estate Selection Vintage 2002, Perdomo Exibicion,
Perdomo Habano, Perdomo Reserva, Perdomo 2,
Perdomo Factory Tours Blend, Perdomo Series Craft,
Perdomo Reserve 10th Anniversary, Perdomo Reserve
Champagne Sun Grown, Perdomo 5, Perdomo Lote
23, Nick’s Sticks, Perdomo Fresco, Perdomo Patriarch,
Bugatti.

Requerimientos de calidad de los puros para la
comercializacion al mercado extranjero

Los puros por lo general tienen diferentes tamafnos
estos se determinan al momento de pasarlos por un
diametro los cuales tienen medidas de 42, 44, 46, 48,
50, 52, 54, 56, 60 al igual el largo de los puros que
dependen de la marca y vitola.

Asi como también se incluye la uniformidad donde los
puros contenidos en cada caja deben ser uniformes
y deben contener sélo puros de la misma marca,
variedad y calidad.

El producto debe ser empacado de modo que exista
seguridad de que esta protegido adecuadamente, no
deben contener objetos extranos de diferente origen
al material de los puros.

Cada caja de puro debe llevar informacion legible
y durable impresa en el exterior tales como:
Identificacién, Nombre de la marca y medida,
Naturaleza del producto, Tipo de Puro (cuando el
contenido de la caja no es visible desde el exterior),



Proceso administrativo en la produccién para la comercializacion de puros | Ciencias Econdmicas y Administrativas | Pag. 13-22

Origen del producto, Lugar de origen, o marca
comercial nacional, regional o local.

El proceso de comercializaciéon

La comercializacion de los puros se hace de manera
directa ya que se envian los contenedores hacia la
sede central en Miami, Estados Unidos, los tramites
para dicha actividad son realizados en Nicaragua
como pais de origen y pais productor de los puros.

La empresa Tabacalera Perdomo Cigars S.A sede Esteli
es una empresa dedicada a la comercializacién de los
puros por marcas selectivas de las cuales son duenos

exclusivos, gracias a sus marcas y su autenticidad
han podido lograr el reconocimiento de clientes
internacionales.

La comercializacion de los puros se hace de manera
directa ya que se envian los contenedores hacia la
sede central en Miami, Estados Unidos, los tramites
para dicha actividad son realizados en Nicaragua
debido a que es el pais de origen y pais productor de
los puros.

El flujograma del proceso de comercializaciéon de la
Empresa Perdomo es el siguiente:

Envio de
mercancia

Documentacion [> E:>

Revision de la
mercancia en
aduana

Distribuidores
Autorizados

Destino
final:Mayorista

D D

La empresa produce aproximadamente de 28,000
a 35,000 puros maximos diario, para un total de
735,000 puros mensuales de diferentes vitolas y
marcas que son especificamente para comercializarlos
hacia el mercado extranjero.

“Una de las principales ventajas que tiene la empresa
es que estd bajo el régimen de zona franca, y se facilita
los tramites aduaneros, aunque hoy en dia paises como
Estados Unidos requiere para la importacion de los
productos el certificado fitosanitario de los productos
elaborados en Nicaragua, y en los paises Europeos. De
igual manera, se necesita el certificado fitosanitario y
el certificado de origen para ambos paises”. (Miguel

Rivera. Gerente General. Agosto, 2017).

“Todo lo que producimos, lo comercializamos,
es por ello que en la categoria de los puros que
comercializamos estan incluidas todas las marcas con
sus medidas correspondientes, a veces se producen
mas cantidades de un puro que de otro, por ejemplo,

sin embargo, todos por igual son enviados a Estados
Unidos el principal destino”. (Ramdn Talavera.
Encargado de Comercializacién. Junio, 2017).

Los tipos de puros que comercializa la empresa van
acorde a las marcas exclusivas de los que se derivan
una serie de puros de diferentes tamafos, y son
los mas demandados por los clientes ya sea por su
tamano, sabor, color y combustién.

Los principales destinos de la empresa se encuentran
a nivel internacional, su principal mercado es Estados
Unidos correspondiente al 80%, donde se encuentra
la sede Principal en Miami, Estados Unidos, y el otro
20% restante es dirigido a los siguientes mercados:
Rusia, Alemania, Republica Checa, Dubai, Austria,
Armenia, Eslovaquia, Nueva Zelanda, Polonia,
Ucrania, Croacia, Israel, Suecia, Portugal, Australia,
México, Guatemala.
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Meses Miami Rusia Canadd Espana Portugal Meéxico Alemania Dubai Total
Enero 413,580 7,551 5,104 426,235
Febrero 902,278 17,272 919,550
Marzo 499,048 63,796 562,844
Abril 839,770 15,700 16,091 2,846 874,407
Mayo 890,408 5,955 896,363
Junio 433,124 433,124
Julio 950,224 145,798 1,096,022
Agosto 845,668 115,499 41,800 1,002,967
Septiembre 376,634 29,088 2,973 408,695
Octubre 741,907 10,660 3,572 822,729
Noviembre 785,540 18,880 810,074
Diciembre 465,653 5,654 465,653
Total 8,143,834 29,088 16,615 34,580 27,214 16,577 391,683 59,072 8,718,663

Fuente: Investigacién documental
Estrategia para mejorar el proceso productivo de  Amenazas
los puros para elevar la calidad y comercializacion ¢ Aperturas de nuevas fabricas en el rubro del
en el mercado extranjero tabaco.

De acuerdo al procedimiento de la elaboracion de
una estrategia empresarial, lo primero es elaborar un
analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA), y posteriormente para identificar
lineas estratégicas de trabajo con sus objetivos y
actividades.

Fortalezas

* Disponibilidad de materia prima de calidad.
* Estricto control de calidad en los procesos.
* Buenas condiciones de infraestructura.

*  Buen ambiente laboral.

Oportunidades
* Desarrollo de nuevas lineas de productos.

Debilidades

* Falta de mano de obra capacitada.

* Desperdicios de materia prima por
colaboradores.

* Falta de motivacion del personal.

» Salarios relativamente bajos.

* Ausentismo de los colaboradores.

* Baja produccién.

nuevos
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e Cambios climatolégicos.
Estrategia FD (Fortalezas-Debilidades)

Estrategia 1. Lanzamiento de nuevos puros al
mercado para la atraccién de nuevos clientes

Objetivo:
utilidades

Incrementar la cartera de clientes y

Actividades:

1. Disponer de la materia requerida.

2. Contar con la cantidad de personal suficiente.
3. Evaluar la segmentacion del mercado.

4. Hacer campanas de publicidad.

Estrategia DO (Debilidades-Oportunidades)

Estrategia 1. Contratacion de mano de obra para la
produccion.

Objetivo: Elevar el rendimiento del drea de produccién
con respecto a la demanda.
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Actividades:

1. Reclutamiento y seleccién del personal adecuado
2. Capacitacion del personal en el area del personal
3. Evaluacion del desempeno laboral

Estrategia 2. Mejoramiento de la organizacion del
trabajo.

Objetivo: Disminuir las cantidades de desperdicios
de materia prima.

Actividades:

1. Planear exactamente cuanto material se utilizara
segun las cantidades de puros asignadas por dia.

2. Asegurar que las condiciones de la materia prima
sean excelente o en buen estado.

3. Llevar a cabo un estudio de tiempo en la
produccion estimada por dia.

Estrategia 3. Creacion de politicas de motivacion
para el personal.

Objetivo: Incrementar el desempeno y el rendimiento
del personal.

Actividades:

1. Evaluar el desempeno del personal.

2. Fomentar la participaciéon de los trabajadores en

cursos o talleres para el desarrollo laboral.

Incrementar los salarios.

4. Tomar en cuenta las opiniones del personal para
la toma de decisiones.

5. Incitar el trabajo por medio de premios y regalias.
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Estrategia FA (Fortalezas-Amenazas)

Estrategia 1. Ampliacion de la produccion.
Objetivo: Incrementar los niveles de produccion.
Actividades:

1. Organizar adecuadamente al personal.

2. Supervisién constante del proceso.

Estrategia 2. Implementacion adecuada del plan
estratégico de la empresa para la cosecha y la

produccion.

Objetivo: Optimizar los recursos para la produccion.

Actividades:
1. Controlar las actividades que se realizan durante
el proceso.

2. Distribuirlas actividades segun el plan estratégico.
3. Disponer de mas terrenos para la cosecha.

Estrategia DA (Debilidades-Amenazas)
Estrategia 1. Capacitacién del personal.
Objetivo: Estabilizar al personal de produccion.

Actividades:

1. Capacitar al personal sobre el proceso productivo
y la mejor utilizacién de los recursos.

2. Realizar charlas motivadoras para evitar el
abandono del puesto de trabajo.

Estrategia 2. Mejoramiento continuo en el proceso
de produccion.

Objetivo: Garantizar una buena productividad.

Actividades:

1. Apoyar a los trabajadores durante el proceso.

2. Realizar una retroalimentacién de los posibles
errores para mejorar.

CONCLUSION

En la tabacalera Perdomo Cigars S.A se implementa
el proceso administrativo en todas las actividades
relacionadas al proceso de produccién y de
comercializacion permitiéndoles un mayor
rendimiento y eficiencia en la produccién de puros y
el cumpliendo con los estandares de calidad exigidos
por los mercados extranjeros.

Durante cada actividad realizada en el proceso
de produccidon hay una revision permanente para
garantizar la calidad tanto en la materia prima
como en el producto terminado, desde las funciones
realizadas por el bonchero y la rolera hasta la
presentacion final del puro.

La empresa principalmente debe centrarse en la
mano de obra, y crear politicas de incentivos a los
trabajadores para que ellos se sientan motivados y
sean mas eficientes en su desempeno, manteniendo
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la fidelidad a la empresa y la disciplina en cuanto al
cumplimiento de su jornada laboral, de igual manera
mejorar la organizacién del trabajo en esta area
para poder lograr la reduccién de las cantidades de
desperdicios de la materia prima, de este modo podran
cumplir adecuadamente su plan de produccion.
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RESUMEN

Este articulo aborda los efectos de las estrategias empresariales como franquicia implementadas por la Empresa Familiar
Siembras & Cosechas para la Satisfaccion de sus Clientes. La estrategia empresarial “es la determinacién de la posicion
futura de la empresa, en especial frente a sus productos y mercados, su rentabilidad, su tamano, su grado de innovacién
y sus relaciones con sus ejecutivos, sus empleados y ciertas instituciones externas.” La trascendencia de esta investigacién
beneficia a los propietarios de batidos Siembras & Cosechas, quienes conoceran las debilidades de su empresa y sabran si
los objetivos se han logrado satisfactoriamente. Esta investigacion es de tipo Cuali-Cuantitativa (Mixta), porque se analiza
a profundidad la problematica sobre las estrategias empresariales utilizadas por la Empresa, se aplicaron encuestas y
entrevistas a los clientes de cada una de las sucursales de la ciudad de Esteli, para analizar el comportamiento de las
variables que influyen en la satisfaccién de los clientes. El principal resultado demuestra que la mejor estrategia que ha
implementado la empresa para expandirse y posicionarse en el mercado ha sido las franquicias. Asi mismo la calidad
de sus productos ha permitido que sus clientes se sientan satisfechos. En este estudio se proponen lineas estratégicas
qgue generen oportunidades de desarrollo a la empresa, que servirdn de guia para que los encargados tomen decisiones
encaminadas a mejorar las estrategias que han implementado en el transcurso de su funcionamiento.

Palabras claves: empresa familiar; estrategias empresariales; franquicia; clientes.
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ABSTRACT

This article addresses the effects of business strategies as a franchise implemented by the Family Company Siembras &
Cosechas in order to fulfill customers’ needs. A business strategy can be understood as the course of action or set of
decisions which help the entrepreneurs in achieving specific business goals especially the related to the products and
markets, profitability, size, level of innovation and its relations with its administrators, employees and certain external ins-
titutions. The importance of this research benefits the owners of Siembras & Cosechas, who will know the weaknesses of
their company and if they have satisfactorily achieved their goals. This research is conducted under the quali-quantitative
(Mixed) approach, because it analyzes the problematic about the business strategies used by the Company, surveys and
interviews were applied to the clients of each branch of the city of Esteli, in order to analyze the behavior of the variables
that influence customer satisfaction. The main result shows that the best strategy implemented by the company in order
to expand and position itself in the market has been the franchises. Also, the products quality has allowed its customers
to feel satisfied. This study proposes strategies that give opportunities for the company, which will help as a guide for
the managers to make decisions aimed at improving the strategies they have implemented during the time of operation.

Keywords: family business; business strategies; franchising; customers.

INTRODUCCION

Este estudio se enfoca en la experiencia de la Empresa
Familiar Siembras y Cosechas que tiene establecido su
negocio en la ciudad de Esteli fundado por la Sefora
Elizabeth Vivas en el ano 2013 esta Empresa Familiar
inicio con una inversion pequefa y una licuadora no
industrial, fue el primer negocio de la familia que
fue creciendo por la demanda y calidad del producto.
Con este negocio la propietaria pretende impulsar la
cultura de consumo saludable a la poblacién ya que
estos productos ofrecen una opciéon mas nutritivay a
la vez con un sabor delicioso.

Actualmente cuentan con 34 franquicias en todos los
departamentos de Nicaragua y 4 sucursales ubicadas
en la ciudad de Esteli, sin embargo, existen algunos
inconvenientes en el funcionamiento interno de la
empresa: La Empresa familiar Siembras & Cosechas
carece de un organigrama formal, por lo tanto, no
estan definidas claramente las funciones y el grado
de autoridad de cada uno de los miembros.

El negocio carece de suficientes estrategias para tener
una mejor relacion con los clientes, la sede central de
la ciudad de Esteli cuenta con tres personas a cargo
del local, una encargada de caja y dos de preparar
los batidos y demas productos. La poca cantidad
de personal provoca que en ocasiones exista una
mala atencidon hacia los clientes, sobre todo esto
sucede en las temporadas de verano (noviembre-
abril), cuando hay mayor demanda de los productos,
porque al llenarse el local no hay forma de saber que
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cliente llego primero y puede ser atendido de ultimo,
retirdndose insatisfechos.

Esta empresa no se preocupa por presentar publicidad
para promover sus productos, los duenos consideran
que ya son reconocidos por la poblacién, por ello
consideran que su mejor publicidad es de voz en voz.
Asi mismo aseguran que su principal enfoque son las
franquicias y que por ello han logrado llegar a nuevos
nichos de mercado. Esta decision podria provocar
desmotivaciéon y falta de fidelidad en los clientes,
al no divulgar la variedad y calidad de los batidos
y demas productos, afectando a la empresa porque
los clientes pueden ser facilmente atraidos por otros
lugares que ofrezcan el mismo producto.

Otra debilidad es la falta de estrategias de promocién
en la empresa, generalmente solamente las realizan
el 30 de mayo dia de la madre y el 21 de junio dia
del padre, ofertando batidos a mitad de precio,
con sabores poco atractivos que no logran llamar
la atencién de sus clientes, esta es una politica que
establece la empresa y se implementa en todas las
franquicias.

Los batidos que ofrece la empresa son elaborados a
base de frutas que se cultivan por temporadas, esta
es una limitante porque se ven obligados a ofrecer
frutas sustitutas, provocando insatisfacciéon en sus
clientes al no encontrar el producto solicitado.

Otra limitante es la falta de control en la preparacién
de los batidos porque, aunque la empresa cuenta con
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el equipo necesario para tener las medidas exactas en
la elaboracién de los batidos, en muchas ocasiones el
personal no lo utiliza, provocando que se desperdicie
el residuo o el jugo que queda de la preparacion del
producto, y algunos empleados optan por botarlo o
tomarselo, lo que significa una pérdida econémica
para la empresa.

Por ultimo, los precios de los batidos son afectados
por los costos de la materia prima, ya que
constantemente se presentan alzas en las frutas y
cuando se ofrecen al mercado aumenta su precio
provocando inconformidad entre sus clientes.

La base conceptual de esta investigacion fueron
cuatro ejes teoricos: Empresa Familiar, Estrategia
Empresarial, Franquicias y Calidad. Segun Horsten
(2006) La empresa familiar es un negocio donde los
miembros de una determinada familia se unen entre
si para trabajar, tomar decisiones cumplir ciertas
tareas y distribuirse los beneficios de forma justa. Es
bueno que la familia permanezca unida siempre y
cuando algunos de miembros no obstaculice la labor
gue le compete en el seno de la empresa.

Para Chiavenato (2000) La estrategia empresarial “es
la determinacion de la posicién futura de la empresa,
en especial frente a sus productos y mercados, su
rentabilidad, su tamano, su grado de innovaciény sus
relaciones con sus ejecutivos, sus empleados y ciertas
instituciones externas. Mendoza (2004) La franquicia
(franchising) es un sistema de cooperacidon entre
empresas diferentes pero ligadas por un contrato, en
virtud del cual una de ellas la franquiciadora otorga a
la otra (u otras), denominadas franquiciadas a cambio
de una contraprestacion (pagos), el derecho a explotar
una marca y/o una formula comercial materializada
en unos signos distintivos, asegurandole al mismo
tiempo la ayuda técnica y los servicios regulares
necesarios destinados a facilitar dicha explotacién.

Segun Kotler (2006), la calidad es el Conjunto de
caracteristicas y rasgos distintivos de un producto o
servicio que influyen en su capacidad de satisfacer
necesidades manifiestas o latentes. Esta definicion
gira claramente entorno a los consumidores, cabe
afirmar que un vendedor ofrece calidad siempre
que su producto o servicio iguale o sobrepase las
expectativas del comprador. Una empresa que

satisface la mayor parte de las necesidades de
sus clientes es una empresa de calidad, pero es
importante diferenciar entre la calidad ajuste y la
calidad de resultados. La calidad total es la clave para
la creacion de valor y la satisfaccion del cliente.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacién es aplicada porque estudiay analiza
la problematica sobre las estrategias empresariales
utilizadas porla Empresa Familiar Siembras & Cosechas
para la satisfaccion de sus clientes, y se sugieren
mejoras en funcién de las estrategias empresariales.
Segun el enfoque filosofico es una investigacién de
tipo Cuali-Cuantitativa (Mixta), porque se analiza a
profundidad la problematica sobre las estrategias
empresariales utilizadas por la Empresa Familiar
Siembras & Cosechas.

El enfoque cuantitativo de esta investigacion se
refleja en el segundo objetivo especifico referido a:
analizar los factores que influyen en la satisfaccion del
cliente de la Empresa Familiar Siembras & Cosechas.
Se definié una hipodtesis de esta investigacién que
plantea lo siguiente: La calidad de los batidos es una
estrategia empresarial que incide en la satisfaccion
de los clientes de la Empresa Familiar Siembras &
Cosechas.

El universo de estudio lo conforman 4 sucursales de
la Empresa Familiar Siembras & Cosechas las cuales
se encuentran ubicadas en: Calle central de la ciudad
de Esteli, Frente a la Shell Esquipulas, Multicentro y
Frente a Maxi pali. Para el enfoque cualitativo el tipo
de muestreo es No probabilistico, porque no todos
los sujetos de estudio tienen la misma probabilidad
de ser seleccionadas. Para el enfoque cuantitativo el
tipo de muestreo es probabilistico.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados
en la investigacion, se utilizaron cuatro técnicas
de recoleccion de datos: Entrevistas, Encuestas,
Investigacion documental y Guia de observacion.
Se entrevistd al Propietario de la Empresa Familiar
Siembras & Cosechas, al supervisor de las sucursales
de la ciudad de Esteli y a la propietaria de las
Franquicias del sur del pais, ademas se aplicaron 345
encuestas a clientes en las diferentes sucursales de la
ciudad de Esteli, Nicaragua.
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RESULTADOS
Antecedentes de la Empresa

En el anho 2013, Elizabeth Vivas fundé el negocio
de batidos Siembras &Cosechas en Esteli, que hoy
estd en varios lugares de Nicaragua. Cuando fundé
Siembras & Cosechas, Vivas pensé qué era lo que le
hacia falta a la ciudad.

“A mi no me gusta ser del montdn. Es decir, como Don
Pedro ya triunfé en este negocio, yo voy a hacer lo
mismo. No. Yo capté en ese momento qué no habia
en Nicaragua, gracias a mis propios hijos. Tengo seis
hijos y los tres pequenitos nunca comian frutas. Yo
se las echaba en una panita y regresaban a la casa
revueltas. Compraban otras cosas y no se las comian.
Entonces pensé en hacer algo que no solo yo como
madre tuviera la necesidad de darle ese batido a los
ninos”, rememord.

Asi fue que los primeros degustadores de los batidos
de Siembras &Cosechas fueron sus hijos y los
companeritos de sus hijos “que estaban en cuarto,
quinto y sexto grado”. Comenzd con una inversion
de US$5,000 y una licuadora no industrial:

“Siempre cuando comenzamos un negocio, aunque
sea pequenito, lo queremos bonito. Que impacte
los colores, que mire el cliente que esta aseado,
aunque no tengamos la tecnologia, después nos
viene la tecnologia. Y después fuimos viendo qué
necesitdbamos para el éxito de Siembras &Cosechas.
Ya comenzamos a introducir maquinas selladoras y
licuadoras industriales, porque comenzamos con una
licuadora de casa”, recordd.

Aproveché que el Instituto Nicaragiense de Turismo
(INTUR) y algunas alcaldias la invitaban a eventos
como el de Surf Internacional o Nicaragua Disena
para promocionar sus batidos.

“Los mismos clientes que llegaban como turistas nos
preguntaban, é{por qué no ponen uno en Ledén? ¢En
Chinandega, o Managua? Entonces vimos la opcidn de
apoderarnos de cada pueblo y cada departamento de
Nicaragua”, recordd Vivas.

La emprendedora enseguida reflexioné: éSi pude
poner un negocio en Esteli, {Por qué no voy a poder
poner otro en otro lado?” Y asi comenzé su expansion
por diferentes departamentos.
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“El nombre siempre lo he tenido en la boca. A mis
hijos, a mi esposo y todos en mi familia siempre les
digo que el que siembra bien, cosecha bien”, conté
Elizabeth Vivas, propietaria del negocio de batidos
Siembras &Cosechas.

Vivas dice que el mercado de lo saludable aun esta
pequenito todavia en Nicaragua.

“Hay que hacer mas. De hecho, vamos a abrir en las
universidades y los colegios, porque ya nos piden los
directores de colegios y los de las universidades”,
indicé.

Actualmente la empresa familiar se dedica a la
elaboracién y produccién de batidos a base de frutas
naturales, cuenta con 34 franquicias a nivel Nacional
y cuatro sucursales en la ciudad de Esteli, divididas de
la siguiente manera:

En la ciudad de Managua, se encuentran distribuidas
veinte franquicias en diferentes puntos estratégicos
de la ciudad, en Esteli se encuentran ubicadas cuatro
sucursales que no fueron vendidas, en cambio
funcionan como el modelo central de franquicias
y son administradas por los propietarios de la
empresa y familiares de los mismos. En la ciudad de
Ledn se encuentran localizadas tres franquicias, en
Chinandega dos franquicias, en Masaya una, Rivas
una, Matagalpa una, San Benito una, Sebaco una,
Granada una, en Santo Tomas una, Juigalpa dos y
por ultimo en Bluefields una franquicia. Todas las
franquicias fueron vendidas a la propietaria de la
PI1ZZA HUT, quienes deben cumplir todas las clausulas
del contrato de Franquicia, establecido porla Empresa
Familiar Siembras & Cosechas.

Principales Estrategias empresariales que ha
implementado Siembras & Cosechas

El personal de la empresa cuenta con un mayor
conocimiento de las necesidades de los clientes y una
gran flexibilidad en los procesos, permiten otorgar
un servicio diferenciado y adaptado a las necesidades
particulares de cada cliente. En este caso, la estrategia
de diferenciacién seria la mas adecuada. Un profundo
conocimiento de las necesidades de un nicho de
mercado en particular, permite otorgar un servicio
a un pequeno segmento de mercado que busca la
exclusividad. En este caso, la estrategia de enfoque
seria la mas adecuada.
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Las principales estrategias que actualmente
implementa la Empresa Familiar Siembras & Cosechas
son:

1. Estrategia Organizacional: la empresa cuenta
con una misidon y vision clara que le sirven
como guias fundamentales para el establecer
los objetivos y desarrollar planes estratégicos y
tacticos. Los objetivos pueden incluir, ingresos
o metas de beneficio, las puntuaciones de
satisfaccion del cliente y el posicionamiento en el
mercado. A través de esta estrategia la empresa
obtiene una ventaja sobre sus competidores y la
fidelizacion de sus clientes.

2. Estrategiaofensivaodecrecimiento: laempresa
cuenta con una serie de objetivos concretos,
especialmente dirigidos al posicionamiento en el
mercado y esto ha sido a través de la apertura
de sucursales en la Ciudad de Esteli permitiéndole
abarcar un mayor nicho de mercado. Asi
mismo la venta de franquicias en los diferentes
departamentos han permitido que esta marca sea
reconocida a nivel nacional con un crecimiento
potencial.

Estrategia de Franquicia

La franquicia es una opcidon importante y se constituye
como una estrategia de mercadeo para la expansion
y crecimiento de las empresas, en la que se conjugan
dos grandes elementos: el saber hacer de la compania
y su marca, expresada en el posicionamiento que
tiene en el mercado. La principal estrategia que han
implementado los propietarios de la Empresa Familiar
Siembras & Cosechas es la venta de franquicias, este
tipo de estrategias exigen que los duefos asuman
directamente la responsabilidad y el control en los
aspectos de organizacion, gestion, financiacién y
control, implicando inversiones considerables de
recursos, esfuerzo y tiempo.

Esta estrategia les ha permitido expandirse a nivel
nacional, teniendo como principal objetivo llegar a
nuevos nichos de mercado sin tener que preocuparse
de asumir los costos de ampliar su linea de productos
debido a que es una marca reconocida en todo el
pais por la calidad de los batidos y demas productos
que ofrecen. La sede central se encuentra ubicada
en la ciudad de Esteli y los encargados de estas son

los familiares de los duenos, quienes devengan un
salario mensual fijo.

La Empresa Familiar Siembras & Cosechas tiene una
franquicia de servicio, donde la calidad de los batidos
y demas productos son el complemento esencial
para que se puedan satisfacer las necesidades de
los clientes. Asi mismo las franquicias funcionan
como una ’‘central de homologacién en la oferta
de productos’, debido a que los propietarios se
encargan de la elaboracién del catadlogo oficial con
los productos que van a constituir el surtido ofrecido
en sus diferentes puntos de ventas, de la imagen y
el producto que se ofrece, que debe ser homogéneo
en todo tiempo. En esta negociacion la seleccion de
proveedores se verifica.

Clausulas del contrato de franquicias

Cabe destacar que los duenos de la franquicia
adquirida comparten el 50% de las ventas con los
duenos de la marca Siembras & Cosechas.

* La persona que adquiera la franquicia debera
contar con un local para la apertura del negocio,
este debe estar ubicado en puntos estratégicos
(centro de la ciudad, universidades, colegios, etc.)

* El logo, pintura del local, presentaciéon del
producto, empaque y decoracién de las
franquicias debe ser estandar.

* La marca de los batidos de Siembras & Cosechas
sera exclusivo, por lo tanto, el franquiciatario no
podra vender otros productos con este nombre.

* La empresa Familiar Siembras & Cosechas se
compromete a otorgar al franquiciatario el equipo
y maquinaria necesaria para la elaboracion de
los productos, entre ellos estan: bano maria
(mostrador de frutas), maquina selladora y
licuadora industrial.

e La empresa familiar Siembras & Cosechas
funcionara como el principal proveedor de los
materiales (bolsas, rollos, panas para ensaladas
de frutas, vasos y pajillas), a los franquiciatario
quienes solamente deberan adquirir estos
materiales de la empresa obligatoriamente.

* La persona interesada en adquirir la franquicia
deberd visitar el negocio que funciona como
modelo ubicado en la ciudad de Esteli durante 20
dias, con el objetivo de capacitarse en el proceso
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de elaboracién de los batidos y demas productos.

* Es de suma obligacién para el franquiciatario
mantener una buena presentacion del local, de
esto depende en su totalidad la imagen de la
empresa.

* Las ganancias de las ventas son compartidas, por
lo tanto, el franquiciatario debera otorgar el 50%
de sus ganancias a los duenos de la Empresa.

* Lasfranquiciasseransupervisadasocasionalmente,
para el seguimiento de las mismas, con el fin
de dar asesoramiento a los duefos cuando sea
necesario.

Las clausulas mencionadas anteriormente, fueron
obtenidas a través de una entrevista realizada al Sr.
Bismark Espinoza, quien dio una breve explicacion de
las principales clausulas establecidas por el duefo de
la empresa.

Administracion de las franquicias

La empresa Familiar Siembras & Cosechas se ha
diversificado a través de la venta de Franquicias,
los duefnos obtienen el 50% de las ganancias de las
ventas y el otro 50% lo obtiene el franquiciatario. Las
franquicias de la zona sur fueron adquiridas por la
duena de Pizza Hut Dona Margarita quien al inicio
le parecié muy interesante este negocio por la gran
demanda que existe en el mercado y la necesidad
de consumir un producto saludable. Durante la
entrevista comento:

“Lo que me impulso a invertir en las franquicias de la
empresa Siembras & Cosechas es el posicionamiento
de la marca, ya que es reconocida a nivel nacional
y los clientes estan satisfechos con la calidad del
producto.”(Sr. Margarita, entrevista 21 de Agosto del
2017)"

La experiencia de esta empresaria la motivo a invertir
en las franquicias de Siembras & Cosechas por su
posicionamiento en el mercado y la fidelidad de sus
clientes. Antes de que las sucursales fuesen vendidas
como franquicias ya eran reconocidas por la poblacién
de cada uno de los departamentos y la gran demanda
de estos productos motivo a los duenos de Siembras
& Cosechas a vender las sucursales que ya estaban
establecidas como franquicias asi mismo llegar a
nuevos departamentos a través de la apertura de
nuevas franquicias.
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Valoraciéon de los clientes de Siembras & Cosechas

El 28% de los clientes que frecuentan las sucursales
de la Empresa Familiar Siembras & Cosechas, se
encuentran entre un rango de edad de 20 a 29
anos, porque actualmente los jovenes son quienes
se preocupan mas por su condicion fisica y prefieren
consumir productos saludables. Casi en el mismo
porcentaje (35%) estan las personas de mediana
edad que consumen este producto por ser saludable
y nutritivo.

Tabla N° 1: Edad de los clientes. Universo: 345 clientes

Variables Frecuencia Porcentaje
20-29 130 38%
30-39 120 35%
40-49 48 14%
50-59 30 8%
60-69 17 5%
Total 345 100%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Junio 2017

Los productos mas consumidos por la clientela de
Siembras & Cosechas son los batidos, esto se debe
a la variedad de sabores que se ofrece al cliente. El
tamano de los batidos que consume la clientela son
batidos medianos debido a que el precio es el mas
accesible. Las ensaladas de frutas son una opcién
llamativa para la clientela, pero no es accesible para
toda la poblaciéon porque sus precios son un poco
mas altos. (Ver tabla N° 2).

Tabla N° 2: Productos de mayor consumo. Universo:
345 encuestas

Tipo de productos Frecuencia Porcentaje

Batidos 280 81%
Ensalada de fruta 60 17%
Moffi 5 2%

Fuentes: Datos primarios de la encuesta junio 2017

En la visita a las sucursales se pudo observar que los
trabajadores no le ofrecen a la clientela todos los
productos, al momento de preguntarles que desean
no ofrecen el Moffi, por lo tanto, la mayoria de las
personas desconocen que la empresa vende este
tipo de productos teniendo como consecuencia un
porcentaje de bajo consumo. (Datos de observacion,
19 de junio del 2017).
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Un Joven comento:

“La caracteristica mas importante para mi al momento
de consumir este producto es: en primer lugar, la
combinacidn de los batidos, en sequndo lugar, el precio
por lo tanto consumo batidos de tamaho mediano y
por ultimo es el punto de venta, es decir la ubicacidon
de la sucursal ya que por lo general frecuento la mas
cercana. (Juan José - Seuddnimo, Entrevista 20 de
junio del 2017).

Debilidades de la Empresa

El precio que ofrece la empresa no es muy accesible
para toda la poblacién, por lo tanto, es un factor que
se convierte en una debilidad para la empresa. (Ver
tabla N° 3).

Tabla N° 3: Debilidades de la empresa. Universo: 345
encuestas

Debilidades Frecuencia Porcentaje
Precio 226 66%
Publicidad 78 23%
Atencién al cliente 36 10%
Calidad 5 1%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Junio 2017

Una cliente comento:

“Considero que una de las principales debilidades que
tiene la empresa es el precio porque no es accesible
para toda la poblacion y en muchas ocasiones los
productos que se solicitan son con pocas frutas y
tienen el mismo precio”(Juana Flores, Encuesta 20 de
Junio del 2017).

La publicidad es otro de los factores en los que se
encuentra débil la empresa, esto se debe a que la
mayoria de clientes han conocido estos productos
a través de sus familiares y amigos quienes se los
han recomendado, pero muy pocos son los que
han escuchado publicidad a través de los medios
de comunicacion. Uno de los clientes de la sucursal
Multicentro comento:

“Tengo poco tiempo de visitar esta sucursal y la unica
publicidad que eh recibido de esta Empresa ha sido
a través de mis amigos quienes me han invitado a
consumir estos productos”(Carlos Fuentes, Entrevista
20 de Junio del 2017.)

Fortalezas de la Empresa

La principal fortaleza que tiene la Empresa es la
Calidad de los productos que ofrece, esto incluye
la variedad y combinacion de sabores y la buena
presentacién del envase (Ver tabla N° 4). Uno de los
clientes comento:

“El sabor agradable, las frutas frescas, la combinacién
de sabores y la buena presentacion es lo que hace
que los productos de Siembras & Cosechas sean de
muy buena calidad, por lo tanto, vale la pena pagar el
precio que ellos piden”(Fatima Rodriguez, Entrevista
20 de Junio del 2017).

Tabla N° 4: Fortalezas de la empresa. Universo: 345
encuestas

Fortalezas Frecuencia Porcentaje
Calidad 293 85%
Precio 21 6%
Atencion al cliente 21 6%
Publicidad 10 3%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Junio 2017

Aqui podemos observar que a pesar de que el precio
sea una debilidad la calidad del producto lo compensa
y lo pudimos comprobar con la opiniéon brindada
por la cliente antes mencionada. Asi mismo se da
cumplimiento a la hipdtesis de esta investigacion
confirmando que la calidad de los productos es una
de las principales estrategias que ha permitido la
satisfaccion de los clientes.

Sucursales mas visitadas por los clientes

La sucursal mas visitada por los clientes de la empresa
Familiar Siembras & Cosechas es la sucursal centro de
la ciudad de Esteli, estos e debe a la gran afluencia de
la poblacién y porque es un punto estratégico dentro
de la ciudad.

Tabla N° 5: Sucursales mas visitadas por los clientes.
Universo: 345 encuestas

Sucursales Frecuencia Porcentaje
Centro 215 62%
Multicentro 63 18%
Frente a Shell Esquipulas 53 16%
Frente a Maxi pali 14 4%
Total 345 100%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Junio 2017
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El supervisor de las franquicias comento:

“Esta es la sucursal mas visitada por los clientes debido
a la afluencia de personas que circulan a diario,
especialmente los dias sabados que por lo general se
llena de las diez de la manana en adelante” (Victor
Danilo Espinoza, Entrevista 21 de junio del 2017).

Otro de los comentarios que, hacia el sobrino del
propietario, es que la mayor venta de productos son
los fines de semana, especialmente los sabados, por
lo tanto, ellos atienden desde las 7:00 Am hasta las
9:00 PM, priorizando la mayor ganancia posible.

La sucursal que tiene menos demanda es la de Maxi
pali, esto se debe a la poca afluencia de personas. El
sobrino del dueno comenté:

“La sucursal menos demandada es frente a Maxi Pali
y esto se debe a que por lo general los clientes son
los choferes y pasajeros de los buses Trans Nica y
pocas veces son personas en particular.” (Victor Danilo
Espinoza, Entrevista 21 de Junio del 2017).

La atencién que brindan los trabajadores de las
sucursales de Siembras & Cosechas es de muy buena
calidad, debido alaamabilidad en el servicio, la rapidez
en la preparacién de los batidos y las ensaladas de
frutas especificamente. Pero a pesar de esto algunos
de los clientes consideran que no existe muy buena
atencion en la sucursal del centro, generalmente
cuando esta lleno debido a que el tiempo de espera
es muy largo teniendo como consecuencia molestias
de los clientes y que estos prefieren retirarse del local.

Una de los clientes comento:

“Cuando he visitado la sucursal del centro y estd muy
lleno, la atencién no es muy buena ya que solicito
el producto y tengo que esperar mucho tiempo y
también atienden primero a quien llega de ultimo,
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por lo tanto, muchas veces decido retirarme.” (Sofia
Moreno, Entrevista 20 de Junio del 2017).

Como se puede observar, muchas veces el personal
de la sucursal no tiene toda la responsabilidad del
mal servicio, debido a que uno de los factores que
afectan es que hay poco personal.

Satisfaccion de los clientes

Gran parte de la clientela de Siembras & Cosechas
dicen estar satisfechos por los productos que
consumen, los cuales superan las expectativas en
cuanto a calidad.

A pesar de esto hay clientes que expresan su
insatisfaccién con el producto porque en muchas
ocasiones no encuentran la combinacién de frutas
que solicitan y otros afirman que al preparar el batido
no tienen la proporcion adecuada de frutas, y que
contiene mucho hielo. (Ver tabla N° 6)

Tabla N° 6: Satisfaccion de los clientes. Universo: 345
encuestas

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Satisfecho 267 78%
Muy Satisfecho 75 21%
Insatisfecho 3 1%
Total 345 100%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Junio 2017
Analisis FODA

En base a la informacion obtenida a través de las
entrevistas, encuestas y guia de observacion se realizé
un analisis FODA de la Empresa Familiar Siembras &
Cosechas para identificar las principales fortalezas,
debilidades y detectar las oportunidades y enfrentar
las amenazas para su desarrollo.
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Fortalezas

Oportunidades

* (Calidad del producto.

* Posicionamiento del producto.

* Maquinaria y equipos adecuados al proceso de
produccion.

e Adquisicion de materia prima de proveedores
confiables.

* Posicionamiento de la Empresa como franquicia.

e Personal Calificado.
e Accesibilidad de frutas frescas.

Nuevas tecnologias.

Crecimiento potencial en nuevos departamentos.
Demanda creciente del mercado.

Incorporacion de nuevos proveedores.
Fidelizacién de los clientes.

Debilidades

Amenazas

* La empresa no cuenta con un organigrama.

* No existen planes de formacién para el equipo
de trabajo.

* Disminucién en las ventas por temporadas.

* Escaza implementacién de publicidad y
promocion de ventas.

* Falta de inventario de las frutas existentes.

Rapido crecimiento de la competencia.

Mejores precios de la competencia.

Entrada de nuevos competidores en el mercado.
Existencia de productos sustitutos.

Altos costos de las frutas.

Propuesta de lineas estratégicas para la mejora en
el funcionamiento de la empresa familiar siembras
& cosechas.

Linea N° 1: Estructura organizativa.

Objetivogeneral:Mejorarloscontrolesadministrativos
que permitan un buen funcionamiento de la
Empresa Familiar Siembras & Cosechas.

Actividades:

1. Diseno de un organigrama para la delimitaciéon
de responsabilidades generales y especificas.

2. Elaboracién de un manual de procedimientos
operativos.

3. Establecimiento de programas de induccion,
capacitacion y actualizacién de directivos y demas
personal.

4. Adopcion de normas para la proteccién y
utilizacion racional de los recursos.

Linea N° 2: Atencidn al cliente.

Objetivo general: Generar Estrategias enfocadas al
mejor servicio del consumidor.

Actividades:
1. Capacitacién constante al personal.
2. Reclutamiento y contratacién de personal.

3. Identificar a los clientes mas importantes para
estrechar relaciones a largo plazo.

4. Poner a disposicion de los clientes un buzén de
guejas y sugerencias.

5. Evaluacién constante al personal de la empresa.

Linea N° 3: Diseno de publicidad y promocion.

Objetivo general: Mantener la fidelidad de los
clientes a través de la publicidad y promocion.

Actividades:

1. Diseno del enfoque de la estrategia de publicidad.

2. Seleccion del medio de publicidad.

3. Evaluacién de la efectividad de la implementacién
de la publicidad, mediante el disefio de un sistema
de monitoreo.

4. Brindar promociones a través de productos que
sean de la preferencia del cliente.

5. Implementar constantes promociones durante
todo el ano, especialmente en las temporadas
bajas.

Linea N° 4: Equipamiento de tecnologia mas
apropiada.

Objetivo general: Garantizar a los empleados el uso

de equipos que permitan evitar el desperdicio de la
materia prima.
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Actividades:

1. Compra de equipos y materiales que permitan
tener medidas exactas en la preparacién de
batidos y demas productos.

2. Capacitaciéon al personal sobre el uso de estos
equipos.

3. Supervisién constante para la verificacién del uso
correcto de los equipos.

CONCLUSIONES

Al estudiar la empresa se descubrié que no cuenta
con un departamento administrativo, ni de Recursos
Humanos, ni llevan controles administrativos
bien estructurados, por lo cual sus propietarios
desconocen su situacion financiera, todos los
calculos de gastos, precios e inversiones los hacen
en base a la experiencia que han obtenido. A pesar
de esto, sus propietarios afirman que su dedicacion
y perseverancia les ha permitido que su empresa
cumpla sus metas y objetivos, convirtiéndose en una
empresa familiar exitosa, generadora de empleo y
rentabilidad.

A lo largo de la presente investigacion se dio salida a
los objetivos planteados, identificando las principales
estrategias que han implementado los propietarios
de la empresa familiar para su éxito, la organizacion
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bajo el enfoque de franquicia, que le ha permitido
Su posicionamiento como marca y su expansion en
Nicaragua.

Asi mismo se logré dar cumplimiento a la hipétesis de
esta investigacién con un 85% que representa a los
345 clientes encuestados, demostrando que uno de
los principales factores que influyen en la satisfaccién
de los clientes es la calidad de los productos y que es
compensatoria con el precio que ellos deben pagar
por el producto. (Ver tabla N°4). De igual manera se
realizé un andlisisinterno y externo de la empresa para
la propuesta de lineas estratégicas que les permitiran
a los propietarios mejorar en su funcionamiento y
cumplir con las metas que se establezcan.
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RESUMEN

La influencia que tiene la imagen corporal en la poblacién de adolescentes, es una tematica poco indagada, a pesar
de ser esta relevante ante la sociedad, abarca distintas areas de conocimiento especialmente desde la psicologia. El
presente escrito, se enmarca en una investigacion realizada con 32 adolescentes entre las edades de 14y 17 anos, siendo
escogidos 8 adolescentes por cada 4 gimnasios con mayor afluencia en Esteli periodo 2017. El propésito fue analizar
cdmo influye la percepcion de la imagen corporal en la practica de ejercicios fisicos excesivos, en adolescentes. El enfoque
metodoldgico fue mixto con prevalencia cualitativa. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacién fueron:
Entrevista, técnica de listado libre, test de autoestima y escala de Likert. Los principales hallazgos muestran que los
adolescentes se ven influidos por la percepcion de su propia imagen corporal, realizando excesivamente ejercicios fisicos,
siendo afectados por factores como: la sociedad, autoestima, estereotipos de género que se difunden erréneamente,
dedicando mas de 2 horas a la practica de ejercicios donde descuidan otras actividades que solian hacer. A partir de los
resultados de esta investigacion se realizé6 como sugerencia un plan de intervencién psicoldgica que pueda ser utilizado
por siguientes investigadores para trabajar con entrenadores y adolescentes practicantes del ejercicio fisico excesivo para
prevenir el trastorno dismorfico corporal o también conocido popularmente como vigorexia.

Palabras claves: percepcion; imagen corporal; factores; vigorexia.
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ABSTRACT

The influence that body image has on the young population is not a popular researched subject, although it is significant
for the society, it covers different knowledge areas especially the psychological one. This article is part of a research ca-
rried out with 32 teenagers among 14 and 17 years old. 8 teenagers were chosen every 4 gyms with the highest affluence
in Esteli during 2017. The aim of this research was to analyze how the perception of body image influences the practice of
excessive physical exercises in teenagers. The methodological approach was mixed with qualitative approach incidence.
To collect the data an Interview, free listing technique, self-esteem test and Likert scale were used. The main findings show
that teenagers are influenced by the perception of their own physique image, performing excessively physical exercises,
being affected by factors such as: society, self-esteem, gender stereotypes that extent erroneously, spending more than 2
hours daily to work, changing their routine. Based on the main findings, a psychological intervention plan was developed
as an option to be used by future researchers to work with trainers and teenagers who work out, in order to prevent

corporal dysmorphic disorder or popularly known as vigorexia.

Keywords: perception; body image; factors; vigorexia.

INTRODUCCION

En la actualidad la preocupacién por la imagen
corporal, cada vez se incrementa, sobre todo en
adolescentes en pleno desarrollo, mostrando estos
gue la imagen corporal es de suma importancia tanto
para ellos como para la sociedad.

La inquietud por tener una imagen corporal perfecta
ha influido para que muchas personas asistan a
los gimnasios a realizar ejercicios fisicos excesivos,
notando una distorsion cognitiva de su propia
imagen al no sentirse bien consigo mismos.

Segun Frozzotti (2015)

Los estereotipos de belleza impuestos a través de
los medios de comunicaciéon y las respuestas de la
poblacion hacen frente a aquellos modelos culturales,
gue se asumen al consumismo, los cuales muchas
veces muestran la delgadez extrema como sinébnimo
de belleza.

En los hallazgos de la investigacion Estudio de la
satisfaccion de la imagen corporal en la educacion
primaria, relaciones con la actividad fisica y nivel
de condicién de los escolares, entre sus resultados
se encontré que en edades tempranas el alumnado
presenta niveles mas bajos de insatisfaccion corporal
que en edades posteriores (Aviles, 2013 - 2015).

Por otra parte, en la investigacion Influencia de

modelos ideales de belleza y delgadez, propuesto
por los medios de comunicacién, en adolescentes
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de 15 a 18 anos, de la Provincia de Buenos Aires
durante el periodo 2013, los resultados explican que
adolescentes de 15 a 16 afnos, poseen una influencia
aun mas directa de los estereotipos de belleza y
delgadez, teniendo como conclusién que todas las
adolescentes, de 15 a 18 anos de la provincia de
Buenos Aires, existe una influencia de las imagenes
difundidas por los medios de comunicacién, mediante
publicidades, asi como también una autoevaluacion
de la propia imagen corporal y la existencia de
conductas relacionadas a la reduccién del peso, que
tienen una relacién directa con los modelos estéticos
socialmente aceptados (Balbi, 2013, pag. 78)

El estudio, Prevalencia de conductas alimentarias de
riesgo y trastornos alimentarios en adultos jovenes,
en sus principales resultados encontraron que del
5% adultos jovenes son con conductas alimentarias
de riesgo, el 22% de adultos jovenes con riesgo de
presentar conductas alimentarias de riesgo y un 73%
de adultos jovenes no presentan estas conductas
(Vinueza, 2015).

En cuanto a la investigacion Manifestaciones del
trastorno vigorexia, presentes en usuarios de
gimnasio del municipio, En sus principales resultados
encontraronqueun 25%, deloshombres encuestados,
no estan catalogados como vigoréxicos, podrian
estar propensos a desarrollar el trastorno, debido a
que presentan las mayorias de las manifestaciones,
en cuanto a las mujeres a un 9% de ellas se le puede
hacer los sefalamientos anteriores (Kishory, 2010).
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Arroliga Paz, Lépez Moreno, & Rodriguez Moreno,
(2010); realizaron la investigacién denominada
Factores Psicosociales asociados a la apariciéon de
conductas vigoréxicas en los jévenes que asisten
a los gimnasios de la ciudad de Esteli, Nicaragua y
los hallazgos determinan que factores psicosociales
asociados a la apariciéon de conductas vigoréxicas en
los jovenes que asisten a los principales gimnasios son:
baja autoestima, insatisfaccién con el propio cuerpo,
influencia de amigos y medios de comunicacion, los
cual los lleva a la practica excesiva de ejercicios fisicos.

MATERIALES Y METODOS
Tipo de estudio

La investigacion se realizé a partir de un diseno
mixto, ajustando distintas técnicas cuantitativas y
cualitativas. Para fines del estudio se seleccionaron
a cuatro gimnasios mas reconocidos y con mayor
afluencia de la ciudad de Esteli.

Poblacion y muestra

La poblacién que se estudid, fueron adolescentes
que asisten a los gimnasios mas reconocidos y con
mayor afluencia que son: gimnasio Guido, Gold’s
Gym, Strong Gym y United Fitness. La muestra
estuvo conformada por 32 adolescentes, 8 por
cada uno de los gimnasios 4 del sexo femenino y
4 del sexo masculino. Se eligieron de esta manera
porque cumplian la mayor parte de los criterios de
inclusién. El proceso de seleccién de la muestra con
los adolescentes, se realiz6 mediante el muestreo
no probabilistico, de tipo casual, ya que se requeria
cumplir con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion

* Adolescentes entre las edades de 14 a 17 anos

* Sean adolescentes activos en la practica de
ejercicios fisicos dentro y fuera de los gimnasios

* Igual numero de participacion por sexo (Hombres
y mujeres)

Métodos y técnicas para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplicaron las técnicas
de la entrevista, listado libre, test de autoestima y

escala de Likert. La entrevista consté con 10 items
enfocados a conocer la percepcién que tienen los
adolescentes a cerca de la imagen corporal, pero se
escogieron 4 de estos items como los mas relevantes.
El listado libre consté de 5 palabras que asociadas a
la imagen corporal que demostraron los adolescentes
dentro de sus explicaciones las percepciones hacia
esta palabra generadora.

El test de autoestima constd de 40 items que estado
actual correspondiente a la autoestima de los
adolescentes.

La escala de Likert con sus 31 items ayudo a obtener
informacion de los adolescentes a cerca de sus
actitudes entre otras cosas mas.

Procesamiento y analisis de datos

Una vez que se obtuvieron los datos, estos fueron
analizados segun su naturaleza ya siendo cualitativa
o cuantitativa. Para la entrevista, se realizd una
transcripcion  fiel de la informacién obtenida
posteriormente se hizo una sintesis y analisis de los
datos utilizando el programa Microsoft Word.

Para el listado libre se analiz6 cuantitativa como
cualitativamente donde las respuestas que eran
establecidas relacionadas a la percepciéon de la
imagen corporal, rol de género y factores, siendo
analizadas por medio de Microsoft Excel y Microsoft
Word.

El test de autoestima se analiz6 de acuerdo a las
normas evaluativas de validez y confidencialidad
estipuladas por este para su aplicacion y revisién;
posteriormente se agregd a la base de datos del
programa estadistico SPSS, donde se relacionaron
estadisticamente la variables autoestima y el item
de la escala de Likert Me preocupa la opiniéon de
los demas en cuanto a mi apariencia y el Nivel de
autoestima de los adolescentes a través de pruebas
de Chi- cuadrada, mostrando grafico de barras y
tabla cruzada. Esto fue analizado cuantitativamente.

Los 31 items de la escala se anadieron a la base de

datos de SPSS el cual se obtuvo una tabla de frecuencia
y porcentaje, pero posteriormente se realizé un
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resumen de eso en una tabla con los items de mayor
cantidad para los factores y también siendo utilizada
para las actitudes que los adolescentes presentan.

Los adolescentes, objetos de estudio, revelaron que
la imagen corporal es verse bien mas cuando se habla
del fisico, ademas, piensan que el fisico es importante
para la vida diaria, ya que les hace sentirse bien con
ellos mismos.

La mayoria piensa que realizar ejercicios fisicos es
importante para la salud, ya que fortalece los huesos
y musculos dia a dia, ademas algunos piensan que es
importante para tener un cuerpo atractivo, ponerte
en formay por qué es una manera de distraccion para
los que practican, también que estos piensan que el
sexo opuesto se fijaria mas en ellos por la mejora que
va obteniendo su cuerpo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Percepciones que tienen las y los adolescentes
acerca de su imagen corporal

Enlos adolescentes se mostré que hay una motivacion,
que hace que ellos realicen ejercicios fisicos, ya que
algun miembro de su familia o amigos lo realiza y lo
desempenan, por lo tanto, es una forma que influye
a querer ser y verse como ellos.

Aunque especulan que, si tienen la rutina adecuada 'y
que el peso que realizan va de acuerdo a su cuerpo,
afirmando conocer que si exceden el peso puede
tener problemas de salud, como danar su cuerpo en
lugar de mejorarlo.

A continuacién, se muestra el siguiente diagrama
gue se alude a los resultados de la percepcién de la
imagen corporal de los adolescentes:

Percepcion de la imagen corporal
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Cuenta de Aut

Cuenta de Proye

Cuerta de Familia
Cuenta de Alimentacidn
Cuenla de Alractive
Cuenta de B

B Cuenta de Fsrabilidad

B Cuenta de Balleza

m Cuenta de M
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Dentro de este diagrama se pueden ver los resultados
cuantitativos en base a la percepcion de la imagen
corporal a continuacion se explica mejor:

Un 16% belleza, 10% cambios e igual con un 10%
autoestima, 7% sociedad e igual se tiene con un 7%
seguridad, 7% personalidad, seguidamente con un
6% presentacién, 6% familia, con un 5% salud, 4%
comunicacién e igual con un 4% valiosa, 4% cuido y
4% beneficio, un 2% estabilidad igualandose con un
2% de la palabra atractivo, con un 2% motivacién,
con un 1% proyeccién, con un 1% alimentacion.

Es importante resaltar que los pensamientos que
estos tienen son creencias que a través de estimulos

externos y de manera consciente construyan en la
mente la imagen corporal perfecta estereotipada.

Factores que influyen en la percepcion de la
imagen corporal en los adolescentes que practican
ejercicio fisico excesivo

En la presente tabla cruzada describe los niveles de
autoestima con la variable, Me preocupa la opinién
de los demds en cuanto a mi apariencia, en esta se
reflejan los mayores porcentajes por cada una vy el
numero de adolescentes que se refirié a esto.

Tabla cruzada

Nivel de autoestima de los adolescentes

Autoestima Autoestima Autoestima Autoestima

alta
negativa

alta baja baja Total

positiva positiva negativa

Recuento

% dentro de

Me preocupa la
opinion de los
demas en cuanto
a mi apariencia

% del total

Me preocupa
la opinion de
los demas en
cuanto a mi
apariencia

Muy de
acuerdo

0 5 3 1 9
0.0% 55.6% 33.3% 11.1% 100.0%

0.0% 15.6% 9.4% 3.1% 28.1%

Recuento

% dentro de

Me preocupa la
opinion de los
demas en cuanto
a mi apariencia

% del total

De acuerdo

0.0% 22.2% 11.1% 66.7% 100.0%

0.0% 6.3% 3.1% 18.8% 28.1%

Ni de
acuerdo

ni en
desacuerdo

Recuento

% dentro de

Me preocupa la
opinion de los
demas en cuanto
a mi apariencia

% del total

22.2%

33.3% 44.4% 0.0% 100.0%

6.3% 9.4% 12.5% 0.0% 28.1%

Recuento

% dentro de

Me preocupa la
opinion de los
demas en cuanto
a mi apariencia

% del total

Muy en
desacuerdo

0.0% 11.1% 33.3% 11.1% 55.6%

0.0% 3.1% 9.4% 3.1% 15.6%
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Recuento

% dentro de

Me preocupa la
opinion de los
demas en cuanto
a mi apariencia

% del total

Total

2 11 11 8 32
6.3% 34.4% 34.4% 25.0% 100.0%
6.3% 34.4% 34.4% 25.0% 100.0%

En la tabla anterior se muestra el cruce de variables,
Me preocupa la opinion de los demas en cuanto a mi
apariencia y Nivel de autoestima de los adolescentes.

Se obtuvo como resultados, que existe un mayor
porcentaje de autoestima baja negativa de 66.7%
que equivale a 6 personas, en segundo lugar
con un 60.0% con autoestima baja positiva que
equivale a 3 adolescentes, en tercer lugar con un
55.6% de autoestima alta positiva que equivale a
5 adolescentes, 44.4% de autoestima baja positiva
gue equivale a 4 adolescentes, con un 34.4% de
autoestima alta positiva y baja negativa que equivale
a 11 adolescentes con autoestima alta positiva y 11
adolescentes con autoestima baja negativa, 33.3%
con autoestima baja positiva que equivale a 3
adolescentes, asi mismo con el mismo porcentaje con
autoestima alta positiva de igual manera equivale a
3 adolescentes.

Con un 25.0% con autoestima baja negativa que
equivale a 8 adolescentes, 22.2% con autoestima alta
negativa y alta positiva que equivale a 2 adolescentes
cada uno, con un 20.0% con autoestima alta positiva
y autoestima baja negativa que equivale a 1 personas
para cada uno. Asi mismo 11.1% con autoestima baja
negativay baja positiva que equivale a 1 adolescentes.
Y con un minimo porcentaje de 6.3% de autoestima
alta negativa que equivale a 2 personas.

38

La presente tabla explica detalladamente las pruebas
de Chi-cuadrado que se constata con la tabla cruzada
anterior, esta muestra los valores, grados de libertad
y la significancia.

Pruebas de Chi-cuadrada

Valor Gl Sig. asintoética
(2 caras)

Chi-cuadrado de 18.861a 9 .026
Pearson
Razén de 19.518 9 .021
verosimilitud
Asociacion lineal .002 1 .967
por lineal
N de casos validos 32

a. 16 casillas (100.0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es .31.

Dado como resultado por las variables: Me preocupa
la opinién de los demas en cuanto a mi apariencia y
el Nivel de autoestima de los adolescentes. En esta se
refleja una significancia estadistica entre las variables
mencionadas. Al comprobarla se dice que el valor de
x2 es de 18.861a que es un valor mayor que 3.84;
siendo significativo al nivel de 0.05 afirmandose que
los adolescentes se ven inducidos por el nivel de
autoestima, el cual les preocupa la opinién de los
demas en cuanto a su apariencia.
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Grafico de barras

Recuento

De acuerdo

Muy de acuerdo

Nivel de autoestima
de los adolescentes

Bl Autoestima alta negativa
I Autoestima alta postiva

] Autoestima baja positiva
B ALtoestima baja negativa

Ni de acuerdo ni en Muy en desacuerdo

desacuerdo

Me preocupa la opinion de los demas en cuanto a mi

apariencia

El grafico de barras se constata por la tabla cruzada
y la prueba de Chi-cuadrada, a continuacion, se
muestra el analisis cuantitativo:

Este grafico muestra en escala las variables: Me
preocupa la opinion de los demdas en cuanto a mi
apariencia y la variable Nivel de autoestima de
los adolescentes, dando como resultado en los
adolescentes su mayoria estan de acuerdo con este
items, dando como mayor porcentaje 18.75% con
nivel de autoestima baja negativa, con un 15.63%
cuenta con un nivel de autoestima alta positiva que
estan muy de acuerdo, asi mismo con un 12.50% con
un nivel de autoestima baja positiva que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

Con un nivel de 9.38% cuentan con un nivel de
autoestima baja positiva y alta positiva donde los
adolescentes estan muy en desacuerdo, ni de acuerdo
ni en desacuerdo y muy de acuerdo. Con un 6.25%
cuenta con un nivel de autoestima alta negativa y alta

positiva. Y con un minimo porcentaje de 3.13% con
un nivel de autoestima naja negativa y baja positiva
y alta positiva.

De dicho procedimiento antes explicado se obtuvieron
pruebas que mostraron el cruce de variables al que
se le habia sometido, donde es notable que existe
un conflicto de los adolescentes en cuanto a su
autoestima puesto que estos poseen en su mayoria,
una baja autoestima negativa, lo cual esto hace que
se genere una preocupacion por lo que los demas
opinen de su apariencia generando una inquietud
en los mismos por ende estos terminan realizando
ejercicios fisicos excesivos para lograr la aceptaciéon
social y tener el cuerpo ideal estipulado y difundido
por los medios de comunicacién de masas.

Por medio del listado libre se obtuvo un diagrama que

muestra los factores que influyen en la percepcién de
la imagen corporal a continuacion se presenta:
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Factores que influyen en la percepcion de la imagen
corporal

Anélisis cuantitativo del diagrama factores:

Un 16% belleza, 10% cambios e igual con un 10%
autoestima, 7% sociedad e igual se tiene con un 7%
seguridad, 7% personalidad, seguidamente con un
6% presentacion, 6% familia, con un 5% salud, 4%
comunicacién e igual con un 4% valiosa, 4% cuido y
4% beneficio, un 2% estabilidad igualandose con un
2% de la palabra atractivo, con un 2% motivacién,
con un 1% proyeccién, con un 1% alimentacion.

Se puede observar que los factores que mas influyen
en la percepcion de la imagen corporal tiene que
ver con la sociedad siendo uno de los factores
que influyen a que los adolescentes no se sientan
conformes consigo mismos y de esta manera tiendan
a modificar su cuerpo con ese deseo pertenecer a un
grupo social y de ver cambios en su cuerpo, el cual
no se dan cuenta de que se les estd generando una
distorsion cognitiva de la imagen corporal.
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M Cuenta de Valiosa

W Cuenta de Salud
Cuenta de Seguridad
1 Cuenta de Sociedad
Cuenta de Autoestima
Cuenta de Proy
Cuenta de Familia
Cuenta de Alimentacion
Cuenta de Atractivo
Cuenta de Beneficios

M Cuenta de Estabilidad

M Cuenta de Cuido

m Cuenta de Belleza

M Cuenta de Motivacion
Cuenta de Presentacion

B Cuenta de Cambios

Es por ello que estos buscan a mejorarlo y al no
observar eso que ellos quieren tener, terminan por
asistir excesivamente a los gimnasios.

Actitudes que presentan los adolescentes ante la
practica de ejercicios fisicos excesivos

En la presente escala se muestran los principales items
que tienen mayor porcentaje respecto a las actitudes
qgue presentan los adolescentes ante la practica de
ejercicios fisicos excesivos.

Escala de likert
Clave:
MD (Muy de acuerdo) DA (De acuerdo) / (Ni de

acuerdo ni en desacuerdo) ED (En desacuerdo) MED
(Muy en desacuerdo).
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Tabla 1: Escala de Likert con resultados de las tablas de frecuencia y porcentaje obtenidas del programa SPSS

MD DA I ED MED
F F P F P F P F P
Realizo mis rutinas moderadamente 12 37,5 12 37,5 6 18,8 0 0 2 6,3
2 Realizo mas de 2 horas de rutina en el 5 15,6 20 62,5 7 21,9 0 0 0 0
gimnasio.
3 Comparo mi figura estando con otras 3 94 8 25,0 10 31,3 7 21,9 4 12,5
personas.
Siento que necesito ir al gimnasio. 18 56,3 13 40,6 1 3,1 0 0 0 0
5  Estoy dispuesto a asistir todo el dia al 10 31,3 19 594 1 3,1 2 6,3 0 0
gimnasio.
Realizo rutina en el gimnasio. 19 594 12 37,5 1 3,1 0 0 0 0
7  Meinformo de los beneficios de hacer 20 62,5 11 34,4 0 0 0 0 1 3,1
ejercicios.
8 Reconozco que hago mas de lo que 9 28,1 10 31,3 3 94 8 25,0 2 6,3
deberia de hacer en cuanto a mi rutina.
9  He pensado en dejar de asistir al gimnasio. 3,1 1 3,1 21,9 12 37,5 11 34,4
10 Soy abusivo/a al momento de realizar mi 8 25,0 10 31,3 21,9 3 94 4 12,5
rutina del gimnasio.
11 Asistir al gimnasio ha cambiado mi forma 17 53,1 9 28,1 4 12,5 1 3,1 1 3,1
de ser.
12 Prefiero ir al gimnasio que compartir 2 63 10 31,3 10 31,3 6 18,8 4 12,5
tiempo con amigos familia o parejas.
13 Pienso que las personas de mi entorno son 4 12,5 5 15,6 8 25,0 8 25,0 7 21,9

mejores que yo.

La presente tabla muestra los resultados de los 13
items mas importantes en este estudio y su gran
porcentaje, donde se demuestran las actitudes que
tienen los y las adolescentes, cabe destacar que los
porcentajes mayores para estas son: El item Realizo
mas de 2 horas de rutina equivalente a un 62,5%,
igualandose esta cantidad con el item, me informo
de los beneficios de hacer ejercicios fisicos con
un 62,5%, a esta cantidad le sigue el item, Estoy
dispuesto a asistir todo el dia al gimnasio, con
59,4% y el item, Realizo rutina en el gimnasio con un
59,4%,para el item, siento que necesito ir al gimnasio
con un 56,3%, siendo el item, Asistir al gimnasio ha
cambiado mi forma de ser con un 53,1%, siguiendo
este con el item, Realizo mis rutinas moderadamente
con un 37,5%, igualandose en cantidades del item,
He pensado en dejar de asistir al gimnasio con un
37,5%, el item, Reconozco que hago mas de lo que
deberia de hacer en cuanto a mi rutina con un 31,3%
igualandose en cantidades con el item, Soy abusivo/a
al momento de realizar mi rutina del gimnasio con un
31,3% y el item, Prefiero ir al gimnasio que compartir
tiempo con amigos familia o parejas con un 31,3%,

siendo los ultimos el item, Pienso que las personas
de mi entorno son mejores que yo con un 25,0% al
igual el item, comparo mi figura estando con otras
personas con un 25,0%.

Es notable que los pensamientos que tienen los
adolescentes estan entrelazados con las actitudes lo
cual estas se ven afectadas, resaltando su presencia
al practicar ejercicios fisicos excesivos.

Incidencia del rol de género en la percepcion
de la imagen corporal de los adolescentes que
practican ejercicios fisicos excesivos

Enlossiguientes diagramas se muestran los resultados
cuantitativos del listado libre, en cuanto alaincidencia
del rol de género, tanto masculino, como femenino,
los adolescentes asociaron palabras, en relacién a la
percepcién de la imagen corporal. Cabe destacar que
se tomaron las que mas se frecuentaban para realizar
este analisis, veremos a continuacion quien incide
mas en cuanto al género.
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Cuenta de salud

Incidencia del rol de género masculino en cuanto a la
percepcion de la imagen corporal

Anadlisis cuantitativo/incidencia del rol de género
masculino

Las palabras que mas predominan en los adolescentes
acerca de la percepciéon que ellos tienen de su
imagen corporal son con un 18% belleza, con un
13% autoestima, con un 11% familia e igual con
un 11% sociedad, con un 9% cambios, con un 8%
presentacion e igual con un 8% seguridad, con un
5% beneficios, con un 4% medios de comunicacién e

Incidencia del rol Femenino en cuanto a la
percepcion de la imagen corporal

S —
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Cuenta de sociedad
Cuenta de belleza
Cuenta de estabilidad
Cuenta de beneficio
Cuenta de autoestima
Cuenta de cuido
Cuenta de idad
Cuenta de atractivo

Cuenta de familia

Cuenta de valiosa

igual con un 4% salud, con un 3% personalidad, con
un 3% estabilidad, con un 3% motivacion, con un 1%
valiosa, con un 1% cuido, con un 1% atractivo Vemos
que las percepciones de los adolescentes acerca de
lo que piensan de su imagen corporal sobresalen
belleza y autoestima.

En el siguiente diagrama se muestran los resultados
en relacién a la incidencia del rol de género femenino

¥ Cuenta de

® Cuenta de estabilidad

* Cuenta de familia

® Cuenta de alimentacion
* Cuenta de cuido

¥ Cuenta de belleza

® Cuenta de autoestima

® Cuenta de proyeccion

Cuenta de beneficio
® Cuenta de personalidad
fios de
entacion

* Cuenta de valiosa
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Analisis cuantitativo listado libre/Incidencia del
rol de género femenino en la percepcion de la
imagen corporal

Las palabras mas relevantes que muestran la
percepcién que tienen las adolescentes acerca de
su imagen corporal son con un 14% belleza, con
un 10% cambios, con un 9% presentacion e igual
con un 9% autoestima, seguidamente con un 7%
personalidad, con un 6% valiosa e igual con un
6% beneficios, con un 6% seguridad, con un 6%
sociedad, con un 6% cuido y con un 6% salud, con
un 5% medios de comunicaciéon, con 4% atractiva,
con un 2% proyeccion, con un 1% familia e igual con
un 1% alimentacién y con un 1% motivacién.

En los resultados anteriores se puede mostrar que
existe mayor incidencia en el rol masculino que en
el rol femenino, en cuanto a la percepciéon que estos
tienen de su imagen corporal, cabe destacar que al
ser encontrado este relevante resultado se rompen
estereotipos en cuanto al género, porque socialmente
estaba estipulado que existia mas preocupacion
por el cuerpo en mujeres que en los hombres. Esto
muestra que los adolescentes del género masculino
podrian generar a un futuro la patologia como lo es
el Trastorno dismorfico corporal o también conocido
como vigorexia; que esta es el deseo de obtener
mayor masa muscular en el cuerpo, obteniendo
mayor preocupacion y asistiendo excesivamente a los
gimnasios.

A través del analisis, se han constatado las teorias de
los principales autores como: Erik Erikson, Gonzalez,
Niesser, Walter Lippmann, Santrock y Vernieri, que
estos se aluden a la adolescencia, la percepcién de
la imagen corporal y a los ejercicios fisicos excesivos.

CONCLUSIONES

El principal hallazgo fue, que las percepciones
que poseen los adolescentes a cerca de la imagen
corporal, se basan en aquella preocupacién por verse
bien, porque piensan que el fisico es importante para
la vida diaria, aludiendo que se sienten satisfechos
logrando lo que ellos quieren en cuanto a su
apariencia.

A los adolescentes les importa la opinién que tienen
los demas acerca de su apariencia y que tanto los

medios de comunicacion como la sociedad, muestran
una imagen corporal estereotipada de lo que
deberian ser un hombre o una mujer en cuanto a la
belleza. Es por ello que estos asisten a los gimnasios
para modificar su cuerpo, ademas, siendo reforzados
externamente por su familia y amigos, el cual es
donde primeramente quieren ser aceptados.

Por otra parte, los adolescentes retoman actitudes
gue en su mayoria son negativas, recordando que
estos descuidan ambitos de su vida como lo es la
familia, escuela, amigos y pareja, ademdas estos
expresan que estan dispuestos a asistir todo el dia
al gimnasio porque este método ha cambiado su
forma de ser, cabe destacar que los mismos proceden
a realizar rutinas en el gimnasio que sobrepasan las
dos horas.

Se realizé una comparacion en la cual esta alude a
gue existe una mayor incidencia en el rol masculino
gue en el rol femenino, en cuanto a la percepciéon que
estos tienen de suimagen corporal, cabe destacar que
al ser encontrado este relevante resultado se rompen
estereotipos en cuanto al género, porque socialmente
estaba estipulado que existia mas preocupaciéon por
el cuerpo en mujeres que en los hombres.

Esto muestra que los adolescentes del género
masculino podrian generar a un futuro la patologia
como lo es el Trastorno dismérfico corporal o
también conocido como vigorexia; esta se basa en
el deseo de generar mayor masa muscular en el
cuerpo, obteniendo mayor preocupacion y asistiendo
excesivamente a los gimnasios.

De igual manera los adolescentes entre 14y 17 afos
se ven influenciados por la percepcion de la imagen
corporal y esto los lleva a mejorar y perfeccionar su
cuerpo, asistiendo a los gimnasios y al no ver esos
cambios que desean, asisten excesivamente a los
mismos, tratando de arreglar algo que no esta mas
gue en su mente, debido a que existe una distorsiéon
cognitiva de la imagen corporal.

A partir de lo encontrado se elaboré6 como
sugerencia un plan de intervencion psicolégica para
prevenir el trastorno dismorfico corporal o también
llamado vigorexia, esto serd para que los préximos
investigadores sigan la linea de investigacién.
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RESUMEN

La presente investigacion surge a partir del fenédmeno social de la migracion y de la influencia que este tiene en nuestro
medio, principalmente en el desarrollo de los adolescentes hijos de padres migrantes que han crecido sin tener una
figura materna o paterna que les brinde acompanamiento. Se centra en el tema Repercusiones de la migracién en el
desarrollo psicosocial de los adolescentes. Dicho estudio tiene como objetivo es determinar las repercusiones de la
migracion de los padres en el desarrollo psicosocial de los adolescentes, a partir de un analisis de la percepcién que
tienen las y los adolescentes sobre la migracién; y asi comprobar la idea que tienen y como esto afecta en su desarrollo.
La investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que hace una interpretacion de los resultados sin medicién numérica
para descubrir o afinar preguntas de investiga cién en el proceso. Este trabajo es de caracter descriptivo, el muestreo
del estudio es no probabilistico intencionado, estd constituida por 15 estudiantes de ambos sexos perteneciente al
Instituto Reino de Suecia. Entre los datos mas relevante se encontré que las migraciones de las madres- padres tienen
influencia en el desarrollo psicosocial de los adolescentes ya que estos necesitan una figura y modelo para guiar los
procesos de aprendizaje y desarrollo que se dan en el crecimiento del nifo. Y a partir de esa ausencia los adolescentes
tienen sentimientos de inferioridad, tristeza y soledad y les hace falta una guia y acompanamiento para la realizacién de
actividades individuales para el desarrollo personal del ser humano.

Palabras claves: migracion; desarrollo psicosocial; adolescentes; padres; influencia.
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ABSTRACT

This research arises from the social phenomenon of migration and the influence it has in our environment, mainly in the
development of adolescents, children of migrant parents who have grown up without having a mother or father image.
It focuses on the impact of migration on the psychosocial development of teenagers. The purpose of this study is to
determine the repercussions of parental migration on the psychosocial development of adolescents, based on an analysis
of the perception that teenagers have about migration; and so check the idea they have and how this affects their
development. The research has a qualitative approach, since it makes an interpretation of the results without numerical
measurement to discover or refine research questions in the process. This is a descriptive research, the sampling of the
study is intentional non-probabilistic, it is established by 15 students from the Swedish Kingdom Institute. Among the
most relevant data it was found that parental migration influence on the psychosocial development of adolescents
since they need a figure and model to guide their learning and development processes. That absence generates feelings
of inferiority, sadness and loneliness in the adolescents. They need a guide and accompaniment to perform individual

activities for the personal human being development.

Keywords: migration; psychosocial development; teenagers; parents; Influence.

INTRODUCCION

El desarrollo Psicosocial en el ser humano es un largo
proceso en donde se pueden encontrar una serie de
influencias en el individuo, siendo la familia la principal
y primer instructora, modelo y guia de valores es decir
la primera escuela del nifo en donde se va formar
su personalidad y desempeno en diferentes areas de
la vida. De esta manera es fundamental la presencia
del padre/madre de familia como ente formador y
educador ya que son los principales modelos para
dar el ejemplo a sus hijos/as.

Laausenciadelas madres-padres debidoalamigracion
puede ser un factor que influya en el desarrollo
psicosocial de estas personas que se quedan en el
pais sin una figura que regule y guie el proceso que
llevara a cabo a lo largo de su infancia y adolescencia;
ya que es aqui donde puede haber discrepancias y
factores que interrumpan este proceso y encontrar
efectos negativos en estos adolescentes.

Cuando una persona se ausenta del hogar por un
tiempo prolongado, la familia siente la ausencia y
la “extrana”, pocas veces se piensa en el sentir de
los ninos/ nifas cuyos padres dejan el hogar de un
dia para otro y quedan a cargo de un familiar, sin
tomar en cuenta que sus hijos quedan en el pais sin
una figura de autoridad y guia educativa y formativa
para el desarrollo de la personalidad y su desarrollo
humano en la sociedad, ya que se considera segun
estudios cientificos que la figura materna y paterna
tiene gran influencia en la crianza, desarrollo y
formacion de estos nifos.
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El motivo por el cual abordamos este tema enfocado
en los hijos de las personas migrantes es porque ya
existen muchas investigaciones que hablan sobre
la persona que se fue y no toman en cuenta a las
personas que se quedan y quien retomara el papel de
padres y guia para sus hijos.

Esta investigacion busca generar un analisis profundo
sobre lo que no se ve a simple vista con estos
adolescentes y los vivencias que cada uno de ellos
tiene a partir de este fendmeno, desde la psicologia
es un deber interesarse en las realidades sociales que
afectan al desarrollo del pais puesto de que estos
adolescentes deberan tomar nuestro lugar y llevar las
riendas de futuros comportamientos en la sociedad.

Asi mismo este trabajo beneficiara no solo a futuros
investigadores, sino también a madres y padres de
familia para concientizarlos de la importancia de su
roll en el desarrollo psicosocial de sus hijos y en el
proceso del dia a dia que va generando una ideologia,
una manera de pensar, una manera de actuar, una
manera y ver y de vivir desde la perspectiva de los
adolescentes.

Se vio la necesidad de investigar si existen temas
similares al presente estudio, como antecedente
se encontré una investigacién internacional y tres
investigaciones nacionales cuyo tema es “Incidencia
delaMigracién delos padres/ madres en el aprendizaje
de los nifos y nihas del Barrio Panama Soberana en el

Municipio de Esteli”, El objetivo general de la
investigacién fue analizar la incidencia de la migracién
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en el proceso de aprendizaje en los nihos y ninas
del Preescolar Panama Soberana en el Municipio de
Esteli, obteniendo como resultado que la migracién
de los padres afecta en el aprendizaje de los nifos, ya
gue estos se sienten solos, inseguros, desprotegidos,
debido a que no cuentan con el apoyo de los tutores
ensu totalidad en el ambito escolar, social eindividual.

La segunda investigacion retomada tiene como tema
investigacién “Efectos en el desarrollo socioeducativos
de ninas, ninos y adolescentes hijos e hijas de familias
migrantes que estudian en la escuela Nellys Beatriz
Castillo”. Cuyo objetivo fue determinar la Incidencia
de la migracion en el desarrollo socioeducativo de
nifas, ninos y adolescentes hijos e hijas de familias
migrantes, concluyendo que la figura materna/
paterna juega un papel muy importante y es necesaria
en el desarrollo del proceso ensefanza- aprendizaje
en los ninos, ninas y adolescentes.

Existe una tercera investigacibn muy importante y
acertada a la tematica llevada a cabo en esta tesis,
tiene como tema, “La busqueda de identidad de los
hijos/as de padres y madres migrantes”. El objetivo
general fue reforzar las relaciones familiares entre
tutores/as e hijos/as de migrantes para la formaciéon
de identidad, concluyendo la figura materna y
paterna son esenciales en el desarrollo de las personas
identificando factores psicosociales que inciden en la
busqueda de la identidad del adolescente, permitié
concientizar que debido a la carencia de estos
factores en su etapa de adolescentes tiene mayores
dificultades para formar una identidad favorable, el
reconocimiento de si mismo/a y la toma de buenas
decisiones.

Y por ultimo encontramos una investigacién a nivel
internacional similar a la materia. La cual realizé
Investigaciéon sobre “Los Efectos Psicolégicos de
la Migracién Parental sobre la Autoestima de los
Adolescentes en Zonas de Alta Tradicion Migratoria”,
concluyendo que, cuando emigran en la familia uno
0 mas de sus miembros, esta queda desarticulada y
los demas elementos del grupo sufren problemas de
adaptacion que pueden identificarse como trastornos
psicologicos en los Adolescentes que ven partir a sus
padres existen sentimientos, sensaciones y conductas
aunados a la baja Autoestima.

Para dar salida al objetivo general a la presente
investigacién, se establecen objetivos especificos, se
determin6 el método de investigacion siendo esta
una investigacion cualitativa, utilizando técnicas para
la recoleccién de datos como la entrevista, técnica del
listado libre y test psicolégicos, los cuales permitieron
obtener datos de las percepciones tienen los
adolescentes ante el fenébmeno migratorio, vivencias
dentro de la dindmica familiar, efectos psicologicos
y sociales se originan en los adolescentes producto
de la migracién de los padres que fueron analizados
desde los diferentes procesadores a través de la
transcripciéon de los datos obtenidos.

Este estudio comprende un muestreo no
probabilistico, intencionado o por conveniencia, con
15 estudiantes de secundaria del turno matutino del
Instituto Reino de Suecia en la ciudad de Esteli en el
segundo semestre 2017, obteniendo nuestra muestra
con criterios de selecciéon que cada participante debia
cumplir.

Al concluir la investigacién, se presentd una
propuesta, un plan de estrategias de intervencion
desde la psicologia, orientada a proponer estrategias
de atencién, ante los efectos del fenémeno migratorio
en el desarrollo psicosocial de los adolescentes,
promover el desarrollo y bienestar integral de la
comunidad y finalmente disminuir los efectos
psicolégicos que se producen en los adolescentes
a partir del fendmeno migratorio, en la cual se
pretende que tengan participacién diferentes actores
vinculados a la tematica, pero sobre todo, los actores
gue motivan la investigacién, desde una perspectiva
de prevencién.

En especifico la investigacion pretende conocer las
repercusiones y los efectos psicolégicos, sociales,
percepciones que se originan en los adolescentes
producto de la migracion de los padres y como esto
afectan a la dindmica familiar en el entorno natural.
MATERIALES Y METODOS

Tipo de Investigacion

El presente estudio fue basado en un enfoque
cualitativo, por tanto, para el enfoque cualitativo.
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Es decir, el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion
de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacién en el proceso de
interpretacién.

Dentro de esta investigacién se trabajara bajo
un alcance de enfoque Descriptivo ya que esta
investigacién va a darnos una visién general, de tipo
aproximativo, respecto a una determinada realidad.
La delimitacién espacial y temporal del estudio se
llevé a cabo en el Instituto Reino de Suecia de la
ciudad de Esteli en el periodo 2017.

Poblacion y muestra

Nuestra poblacién es de 584 estudiantes del turno
matutino, el muestreo en la presente investigacion
es intencionado por conveniencia no probabilistico.

La muestra fue de 15 jévenes, de los cuales 7 eran del
sexo femenino y 8 del sexo masculino que habitan
en los diferentes Barrios de la ciudad de Esteli,
estudiantes activos del Instituto Reino de Suecia del
turno matutino, hijos de padres y madres migrantes,
por lo tanto, el muestreo fue no probabilistico, ya
que los participantes fueron elegidos de manera
intencional por su condicion y debian presentar los
siguientes criterios:

* Adolescentes que tengan al menos uno de sus
padres fuera del pais.

* Adolescentes que conviven con tutores o
representantes ya sea abuelos(as) tios(as) u otros
familiares.

*  Ambos sexos.

* Mayores de 12 afos.

* Voluntariedad para participar en el estudio y
firma de consentimiento informado.

* Pertenecer al turno matutino.

Métodos y técnicas para la recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se aplicaron las técnicas
de entrevista a profundidad, técnica de listado
libre y test psicométricos (Test de figura humana
de Machover y Test de la Familia). En este proceso
los investigadores obtuvimos informacion del
entrevistado de forma directa a través de una serie
de preguntas previamente disenadas consta de 16
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preguntas dirigidas a la poblacion estudiantil, con
el fin de conocer percepciones, vivencias, dindmica
familiar en la que se encuentran estos adolescentes
con respecto al fenédmeno de la migracién; al igual
la aplicacion de los test lo cual realizaban un dibujo
tanto el de la familia como el de una figura para su
previo analisis correspondiente y en la aplicacion de
la técnica del listado libre asociaron palabras a la
migracioén y su significado de manera subjetiva.

Procesamiento y analisis de datos

Una vez obtenidos los datos, estos fueron analizados
segun su naturaleza cualitativa. En el listado libre se
realizé un analisis cualitativo y cuantitativo de cada
una de las respuestas brindadas por los participantes,
donde se valoré la relacion de la palabra migracion
de los padres con las respuestas dadas; se realizd
la transcripcion fiel se transfirio la informacién
brindada por los evaluados, a través de grabaciones y
anotaciones. A su vez se interpreté la percepcion que
tienen los estudiantes sobre la migracion. En el listado
libre de las palabras obtenidas se seleccionan de 15
a 20 palabras que se hayan mencionado con mas
frecuencia por los participantes y disefar un cuadro
explicativo de las principales percepciones que los
adolescentes tienen sobre la migracién retomando
las respuestas mas frecuentes y para finalizar el
analisis en funcion de los objetivos formulados en
este analisis es comparar la informacién obtenida de
los participantes, con los objetivos planteados en la
investigacion.

En las entrevistas a profundidad realizadas a la
muestra con el objetivo de conocer las vivencias
dentro de la dindmica familiar se transferird la
informacion brindada por los evaluados, a través
de grabaciones y anotaciones, u otros materiales
gue se utilizaron para recaudar dicha informacién.
Respectivamente se hard un cuadro resumen con
todas las respuestas de los adolescentes clasificados
en el cuadro como pregunta nimero 1 respuesta
numero 1 y asi sucesivamente hasta plasmar todas
las respuestas. Para la triangulacién de los datos
es conveniente tener varias fuentes de informacion
y métodos para recolectar los datos. Haciendo
una comparacion de estas fuentes poseemos una
mayor riqueza y profundidad de los datos si estos
provienen de diferentes actores del proceso, de
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distintas fuentes y al utilizar una mayor variedad de
formas de recolecciéon de los datos y para finalizar
el andlisis en funcion de los objetivos formulados en
este analisis es comparar la informaciéon obtenida de
los participantes, con los objetivos planteados en la
investigacion.

Se le aplicaron los test a toda la muestra de la
investigacion de manera individual y se analizaron de
manera individual plasmando dichos resultados en un
cuadro para evidenciar cientificamente los afectos mas
relevantes de los adolescentes debido a la migracién
de sus padres y englobando la dindmica familiar
gue viven actualmente en su hogar representado
en una imagen proyectiva (test de la familia y test
de la figura humana). Se hizo la transcripcion fiel
de los resultados del test aplicado, luego se realizé
una matriz con los datos mas relevantes y los que
mas se repiten de la muestra. Para la triangulacion
de los datos es conveniente tener los resultados de
los instrumentos complementarios. Haciendo una
comparacién de estas fuentes poseemos una mayor
profundidad de los datos si estos provienen de
diferentes actores del proceso, de distintas fuentesy al
utilizar una mayor variedad de formas de recoleccion
de los datos y para finalizar el analisis en funcién de
los objetivos formulados en este analisis es comparar
la informacién obtenida de los participantes, con los
objetivos planteados en la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado, se presentan los resultados de la
fase de campo conrelacion a cada uno de los objetivos
planteados en el estudio, asi mismo se relacionan los
resultados obtenidos en esta etapa con los resultados
de otras investigaciones de contenido similar, es decir,
los estudios que sirvieron de antecedentes para este
trabajo investigativo.

Percepciones que tienen los adolescentes ante el
fendmeno migratorio de los padres

En el ambito cualitativo se observa que la mayor
parte de los participantes hacen referencia a las
palabras dinero, tristeza y soledad con respecto a la
migracion de sus padres, es decir que su percepcion
acerca de esta situaciéon es que los padres migran

a otros paises por la economia actual del pais para
mejorar la calidad y condiciones financieras de la
familia, lo cual es visto de manera positiva por ellos
ya que econdmicamente han mejorado su condicion;
también aluden a la palabra tristeza refiriendo
textualmente uno de los participantes “no tengo
a mi mama y no tengo a quien contarle mis cosas”
interpretando dicha frase como la necesidad de un
ente maternal con la cual cuenta para compartir
sus experiencia; y debido a esto sienten un vacio
reflejdndolo con la palabra soledad expresandolo
de la siguiente manera “soledad porque nadie se
preocupa por mi y ni me quieren” percibiendo a la
migracion de manera negativa hacia su persona.

El presente trabajo refleja los resultados cuantitativos
de la técnica del listado libre, en donde se realizé un
analisis individual de cada una de las palabras que
los adolescentes asocian a la palabra migracion de
los padres, en donde se encontré que la mayoria de
los adolescentes tienen una percepcion expresada de
manera negativa.

Palabras asociadas al termino Migracion de los
padres

Dentro de las palabras relacionadas a esta frase las
de mayor relevancia son: dinero con un 23% de la
muestra ya que piensan que los padres se van para
tener una mejor economia, tristeza con un 19 %
mencionan a que sienten la ausencia de su padre
o madre, un 11% lo asocia con la palabra cosas
materiales ya que resaltan que es lo que mas reciben
de sus padres, las palabras trabajo 10% y soledad
tuvieron un 11% destacan que los padres se van en
busca de un trabajo y por lo tanto se sienten solos,
6% hacen énfasis en el peligro en cual pueden pasar
las personas en otros paises, 6% describen que se
sienten abandonados y otro 6% tienen la esperanza
y el deseo de volver a ver a sus padres.

Cabe destacar que en su minoria 4% mencionan el
bajo rendimiento académico, problemas, debido a
qgue la mayoria de estos padres migrantes ha dejado
solos a sus hijos les ha tocado salir adelante solos.

Solamente dos personas mencionan orgullo debido a
que sienten ser el orgullo de sus padres.
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Segun la psicologia moderna, la percepcion puede
definirse como el conjunto de procesos y actividades
relacionadas con la estimulacion que alcanzan
los sentidos, mediante los cuales obtenemos
informacion respecto a nuestro habitad, las acciones
que efectuamos en él y nuestros propios estados
internos.

Enelestudiorealizadoseencontré quelosadolescentes
del Instituto Reino de Suecia tienen una percepcién de
la migracién como una solucién para que sus padres
solventen las necesidades econémicas, cubriendo las
carencias financieras ya que en nuestro pais no hay
una remuneracion que cubra el costo de la calidad
de vida de la familia, causando en los adolescentes
hijos de padres migrantes insatisfacciones afectivas
(Tristeza, soledad y abandono) por que suplen una
necesidad material pero queda sin cubrir la presencia
de una figura que acompane y ejerza el rol de
autoridad (padre o madre) en el hogar.

En la aplicacion de dicho instrumento surgieron
respuestas impactantes, frases que fueron
mencionadas frecuentemente entre ellas: “porque
cuando miro a otros ninos con sus papas me da
tristeza” “tenia mas confianza con mi mama y cuando
tengo problemas no le cuento a nadie porque nadie
me ayuda” “cuando se van para uno se vuelve
una tristeza por la falta que hace esa persona”,
manifestandose asi el vacio y el duelo que sienten los
adolescentes producto de la separacion repentina de
los padres evidenciando que no hay quien supla esas
necesidades de afecto y carifo que brinda esa figura
materna y paterna la cual es insustituible.

Vivencias dentro de la dinamica familiar desde
la perspectiva de los adolescentes con padres
migrantes

La vivencia dentro de la dinamica familiar es muy
variada debido a que cada nucleo familiar tiene sus
propias costumbres, pero la dinamica de la familia
con migrantes presenta caracteristicas similares
reflejadas a continuacion:

La comunicacion que se da entre padres e hijos y
viceversa, es través de chat, llamadas por teléfono y
lo mas que hablan con ellos es para saber como estan
y saludarse, pero no tienen una conversacion donde
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estos adolescentes puedan expresar su sentir, sus
problemas y no sienten que tienen consejos por parte
de sus padres; ejemplificada en la siguiente frase “si
hablo por teléfono, pero todo el tiempo es lo mismo,
solo saludar”. La comunicacién no es de calidad, los
padres deberian indagar en las necesidades de sus
hijos, como se sienten, que actividades realizan,
quienes son sus amigos, abordar sus problemas,
tomar decisiones en conjunto, mostrar interés y
sentimientos, en si estar pendiente en todo momento
ya que siempre se necesita un apoyo moral y ellos
depositan confianza en sus padres.

La relacién con sus tutores es cotidiana no cuentan
con una persona el cual tengan buena comunicacion
y que puedan expresar su sentir tener un consejo o
consuelo a sus necesidades afectivas y no existe la
confianza para contarles cosas personales, asi como
lo harian con sus padres. Erick Erikson lo refiere en
su teoria, la confianza basica que se tiene en los
adultos es desarrollada durante los primeros anos de
vida, es el fundamento de todo el desarrollo personal
posterior.

Los adolescentes desean cambiar el ambiente en que
viven porque tienen problemas con los familiares
de sus tutores, los regafnan mucho, se sienten mal
y desearian vivir con los familiares que estan en el
extranjero.

Todos tienen y han tenido situaciones que estén
relacionadas con la ausencia de sus padres tanto
emocionales, familiares, sociales, escolares, adictivas
y religiosas. Por ejemplo, el acompanamiento en
fechas especiales como cumpleanos, navidad, dia de
la madre o del padre y también en la asistencia de
las reuniones escolares ya que se sienten mal al ver
a sus amigos con sus padres y ellos no los tienen.
Una respuesta muy impactante dicha por uno de los
adolescentes fue: “Una de las situaciones es cuando
entregan notas la mayoria vienen los padres y la mia
nunca viene me siento mal, y los momentos de mi
juventud las estoy pasando solos y recuerdo el dia
que ella se fue, el 19 de octubre me acuerdo de ese
dia. La esperaba siempre y nunca llegaba.”

Es impactante ver como el cambio es notorio y
brusco para el desarrollo social en el medio, y como
cuenta para los adolescentes la participacion de sus
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padres en acciones cotidianas de la vida y sienten la
ausencia.

Debido a la ausencia de los padres los y las
adolescentes han sido afectados de ciertas formas no
saben como tomar decisiones, estan tristes, sienten
la necesidad de consejos y expresan sentirse faltos
de carino.

El dinero que les mandan a las familias de estos
adolescentes lo administran los tutores y lo ocupan
para las necesidades del hogar, gastos en la escuela,
medicina, entre otras necesidades.

En cuanto al rendimiento académico de los
adolescentes en sus tareas escolares, los adolescentes
refieren que cuando vivian con sus padres tenian un
mejorapoyoyseguimiento pararealizarbiensustareas
escolares por lo tanto su rendimiento académico era
bueno, pero este fue cambiando después que ellos
decidieron migrar a otro pais llegando hasta el punto
de repetir anos escolares.

Los adolescentes realizan actividades recreativas,
deportivas, artisticas, utilizan redes sociales, un
participante de la muestra refirié “las actividades que
hago para olvidarme solo son jugar voleibol y fumar
marihuana”, llegan al punto hasta de tener adicciones
de sustancias psicotropicas para sustituir la ausencia
de sus padres que les genera sentimientos de soledad
y tristeza.

Efectos psicologicos y sociales que se originan en
los adolescentes producto de la migracion de los
padres

Los efectos psicolégicos en los adolescentes hijos de
madres-padres migrantes a partir de dicho fenémeno
son los siguientes:

Evasion traumatica de situaciones pasadas, es
decir la separacion de padres e hijos es un suceso
impactante en la vida y desarrollo del nifo, mas aun
cuando se da de manera inesperada. Algunos de los
adolescentes estan desarrollando una personalidad
con tendencia a la neurosis, es decir se encontraron
en ambos test rasgos de expresion violenta, ansiosa y
agresiva; asi Freud refiere en su teoria psicoanalitica

gue si durante cualquiera de las etapas experimenta
una frustracion sin resolver en su desarrollo él o ella
podria experimentar ansiedad que puede persistir
hasta la edad adulta como una neurosis; la persona
para eludir lo inaceptable (decepcion, frustracién e
ira), aunque con frecuencia lo que mas trata de evitar
el mecanismo neurdtico es el sentimiento de angustia,
en pocas palabras estas personas mantienen elevados
sus mecanismos de defensas, para no enfrentar
emociones, pensamientos o estancias de la realidad
que son amenazantes para ellos.

Los adolescentes evidencian una necesidad de no
apegarse a las reglas, sabemos que en la teoria
Freudiana hace un analisis en el desarrollo del super-
yo que nace con de las exigencias culturales que
pesan sobre el sujeto desde su infancia; la sociedad
en su conjunto, pero sobre todos los padres del nifo
son los que forman los limites y conforman las reglas
a cumplir en la comunidad; y los padres de estos
adolescentes no estan presentes, asi que puede haber
una discrepancia en la estructura de su personalidad
(Super-yo).

Los test también reflejan que los adolescentes
tienen sentimientos de inferioridad e inseguridad
al igual que manifiestan sensibilidad al ambiente;
se puede decir que producto a la migracion de sus
padres, los adolescentes en la etapa de su nifez no
tuvieron una figura que desarrollara la estimulacién
positiva y alentarlos para desarrollar actividades
por su propia cuenta creando independencia desde
edades tempranas con reforzadores que motiven
a la potenciacién de sus capacidades. En la teoria
del desarrollo psicosocial de Erick Erickson existe
un estadio que se produce entre los 6 hasta los 12
anos que es Laboriosidad vs Inferioridad, donde los
ninos intentan llevar a cabo muchas actividades por
si mismos con su propio esfuerzo y es importante
la estimulacién positiva que puedan ofrecerle sus
padres, en el caso que no sea bien acogido el nifo
puede presentar cierta sensacién de inferioridad
durante su adolescencia.

Los efectos sociales en los adolescentes hijos de

madres-padres migrantes a partir de dicho fenémeno
son los siguientes:
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Estos adolescentes no se sienten parte de su familia
al no ser tomados en cuenta en decisiones, Su circulo
de amistades es selectiva, pero en la mayoria instan
por ser parte de grupos juveniles y buscan actividades
de recreacién para cubrir la parte afectiva que hace
falta.

Ademas de eso en la escuela presentan bajo
rendimiento académico ya que la mayoria de veces
tienen que realizar las tares por su propia cuenta sin
ayuda ni apoyo de nadie.

En el hogar muchas veces las ninas toman la
responsabilidad cuando tienen hermanos menores
ya que toca cuidar de ellos mientras sus padres estan
ausentes.

Estrategias de atencion, ante los efectos del
fenémeno migratorio en el desarrollo psicosocial
de los adolescentes

Se realizd un plan con estrategias de intervencion a
beneficio de los adolescentes en el cual participan
diferentes actores de la comunidad para el desarrollo
integral en el cual consiste en realizar acciones desde
la psicologia con la ayuda de maestros, tutores,
consejeros escolares, psicélogos y para la sociedad
en general.

CONCLUSIONES

A continuacion, se detallan las conclusiones del
estudio, derivadas a partir del andlisis de resultado,
sobre las repercusiones de la migracion en el
desarrollo psicosocial de los adolescentes.

En el trabajo investigativo se encontré que la
percepcién que tienen los adolescentes sobre la
migracion es que es una actividad necesaria para
mejorar la economia familiar y la calidad de vida
de las personas, ya que sus padres viajaron a otro
pais con esa finalidad; lo que nos permite realizar un
razonamiento légico de la situacion que vivimos los
nicaraglenses dia a dia, ya que es dificil encontrar
un trabajo y si se tiene uno, no es bien remunerado y
como resultado a eso la solucién a primera instancia
es abandonar a nuestras familias para el sustento
material y que no pasen carencias por falta de trabajo
que es equivalente al dinero.
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Los adolescentes manifiestan una asociaciéon a la
migracion con sentimientos de soledad, tristeza
admitida por la falta que les hacen sus padres para
poder suplir la necesidad afectiva de comprension,
acompahamiento y comunicaciébn que es muy
necesaria a estas edades tempranas; los hijos tienen
necesidades personales, y piden consejos en cuanto
a temas de sexualidad, relaciones interpersonales,
conflictos escolares, y esto solo puede cubrirlo en su
totalidad una figura materna o paterna ya que no
es la misma confianza asignar a un tutor para que
brinde atenciéon basicas.

Dentro de los resultados obtenidos se encontré que
los adolescentes en su dinamica familiar hay ciertos
conflictos que van desde la convivencia con sus
tutores hasta la mala comunicacion con los padres
gue estdn en otro pais aun teniendo los medios
tecnoldgicos para una comunicacién eficaz y son
expresados por ellos por esa necesidad de sentirlos
cerca y no ven el interés de sus padres hacia ellos,
las situaciones mas comunes que se presentan en
el nucleo familiar es que no hay limitaciéon, valores,
ni formacién de costumbre y normas culturales
gue deben ser aprendidas durante esa etapa y que
los padres juegan un papel fundamental en dicha
formacion.

Todos a diario viven situaciones que estan relacionadas
con la ausencia de sus padres tanto emocionales,
familiares, sociales, escolares, adictivas y religiosas,
asi como el acompanamiento en fechas especiales;
cumpleanos, navidad, dia de la madre o del padre y
también en la asistencia de las reuniones escolares
ya que se sienten mal al ver a sus amigos con sus
padres y ellos no los tienen, los adolescentes han sido
afectados de ciertas formas no saben coémo tomar
decisiones, estan tristes, sienten la necesidad de
consejos y expresan sentirse faltos de carino.

Los principales efectos psicolégicos y sociales de los
adolescentes producto de la migracién de sus padres
van en dependencia del grado de afectacién que les
causo el fenédmeno. Vivencias de situacion traumatica
no superadas, pueden desarrollar una personalidad
con tendencias a la neurosis se encontraron rasgos
de expresién violenta, ansiosa y agresiva. Necesidad
de no apegarse a las reglas porque no tuvieron una
figura que los guiara para desarrollar ese aprendizaje
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de las normas sociales estandarizadas que deben ser
acatadas por la comunidad en general.

Y por ultimo un efecto psicolégico que deja huella
para toda la vida es ese sentimiento de inferioridad
evidenciado por el estudio que impide el desarrollo a
plenitud en el ambiente que se vive y obstaculiza ese
proceso a crear relaciones sociales en el medio que
son importantes para la conformaciéon y cumplimento
de metas a futuro.
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RESUMEN

Este articulo esta basado en la investigacion titulada: “Sistema automatizado para el control de procesos en el drea de
recursos humanos en la Institucién FundeMujer ubicada en el municipio de Esteli” cuyo propésito principal es implementar
un sistema automatizado que permita realizar el control de asistencia, control de vacaciones y ndmina de salario de los
empleados, ya que este proceso actualmente se realiza de forma manual, lo que dificulta la entrega de informacién en el
tiempo oportuno. Para la realizacién de este sistema se utilizé la metodologia planteada por Roger Pressman, donde se
propone el modelo de procesos evolutivos que se caracteriza por la manera en la que permite desarrollar versiones cada
vez mas completas del software y evolucionar poco a poco con el tiempo para su entrega final. El modelo de procesos
evolutivos consta de cinco etapas: Comunicacion, Plan rapido, Modelado, Disefo rapido, Construcciéon de prototipo,
Desarrollo, entrega y retroalimentacion. Se obtuvo como resultado un sistema funcional y completo, para ser utilizado en
el area de recursos humanos de la institucién Funde Muijer.

Palabras claves: sistema automatizado; procesos de recursos humanos; modelo de procesos evolutivos.

ABSTRACT

This article is based on the research titled: “A Automated system for the processes control in the human resources
area at FundeMujer Institution” its main purpose is to implement an automated system that allows to control the
attendance, control of vacations and payroll of the employees, since this process is currently done manually, which delays
the delivery of information on time. To develop this system the methodology proposed by Roger Pressman was used,
where the model of evolutionary processes is proposed that is characterized by the way in which it allows to develop
more complete versions of the software and improve the final report. The evolutionary process model contains five
stages: Communication, Prompt Plan, Modeling, Rapid Design, Prototype Construction, Development, Distribution and
Feedback. A functional and complete system was obtained as a result, in order to be used by the human resources area
at FundeMujer.

Keywords: automated system; human resources processes; model of evolutionary processes.
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INTRODUCCION

El presente articulo, es el resultado obtenido del
proyecto de investigacion realizado en la asignatura
Seminario de Graduacion para obtener el titulo de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

El proyecto tiene como titulo Sistema automatizado
para el control de procesos en el drea de recursos
humanos en la Institucion FundeMujer ubicada
en el municipio de Esteli, segundo semestre 2017.
El sistema fue desarrollado durante el periodo de
junio a noviembre 2017, en la Institucion Financiera
(FundeMujer) ubicada en el municipio de Esteli.

Para lograr este objetivo fue necesario respaldar
la investigacion de teorias relacionadas con los
sistemas de informacién y modelo de construccion
del sistema, los que a continuacidon se mencionan de
manera breve:

Los sistemas de informaciéon apoyan a la toma de
deciciones, la coordinacion y el control de una
organizacion, institucion o empresa. Los autores
Laudon y Laudon (2004) definen un sistema de
informacion como: “Un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, analizan
y distribuyen informacién para apoyar la toma de
decisiones y el control en una organizacion”. Es decir,
que ayudan en los procesos para tratar los datos e
informacion que podra ser de utilidad en el entorno
gue se desee.

Ellos clasifican los sistemas de informacién en:

e Sistemas para el Procesamiento de
Transacciones (TPS): Sistemas computarizados
que efectlia y registra las transacciones diarias
rutinarias, necesarias para la marcha del negocio;
estos sistemas sirven al nivel operativo de la
organizacion.

* Sistemas de Soporte para la Decision
(DSS): Sistema de informacion en el nivel
de administracién de una organizacion que
combina datos y modelos analiticos avanzados
o herramientas de analisis de datos, para apoyar
la toma de decisiones semiestructurada y no
estructurada.

* Sistemas de Trabajo con Conocimientos

(KWS): Sistemas de informacion que ayudan a
los trabajadores de conocimientos en la creacion
e integracién de nuevos conocimientos en la
organizacion.

* Sistemas de Automatizacion de Oficinas (OAS):
Sistema de computacién, por ejemplo, procesador
de texto, correo electrénico y calendarizacion,
disenado para aumentar la productividad de los
trabajadores de datos en la oficina.

* Sistemas de Informacion gerencial (MIS):
Sistema de informacion en el nivel de
administracion de una organizaciéon que sirve a
las funciones de planificacion, control y toma de
decisiones, proporcionando informes rutinarios
resumidos y de excepciones.

* Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS): Sistema
de informacién en el nivel estratégico de una
organizacion, disefado para apoyar la toma de
decisiones no estructurada, mediante graficos y
comunicaciones avanzados.

El tipo de sistema que se utilizd es el sistema para
el procesamiento de transacciones (TPS) debido
a que sus caracteristicas son las que mejor se
adaptan al sistema planteando, ya que este permite
realizar tareas rutinarias de forma computarizada
y esto es lo que se pretende realizar en el area de
recursos humanos, que el procedimiento manual sea
reemplazado por el automatizado.

Modelo de Construccion de Prototipos

SegunlametodologiadePressman (2010) este modelo
comienza con comunicacién, en donde se reudnen
los participantes para definir los objetivos generales
del software, se identifican los requerimientos y se
detectan las areas en las que es imprescindible una
mayor definicion.

Se planea rapidamente una iteracién para hacer
el prototipo, y se lleva a cabo el modelado (en
forma de un “disefo rapido”). Este se centra en la
representacion de aquellos aspectos del software que
seran visibles para los usuarios finales (por ejemplo,
disposicién de la interfaz humana o formatos de la
pantalla de salida).

El diseno rapido lleva a la construccion de un
prototipo. Este se entrega y es evaluado por los
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participantes, que dan retroalimentacion para
mejorar los requerimientos. La iteracion ocurre a
medida de que el prototipo es afinado para satisfacer
las necesidades de distintos participantes, y al mismo
tiempo le permite a usted entender mejor lo que se
necesita hacer.

Etapas:

* Comunicacion

* Plan rapido

* Modelado, diseno rapido

* Construccion de prototipo

* Desarrollo, entrega y retroalimentacion

Comunicacion Plan rapido

Disefio rapido

Desamollo
Entrega
¥ retroalimentacion

Caonstruccion
del
Frototipo

Figura 1. Etapas del Modelo de Construccién de
Prototipos
Fuente: http://juliettsantiagotejedor.blogspot.

com/2013/03/prototipo-de-sistema-de-informacion.html
MATERIALES Y METODOS

De acuerdo al propésito, naturaleza del problema y
objetivos formulados en el presente tema de estudio,
se calificalainvestigacion como un enfoque cualitativo
porque da respuesta a las preguntas directrices que
guian este estudio, apoyandose de técnicas como la
entrevista que permitieron recoger datos y manejar
la informaciéon necesaria para el desarrollo del
sistema, es aplicada, ya que el resultado final de este
trabajo es un producto informatico, por lo que fue
necesario aplicar una serie de herramientas para el
desarrollo del software, también es una investigacion
descriptiva, porque se describen todas las actividades
y procesos desde el inicio, desarrollo y finalizacién
del sistema que se implementé.
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En este estudio se utilizé el método inductivo con
el objetivo de interpretar las actividades, procesos,
tareas de los datos obtenidos por medio de las
entrevistas, las que permitieron identificarlos aspectos
relevantes para el desarrollo del sistema, debido a
que para esta investigacion resulté mas beneficioso
aplicar los instrumentos a los informantes claves por
la accesibilidad a la informacién de las actividades
gue realizan en la institucion, ya que son pocas las
personas que poseen informacion y experiencia en
el desempeno de esta funcién; estos son el gerente
de administracién y gerente de tecnologias de
informacion.

En cuanto a las técnicas que se aplicaron se encuentra
la entrevista dirigida al Gerente de Administracién y
al encargado de registrar la informacion en el area de
recursos humanos de la institucion FundeMuijer.

Se realiz6 el proceso de validaciéon de instrumentos
antes de recopilar la informacién. Se solicité a dos
docentes del area de Metodologia de la Investigacion
a los que se les entreg6 documento conteniendo
titulo del tema, objetivos y las guias de entrevistas.
Las sugerencias brindadas fueron valoradas vy
tomadas en cuenta.

RESULTADOS Y DISCUSION

Primeramente, se presenta una caracterizacién
general de la institucion, que permitié identificar
los requerimientos de informacién para el analisis y
disefo de sistema en el area de Recursos Humanos;
posteriormente se expone el proceso de desarrollo e
implementacion y evaluacién del mismo.

Caracterizacion de la institucion FundeMujer

La institucion FundeMujer lleva funcionando quince
anos en la actividad de crédito. Es una institucion
no gubernamental, nacié en el ano 2002 como
una institucion de apoyo a las mujeres, brindando
servicios de capacitaciény de organizacion a través de
alianzas con otras organizaciones especializadas para
desarrollar los procesos formativos y de construccion
de ciudadania.

En el ano 2006 producto de una dindamica propia de
la organizacién y con la visidbn de crear espacios y
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opciones, las fundadoras de FundeMujer consideraron
necesaria la conformacién de una entidad que se
encargara de facilitar los servicios de crédito a las
mujeres micro empresarias.

Su actividad principal es el financiamiento de capital
de trabajo y activos fijos a microempresarias.

FundeMuijer tiene dos sucursales en el departamento
de Esteli, una esta ubicada en el municipio de Esteli
y otra en Condega. También cuenta con una sucursal
en el departamento de Matagalpa, ubicada en el
municipio de Sébaco. En las tres sucursales hay un
total de 23 empleados quienes deben seguir normas
orientadas por el ente regulador, mas las politicas
y reglamento de la institucion como coédigos de
conducta, reglamento interno laboral, norma de
prevenciéon de lavado de activo fijo, y financiamiento
alterno.

La institucion tiene como objetivo general contribuir
al desarrollo integral de los municipios del norte

desde una perspectiva de equidad entre género a
través del financiamiento y capacitacién a los micro
empresarios. Por ello, han definido su propia misién
y vision.

Mision: Proveer de forma eficiente productos
financieros y servicios a micro empresarios y personas
que perciben ingresos con énfasis a las mujeres a fin
de que almacenen mejoria econémica y desarrollo
personal.

Vision: Institucion especializada en micro finanza,
solida, eficiente, competitiva y reconocida por
su incidencia en el desarrollo socio econémico
principalmente de las microempresarias.

Estructura organizativa/Areas

La estructura de la institucion se representa en el
siguiente organigrama:

Asamblea General

Junta Directiva

Direcci6n Ejecutiva

Personal Administrativo

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de PLAIFT

Unidad de Crédito

Unidad Contable

Figura 2. Organigrama de Fundemujer
Fuente: Fundemujer

Estructura organizativa de FundeMujer

* Asamblea general: Se encarga de tomar las
decisiones mas importantes para lograr el éxito
de la institucién.

* Junta directiva: Son los encargados de dirigir la
institucién. Entre sus funciones se encuentran las
de fijar las politicas de administracion, autorizar al
presidente para delegar algunas de sus funciones,
y convocar la Asamblea General cuando lo crea

conveniente, entre otras.

* Direccion ejecutiva: Supervisan a los jefes de cada
area, informa a agentes externos la participacion
de la empresa y toma las decisiones de alto nivel
sobre politica y estrategia empresarial.

* Personal administrativo: La administracion
del personal de la institucion requiere una serie
de tareas administrativas relacionadas con los
recursos humanos en los procesos de empleo.
Dentro de la unidad de administracion se

57



Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. Afo 7 | N° 28 | Octubre-diciembre, 2018

encuentra el area de recursos humanos, que se

encarga de los siguientes procesos:

* Administracion del personal: La administracién
del personal de la institucién requiere una serie
de tareas administrativas, como: actualizacién
de los contratos, gestion de ndminas, gestién de
permisos y control de vacaciones.

* Organizan los procesos de seleccion,
evaluacion e induccion del personal que
ingrese a laborar en la institucion: este
proceso se realiza, para tener un mejor control
de la evaluacién que se le brinda al personal
que ingreso a la institucién.

* Verifican la planilla de sueldos, vacaciones
y gratificaciones: la instituciéon se organiza
para mantener al dia la verificacién de los
salarios, promedios, control de vacaciones y
gratificaciones de todos los empleados de la
institucion.

* Elaboran el rol de vacaciones, debiendo
coordinar conlos gerentes de area, gerentes
de sucursales y jefes de departamentos:
se coordinan los gerentes de area y jefe de
departamentos, para saber en qué fechas
estaran disponibles las vacaciones para los
empleados.

* Conceden permisos al personal debiendo
coordinar con el jefe inmediato superior
la posibilidad de otorgamiento: con la
finalidad que el permiso, que se concede
no afecte en el trabajo que se realiza a la
institucion.

* Vigilan el cumplimiento y vigencia de los
contratos del personal, coordinando con
el gerente administrativo financiero la
renovacion o vencimiento de los mismos:
esto se realiza porque la institucion cuenta
con dos tipos de contrato; Determinados —
Indeterminados.

* Elaboran las liquidaciones del personal que
ha dejado de laborar: son personas que han
renunciado al trabajo en la institucién, el area
de recursos humanos elabora su respectiva
liquidacion.

* Verifican el estricto control de permisos
del personal y la permanencia en el centro
de trabajos de los mismos: esto les ayuda
para mantener controlados los permisos de
cada empleado, para que no les afecte en el
trabajo.
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* Unidad de auditoria interna: El objetivo
fundamental es examinar y evaluar la adecuada
y eficiente aplicacién de los sistemas de control
interno, velando por la preservaciéon de Ia
integridad del patrimonio de la institucion y la
eficiencia de su gestiobn econémica, proponiendo
a la direccién las acciones correctivas pertinentes.

* Unidad de prevencion de lavado de activo
fijo: Se encarga de administrar todas las tareas
correspondientes a la prevencién y control de los
activos de la institucion.

* Unidad de crédito: Se encarga de otorgamientos
de los créditos, estudio de los estados financieros
e informaciéon anexa, informes a la gerencia y
verificacion de documentos.

* Unidad contable: La unidad de contabilidad
esta encargada de actualizar y tener al dia
la contabilidad; conciliaciones bancarias de
bancos; control, revisién y analisis de cuentas;
centralizacion 'y consolidacién de estados
financieros para auditores externos, internos
y nivel central; consolidacion de impuestos;
pago y calculo de impuesto; control contable y
financiero; emision de instructivos financieros o
tributarios para el uso interno.

Procesos/Actividades

Proceso para registrar y actualizar los datos
personales

El proceso que se realiza para registrar los datos
personales que proporcionan los trabajadores de
la institucién, es elaborar un expediente en fisico,
en donde se toma en cuenta el curriculum y los
requisitos propios del MOF (Manual de Organizacion
y Funciones).

Segun las politicas de la institucién cada seis meses
se deben actualizar los datos personales de los
empleados, debido a los cambios de areas, es decir,
personal que es promovido o trasladado a otra area,
su perfil debe ser actualizado.

A continuacion, se muestra el formato para registrar
los datos de los empleados por medio de la siguiente
tabla:
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Nombre Apellido N° de cédula Fecha Nacimiento Estado civil

Direcciéon Profesion |I.R Departamento

Tabla 1. Registro de datos - Elaboracién propia

En la siguiente tabla se muestra el proceso para el control némina

Salario
Quincenal

Salario

Incentivos Vacaciones
Mensual

INSS laboral

INSS

INATEC IR
patronal

Salario neto

Tabla 2. Control de ndéminas — Elaboracion propia

La ndmina de salario de cada empleado se calcula en
base al formato que se muestra en la Tabla.

A continuacion, se describira los datos del formato,
con los cuales trabaja FundeMuijer:

* Salario Mensual: Es el salario base del Empleador.

e Salario quincenal: El salario quincenal de un
Empleado es la mitad del salario mensual.

* Incentivos: son los estimulos que reciben los
promotores por su desempeno.

* Vacaciones: Se refiere la cantidad monetaria de
las vacaciones que se le debe al empleado. Un
empleado tiene derecho a 2.5 dias de vacaciones
por mes laborado.

* INSS laboral: La cuota del INSS Laboral no varia,
siendo el 6.25% del salario bruto del empleado
que cotiza INSS.

* INSS Patronal: A partir del ano 2017 las
instituciones o empresas deben restar 19% de
INSS patronal a los trabajadores.

* INATEC: Los empleados deben de dar un aporte

obligatorio del 2% de su salario mensual.

* |R: El impuesto sobre renta se aplica a todos los
trabajadores que gana un salario superior a C$ 8,
333.33.

* Salario neto: Es la cantidad econdmica que recibe
el trabajador después de restar las aportaciones
de INSS laboral, patronal, INATECYy las retenciones
de IR.

Proceso para el control de asistencia

El proceso que se lleva a cabo para el control de
asistencia es el siguiente: Los empleados llenan un
formato en fisico en donde anotan su nombre, la
fecha, hora de entrada, observaciones y su firma,
esto lo realizan en su hora de entrada. Para reflejar
su hora de salida, completan el formato anotando
la hora en que salieron y firman nuevamente. Lo
anteriormente descrito, se realiza con la finalidad de
utilizar el calculo de los dias y horas trabajados por
los empleados para incluirlo en la nébmina de salario.
A continuacién, se muestra el formato:

Nombre y Fecha Hora de Hora de salida Hora de Hora de Firma Observaciones
apellido entrada (almuerzo) entrada (D.A) salida

Tabla 3. Control de asistencia — Elaboracion propia

Proceso para el control de vacaciones En esta institucién, las vacaciones las solicita

Los empleados de FundeMujer tienen derecho a
treinta dias de vacaciones anuales, ya que se debe
cumplir las leyes y articulos de trabajo establecido en
Nicaragua en el tiempo que el empleador indique, asi
como los dias feriados que se decretan a nivel local y
nacional. (OIT, 2006)

el interesado, el que debe seguir el siguiente
procedimiento, los empleados que desean solicitar
sus vacaciones acumuladas deben presentarse al area
de recursos humanos a solicitarlas. Una vez aprobada
la solicitud se le notifica al empleado y se registra en
el siguiente expediente:
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Fecha de
ingreso

Nombres y

Apellidos Fecha término

Cargo

Total
acumulado

Acumulado
mensual

Vacaciones
descansadas/pagadas

Tabla 4. Control de vacaciones - Elaboracién propia

En la tabla se pueden observar los campos que se
llena con la informacién general de cada empleado,
las vacaciones descansadas o pagadas y el acumulado
mensual, para obtener el acumulado total de
vacaciones.

En relacion al primer objetivo se logré cumplir
mediante la caracterizacion realizada anteriormente,
lo que permitié identificar los requerimientos de
informacién para el andlisis del sistema, conocer los
aspectos mas relevantes de la institucién, asi como
los procesos que se ejecutan en el area de recursos
humanos.

Saber cdmo se realizan los procesos fue importante
para el siguiente objetivo de la investigacion que es
el desarrollo del sistema automatizado, el que se
detalla a continuacién.

Desarrollo del sistema automatizado para el
control de asistencia, control de vacaciones y
nomina de salario de los empleados en el area de
Recursos Humanos

Seiniciara describiendo los resultados obtenidos para
cada fase de desarrollo del sistema:

Comunicacion

Los desarrolladores del software en conjunto
con el usuario final se reunieron para definir los
objetivos generales del sistema, se identificaron los
requerimientos y se detectd el area en la que es
necesario el desarrollo de un sistema automatizado.

Se delimita como propésito principal del software
la realizacién de un sistema automatizado para el
control de procesos en el area de recursos humanos
de la institucion FundeMujer. Se definen los detalles
que tendra el sistema: control de vacaciones, control
de asistencia, ndmina de salarios y reportes de cada
uno de ellos.
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Las ventajas de realizar este sistema son las siguientes:
se incluyeron dos maédulos; en el primer médulo se
automatizé toda la informacién relacionada con los
empleados donde se realizé la funcion de guardar
y actualizar los datos. En el segundo médulo se
encuentran tres controles: control de vacaciones,
control de asistencia y nébmina de salario.

El sistema podra hacer busquedas automatizadas
cuando se requiera, hacer revisiones en la base
datos, todo esto genera un control mas detallado de
la informacion relacionada con los empleados de la
institucioén.

Plan Rapido

Los desarrolladores del software planificaron
rapidamente una iteracién para hacer el prototipo,
y se lleva a cabo el modelado (en forma de un
“disefio rapido”). Este se centra en la representacion
de aquellos aspectos del software que seran visibles
para los usuarios finales (por ejemplo, disposicion
de la interfaz humana o formatos de la pantalla de
salida).

Modelado de diseno rapido

El disefio rapido llevé a la construccion de prototipos.
Este se entregd y fue evaluado por los participantes,
que dieron retroalimentacién para mejorar los
requerimientos.

Lo ideal es que el prototipo sirva como mecanismo
para identificar los requerimientos del software y asi
obtener cada aspecto que el sistema contemplara

Construccion de prototipos

Se disenaron prototipos del sistema por medio de
interfaces, que ayudan a que el usuario se dé una
idea preliminar de los aspectos que seran visibles del
software. Esto se realiza con el objetivo de recopilar
informacion de los requerimientos del sistema.
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Despliegue, entrega y retroalimentacion

Una vez finalizado se hizo entrega del sistema para
ponerlo en practica y validar el desempeno de todas
las funcionalidades que contiene y asi comparar los
resultados obtenidos con los esperados por el usuario
final. También se evaluaron los aciertos y deficiencias
encontradas por el usuario, para luego corregir y
entregar una versién mejorada del software.

El desarrollo del sistema automatizado es util para
la institucién FundeMujer ya que agiliza los procesos
en el area de recursos humanos, la informacién esta
completamente organizada y guardada en una base
de datos que permite que los datos estén seguros
y solo pueda acceder a ellos la persona encargada
del area. El sistema es capaz de realizar registros,
calculos y reportes, las actualizaciones de informacion
son de manera inmediata lo que permite una eficaz
administracion de los empleados mejorando asi el
proceso de toma de decisiones en lo que se refiere
al area.

Validacion del Sistema

Se validé el desempeno del sistema utilizando la
metodologia de modelo de construccién de prototipo.
Se realizaron pruebas en la cual se evaluaron tres
criterios: funcionalidad, usabilidad y accesibilidad.
El sistema fue validado por las desarrolladoras y por
el usuario final para valorar el cumplimiento de los
requerimientos.

Usabilidad Si No
Las interfaces son faciles de usar para los X
usuarios.
Al registrar, actualizar y eliminar datos el X

sistema muestra un mensaje al usuario de la
accion realizada.

El disefo y los colores corresponden con los X
requerimientos del usuario.
El sistema tiene un menu de opciones que X
permite acceder a cada una de las interfaces.
El menu cumple con los requerimientos del X
usuario.

Accesibilidad Si No
Los usuarios registrados pueden acceder al X
sistema.

El manual de ayuda se puede consultar X
facilmente.

Se puede acceder a los reportes o registros X
del sistema.

Los botones permiten el acceso X
correctamente

El sistema tiene el orden de tabulacién en X

cada una de las cajas de texto y los botones.
Funcionalidad Si No

El sistema permite agregar la informacion de X
los empleados.

El sistema permite actualizar la informacion X
de los empleados.

El sistema permite realizar los calculos de X
némina.

El sistema permite realizar el control de X
vacaciones.

El sistema permite registrar la asistencia X
de los empleados, genera el total de horas
trabajadas.

El sistema permite agregar nuevos usuarios X

(en caso de ser necesario).

El sistema permite eliminar usuarios X
registrados por Nombres.

El sistema permite realizar busquedas de X
empleados por (Nombres, Apellidos, Id, etc.)

El sistema permite eliminar datos registrados X
por Nombres.

El sistema permite limpiar las cajas de texto. X

Las cajas de texto estan validadas para quese X
ingresen ya sean solo nimeros o solo letras.

Al poner el puntero sobre los botones o las X

cajas de texto muestra un mensaje de ayuda

al usuario.

Tabla 5. Matriz de validacion sistema - Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la matriz todos los items
por cada aspecto fueron evaluados positivamente,
por lo que de esta manera se da cumplimiento
objetivo principal y el sistema esta listo para utilizarse
en la institucion.

CONCLUSIONES
Se caracterizé la institucién y los procesos de control
de ndmina, vacacionesy asistencia de forma detallada

lo que permitié la realizacion del software.

Se desarroll6 el sistema automatizado para el control
de procesos de nébmina, vacaciones y asistencia.
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El sistema automatizado fue desarrollado en base a
la metodologia de procesos evolutivos que plantea
Roger Pressman y se cumplieron todas las etapas de
esta metodologia, para obtener el sistema completo
y funcional.

El sistema facilita el control de la informacién
de todos los empleados permitiendo una mayor
eficiencia en el manejo de los procesos del area de
recursos humanos, lo que lleva al cumplimiento de
las expectativas del area y las del usuario del sistema.

Con las pruebas de validacion realizadas por las
desarrolladoras y el usuario, se lograron superar
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errores encontrados y corregirlos para llegar a la
implementacién definitiva del sistema.
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RESUMEN

Este articulo se basa en el trabajo de investigacion orientado a la implementacion de un sistema automatizado para la
gestion de los procesos contables en una panaderia que permite una mayor agilizacién en los procesos de informacion.
En la implementacién de dicho sistema, se utilizé la metodologia agil SCRUM de desarrollo incremental, haciendo uso de
algunas herramientas graficas. Como resultado de esta investigacion se obtuvo un sistema automatizado que facilita la
realizacion de procesos contables como el manejo de inventario, cuentas por pagar y contabilidad de costos. Los resulta-
dos obtenidos fueron de utilidad para el cliente, ya que vio sus procesos agilizados y ahora genera sus informes con gran
facilidad para la toma de decisiones administrativas en tiempo y forma.

Palabras claves: sistema automatizado; procesos contables; metodologia agil.

ABSTRACT

This article is based on the research oriented to the application of an automated system for the management of accounting
processes in a bakery that allows a greater promptness in the information processes. For the application of this system,
the agile project management methodology SCRUM of incremental development was applied using some graphic tools.
As the main findings, an automated system was obtained. It accelerates the performance of accounting processes such
as inventory management, accounts payable and cost accounting. The findings were useful for the client, since he saw
updated processes and now he generates his reports easily in order to take effective administrative decisions.

Keywords: automated system; accounting processes; agile methodology.
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INTRODUCCION

Toda empresa debe realizar una gran cantidad de
procesos contables y administrativos para mantener
el control de sus consumos y ganancias. Estos
procesos son sumamente necesarios y a diferencia de
las empresas comerciales, las manufactureras deben
realizar alin mas calculos para definir el costo de sus
materiales y decidir el precio al que venderan sus
productos terminados.

El objetivo principal de este estudio es: ‘Implementar
un sistema automatizado para la gestion de los
procesos contables en la panaderia ZURIYHON, que
les permita llevar el control de inventario, costos de
produccion y cuentas por pagar’. Debido a que estos
procesos conllevan un gran esfuerzo y su complejidad
ha aumentado considerablemente en los ultimos
anos la administracién de la panaderia presenta
dificultades y en ocasiones retrasos en lo que refiere a
su realizacién. Por lo anterior, este estudio se baso en
analizar dichos procesos e implementar una solucién
que minimice los costos fisicos y econémicos que
implican los mismos.

El enfoque del estudio es cualitativo, de tipo aplicada
y descriptivo, se utilizaron métodos y técnicas para la
obtencion de datos y la definicion de requerimientos,
lo que permiti6 el desarrollo del producto utilizando
la metodologia agil SCRUM.

Las panaderias son empresas manufactureras que
se dedican a la produccién de bienes consumibles
y de duracion limitada. Debido a esto, su inventario
puede requerir un mayor esfuerzo para su control,
ya que debe tomar en cuenta que los productos
inventariados pueden echarse a perder, ademas de
que al ser transformados no solo deben disminuir
sus existencias de materia prima, sino que debe
aumentar su inventario de productos terminados.
(Pelayo Bustos, 2011)

En este caso, esta panaderia realiza varios procesos
de forma manual, es decir, no cuenta con un sistema
informatico y conllevan cierta dificultad, se destacan
los siguientes: manejo de inventario, control de
costos de produccién y cuentas por pagar.

A continuacién, se presentan conceptos principales
relacionados con inventario, contabilidad de costos
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y cuentas por pagar, mismos que sirvieron de base
para el desarrollo del sistema.

Gestion de inventario es el valor de las mercancias
disponibles para venderse directamente o para ser
usadas en la prestacion de servicios (Guajardo y
Andrade, 2012, p. 414)

Inventario perpetuo (Kardex), es el sistema de
inventarios permanente. Permite un control constante
del inventario llevando el registro de cada unidad que
se ingresa y sale (Vasquez, 2011).

Segun Polimeni (1997), la contabilidad de costos
se encarga principalmente de la acumulacion y del
analisis relevante para uso interno de los gerentes en
la planeacién, el control y la toma de decisiones. (p.
3)

Las cuentas por pagar representan la obligacion de
pago frente a los proveedores u otros acreedores,
la cual debe liquidarse en una fecha futura. Estas
partidas por pagar por lo regular son resultado de la
compra de materiales o mercancias a crédito.

Por lo general, la mayoria de las compras que una
empresa realiza son a crédito y a un plazo menor
a un ano, razoéon por la cual las cuentas por pagar
se encuentran clasificadas en el estado de situacion
financiera como pasivo circulante. (Guajardo vy
Andrade, 2012, p. 247)

En cuanto al manejo del inventario, la panaderia
hace uso del sistema de inventario perpetuo, donde
registran cada producto de la materia prima y llevan
un control de las entradas y salidas de los mismos,
incluyendo los precios de adquisiciény venta, asi como
las fechas en las que ocurren estos cambios. Durante
este proceso el administrador revisa minuciosamente
cada movimiento y lo registra para posteriormente
elaborar un informe con el saldo entrante o saliente
de materia prima.

Durante el proceso de investigacién se formularon
preguntas que dieran una idea para la solucién del
problema, como pregunta general se plante6: écomo
realizar un sistema que llevara el control de los
procesos contables de la empresa?, también en base
a esto indagar mas sobre los procesos especificos
que va a realizar el sistema, estos correspondientes
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a los procesos de control de inventario, contabilidad
de costos y cuentas por pagar.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacién se clasifica como aplicada, debido a
que se ha desarrollado un producto para dar respuesta
ala problematica encontrada en la panaderia, ademas
es descriptiva por que se describen los procesos y se
busca a especificar propiedades caracteristicas para
el desarrollo de un producto.

La unidad de analisis de esta investigacion es el area
gue maneja el inventario, ¢ uentas por pagar y los
costos de produccién de la panaderia.

El método utilizado en la investigacion es inductivo
porque parte de conceptos y hechos especificos,
empleando métodos de recoleccion y analisis de
datos para llegar a conclusiones mas generales.

También se utilizan otros métodos como el analisis,
sintesis y la metodologia SCRUM . para desarrollar el
sistema.

Dadas las caracteristicas de esta investigacion las
personas que brindaron informacion fueron el
Administrador y la propietaria de la panaderia.

Para la obtencién de la informacién esperada, se
aplicaron entrevistas dirigidas al administrador que
trabaja directamente con las areas de control de
inventario y costos de produccién, asi como a la
propietaria de la panaderia. El objetivo de las mismas
era conocer aspectos especificos en cuanto a los
controles y procesos que se llevan a cabo.

Para la validacion de los instrumentos se solicité a
dos docentes, uno del area de Contabilidad y otro
de Sistemas de Informacién para que revisaran los
mismos. Las sugerencias fueron tomadas en cuenta.
Luegodelavalidaciéon delosinstrumentos, se procedio
a hacer una cita con los entrevistados, entregandoles
una copia de estos para que estuvieran preparados al
momento de la entrevista.

Durante las entrevistas se tomaron fotografias y se
realizaron grabaciones de audio con el permiso del

entrevistado, posteriormente se llevaron a cabo las
transcripciones en base a los audios recopilados.

El procesamiento y andlisis de la informacién se
llevd a cabo aplicando distintas herramientas para
la gestiéon y planificacion de proyectos. Al terminar
se obtuvo informacion referente a la panaderia y sus
procesos.

Luego de obtener la informacién necesaria, se
procedié a elaborar un bosquejo inicial del sistema
informatico con sus distintos modulos, los cuales
se distribuyeron en el equipo y tiempo indicado
usando un cronograma de actividades en el que se
especificaban las distintas tareas a realizar.

RESULTADOS Y DISCUSION

La panaderia dispone de 70 trabajadores distribuidos
en las areas de bodega, produccién, empaque, ventas,
atencion al cliente y administracion. A continuacion,
se detallan cada una de estas con sus principales
funciones:

* Bodega: Donde se almacenan las mercancias y
se realizan los conteos para enviar informes de
entradas y salidas a la administracion.

* Produccion: Donde se elaboran los panes a partir
de la materia prima, en esta area se encuentran
principalmente los panaderos y un responsable
del horno.

* Empaque: Donde van los panes recién salidos
del horno y son empacados en bolsas para su
posterior venta.

* Ventas: Donde se llevan a cabo las transacciones
directas con los clientes.

* Atencion al cliente: Donde se reciben las
solicitudes y se entregan los productos.

* Administracion: Donde se registran los informes
de las demas areas. Estos incluyen: las entradas
y salidas de inventario en bodega; la cantidad
elaborada de pan en produccién; el conteo
proveniente de empaque; las transacciones
realizadas en el area de ventas y los pedidos
recibidos en atencion al cliente. Ademas de
esto se realizan las solicitudes de materia prima
para la panaderia y se llevan a cabo calculos
independientes para cuentas por pagar y
contabilizacién de costos de produccion.
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Aministracion

Atencion al
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| cliente |

Produccion

Empaque Bodega

Imagen N° 1 Organigrama de la panaderia
Fuente: Elaboracién propia

Procesos del negocio

Para llevar a cabo distintos procesos, la empresa
cuenta con dos sistemas informaticos, uno para la
elaboracién de nédminas de pago de los trabajadores
en el que se ingresa la produccién diaria de cada
uno y al final de la semana indica la cantidad que se
le debe pagar. El otro para llevar un registro de los
productos vendidos sea pan o materia prima.

En cuanto a las personas responsables, los procesos
relacionados con el manejo de inventario y las
cuentas por pagar los lleva a cabo el administrador,
y el proceso relacionado con las cuentas por pagar
es llevado a cabo por la propietaria de la panaderia.

Manejo de Inventario

El manejo del inventario es cubierto por los procesos
que van desde la recepcion de los pedidos hasta el
registro de las salidas y devoluciones. La panaderia no
registra los pedidos al momento de formularlos para
sus proveedores, en cambio los registra al momento
en que el proveedor les hace entrega de los mismos.

Se utiliza el sistema de inventario permanente,
también llamado KARDEX, en el que se crea una
tarjeta por producto con informacién de cada una
de sus entradas y salidas con sus respectivos precios
durante un periodo determinado. El registro de las
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entradas incluye solamente los pedidos recibidos
y las devoluciones recibidas de los clientes, pero
para registrar las salidas se lleva un proceso mas
complejo porque ademas de las ventas realizadas
(seguin sistema de facturacion), se deben incluir las
cantidades consumidas (segun el cdlculo de costos
de produccion), las devoluciones a los proveedores y
los productos caducados.

Cuentas por pagar

En la imagen N° 2, se muestra el proceso de cuentas
por pagar, que se realiza de la siguiente manera: a la
hora en que llega un pedido se verifican los productos
recibidos, posteriormente se hace el acuerdo con el
proveedor (o un representante), en el que se estipula
la fecha de vencimiento de la factura. La factura se
registra como entrada en su inventario, luego es
clasificada y archivada segun su tiempo estimado de

pago.

Al momento de realizar un pago al proveedor, este
se registra con un numero de cheque y el banco al
gue pertenece. La administracion de la panaderia se
encarga de actualizar sus registros de deudas.

Las fechas de pago de cada factura son marcadas y
en caso de que haya una devolucién antes de realizar
un pago, esta es registrada por separado y su monto
se disminuye en la factura correspondiente.
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Imagen N° 2 Proceso de cuenta por pagar
Fuente: Elaboracién propia
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Contabilidad de Costos

.‘ NUM AR UNIMARS.A M
%ELIA SARANTEZ ( )
ROSQUETES DE MAIZ
Ingredientes [ Cant. Libras % Costo por Libras Costo total
Harina C$7.30 C$0.00
|MA]S HARIN 24.00 100.0% C$ 8.00 C$ 192.00
Levadura 0.00 0.0% CS 50.00 C$ 0.00
Mejorante 0.00 0.0% C§35.00 C$0.00
Polvo de Hornear 0.96 4.0% CS 10.37 C$9.96
Leche en Polvo 0.00 4.0% CS$25.00 C$0.00
Propinato 0.00 0.0% CS 40.00 C$0.00
| Aziicar 10.00 80.0% C$ 8.95 CS 89.50
Sall 0.12 0.5% C$3.00 C$0.36
Margarina Baker Clisica 0.00 80.0% CS25.84 C$0.00
Manteca Maxpan 4.00 0.0% CS 17.08 CS 68.32
Huevos 0.00 66.0% Cs31.17 C$0.00
i 0.00 2.0% CS 30.01 C$0.00
Leche Liquida 0.00 0.0% C$3.63 C$0.00
Agua 325 35.0% CS$ 0.00 C$0.00
Frutas Cristali 0.00 6.7% CS 35.00 (_?S 0.00
i et HREF! Peso/ plers| _ 1152.000 Costo por masal CS 360.14
| Montaje, Armado, Cintas y Lazos, Empaque Unid/masa] 96000 || ario sin empaque| G535
[ ‘Material Cant. Precie ud. Conto Costos FrEr—— €S 339.00
[Botsa n 5 L.00 Costs anitario fiaa total maza CS 699.14
nergia 10.00 C$0.10 Precio total por pieza|

CS 7.28

60.00 €S 0.63

5.00 €S 0.05

5.00 €S 0.05

5.00 CS 0.05

150,00

Cs156 [0

200 €S 0.08

0.00 €S 0.00

5.00 CS 0.05

50.00 €5 0.52

10.00 €5 0.10

Fotografia

5.00 €S 0.05

5.00 €5 0.05

0.00 €S 0.00

8.00 CS 0.08

0.00 CS 0.00

Jcarton 339.00 C$3.53

g\
\Yad J

C$7.93

Total

€5 339.00

Imagen N° 3 Formulas para “Rosquetes de maiz”
Fuente: Elaboracién propia

Para manejar la contabilidad de costos la empresa
hace uso de los totales de pan vendidos (que son
proporcionados por su sistema de facturacion). A
partir de estos datos se realiza un calculo con las
formulas de produccién por arroba que maneja la
panaderia y de esto se obtiene la cantidad de materia
prima consumida para la totalidad de produccién de
pan en la semana.

En cuanto a las formulas utilizadas, estas se dividen
en dos secciones, la primera con una serie de
ingredientes lo es la materia prima y su cantidad
necesaria para la fabricacién por arroba de pan.
Al usar esta parte de la formula se obtienen los
costos directos de fabricaciéon. La segunda seccion
de una férmula incluye los costos de empaque y
administrativos (luz, agua, internet, mano de obra),
estos costos deben ser actualizados periddicamente y
cada vez que esto ocurre, deben actualizar cada uno
de los registros de formulas en Excel.

Aparte de las cantidades que aplican, cada seccion de

una férmula contiene sus propios costos, los costos
de la primera seccién se basan en los precios de la
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materia prima utilizada y los de la segunda seccién
se basan en los costos estimados de consumo, asi
mismo las facturas de agua, luz y otras cuentas de la
empresa. (Ver imagen N° 3)

Gracias a la informacién obtenida de los responsables
de la panaderia durante la elaboracion del primer
resultado, se ha caracterizado acerca de la empresa
desde su fundacién hasta su organizacién y los
procesos que llevan a cabo. Los resultados obtenidos
durante esta etapa de la investigacion sirvieron de
utilidad para identificar los requerimientos del cliente
y planear el desarrollo del sistema.

Desarrollo del sistema

Para el desarrollo de los componentes del sistema que
automatizan los procesos de control de inventario,
costos de produccién y cuentas por pagar, se utilizd
la metodologia SCRUM.

La metodologia SCRUM consiste en la realizacion de
una serie de “sprints”, estos son iteraciones en las que
se llevan a cabo objetivos especificos y se entregan
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como una agrupacién de moédulos funcionales e
independientes. Bahit (2012)

Productos Categorias

Sprint 01

Entradas Salidas

Compras al crédito

________________________

Sprint 02

Proveedores

Férmulas

Cuentas por pagar

Imagen N° 4 Bosquejo de la arquitectura del sistema
Fuente: Elaboracién propia

Sprint 1: Inventario y cuentas por pagar

Durante el primer sprint se trabajé en los médulos
de Inventario y Cuentas por pagar. En esta seccion se
describe el proceso y los resultados obtenidos durante
el primer sprint para el desarrollo del sistema.

Se inicio el proceso asignando las tareas de la pila
de producto que se encontraban en el sprint a un
coordinador de entre los involucrados en el proyecto.

Sprint 2: Contabilidad de costos y administracién de
usuarios

A continuacion, se describe el proceso y los resultados
durante el segundo sprint para el desarrollo del
sistema.

Para el manejo de los datos se vio la necesidad de
agregar nuevas tablas al diagrama relacional las
cuales dependen de los médulos anteriores, pero no
interfieren con ellos de ninguna manera.

También se utilizaron herramientas como: Visual
Studio 2010, para la programacién; MySQL server

y Workbench, para el disefo y manejo de la base
de datos; Bunifu y DotNetBar, como framework
individuales para el diseno de interfaces; Edraw
Max, para la maquetacion, Snagit para capturas de
pantalla y Dropbox para el control de versiones.

Se inicié con el analisis de las entrevistas llevadas
a cabo anteriormente con el administrador y la
propietaria de la panaderia. A partir de los resultados
obtenidos se cred la pila de producto con todos los
requerimientos para el sistema. Estos requerimientos
se clasificaron y agruparon moédulos segun su
prioridad.

En orden de prioridad son los siguientes:

* Inventario: Los otros moddulos no podrian
iniciarse si no se cuenta con este antes debido
a que dependen de él. En este médulo se lleva
a cabo el registro detallado de las entradas y
salidas de mercancia, asi mismo automatiza la
labor de “valuacion” en la que se contabiliza
detalladamente la mercancia actual y se indica
el precio total de la misma para el negocio; en
otras palabras, se debe llevar un registro de las
compras para saber cuanto se debe pagar y otro
de las ventas para conocer las ganancias (si las
hay).

e Compras al crédito y cuentas por pagar:
Las entradas al inventario seran registradas
con informacion mas detalle como los datos
principales de la factura y los datos del producto,
incluyendo ademas los datos de proveedores ya
gue son importantes a la hora de efectuar dicho
pagos realizadosdichos pagos realizados para
poder verificar cuales son los pagos totales que
se le va efectuar al cliente.

* Contabilidad de costos: Este ultimo requiere de
los dos anteriores para funcionar. Se necesita un
control de los costos para determinar los precios
por produccién, estos se obtienen de las cuentas
por pagar registradas en las entradas. Ademas,
se necesita un control de los ingredientes que se
obtendran del Inventario.

69



Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. Afo 7 | N° 28 | Octubre-diciembre, 2018

Mend

Transacuunes @m\mano BlcuertaPorPagar  5=" Contabiidadde Costo  § | Reportes
[ - T

A x

~_ Usuarios
g

QANADERL{

Lupho
——— La de Esteli ——

Usuario: Cristian Rayo

Imagen N° 5 Menu Principal del Sistema
Fuente: Elaboracion propia

Este consta de seis sub pestanas para cada uno de los
programas como son:

Transacciones, donde se registran las entradas y
las salidas.

Inventario, donde se registran los productos, sus
categorias y presentaciones.

Cuentas por pagar, donde se registra a los
proveedores y los adeudos de pago.
Contabilidad de costo, donde se registran las
formulas y costos administrativos.

Reportes, donde se muestran reportes imprimibles
sobre los distintos médulos incluyendo calculos
del sistema y otra informacion relevante.

con

configuraciones del sistema.

Usuarios, donde se pueden registrar gestiones
los permisos de usuario y ajustar las

Los formularios contenidos en cada uno de estos
submenus se detallan a continuacion:

? X
Dato de Producta Acciones
Nenioe t
Miritno @
Fresentacion | Huintsles i i
e
Categoria saborizantes o
= | Total de Registras :9
MNombre Minimo Presentacidn Categoria [l
Harina de trigo 20 Quintales Productos en polvo

Leche

Harina de maiz

Litras

Quintales

Lacteos v huevos

Productos en polvo

Chispitas

Huevos

caijila

Productos en polvo

Hel=
<

Bt b i mmlisn

v
>

Imagen N° 6 Registro de materia prima en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

Pago ?7 X
Registros de Pagos
Banco fi . F— jueves . 16 de noviembre de 2017 [+ . .
: [ ]
o . B &
N* Cheque 23456 1] |
Proveedor  |NUCITA ~ Q |
Monto 358324 5 .
[®
N* factura Provesdar Recepcidn Banco Vencimiento Exonemcion Mo &~
45678 NUCITA 1040972017 BDF 201072017 Mo 224
45679 Prueba 11/09/2017 BDF 29122m7 Si 235
45682 Baranca 14/05/2017 10/11/2017 Si
45678 Baranca 2011072017 0371172017 S
64543 Farem 1/10/2017 2110°2m7 Si
4567 NUCITA 071172017 21/m2m7 S
i1l Prueba 07111217 21172007 Mo
TRANN Pamanra n7A11/2Mm7 mA1oMT Nn 2
< >

Imagen N° 7 Registro de Pagos realizados
Fuente: Elaboracién propia
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Este formulario se puede observar una lista de las
entradas registradas, asi mismo se pueden registrar
pagos para las que estén en deuda y actualizar sus
registros. El formulario dispone de opciones para
seleccionar una o varias entradas sin pagar y registrar
el pago de las mismas con el mismo numero de
cheque (si estan adjudicadas al mismo proveedor). El
calculo del monto a pagar se realiza automaticamente
segun las selecciones del usuario y esta informacion
posteriormente es utilizada en la generacién de
informes imprimibles.

Para facilitar la busqueda de facturas especificas
dispone de una serie de filtros opcionales como son:
facturas pagadas; facturas en deuda; facturas con
vencimiento préximo o la posibilidad de buscar una
factura por su nimero o proveedor.

Formando parte del médulo de inventario, este
formulario pretende ayudar al usuario a mantener
un registro puntual de sus productos incluyendo:
nombre, el minimo permitido en el inventario;
opcionalmente puede registrar la presentacién del
producto y una categoria para clasificarlo.

Entre sus funciones basicas se encuentran las
siguientes: guardar productos nuevos, actualizar su
informacion y eliminarlos del registro.

MNueva Formula e "

Aspectos generales

Acciones
=]
5
11758.80 |

Nombre de la Fémula

Unidades por masa

Costo Total

Ingredientes  Empaque y administrativos

Categoria  |Lacteos y huevos o

Costo por masa 7708

Producto  |Leche v T' |
| =
Corsdd SE—
Ingredierte Cantidad Costo Unitario Sub Total
Azuca,— 5 5|} s 11}|} ik 51}D|}
.Huevns ] 24 : 2 48
[ Harina de trigo |16 [10 | 160 |

Harina de maiz |5 | 500 | 2500

Imagen N° 8 Ventana para registrar férmulas
Fuente: Elaboracién propia

Formulario de registro de férmulas

Es el formulario principal en el moédulo de
contabilidad de costos; por medio este, el usuario
puede registrar nuevas féormulas. Los datos que el
usuario ingrese por medio de éste, posteriormente
seran usados para generar un reporte imprimible.
Cuenta con las funciones de: agregar ingredientes
con sus cantidades; agregar costos de empaque y
administrativos. Los precios de los ingredientes se
calculan automaticamente segun las "“Entradas”
registradas en el inventario

Validaciones del sistema

La validacién del sistema se llevé a cabo primeramente
verificando el cumplimiento de los requisitos de
usuario y luego evaluando su cumplimiento con los
requisitos esperados en cuanto a disefno, estabilidad,
seguridad, soporte y usabilidad.

Para la comprobacion del cumplimiento de estos
aspectos se llevaron a cabo una serie de pruebas
con datos reales. Los calculos originales se hicieron
manualmente y se comprob6 que los resultados por
parte del sistema fueran los esperados.

Ademas de lo anterior se comprobé que el sistema
valida las entradas del usuario y advierte en caso de
realizar acciones poco convencionales como lo son
las modificaciones de los datos en una factura o el
nivel de acceso de un usuario.

e Diseno: se tomaron en cuenta diversas
recomendaciones para que al cliente se le haga
mas facil la visualizacién de los formularios desde
el tipo de fuente hasta el color de fondo.

* Estabilidad: las entradas del usuario debian
coincidir con los datos esperados por el sistema
y tener el tamano necesario, de este modo evitar
errores logicos. Ademas, el sistema debe ser
resistente a errores para no causar congelamiento
en el equipo del usuario y tener la capacidad de
seguir ejecutandose en caso de que falle algunos
de sus médulos.

* Seguridad: los formularios deben proteger los
datos de modificaciones no intencionales o no
autorizadas, asegurando que el usuario esté
seguro al guardar cambios importantes y que
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permita eliminar registros obsoletos, siempre y
cuando el usuario esté seguro y sea acorde a las
medidas de seguridad, para evitar alteraciones no
deseadas en la informacién registrada.

* Soporte: se comprobé que el sistema fuera lo
mas intuitivo posible, mostrando consejos para el
uso de los controles y teniendo la documentacion
disponible desde cada parte del sistema, esto se
logra integrando botén de ayuda por medio del
cual el usuario puede buscar informacién sobre
las actividades que esta realizando el responsable
en un momento determinado.

* Usabilidad: se verific6 que los formularios
tengan la capacidad de agregar datos nuevos a la
base de datos, ademas de que puedan actualizar
esa informacién segun las entradas que haga el
usuario. Asimismo, que todos los datos fueran
aprovechados de alguna forma, especialmente
para la generacion de los reportes que el usuario
necesite.

CONCLUSIONES

Gracias alarecoleccién de datos en el primer resultado
se ha caracterizado acerca de la empresa desde que
su fundacién hasta los procesos que llevan a cabo.
A partirdela caracterizacién de la panaderia en cuanto

a sus procesos, se identificaron los requerimientos
del sistema y se pudo dar inicio a su desarrollo.
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Se realizaron grandes avances mediante Ia
esquematizacion de los procesos en los dos sprint.
El equipo desarrollador tenia a su disposicién
informes puntuales sobre los avances. Ademas de
los requerimientos del sistema fueron cambiando
progresivamente, en el trascurso del proceso se
presentaron varios obstaculos, pero se superaron
rapidamente.

Se concluy6 la validacion del sistema acorde a
las expectativas del cliente, los requisitos para su
cumplimiento fueron verificados para asegurar el
funcionamiento correcto en las labores contables y
administrativas, manteniendo asi el control de sus
Cconsumos y ganancias.
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