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RESUMEN

En la busqueda por mejorar la calidad de la educacion, la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli ha integrado el
uso de las TIC en las labores académicas y administrativas como lo establece el modelo educativo de la UNAN- Managua
con el objetivo de mejorar el aprendizaje significativo de los estudiantes. Por ello, se realizé esta investigacién con el fin
de valorar el uso y aplicaciéon de las TIC en el proceso de ensefanza aprendizaje de la FAREM- Esteli, afo lectivo2017.
Es una investigacion aplicada, de caracter descriptivo y se enmarca metodolégicamente en un enfoque mixto y de corte
transversal. La muestra la constituyeron tres directores de departamentos académicos, 46 docentes y 129 estudiantes.
Los principales resultados se enfocan en lo siguiente: se han venido dando pasos para la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje, asi como los factores internos y externos que intervienen en el mismo. Sin embargo,
hace falta mejorar la infraestructura, adquisicion de hardware y software; asi como capacitaciones sobre la TIC para la
innovacion a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion desde la Web 3.0.
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ABSTRACT

In the search to improve the quality of education, the Regional Multidisciplinary School of Esteli has integrated the use of
ICT in academic and administrative tasks as established by the educational model of the UNAN- Managua with the aim of
improving the significant learning of the students. Therefore, this research was conducted in order to assess the use and
application of ICT in the teaching-learning process of the FAREM- Esteli, academic year 2017. It is an applied research,
of a descriptive nature and is methodologically framed in a mixed approach and of cross section. The sample consisted
of directors of academic departments, teachers and students. The main results focus on the following steps have been
taken for the integration of ICT in the teaching-learning process, as well as internal and external factors that intervene in
it. However, it is necessary to improve the infrastructure, acquisition of hardware and software; as well as training on ICT
for innovation through Information and Communication Technologies from the Web 3.0.
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INTRODUCCION

Actualmente la incorporacién de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en el
proceso ensefanza- aprendizaje constituye una
base importante en el modo de la interaccién del
estudiante y el docente, siendo esta una herramienta
gue de una u otra forma implica un cambio en el aula
de clase.

En la actualidad la incorporacién de las TIC en el
ambito educativo enfrenta grandes retos. En este
sentido la UNAN-Managua, FAREM-Esteli en su
guehacer ha venido retomando lo que mandata en
su modelo educativo, en donde todos los actores
interactien de manera efectiva y eficaz en el proceso
de ensenanza- aprendizaje.

Esta investigacion consistio en valorar el uso y
aplicacién de las TIC en el proceso de ensenanza
aprendizaje en la Facultad Regional Multidisciplinaria
de Esteli, durante el sequndo semestre 2017.

Al incorporar las TIC no solamente exige capacitacién
para su uso, sSinO que exige romper esquemas
relacionales y de conocimiento que implican un
acercamiento del sujeto y el objeto que va mucho
mas alla de lo presencial. Ademas, los procesos no
solo de incorporacién de nuevas tecnologias inciden
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, es decir,
va relacionado con la manera en que estudiantes
y docentes hacen uso de ellos, asi como el grado
en que el uso real resulta o no coincidente con los
resultados esperados, es uno de los problemas que
surgen frente al uso de TIC en el aula de clase.

También se presenta la oportunidad en que tanto
docentes y estudiantes, estan utilizando dentro del
proceso ensefanza aprendizaje las TIC, y cobmo estas
pueden ayudar a la transformacion del individuo, en
funcion del aprovechamiento de estas herramientas
para el desarrollo de sus capacidades creativas,
analiticas y emprendedoras que le propicie una
ventaja competitiva en el area laboral donde se
desempenen.

Por lo tanto, es importante considerar el uso de las
TIC como estrategias metodoldgicas, que generen
expectativas a través de nuevas experiencias
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que den origen al conocimiento y pensamiento
significativo, asimismo, dotar al nuevo profesional
del conocimiento y dominio de estas tecnologias
para aumentar su potencial en cualquier escenario
competitivo, a través de la identificacion de factores
gue inciden positivamente y negativamente.

Esto permite plantear estrategias de ensefanza que
fortalezcan la educacién y que a su vez promuevan
aprendizajes significativos, donde los estudiantes
puedan tener no solo una participacion activa en
el aula de clase, sino llevar esos conocimientos a la
practica; es decir, que se generen expectativas a través
de nuevas experiencias que originen conocimiento y
pensamiento académico significativo.

Es importante senalar, que las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC), representan
nuevos modos de expresién y, por tanto, nuevos
modelos de participacion y recreacion cultural sobre
la base de un nuevo concepto de alfabetizacién
digital.

Entre las caracteristicas de las TIC estan la
interactividad, la interconexion, su instantaneidad,
entre muchas otras.

Segun Universia (2015), las ventajas al utilizar las TIC
son:

Interaccién sin barreras geogréaficas.

Diversidad de informacion.

Aprendizaje a ritmo propio.

Desarrollo de habilidades.

Fortalecimiento de la iniciativa.

Correccion inmediata.

ouhkhwWN-=

De acuerdo a la fuente citada anteriormente, también
existen desventajas al usar las TIC y las resume de la
siguiente manera:

Distracciones.

Aprendizaje superficial.

Proceso educativo poco humano.

No es completamente inclusivo.

Puede anular habilidades y capacidad critica.

uhwWwN =

La investigacion desarrollada, por tanto, toma como
punto de partida el acto didactico: momento en que
se procesa la informacion y los diferentes implicados
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adquieren un sentido pedagdgico: lo mediacional, lo
contextual, las estrategias... (Ferrandez, 1998).

Sin embargo, para Marqués Graells (2001) citado
por Alvarez (2002) define el acto didactico como la
actuacion del profesor para facilitar los aprendizajes
de los estudiantes. Se trata de una actuacién cuya
naturaleza es esencialmente comunicativa.

Deigual maneraopinanPérez, Gémez, & Gbmez(2011)
quienes indican que las TIC ofrecen la posibilidad
de interaccién que pasa de una actitud pasiva por
parte del alumnado a una actividad constante, a una
busqueda y replanteamiento continuo de contenidos
y procedimientos. Aumentan la implicacion del
alumnado en sus tareas y desarrollan su iniciativa,
ya que se ven obligados constantemente a tomar
“pequenas” decisiones, a filtrar informaciéon, a
escoger y seleccionar.

Para poder lograr un serio avance es necesario
capacitar y actualizar al personal docente, ademas
de equipar los espacios escolares con aparatos
y auxiliares tecnolégicos, como son televisores,
videograbadoras, computadoras y conexién a la red.

La adecuacién de profesores, alumnosy de la sociedad
en general a este fendmeno, implica un esfuerzo
y un rompimiento de estructuras para adaptarse
a una nueva forma de vida; asi, la universidad se
podria dedicar fundamentalmente a formar de
manera integral a los individuos, mediante practicas
educativas acordes al desarrollo humano.

Educar es una accién constante que se da en todos los
momentos de la vida, no se reduce a entregar y recibir
informacion sobre teorias de las distintas asignaturas
de un curriculo para lograr conocimientos técnicos
que le permitan al ser humano ejercer un oficio.

“Es por ello, que las formas de educar han variado
en el transcurso de la historia, el mundo cambia
constantemente y con él, cambian las maneras para
educar a seres humanos de la actualidad” (Tobon,
2006, pag. 206).

Segun Piscitelli (2008), la presencia de las TIC en

el mundo de hoy demanda la ensefianza de su
aplicaciéon en el mundo actual. Por lo anterior, no
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se puede concebir una educacion aislada de las TIC,
por lo menos, una educaciéon que les permita a los
estudiantes la posibilidad de pensar en su realidad,
de aceptarla, argumentarla, opinar sobre lo que
no estan de acuerdo y sobre lo que le gusta de su
realidad, que en este momento es la presencia
inminente de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (pag. 18).

Finalmente, los medios tecnolégicos han abierto
la posibilidad de una igualdad comunicativa con
perspectivas hacia cierta equidad social; esto,
siempre y cuando el acceso y la educacion en TIC
estén disponibles para todas las clases sociales.
Por lo tanto, la educacion apoyada en los medios
tecnoldgicos debe ser una preocupacion de todos.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es aplicada, ya que parte de
una situacion problematica que quiere ser valorada
con el fin de proponer estrategias que permitan
mejorar el uso y aplicaciéon de las TIC en el proceso
de ensehanza aprendizaje. También es de caracter
descriptivo, porque describe el uso y aplicacion de las
TIC, las competencias y los factores que contribuyen
en el proceso ensenanza- aprendizaje.

Esta investigacion se enmarca metodoldégicamente en
un diseno mixto, dadas las caracteristicas del estudio
en el cual se requieren los aportes de los enfoques
cuantitativo y cualitativo para resolver el problema
planteado de forma integral.

Es de corte transversal puesto que se realizé en el
periodo de julio a diciembre del aho 2017 en la
Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli (FAREM-
Esteli). Los participantes en este estudio fueron los
tres directores de los departamentos académicos,
129 estudiantes de todas las carreras ofertadas en
la Facultad, asi como 46 docentes que guiaron el
aprendizaje de los estudiantes. Se utilizoé el muestreo
no probabilistico por conveniencia para seleccionar a
los participantes, esto porlafacilidad de reclutamiento
al momento de solicitar la informacion.

Los métodos generales utilizados para el analisis
e interpretacién de datos fueron la induccion y
deduccion, asi como el andlisis y la sintesis. Las



técnicas aplicadas para la recoleccién de datos fueron:
la entrevista semiestructurada y la encuesta. La
entrevista fue realizada a directores de departamentos
académicos de FAREM-Esteli y la encuesta aplicada a
estudiantes y docentes de las diferentes carreras.

El procesamiento y analisis de datos cualitativos se
realizd por pasos los cuales se pueden resumir de la
siguiente manera:

1. Obtener la informacion: Esta se hizo a través del
registro sistematico de notas de campo.

2. Capturar, transcribir y ordenar la informacion:
la captura de la informacion se hizo a través de
registro electrénico.

3. Codificar la informacién: Se agrupé la
informacion obtenida en categorias que
concentran las ideas, conceptos o temas similares
descubiertos en el estudio.

4. Integrar la informacion: Aqui se relacioné las
categorias obtenidas en el paso anterior, entre siy
con los fundamentos tedricos de la investigacion.

En lo referente al andlisis de los datos se utilizd
la técnica analisis de contenido tematico y la
triangulacion de datos. El procesamiento y analisis
de los datos cuantitativos se hizo de acuerdo a los
objetivos formulados en el estudio, utilizando la
técnica de la encuesta para la recoleccion de datos.
Para el procesamiento de la informacién se hizo
necesaria la utilizacion del software Microsoft Excel.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados con su
respectivo analisis, el cual se desglosa de acuerdo a
los objetivos especificos que dan respuesta al tema
de investigacion: “Valoracién del uso y aplicacién de
las TIC en el proceso de ensefanza aprendizaje de la
FAREM Esteli, ano lectivo 2017".

Generalidades de los informantes claves

Participaron 129 estudiantesdelostres departamentos
académicos existentes en la FAREM- Esteli, de los
cuales el 59% son del sexo femenino y 41% masculino.
Asimismo, colaboraron en este estudio 46 docentes
de los tres departamentos académicos, de los cuales
el 24% tienen el grado académico de Licenciado,
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el 74% el grado académico Master y solo el 2% el
grado académico de Doctorado, ademas el 46% de
los docentes son por contrato horario y el 54% por
contrato permanente.

Es importante mencionar que el 50% de los docentes
son del sexo femenino y el 50% del sexo masculino.
También los docentes cuentan con una experiencia
en la docencia que va entre uno a mas de dieciséis
anos.

Competencias TIC que poseen los docentes y
estudiantes en el proceso ensenanza aprendizaje

Para abordar lo referente a la integraciéon de las
competencias TIC en el proceso de aprendizaje,
estas se encuentran vinculadas con las habilidades
y conocimientos, creacion y gestion de proyectos,
mismas que permiten resolver problemas a través
del uso de las redes de acceso a la informacién de
manera ética.

Segun los criterios en relacion a las competencias
basicas se consulto a los docentes y estudiantes sobre
los siguientes items:

Competencias Basicas en TIC

La informacién reflejada en el grafico N° 1
(encuesta a docentes) y grafico N° 2 (encuesta a
estudiantes), sobre las competencias basicas en TIC,
especificamente en utilizar los principales recursos
informaticos y de trabajo en red para el desarrollo
del proceso de ensefanza- aprendizaje, la muestra
seleccionada en su totalidad hace uso de ellos.

Con respecto al uso de las TIC el 63% de los docentes
y el 34% de los estudiantes las utiliza de manera
productiva, por su parte el 65% de los docentes y
el 56% de los estudiantes las aplica de manera
adecuada. También, el 30% de los docentes mantiene
la interaccion y colaboracion con los companheros
siempre, comparado con el 46% reflejado por
los estudiantes; ademas el 9% de los docentes
nunca sostiene comunicacion con sus compahneros
empleando recursos digitales, comparado con el 5%
reflejado por los estudiantes.
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Competencias Basicas en TIC por docentes
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Grafico 1. Competencias Basicas en TIC por docente

Competencias Basicas en TIC por estudiantes
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Grafico 2. Competencias Basicas en TIC por Estudiantes

Por consiguiente, tanto los docentes como los
estudiantes estan utilizando de una u otra manera
herramientas TIC en el proceso de aprendizaje,
esto indica la necesidad de seguir preparandose
para adquirir competencias basicas que permitan
la construccién de los aprendizajes desde otros
escenarios que contribuyan a una mayor interaccion
(docentes-estudiantes, docentes-docentes,
estudiantes-estudiantes) de manera adecuada.
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Competencia de aplicacion

Dentro de las competencias de aplicacién se aborda
el uso de habilidades para crear y gestionar proyectos
haciendo uso de las TIC lo que posibilita a docentes
y estudiantes acceder a nuevos conocimientos y
contactos personales, ademas debe ser un proceso
de actualizacién permanente debido al avance
tecnoldgico.

Por su parte, docentes y estudiantes en la informacién
reflejada en los graficos N°3 y N°4, en lo que respecta



a que si comunica informacién efectivamente,
utilizando una variedad de medios y formatos, en su
totalidad los docentes comunican de manera efectiva,
mientras que el 98% de los estudiantes afirma que
se comunican utilizando una variedad de medios
informaticos, no asi el 2% que nunca lo utiliza.

En relacién con la generacién de trabajos originales
usando las TIC, el 48% de los docentes y el 44% de
los estudiantes siempre generan trabajos originales.

Por otra parte, el 20% de los docentes y el 42% de
los estudiantes siempre participan en grupos para
desarrollar proyectos, realizar tareas o solucionar
problemas mediante recursos informaticos.

Asimismo, el 15% de los docentes utiliza modelos
y simulaciones para explorar temas complejos,
mientras tanto, el 41% de los estudiantes utiliza
herramientas TIC como modelos y simulaciones para
resolver temas complejos.

En consecuencia, se puede decir que tanto docentes
como estudiantes estan utilizando las TIC para
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comunicarse efectivamente; sin embargo, en lo que
refiere a la creacion de contenidos originales por cada
docente existen cuatro estudiantes que no aplican
las TIC de manera productiva para generar trabajos
inéditos.

No obstante, el 50% de docentes y estudiantes
pocas veces usan las TIC para crear sus trabajos
originales. Ademads, existe un gran porcentaje de
docentes y estudiantes que no participan en grupos
para desarrollar proyectos y solucion de problemas
mediados por recursos informaticos. Por esta razon,
debe ser una preocupaciéon de la instituciéon para
mejorar la integracion de los actores en el proceso de
aprendizaje.

En lo que respecta al uso de programas de
simulaciones para explorar temas complejos, el 35%
de los docentes nunca hacen uso de ellos, mientras
que solo el 7% de los estudiantes no utilizan estos
tipos de software para resolver temas complejos.
Esto indica, que no hay motivaciéon, conocimiento o
bien no estd familiarizado con las tecnologias para
innovar haciendo uso de estas herramientas que
faciliten nuevos modelos y estrategias en la formacién
docentes-estudiantes.

Competencias de aplicacion de las TIC de los docentes
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Grafico 3. Competencias de aplicacion por los docentes
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Competencias de Aplicacion de las TIC de los estudiantes
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Grafico 4. Competencias de aplicacion por los estudiantes
Competencias éticas

Como se puede observar en el grafico N° 5, el 98%  Sin embargo, existe un 30% de los estudiantes
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utilizan, seleccionan y analizan la informacién de  de manera ética y responsable. También los datos

manera ética y responsable obtenida de los medios  reflejados en el grafico N° 6 demuestran que el 87%

electronicos. de los docentes y el 71% de los estudiantes siempre
utilizan la informacién adquirida por medio de las TIC
de manera legal y responsable.
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que obtiene de medios electronicos
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Grafico 5. Competencias éticas por docentes y estudiantes

22



TIC en el proceso de aprendizaje | Ciencias de la Educacion | Pag. 16-30

Utiliza la informacion adquirida por medio de las TIC de
manera legal y responsable
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Grafico 6. Competencias éticas por docentes y estudiantes

Esto indica que docentes y estudiantes seleccionan,
analizan y utilizan la informacion de manera
ética, legal y responsable que obtienen de medios
electronicos. Por tanto, se puede afirmar que esto
obedece a que los datos reflejados estan por encima
al 70%, de igual manera al esfuerzo que ha venido
realizando la UNAN- Managua, FAREM- Esteli en su
modelo educativo al proponer una formacién integral
y de calidad, lo cual agiliza el proceso ensehanza
aprendizaje y aumenta la competitividad en el ambito
educativo que cada dia es mas globalizado.

Uso y aplicacion de las TIC en el proceso de
ensenanza aprendizaje

El uso de las TIC se entiende como la incorporacion
de estas en los centros de educacién a dos niveles:
gestion y practica docente, a través de dos formas:
nuevas vias de comunicacién y novedosas formas de
comunicacion de materiales didacticos. (De Pablos
Pons & Jiménez Cortés, 2007)

El uso de las TIC en el aula proporciona tanto al
educador como al alumno/a una util herramienta
tecnologica posicionando asi a este ultimo en
protagonista y actor de su propio aprendizaje. De tal
forma, asistimos a una renovacién didactica en las
aulas donde se pone en practica una metodologia
activa e innovadora que motiva al alumnado en las
diferentes areas o materias.

Con respecto a lo referente a que si los docentes
aprovechan las herramientas TIC disponibles dada
la adaptabilidad y flexibilidad de estas en el proceso
ensefanza- aprendizaje, los directores explican que
los docentes han aprovechado la evolucién de las
tecnologias y las han ido adaptando al proceso de
aprendizaje, es decir, ha ido evolucionando de la
siguiente manera: inicialmente para enviar y recibir
correos; posteriormente, utilizaron el televisor para
proyectar peliculas sobre diversos temas relacionados
a las asignaturas, el uso del procesador de texto Word
para preparar clases y Power point para presentar
sus clases y en la actualidad se esta implementado el
uso de Moodle como plataforma virtual, pero no en
todas las asignaturas, este esta vinculado al proceso
de educacion virtual.

Por otra parte, los que mas dominan las tecnologias
exploraron el uso de aplicaciones web 2.0 como
blogs, redes sociales, asi como Youtube con lo cual
los docentes han comenzado a interactuar de forma
mas dinamica con los estudiantes.

Los directores de departamentos académicos de la
Facultad sefalan que los recursos tecnolégicos son
pocos, pero son aprovechados por los docentes.
Ademas, especifican que no es que tengan una gran
cantidad de herramientas disponibles, sino que las
capacitaciones que han recibido los docentes les ha
permitido adaptarlas para un mejor funcionamiento
en las diferentes carreras.

23



Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. Ado 7 | N° 25 | Enero-marzo, 2018

Como se muestra en el grafico N° 7, el 85% de los
docentes y el 84% de los estudiantes indican que
siempre es importante el uso de nuevas tecnologias
en el proceso ensenhanza aprendizaje, sin embargo,
el 15% de los docentes y el 16% de los estudiantes
consideran que a veces es importante el uso de las

TIC en el proceso ensehanza aprendizaje. Esto se
debe a que el avance de las nuevas tecnologias ha
sido constante y por ende, necesario en procesos
educativos; es importante mencionar que existen
docentes y estudiantes que no han aprovechado al
maximo los beneficios ofrecidos por las TIC.

Considera usted importante el uso de nuevas tecnologias en
su labor docente y vida estudiantil
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Grafico 7. Importancia de las TIC para docentes y estudiantes

En lo que respecta al grafico N° 8, este refleja que
el 91% de los docentes y el 93% de los estudiantes
consideran que siempre es necesario aprender a
manejar los recursos didacticos y de aprendizaje

ofrecidos por las TIC, no obstante, el 9% de los
docentes y el 7% de los estudiantes expresan que es
necesario el uso de TIC algunas veces.

Considera usted que necesita aprender a manejar los recursos
didacticos y de aprendizaje ofrecidos por las TIC
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Grafico 8. Necesidad de aprendizaje para docentes y estudiantes
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Estos resultados indican que cada dia docentes y
estudiantes estan tomando interés en el uso de las
TIC para su incorporacién en el proceso ensefanza-
aprendizaje.

El grafico N° 9 refleja que el 46% de los docentes
y el 56% de los estudiantes consideran que siempre
hacen uso de las TIC para el desarrollo de las
diferentes actividades propuestas en las asignaturas,
de igual manera, el 54% de los docentes y el 43% de

los estudiantes algunas veces incorporan las TIC en el
proceso ensehanza- aprendizaje.

Anteriormente en el grafico N° 7 sefnala que la
mayoria de docentes y estudiantes consideran el
uso de las TIC muy importante, sin embargo, no
todos ven la necesidad de incorporar las TIC en
las diferentes asignaturas, asi mismo, el 1% de los
estudiantes afirman que nunca hacen uso de las TIC
en sus estudios.

Uso de las TIC en las diferentes asignaturas
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Grafico 9. Uso de TIC por docentes y estudiantes

Al consultar sobre si el uso de las TIC le ayuda a
desarrollar las habilidades en sus tareas los datos
reflejados en el grafico N° 10 expresan que el
78% de los docentes y el 70% de los estudiantes
siempre las utilizan para la realizacidon de sus tareas,

mientras tanto, el 22% de los docentes y el 29% de
los estudiantes algunas veces usan herramientas TIC
y solo el 1% de los estudiantes no han alcanzado
ninguna habilidad.

Considera usted que el uso de las TIC le ayuda a desarrollar
habilidades en sus tareas
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Grafico 10. Uso de TIC en el desarrollo de habilidades
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Es evidente que en pleno siglo XXI el uso de las TIC
ayuda al desarrollo de habilidades y destrezas en
la realizacion de diferentes actividades, razén por
la cual el modelo educativo de la UNAN- Managua
estipula el uso de las TIC en las diferentes actividades
académicas y administrativas.

El grafico N° 11 muestra que el 72% de los docentes
y el 73% de los estudiantes consideran que uso de las
TIC promueve el aprendizaje y ensefianza diferente al
sistema tradicional y el 28% de los docentes y el 25%
de los estudiantes manifiestan que algunas veces y
solo el 2% de los estudiantes senalan que nunca.

Considera usted que el uso de las TIC promueve el
aprendizaje y enseianza diferente al sistema tradicional
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Grafico 11. Las TIC versus el sistema tradicional

Los datos reflejados indican que el uso de las
TIC ha permitido la transformacién del sistema
educativo tradicional, esto exige la auto capacitacion
permanente por parte de los docentes y estudiantes.

Herramientas Tecnoldgicas

En la actualidad las TIC han venido a revolucionar
el proceso ensehanza- aprendizaje, al cambiar las
formas de planificacion de las diferentes actividades
haciendo uso de los diferentes recursos tecnolégicos.

Las herramientas TIC mas utilizadas en orden de

prioridad tanto por estudiantes y docentes son:

* Computadora utilizada por el 95% de los
estudiantes y el 100% por los docentes.

e Celular utilizado por el 98% de los estudiantes y
el 91% por los docentes.

* Internet utilizado por el 100% de los estudiantes
y docentes.

* Redes sociales utilizadas por el 95% de los
estudiantes y el 72% por los docentes.

* Videos utilizados por el 93% de los estudiantes y
docentes.
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Sin embargo, existen herramientas TIC que son

menos utilizadas y que de una u otra manera

motivan y mejoran los aprendizajes; entre las cuales

se encuentran:

e Tablet utilizada solamente por el 36% de los
estudiantes y el 22% por los docentes.

e Camara de video utilizada solamente por el 45%
de los estudiantes y el 26% por los docentes.

* Blogs utilizados solamente por el 47% de los
estudiantes y el 26% por los docentes.

* Plataforma virtual utilizadas solamente por el
60% de los estudiantes y el 48% por los docentes.

Las herramientas TIC utilizadas tanto por estudiantes
como por docentes en ese orden de prioridad
han contribuido al mejoramiento de la calidad
educativa en esta Facultad, ya que estas motivan al
razonamiento légico, critico, asi como al desarrollo
de habilidades y destrezas en estudiantes de las
diferentes carreras contribuyendo de esta manera a
un aprendizaje holistico.

Cabe mencionar, que la Universidad ha realizado
numerosos esfuerzos al disponer del servicio de
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internet, laboratorios de computacién debidamente
equipados; sin embargo, los avances tecnoldgicos son
cada dia mas crecientes, razén por la cual es un reto
para la Facultad el seguir mejorando y capacitando
a docentes - estudiantes en el uso y aplicacion de
herramientas TIC.

Por otra parte, los factores que han contribuido
al proceso ensenanza- aprendizaje se pueden
denominar factores internos y externos. Los factores
internos son descritos como la parte medular para el
uso y aplicacion de las TIC en el proceso educativo.
Por su parte, los factores externos son descritos como
condiciones que existen en el ambiente externo de
la institucion educativa y que pueden afectar sus
decisiones en cuanto a adopcién de TIC.

A continuacién, se presentan algunos factores
internos y externos tomados en cuenta para el analisis
de la investigacioén:

Factores Internos

e Infraestructura.

* Acondicionamiento de aulas,
practicas.

* Disponibilidad de recursos: hardware, software.

laboratorios de

Factores Externos

e Capacitaciones.

* Apoyo institucional.
e Actitud.

En relaciéon con los factores internos y externos que
han incidido positiva y negativamente para para la
incorporacion de las TIC en el proceso ensefanza
aprendizaje los directores de los diferentes
departamentos académicos mencionan los siguientes:

Positivamente:

e Las TIC, por su uso, presentan un atractivo por
sus multiples recursos.

* Docentes se actualizan las TIC en la parte
profesional.

* Se tiene mayor contacto con los estudiantes.

e El facil acceso a mucha informacién y el analisis a
través de las simulaciones.

* Existe esfuerzo de los docentes por utilizar la
tecnologia en el desarrollo de sus asignaturas.

* Necesidad de utilizar la tecnologia para el
desarrollo de algunas asignaturas.

* UNAN - Managua interesada a que sus docentes
poco a poco se capaciten en el proceso para
incorporar las TIC dentro de sus planes de clase.

* Disposicion y disciplina de los docentes del
departamento.

Negativamente:

* Distracciones de los estudiantes con otro tipo de
informacion.

e Supeditacion de los docentes a los equipos
informaticos dependiendo de estos para el
desarrollo de sus clases.

* Desperfectos de equipos.

* Algunos docentes tienen poco dominio de la
tecnologia y cierto temor al usarla.

Sin embargo, se han brindado cursos sobre el uso
de TIC que han representado un plus esfuerzo para
los docentes, es decir, algunos de estas herramientas
en linea resultan ser muy interesantes, pero se les ha
saturado de trabajo, tareas y en algunas ocasiones
no pueden cumplir con las mismas, por lo tanto, no
se apropian de los aprendizajes debido al exceso de
trabajo.

Factores internos en el proceso Ensefhanza Docentes Estudiantes
Aprendizaje Muchos Pocos Ninguno Muchos Pocos Ninguno
Cuenta la Universidad con aulas acondicionadas 7 39 0 47 76 6
para integrar herramientas TIC en el proceso

ensefanza aprendizaje.

Considera usted que los recursos didacticos TIC 4 40 2 59 66 4
con los que cuenta su institucién son adecuados

y suficientes para el desarrollo de las diferentes

carreras.

Considera usted que el uso de las TIC aumenta la 40 6 0 105 22 2

comunicacion entre docentes y estudiantes.

27



Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. Ado 7 | N° 25 | Enero-marzo, 2018

Existe disponibilidad de recurso hardware (equipos) 6
y software (programas)para el uso y aplicacién de
TIC.

39 1 66 61 2

Tabla N°1. Factores internos en el proceso ensenanza aprendizaje

En la tabla N° 1, se muestran los datos obtenidos
de las encuestas aplicadas a docentes y estudiantes
sobre los factores internos que inciden en el proceso
ensefanza aprendizaje, donde se afirma que el 85%
de los docentes y el 59% de los estudiantes que la
universidad cuenta con pocas aulas acondicionadas
para integrar herramientas TIC.

Por otra parte, el 87% de los docentes y el 51% de los
estudiantes consideran que los recursos didacticos
TIC con los que cuenta la Facultad son pocos y, por lo
tanto, insuficientes para el desarrollo de las diferentes
carreras.

También, el 87% de los docentes y el 82% de los
estudiantes expresan que el uso de las TIC aumenta
la comunicacién entre docentes y estudiantes.

Mientras tanto, el 85% de los docentes y el 47
% de los estudiantes consideran que existe poca
disponibilidad de recurso hardware (equipos) y
software (programas) para el uso y aplicacién de TIC.

Tanto docentes como estudiantes sostienen que
la facultad cuenta con pocos recursos TIC para ser
incorporados en los diferentes escenarios del proceso
ensefanza aprendizaje en las diferentes carreras que
oferta. Lo que limita el alcance de algunos objetivos
en las diferentes asignaturas; cabe mencionar, que la
Universidad ha realizado esfuerzo en equipar algunas
aulas con herramientas TIC como: computadoras,
proyectores, pantallas interactivas etc.

Factores Externos en el proceso ensenanza Docentes Estudiantes
aprendizaje Muchos Pocos Ninguno Muchos Pocos Ninguno
Considera usted que la Facultad muestra interés 32 11 3 96 33 0

en capacitar al personal docente en el manejo de

los recursos didacticos ofrecidos por las nuevas

tecnologias.

Muestran agrado cuando se utilizan nuevas 35 11 0 117 12 0
tecnologias para el desarrollo de sus clases.

Considera usted que el uso de las TIC facilita la 42 4 0 113 16 0

autonomia del estudiante en el aprendizaje.

Tabla N°2. Factores externos en el proceso ensefanza aprendizaje

En la tabla N° 2, se presentan los datos obtenidos
de las encuestas aplicadas a docentes y estudiantes
sobre los factores externos que inciden en el proceso
ensefanza- aprendizaje, donde se afirma que el 70%
de los docentes y el 74% de los estudiantes que la
Universidad muestra mucho interés en capacitar al
personal docente. Asimismo, el 76% de los docentes
y el 91% de los estudiantes muestran agrado cuando
se utilizan nuevas tecnologias para el desarrollo de
las clases. Ademas, el 91% de los docentes y el 88%
de los estudiantes consideran que el uso de las TIC
facilita la autonomia en el aprendizaje.

Estos resultados demuestran que tanto docentes
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y estudiantes tienen una valoracidon positiva sobre
el uso de las TIC en el aprendizaje de cualquier
asignatura. Es importante mencionar que la
Universidad ha realizado esfuerzos para capacitar al
personal docente y administrativo en el uso de TIC en
todos los procesos académicos que se realizan en la
Facultad, de igual manera ha establecido alianzas con
diferentes instituciones para fortalecer el quehacer
educativo.

Conrespecto, ala actitud que deben mostrar docentes
y estudiantes sobre el uso y aplicacion de las nuevas
tecnologias, esta debe de ser de manera constante,
es decir, reflexionar sobre las practicas educativas



donde el uso de las TIC esté presente de manera
colegiada sin olvidar que el principal protagonista
del proceso de aprendizaje es el estudiante. En la
actualidad estos procesos que incluyen la integracion
de las TIC obligan a ser mas competitivos en el
mundo actual, lo que implica que tanto docentes
como estudiantes adquieren un nuevo rol, nuevas
prioridades y responsabilidades.

Estrategias didacticas en el uso de las TIC para
el mejoramiento en el proceso ensenanza
aprendizaje.

Para la elaboracion del plan de estrategias se parte
del analisis FODA para la identificacién de las buenas
practicas en el uso y aplicacion de las TIC en proceso
de ensenanza aprendizaje. El uso de las TIC en el
proceso de ensefanza-aprendizaje para la mayoria de
docentes y estudiantes ofrecen un aprendizaje mas
interactivo, motivador, desarrolla habilidades para la
investigacioén, la innovacion y el emprendedurismo,
de igual manera que socializa la informaciéon y el
conocimiento; asi como la facilitacion e intercambio
de informacion y comunicacion entre docentes y
estudiantes.

Propuestas de Estrategias

A continuacion, se proponen las siguientes estrategias
sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién para mejorar el proceso ensefanza
aprendizaje en FAREM-Esteli:

EstrategiaN° 1: Plan de capacitacién paralalnnovacion
a través de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion desde la Web 3.0".

Estrategia N° 2: Aprovechamiento de
(hardware y software).

recursos

Estrategia N° 3: Reformas educativas.

Estrategia N° 4: Acondicionamiento de aulas para
docentes y estudiantes con recursos TIC actualizados.

Estrategia N° 5: Campana de sensibilizacion sobre la

1 Permite al usuario crear contenidos accesibles con multiples
aplicaciones (inteligencia artificial, web geoespacial, gestién de
datos en la nube, software libre, redes sociales, entre otros).
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importancia del pensamiento critico en el uso de las
TIC.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos que dieron
respuesta a los objetivos planteados en la
investigacién, se concluye lo siguiente:

Los directores de departamento, docentes vy
estudiantes consideran que las competencias TIC
son significativas y su integraciéon en el proceso de
ensenanza permite dinamizar el aprendizaje.

Por otra parte, los docentes muestran una actitud
proactiva al utilizar diferentes herramientas TIC que
la universidad dispone, a pesar de las limitaciones
existentes en la Facultad; sin embargo, la institucion
ha venido capacitando en el uso de herramientas
TIC para la mejora de los procesos de ensehanza
aprendizaje.

También docentes y estudiantes mencionan que
en los ultimos afnos han venido utilizando la
informacion que proporciona la web de manera
ética, legal y responsable tal como lo establece el
modelo educativo de la UNAN- Managua al proponer
una formacion integral y de calidad, lo cual agiliza
el proceso ensenanza aprendizaje y aumenta la
competitividad en el &mbito educativo que cada dia
es mas globalizado.

Asimismo, los docentes y estudiantes expresan
tener una actitud proactiva en el uso y aplicacién
de las nuevas tecnologias de manera constante vy,
por lo tanto, se debe reflexionar sobre las practicas
educativas donde el uso de las TIC esté presente
de manera colegiada sin olvidar que el principal
protagonista del proceso de aprendizaje es el
estudiante.

Cabe mencionar, que los factores internos y externos
que han contribuido en el proceso ensenanza-
aprendizaje en la Facultad mediante el uso de las
TIC son la infraestructura, acondicionamiento de
aulas, laboratorios de practicas, disponibilidad de
recursos (hardware, software, capacitaciones, apoyo
institucional y una actitud proactiva de estudiantes y
docentes), entre otros.
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