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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) asi como las Tecnologias
del Aprendizaje y la Comunicacién (TAC) sirven como recursos de apoyo para el
fortalecimiento de los procesos educativos, ain més en la mediacién pedagdgica a
distancia. Los ambientes de aprendizaje pasan a combinarse con espacios presenciales
y virtuales, donde emerge una especie de aprendizaje hibrido, de manera que, las redes
de comunicacién ocupan un lugar importante para la continuidad de la interaccién
entre docente y estudiante. Este proyecto de investigacién tiene como finalidad disefar
una propuesta metodolégica del rol docente en la modalidad hibrida para la educacion
media de Honduras durante el periodo 2022-2023. Esta propuesta metodolégica
involucra retomar la importancia que tiene el rol docente en el modelo hibrido como
estrategia de aprendizaje continuo, asi como, el perfil del estudiante en estos espacios de
aprendizaje. La investigacién se centra en el enfoque mixto, debido a las implicaciones
en los procesos de recoleccién, andlisis y vinculacién de datos cuantitativos - cualitativos.
Apoyéndose en el método explicativo secuencial, caracterizado por dos etapas: la
primera en la cual se analizan datos cuantitativos y la segunda donde se recogen vy
evalUan datos cualitativos. La informacién se tomard de fuentes primarias que son los
docentes y estudiantes de duodécimo grado del Instituto Técnico Vocacional del Sur. El
andlisis cuantitativo de la informacién se realizard mediante el software Statical Package
for the Social Sciences (SPSS), versién 2.5., y el andlisis cualitativo a través de la matriz
de andlisis correspondiente.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) as well as Learning and
Communication Technologies (LCT) are used as support resources for the strengthening
of educational processes, even more so in distance pedagogical mediation. Learning
environments are combined with face-to-face and virtual spaces, where a kind of
hybrid learning emerges, so that communication networks play an important role in
the continuity of inferaction between teacher and student. The purpose of this research
project is fo design a methodological proposal for the teaching role in the hybrid
modality for secondary education in Honduras during the period 2022-2023. This
methodological proposal involves taking up the importance of the teaching role in the
hybrid model as a continuous learning strategy, as well as the student profile in these
learning spaces. The research focuses on the mixed approach, due to the implications
in the processes of collecting, analyzing and linking quantitative-qualitative data. It is
based on the sequential explanatory method, characterized by two stages: the first one
in which quantitative data are analyzed and the second one where qualitative data are
collected and evaluated. The information will be taken from primary sources which are
the teachers and students of the twelfth grade of the Instituto Técnico Vocacional del Sur.
The quantitative analysis of the information will be carried out using the Statical Package
for the Social Sciences (SPSS) software, version 2.5, and the qualitative analysis through
the corresponding analysis matrix.
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INTRODUCCION 110

La evolucién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) hace que,
en la actualidad, estos recursos sean vistos como herramientas complementarias
que promueven dentro de ella los ambientes de aprendizaje virtual; siendo estos
un espacio propicio para que los estudiantes obtengan recursos de cardcter
informativo y diddctico, de manera que faciliten la mediacién con la interaccién
del conocimiento, a través de estrategias de aprendizaje idéneas que permitan
asimilar los saberes, desarrollar habilidades y actitudes en el fortalecimiento de
capacidades y competencias del aprendiz.

El surgimiento de nuevas estrategias para la gestion del conocimiento genera
cada vez mds la creacién de comunidades virtuales, acortando la distancia entre
profesores y estudiantes, logrando de esta manera mantener activos los procesos

_ . . i c
de ensefianza-aprendizaje como mecanismos alternos que facilitan el acceso al O
conocimiento. o m—
S
SegUn Morales Irizarry (2006) un ejemplo de estos mecanismos es la educacion o
a distancia, una modalidad que ha tenido un crecimiento exponencial, utilizando _g
la Internet como medio principal para desarrollarla. A tal grado que, muchas L
instituciones educativas han incursionado o incrementado significativamente sus
ofertas académicas haciendo uso de este medio, lo que ha llevado a desarrollar _U
estdndares para su creacién, aplicacién e implementacién procurando que el O
disefo, la selecciéon y uso de los recursos diddcticos a ser incorporados en los o]
cursos en linea cumplan con las metas y objetivos del programa de estudio. n
7 . . . .y . s . °
Asi mismo, es primordial la adaptacién y contextualizacién de los contenidos o
educacionales incorporados en el espacio virtual acorde a las caracteristicas c
de cada estudiante, promoviendo principios instruccionales que faciliten el .d_)

C

aprendizaje significativo, el mejoramiento, la integracién de los recursos y las
herramientas que lo apoyan.

En la actualidad, se observa la necesidad de incorporar una modalidad hibrida
o mixta en los procesos de aprendizaje producto de las exigencias del contexto a
causa de situaciones inesperadas, como el acontecimiento mundial provocado
por la pandemia del virus SARS COV-2 (COVID - 19). En tal sentido, surge
la preocupacién por cémo atender los procesos de ensefianza remota en
situaciones de emergencia como la experiencia vivida desde finales del 2019
con el aparecimiento del COVID-19.

De este modo, la educaciéon a distancia suele combinarse con la educacién
virtual, modalidad de aprendizaje en desarrollo por tratarse de una forma de
aprendizaje innovador, su diddctica ajustada y el uso de la tecnologia. Asi, la
educacién a distancia-virtual necesita de docentes con conocimientos profundos
y actualizados en su disciplina, asi mismo, una preparacién pedagdgica vy
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tecnolégica que permita una adecuada conduccién de su docencia y tutoria
en estos modelos educativos por tratarse de una nueva forma de conducir los
procesos de aprendizaje.

Garrison y Vaughan (2008, como se cité en Garcia Aretio, 2018) aseguran que
“el blended learning estd en el centro de una evolucién ldgica y transformadora
de la educacién, basédndose en tres premisas fundamentales: reestructuracion
de los tiempos de clase tradicional, integracién de los tiempos de presencia y
aprendizaje en linea y, redisefo del curso para potenciar la participacién de los
estudiantes” (pag.15).

En tal sentido, resulta de interés identificar el rol docente en el contexto de la
modalidad hibrida desde el compromiso profesional, la gestién del conocimiento
en contenidos digitales, ensefianza — aprendizaje y evaluacién de los contenidos.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de investigacion

En esta investigacién se aplica el enfoque mixto; en la parte cuantitativa se
utiliza la recoleccién de datos mediante encuesta para determinar el nivel de
competencia digital docente en base al Marco Europeo de Competencia Digital
para Educadores, asi mismo, la implementacién / adaptacién de estrategias en
el proceso hibrido de aprendizaje.

En el enfoque cualitativo se utiliza una guia de observacién con preguntas
definidas, con la finalidad de establecer la importancia del rol docente y el papel
del estudiante en el modelo de aprendizaje hibrido. Este instrumento es aplicado
durante el desarrollo de la clase presencial, evidenciando los diferentes roles de
los protagonistas (docente y estudiante).

Al utilizar los dos enfoques se convierte en un estudio mixto debido a que implica
“la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fenémeno bajo estudio” (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres, 2018, pdg.

630).

Se utiliza el disefio no experimental ya que la pregunta principal del estudio
no necesita ensayos para ser respondida, no se realizardn manipulaciones ni
se construird ninguna situacién nueva, y tomando en consideracion la forma
en que se recolectan los datos, se utiliza el tipo transversal o transeccional en
vista que la informacién se toma “en un solo momento, en un tiempo Unico”
(Herndndez Sampieri y Mendoza Torres, 2018, pdag. 613).
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La integracién de los datos se realiza a través del disefo explicativo secuencial,
este “disefio se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y
analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evalUan datos
cualitativos” (Herndndez Sampieri; Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010,
pdg. 566). Esto permite que la poblacién de estudio exprese sus experiencias o
situaciones que han motivado el uso de la tecnologia u otros recursos para dar
continuidad de la labor académica en el contexto de ensefianza remota.

Universo y muestra

De acuerdo con Fracica Naranjo (1988, pdg. 36), poblacién es “el conjunto
de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacién. Se puede definir
también como el conjunto de todas las unidades de muestreo”, es aqui que la
poblacién de estudio estd compuesta por docentes y estudiantes de educacién
media, del Instituto Técnico Vocacional del Sur, ubicado en la ciudad de
Choluteca, Honduras.

La unidad de andlisis estd constituida por docentes, y estudiantes de duodécimo
grado jornada matutina de las diferentes modalidades de estudio en el sistema
presencial matriculados en el afo 2022.

SegUn Bernal Torres (2010, pdag. 161) “muestra es la parte de la poblacién que
se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo
del estudio y sobre la cual se efectuardn la medicién de las variables de estudio”,
en tal sentido para la estimacién del total de la muestra piloto de la poblacién
se conoce el total de docentes (74 docentes), y estudiantes (175 estudiantes) de
duodécimo grado jornada matutina, matriculados en las distintas modalidades
del sistema presencial para el afo 2022.

Para el presente estudio se toma como tipo de muestreo la muestra no probabilistica
intencional, ya que se incluye a los docentes en servicio del Instituto Técnico
Vocacional del Sur, como parte de la experiencia en el periodo de ensefianza
remota en estado de emergencia y un grupo de estudiantes participes durante
el periodo de confinamiento, es decir, como parte fundamental del foco en
estudio. Segun Johnson (2014), Herndndez Sampieri et al (2014) y Battaglia
(2008b) (como se cité en Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio, 2014) “en las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacién o los propésitos del investigador”.

Tabla 1: Distribucién de la poblacién de estudio por especialidad y modalidad

Sujeto Especialidad/Modalidad Poblacion
Artistica 1

Docentes CCNN é
CCSS 6
Comerciales 1
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Educ. Fisica 1
Espanol 5
Hogar 2
Informdtica 1
Inglés 3
Matemdticas 8
Pedagogia 3
Psicologia 1
Técnica 36
Subtotal 74
Bachillerato Técnico Profesional (BTP
en Mecdnica Industrial 22
BTP en Mecdnica Automotriz 37
BTP en Electricidad 32
Estudiantes BTP en Refrigeracién y A/C 31
BTP en Electrénica 14
BTP en Informdtica 30
BTP en Robética 9
Subtotal 175
Total 249

Técnica de recoleccidn de datos

Las técnicas empleadas en esta investigacién, entendiéndose como el “conjunto
de reglas y procedimientos que le permiten al investigador establecer la relacién
con el objeto o sujeto de la investigacién y el instrumento es el mecanismo

que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacién” (Pineda, De
Alvarado, y De Canales, 1994, pag. 125).

La informacién se toma de fuentes primarias y a su vez de las unidades de andlisis,
que son los docentes del Instituto Técnico Vocacional del Sur seleccionados,
utilizando la encuesta como técnica de recogida de datos a través del instrumento
respectivo dirigido a los docentes, segin el Marco Europeo de Competencia
Digital para Educadores (DigCompEdu).

Asi mismo, se aplica encuesta dirigida a los estudiantes de duodécimo grado
identificados, a fin de conocer sus experiencias en el aprendizaje remoto y el
uso de la tecnologia como recurso de apoyo en la mediacién pedagédgica. La
observacién participante se realiza mediante una guia de observacién de clases
a fin de verificar el rol docente y el papel del estudiante durante la clase.
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Validacién de los instrumentos de recogida de datos

Los instrumentos de las encuestas aplicadas a docentes y estudiantes son
validados de forma interna en torno a la consistencia de los datos con el Alfa de
Cronbach de SPSS. De igual manera, su validez se dispone desde el origen en la
fundamentacién del Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores.
La validacién de la encuesta a estudiantes y la guia de observacién como
técnica cualitativa se realizé mediante instrumento aplicado a juicio de expertos,
profesores con experiencia en el uso de las Tecnologias del aprendizaje y la
comunicaciéon (Tac) y docentes con experiencia en el drea Pedagégica Curricular,
profesional del Doctorado en Educacién e Intervencién Social, Doctorado en
Ciencias con Orientacién en Ciencias Administrativas y Méster en Gestiodn,
Formulacién y Evaluacién de Proyectos.

Técnicas de andalisis

El andlisis de la informacién se realizard en dos etapas. La primera corresponde
a los datos cuantitativos, en donde se presentard la informacién en forma de
tablas y gréficos, destacando las variables de estudio, frecuencia y porcentaje en
que aparecen los eventos segln los instrumentos aplicados. El andlisis descriptivo
se realizard mediante el software Statical Package for the Social Sciences (SPSS),
versién 2.5.

El andlisis cualitativo para la guia de observacién de clases se realizard mediante
una matriz de andlisis con la siguiente estructura

Respuestas Respuestas inconsistentes

ltem consistentes (similitud) (diferencia) Andlisis

En este sentido, el andlisis de la informacién estard mediado por la hermenéutica,
entendida “como una actividad de reflexién en el sentido etimolégico del término,
es decir, una actividad interpretativa que permite la captacién plena del sentido
de los textos en los diferentes contextos” (Arrdez, Calles y Moreno de Tovar,

2006).

RESULTADOS Y DISCUSION

Rol docente

La tarea docente constituye un elemento esencial en la conduccién del proceso
de ensefianza aprendizaje, entendida como la capacidad para mediar los
nuevos saberes con los conocimientos ya adquiridos en el aprendiz. Esto nos da
la pauta para definir que el “rol del docente no debe ser solamente proporcionar
informacién y controlar la disciplina, sino ser un mediador entre el estudiante
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y el ambiente, siendo el guia o acompanante del estudiante, mostrandole al
estudiante que él es una gran fuente de conocimiento” (Gémez Vahos, Muriel
Mufoz y Londofio Vasquez, 2019).

Porende, el éxito en la formacién académica depende en gran parte de la forma en
la que se desarrolla el proceso de aprendizaje. De todos es conocido la evolucién
repentina de la sociedad, inmersa en profundos cambios e incertidumbres que
se denotan en diferentes dmbitos como: la economia, la politica, sociedad,
revolucién tecnoldgica y la labor educativa. Causas suficientes para considerar
este proceso de revolucién cientifico-tecnolégica y sus implicaciones en el mundo
actual con la conocida globalizacién.

..el contexto se constituye en la primera fuente de conservacion de

aprendizaje, pues es alli donde el estudiante se siente con necesidad de
interactuar y ser protagonista. De esta forma, el estudiante busca aprender lo
que le representa una oportunidad para ser reconocido en su medio familiar
y social; por tal motivo, se debe explorar cudl es su interés y cémo lograr
llevarlo al aprendizaje, que sélo le serd significativo si le es 0til (Gémez
Vahos, Muriel Mufioz y Londofio Vésquez, 2019).

En consecuencia, es oportuno reflexionar algunos aspectos que permitirdn
fortalecer el quehacer del docente como conductor del proceso de ensefianza
aprendizaje, aquellas estrategias de ensefianza provechosas implementadas por
los docentes, ¢Qué aciertos y dificultades experimentan los docentes durante el
proceso de aprendizaje en la actualidad? 2Cudl es el papel docente ante los
desafios que presenta el nuevo contexto educativo?

Desafios del docente ante el nuevo contexto educativo

Los nuevos escenarios en la ensefianza estdn condicionados por desafios que
ameritan respuesta del docente para una continuidad més provechosa en la
labor educadora. El rol docente estd delimitado por algunos aspectos como:

) Aprendizaje continuo
) Gestor, organizador y creador de contenidos
c) Competencia digital
d) Trabajo colaborativo
) Optimizar recursos
f)  Promueve el autoaprendizaje activo

En la nueva era (digital), uno de los desafios del docente es el disenar, planificar
e implementar el uso de las tecnologias digitales en los diferentes momentos
del proceso ensefianza aprendizaje, esto conlleva el deber cambiar el enfoque
de la leccidon de los procesos dirigidos por el educador a los centrados en el
educando.
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En las situaciones donde los recursos tecnolégicos son parte del proceso educativo,
“el contenido educacional que se incorpora dentro de los ambientes virtuales,
debe ser adaptado a las caracteristicas de cada estudiante y seguir principios
instruccionales que promuevan el aprendizaje significativo, el mejoramiento, la
integracién de los recursos y las herramientas que lo apoyan” (Quintero, 2009).
Desde luego, el crecimiento acelerado de la tecnologia trae consigo la necesidad
de actualizacién docente, en cuanto al uso y manejo de las herramientas y
recursos tecnolégicos para el desarrollo de los procesos de ensefanza, sea de
manera remota, virtual, semipresencial o presencial.

En este sentido, “la competencia digital docente es el conjunto de capacidades,
habilidades, conocimientos y actitudes que los docentes deben tener para
realizar un uso critico, creativo y seguro de las Tic en sus clases. En este punto
nos preguntamos 2en qué dreas debe formarse un docente para llegar a un nivel
deseado de competencia digital docente2” (Escala, 2021).

Como marco de referencia en la competencia digital docente retomamos el
Marco Europeo para la competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu)
el cual estd dirigido a los docentes de los diferentes niveles educativos.

Figura 1: Aproximacién conceptual del Marco Europeo para la competencia
Digital de los Educadores.

Fuente: (Comision Europea, Centro ComUn de Investigacién, 2017)

El marco DigCompEdu busca reflejar las competencias digitales especificas para
el docente, producto de las demandas que enfrentan los educadores en la era
digital. DigCompEdu contempla seis dreas de competencias diferentes, haciendo
un total de 22 competencias propuestas que los educadores y estudiantes
deben poseer, para fomentar estrategias de aprendizaje efectivas, inclusivas e
innovadoras, con el uso de herramientas digitales. A continuacién, se presenta
a manera de resumen la vision del marco DigCompEdu.
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Figura 2: Marco Europeo para la competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu).

Fuente: (Comision Europea, Centro ComUn de Investigacién, 2017)

Modelos de aprendizaje

Diversas investigaciones desarrolladas demuestran que no existe una manera
exclusiva de aprender. Segin los expertos citados por Rodriguez Cepeda (2018,
pdg. 53) esto es “debido a la manera como se relacionan las personas con
el mundo y la intensién que tenga cada uno frente a lo que quiere aprender,
esta realidad lleva a que cada persona tienda a desarrollar ciertas preferencias
o disposiciones generales definiendo los estilos de aprendizaje, entendiéndose
como rasgos cognitivos, afectivos vy fisiolégicos”.

De acuerdo con Flores (2005, pdg. 175) “los modelos pedagdgicos representan
aquellas relaciones que predominan en una teoria pedagégica, a la vez, pueden
consistir en paradigmas singulares o entrelazados con el propésito de organizar
la busqueda de nuevos conocimientos. De esta manera se debe responder a
cuestionamientos como: 2Qué tipo de ser humano se quiere formar? ¢Con
qué experiencias crece y se desarrolla un ser humano? ¢Quién debe impulsar
el proceso educativo? 2Con qué métodos y técnicas puede alcanzarse mayor
eficacia?”. Por tanto, un modelo pedagdgico ademds de estos cuestionamientos
debe responder a ¢Qué se ensefa? ¢Coémo se enseiia? y 2Para qué se ensena?
Considerando lo antes expuesto, se puede deducir que “para la concepcién de
un modelo pedagdgico basado en entornos virtuales, como alternativa para el
uso pedagdgico de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Tic),
se deben integrar dindmicamente las dimensiones: filoséfico-epistémica, socio-
cultural, institucional, comunicacional, pedagdgica y tecnoldgica” (Diaz Vivas,

2012).

En el contexto de los estilos de aprendizaje, se exige que los profesores
conozcan a profundidad a sus estudiantes, y su papel como tutor sea de un
experto integrador de las caracteristicas individuales de los estudiantes con las
actividades educativas en el aula, acordes a ellas. Por su parte, el alumno esté en
la obligacién de identificar su estilo de aprendizaje, sus fortalezas y debilidades,
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con el fin de disefar sus propias estrategias de estudio, enfocadas al logro de
los objetivos académicos proyectados, promoviendo la autonomia (Rodriguez

Cepeda, 2018, pdg. 62).
Aprendizaje con metodologia hibrida

Para la implementacién de la metodologia hibrida, “se requiere repensar la
educacién y desarrollar modelos de ensefanza y aprendizaje que capturen la
atencién y el interés de los estudiantes por aprender de maneras diferentes
en cada una de estas modalidades” (Arias Ortiz, Bergamashi, Pérez Alfaro y
Vasquez, 2020). Por ello, es primordial reflexionar sobre algunos tépicos de
interés, de este modo, valorar el impacto de la intervencién de la tecnologia
en los procesos educativos, la desigualdad y diversidad de objetivos en las
comunidades educativas, la formacién docente y la vinculacién directa de la
escuela en este modelo como estrategia de convergencia entre la educacién
remota y presencial.

* Competencias digitales

Segun el enfoque del Area 1: Compromiso profesional del marco DigCompEdu,
la competencia digital de los profesores se expresa en su capacidad para utilizar
tecnologias digitales no sélo para mejorar la ensefianza, sino también para sus
interacciones profesionales con compafieros, estudiantes, comunidad cientifica,
y ofras partes interesadas para su desarrollo profesional individual, por el bien
colectivo y la innovacién continua de la organizacién.

De acuerdo con Moreira (2019, pdg. 18), desde una visién holistica las
competencias digitales del docente se enmarcan en:

Planificar y gestionar situaciones de ensefianza presencial con Tic
Seleccionar y crear objetivos digitales de aprendizaje

Diseriar y desarrollar entornos digitales de ensefianza

Tutorizar y realizar evaluacién continua en linea

Por otro lado, la Comisién Europea en el Marco de la Competencia Digital
(DigCompEdu) define la competencia digital como “el conjunto de conocimientos
habilidades, actitudes, estrategias y concienciacién que el uso de las Tic y de los
medios digitales requiere para realizar tareas, resolver problemas, comunicar,
gestionar la informacién, colaborar, crear y compartir contenidos y generar
conocimiento de forma efectiva, eficaz, adecuada, critica, creativa, auténoma,
flexible, ética, reflexiva para el trabajo, el ocio, la participacién, el aprendizaije, la
socializacién, el consumo y el empoderamiento”. (Blog tecnoldgico Bilib, 2021)
Estas competencias digitales para la ciudadania se organizan en cinco dreas:
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Figura 3: Competencias digitales por éreas.

Fuente: Elaboracién propia.

* Perfil del docente y alumnado en el nuevo contexto

El nuevo contexto social en el que debemos situar el proceso educativo estd
inmerso en un conjunto de desafios, arraigados desde los grandes cambios
sociales acaecidos producto de la globalizacién y aunado a ello, el desface
educativo producido por el impacto de la pandemia generada por el Covid-19.
Ante este entorpecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje es meritorio
repensar el perfil del docente y del estudiante, para lograr la continuidad del
aprendizaje resiliente en un entorno atipico, en el que se pueda combinar el
aprendizaje remoto a distancia con el aprendizaje presencial.

En un sistema educativo inclusivo, es urgente garantizar una sélida formacién
profesional a los profesores de secundaria, que conozcan cémo aprenden los
alumnos (psicologia de la educacién), que sepan con qué métodos ensenar
(pedagogia), que lo hagan contextualizando el acto educativo (sociologia de
la educacién) y que sean capaces de tomar decisiones sobre cémo transferir

el conocimiento disciplinar a la dindmica de aula (didactica especifica) (Tribd
Traveria, 2008).

Ante los nuevos escenarios de ensefianza aprendizaje, la intervencién de la
tecnologia demanda cada vez més un docente en constante formacién digital,
capaz de concretar las competencias digitales, trabajar en equipo y generar
un ambiente de aprendizaje activo. Por otro lado, el estudiante habituado a un
aprendizaje presencial, con escaza formacién digital y “prosumer” (productor
y consumidor de aprendizaje) debe responder a un perfil de estudiante auto
disciplinado, capaz de buscar nuevas herramientas de aprendizaje, compartir
sus conocimientos, comunicar sus preocupaciones y con competencia digital.

El alcance de este perfil de docente y estudiante en esta modalidad dependerd
de la formacién continua que se promueva, priorizando las metodologias,
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gestion de informacién, la competencia digital adquirida (uso efectivo de las
herramientas digitales), disefio de actividades de acuerdo al entorno y los
métodos de evaluaciéon adaptados al contexto. Para Camacho (2014), “esto
implica, de manera insoslayable, que todos los docentes se deben involucrar
en un programa de desarrollo profesional en el uso de las Tic con la finalidad
de estar preparados para compartir con sus estudiantes estas oportunidades de
aprendizaje”.

* Habilidades docentes en el nuevo contexto

De acuerdo a lo propuesto en el Area 2: Contenidos digitales del marco
DigCompEdu, una de las competencias clave que cualquier educador necesita
desarrollar es identificar buenos recursos educativos, y modificar, crear y
compartir recursos digitales que se ajusten a sus objetivos de aprendizaje, grupo
de estudiantes y estilo de ensefanza. Al mismo tiempo, debe saber cémo usary
administrar de manera responsable el contenido digital, respetando las normas
de derechos de autor y protegiendo los datos personales. De manera general,
entre las habilidades docentes podemos mencionar las siguientes:

Figura 4: Habilidades del docente en el contexto hibrido.

Fuente: Elaboracion propia

Segun Garcia Mathewson (2020), en su articulo “Las habilidades del aprendizaje
autodirigido son clave para que la ensefianza remota funcione” destaca como
habilidades las siguientes:

Empatia

Inteligencia emocional
Solidaridad
Creatividad
Pensamiento critico
Autorregulacion

Adaptabilidad

Comunicacién
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Aprender a aprender
Compasiéon
Habilidades digitales
Resiliencia
Perseverancia

* Readlidad de los encuentros virtuales de aprendizaje (sincrénico y
asincrénico)

Uno de los grandes impactos que generd la aparicién de la pandemia por
Covid-19 fue el cambio brusco, repentino que tomaron las instituciones
educativas, obligdndose a reorientar la labor educativa, recurriendo a lo mds
préximo en modo de prueba y error. Siendo la tecnologia el principal recurso de
apoyo utilizado para mediar el aprendizaje remoto en tiempos de emergencia.
En algunos casos acudiendo al aprendizaje sincrénico y asincrénico para el
desarrollo del acompafamiento escolar.

El aprendizaje en linea se divide en dos categorias: aprendizaje sincrénico
y asincrénico. El primero se refiere a aquella educacién donde los alumnos
tienen la oportunidad de aprender e interactuar en el momento (o “en vivo”)
con su profesor y sus companeros. Més a detalle, el sincrénico es un tipo
de aprendizaje grupal ya que todos estdn aprendiendo al mismo tiempo.
El aprendizaje asincréonico es aquél que puede suceder en vivo o estando
desconectados a través de videos, material o recursos educativos previamente
proporcionados por la profesora o profesor, es decir, la clase aprende lo
mismo pero cada alumno a su ritmo (Delgado, 2020).

Al respecto, Viloria Matheus y Hamburger (2019) nos comentan sobre las
herramientas de comunicacién sincrénica y asincrénica aduciendo que, “el
uso de estas herramientas comunicativas en la educacién es algo més que un
simple cambio en el uso de los medios a través de los cuales se produce la
interaccién diddctica. Es necesario crear un nuevo paradigma para la educacién
electrénica si se quiere obtener el mdximo rendimiento de este tipo de estrategias
metodolégicas”.

En consecuencia, la mediacién virtual sincrénica se refiere el hecho de mediar
la comunicacién con la tecnologia, a través del uso de software o servicios en
red como la Internet y en donde el docente y estudiante coinciden a manera
de sincronia en tiempo y espacio (herramienta digital). Como herramientas de
este tipo se encuentra el chat en tiempo real, las videoconferencias, pizarra
compartida, entre otras. La comunicacién asincrénica en cambio, es la accién
que no amerita la coincidencia temporal por los diferentes agentes (docente y
estudiantes), como el correo electrénico y el foro.

Estas categorias de aprendizaje en linea pueden estar presente en los conocidos
entornos virtuales de aprendizaje. Siendo estos, aquellos espacios disefiados para
el proceso de ensefianza y aprendizaje bajo la modalidad presencial, virtual, y
mixta, en las que se realizan procesos de comunicaciéon mediante las Tic tanto
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sincrénica como asincronamente, para permitir el intercambio de informacién
mediante procesos de cooperacidén, seguimiento, evaluacién continua de

docentes y discentes.

* Organizacién de contenidos en el modelo hibrido

La educacién hibrida es entendida como el hecho de combinar la educacién
presencial y remota a través de la mediacién con distintos medios digitales como

plataformas virtuales, redes sociales, televisién, radio y cuadernillos impresos.

Esto requiere repensar la educacién y desarrollar modelos de ensefanza
aprendizaje que capturen la atencién y el interés de los estudiantes por
aprender de maneras diferentes en cada una de estas modalidades. Las
distintas tecnologias deberdn usarse como una herramienta para acelerar
los aprendizajes mds que como un simple canal para transmitir contenido.
Es primordial que se priorice el desarrollo de las habilidades de colaboracién
entre los estudiantes, tanto en el componente presencial como en el remoto

(Arias Ortiz, Bergamashi, Pérez Alfaro, Vésquez y Brechner, 2020).

Cabe recalcar que, “el modelo hibrido permite fomentar en cada estudiante la
posibilidad de aprender a su ritmo, y al ritmo de su grupo; ya que el modelo
permite una fuerte personalizacién del proceso, dentro de pautas generales”.

(SIED FHyCS - UNAM, 2021)

Tabla 1: Caracterizacién de la educacién presencial y educacién en linea

Educacidon Presencial

Requiere y exige la presencia obligatoria
del estudiante y el/la docente en el aula,
donde la ensefianza se realiza de manera
sincrénica (es decir, hay coincidencia de
tiempo y lugar), cara a cara.

Es una ensefanza planificada y que
dependiendo del estilo del docente
serdn las herramientas y estrategias
diddcticas que se utilicen.

Se desarrolla en un tiempo y espacio
institucionalizado: horario de
ordenamientodelainstitucién,formacién
y establecidos los cronogramas.

Educacién en Linea

Requiere de un espacio digital donde
llevarse a cabo; plataformas educativas,
pdginas web u ofros. Espacios que permitan
la interaccién entre docentes y estudiantes
con el contenido, materiales y actividades,
es decir, que permitan la mediacién docente.

Es una ensefanza planificada y que
dependiendo del estilo del docente serdn
los herramientas y estrategias diddcticas
que se utilicen. Es decir, que haya
herramientas digitales no quiere decir que
serd participativo y colaborativo.

Se elige cudndo estudiar: cada estudiante
se encuentra con el material en los horarios
gque mds le quede cémodo, y puede
contestar a los foros las veces que considere
necesarias. No interesa el espacio fisico, lo
puede hacer desde cualquier lugar, solo se
requiere conexiéon a internet y un dispositivo
de acceso (computadora, Tablet o celular).
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Autogestién y responsabilidad: al tener
horarios mds flexibles, el estudiante como
su docente afrontan un gran reto. Por
parte del estudiante: cumplir con todo lo
que el curso demanda; por parte de cada
docente: redactar las clases en tiempo
y forma, subirlas segin lo planificado y
tutorar a cada estudiante para que se
sientan acompanados y el aprendizaje sea
construido colectivamente.

Fuente: (SIED FHyCS - UNAM, 2021)

En la organizacién de los contenidos, “los programas, las planificaciones deben
ser formuladas de una forma abierta, flexible y revisable; que sirva de guia tanto
a los estudiantes como a los profesores de los objetivos de ensefianza como de

los contenidos exigibles” (SIED FHyCS - UNAM, 2021).

Asi mismo, las decisiones de contenidos de un programa de estudio pasan por
tres momentos: la seleccién, la organizacién y la secuenciacion.

De esta manera, la definicién del contenido, sus componentes, caracteristicas y
valor formativo queda asociada con el momento de la seleccién. Para Feldman,
Palamidessi y Ausubel citado por (SIED FHyCS - UNAM, 2021) la organizacién
y la secuenciacién estdn ligados a consideraciones epistémicas (la l6gica del
conocimiento) o de orden psicolégico (la secuencia ideal de aprendizaije).

Las e-actividades son aquellas actividades de aprendizaje individual o colectivo
que desarrollard el estudiante mediante el entorno virtual. Se presenta la
descripcién de las 5 etapas de las e-actividades tomadas del modelo de Gilly
Salmon (como se cité en (SIED FHyCS - UNAM, 2021), en las que se estructuran
las experiencias de aprendizaje de los estudiantes.
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Figura 5: Etapas del modelo de Gilly Salmon (2004). ‘I 24
c
0
1)
O
9
-
v
LLl
Fuente: tomado de (SIED FHyCS - UNAM, 2021) O
Es muy importante tener en cuenta algunos cuestionamientos claves en el proceso %

de aprendizaje hibrido: ¢Qué quiero ensefiar? 2Qué busco que aprendan?
2¢Qué vamos a hacer? ¢Para qué? 2Cémo lo vamos hacer? 2Con qué?

iencias

CONCLUSIONES

C

1. Para delimitar la importancia que tiene el rol docente en el modelo
hibrido fue necesaria la fundamentacién de la informacién existente en la
revision bibliogrdfica respectiva, tomando como marco de referencia en la
competencia digital docente el Marco Europeo para la competencia Digital
de los Educadores (DigCompEdu) el cual estd dirigido a los docentes de los
diferentes niveles educativos.

2. La competencia digital docente estd muy relacionada con el compromiso
profesional desde la comunicacién organizativa, la capacidad de colaboracién
profesional, practica reflexiva y el desarrollo profesional continuo con la
mediacién digital.
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3. Las competencias pedagégicas de los educadores parten en la seleccién, ‘I 25

creacién, proteccién e intercambio de contenidos digitales; el disefio vy
creacién de procesos de evaluacién pertinentes; la conduccidn de procesos
de ensefanza — aprendizaje con enfoque colaborativo y autorregulado por el
estudiante, finalmente, la promocién del empoderamiento de los estudiantes
en el compromiso activo de su propio aprendizaje. En consecuencia, la labor
docente debe estar orientada a estimular en el estudiante la necesidad por
descubrir el conocimiento, de un modo independiente, auténomo, con la
capacidad para discerir la informacién.

4. El perfil del estudiante en la modalidad hibrida debe responder al
cumplimiento de competencias como el nivel de comprensién de la
informacién y alfabetizaciéon medidtica, capacidad de comunicacién, creacién
de contenidos, uso responsable de la informacién y la determinacién de
soluciones a problemas en determinado momento.

5. Para la implementacién de la metodologia hibrida, se requiere repensar la \g

educacién y desarrollar modelos de ensefianza y aprendizaje que capturen ‘O

la atencién y el interés de los estudiantes por aprender de maneras diferentes O

en cada una de estas modalidades. g

6. En el disefio de una propuesta de aprendizaje con modalidad hibrida es -ch
primordial que se priorice el desarrollo de las habilidades de colaboracién

entre los estudiantes, tanto en el componente presencial como en el remoto. —c

De esta manera, el modelo hibrido permite fomentar en cada estudiante la ()

posibilidad de aprender a su ritmo, y al ritmo de su grupo; ya que el modelo o]

permite una fuerte personalizacién del proceso, dentro de pautas generales 7,

de adaptacién y contextualizacién de los contenidos. .g

19

Implicaciones q:,

C

1. Lainclusién de las nuevas Tecnologias de la informaciéon y la comunicacién
(Tic), asi como las Tecnologias del aprendizaje y la comunicacién (Tac) hacen
que el docente se comprometa a incentivar el alumno, ilusionarlo, activar el
espiritu de la curiosidad e inspirar pasién por el conocimiento. El propésito
principal es convertir al estudiante en un agente autodidacta, que aprenda
a aprender de manera auténoma y con sentido de responsabilidad apoyado
por las Tac.

2. El aprendizaje mediado por la modalidad hibrida implica el cumplimiento
del saber tecnoldgico, pedagégico y el compromiso por el aprendizaje
autébnomo, en tal sentido, este proyecto de investigacién se puede extrapolar
a ofros contextos donde la disponibilidad y el acceso a la tecnologia sea
limitada. Procurando dar respuesta a un nuevo enfoque de aprendizaje con
mediacién hibrida.
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3. Esta modalidad de aprendizaje (modelo hibrido), brinda la oportunidad
de adaptar o crear espacios de formacién continua, para los sectores de
la poblacién con poca o nula disponibilidad de acceso a la educacion
presencial, o como una alternativa en el fortalecimiento de la educacién a
distancia.
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