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Editorial

La REVISTA CIENTIFICA DE FAREM-Esteli en su edicion No.21, correspondiente a Enero-
Marzo 2017, est4 arribando a su sexto afio de publicacion ininterrumpida y en forma trimestral.

Esto ha significado un gran esfuerzo de los docentes-investigadores que han compartido los
resultados de sus investigaciones a través de los articulos cientificos, y ensayos. En este primero
numero del afio 2017, se comparten siete articulos y un ensayo, como resultado de investigaciones
realizadas en Nicaragua.

En Ciencias de la Educacion, se incluyen un articulo titulado “La simulacion como estrategia
didactica para desarrollar comprension en la asignatura historia. intervencion didactica
realizada en educacion secundaria”. En este articulo, los autores considerando el rechazo y
apatia de los estudiantes por la asignatura de historia, aplicaron estrategias didacticas innovadores
para generar una mejor comprension en la disciplina Historia. La innovacion pedagogica se realizo
mediante una intervencion didactica basada en una Investigacion Accion (IA). A lo largo de diez
sesiones de clase los estudiantes manifestaron su comprension a través de la verbalizacion de los
saberes, y participacion activa. Durante la intervencion didactica se aplicaron distintas evaluaciones
que respondieron de forma acertada. Un recurso didactico que destaco fue la simulacion del
contenido de la lucha del General Augusto C. Sandino en Nicaragua a inicios del siglo XX.

De Ciencias Econdmicas se comparten dos articulos de investigaciones procedentes de las tesis
de estudiantes de Administracion de Empresas. El primer articulo se refiere al Proceso de
Recaudacion y Uso de los Impuestos obtenidos en el Mercado Alfredo Lazo realizado por la
Alcaldia de Esteli, Nicaragua en el afio 2016. El articulo analiza los procedimientos que aplica
la municipalidad para la obtencion y utilizacion de los fondos provenientes de la recaudacion
de impuestos entre los comerciantes legalmente establecidos. Esta es una investigacion cuali-
cuantitativa. Se aplicaron entrevistas, encuestas y guia de observacion. Los autores recomiendan
cuatro grandes estrategias para mejorar este sistema: 1) Promover el pago de impuestos de los
comerciantes; 2) Dar a conocer a los comerciantes el uso de los impuestos recaudados; 3) Registrar
en el sistema a todos los comerciantes del mercado; y 4) Garantizar una atencion mas eficaz de los
recaudadores.

El segundo articulo aborda un tema de mucha actualidad e interés para la ciudad de Esteli, como lo
es la Evaluacion de la calidad del servicio de transporte urbano-colectivo intramunicipal por
parte de los usuarios de éstas unidades en 2016. Los autores afirman que el servicio presenta
deficiencias para los usuarios en funcion de la calidad fisica de las unidades (puertas abiertas,
falta de higiene, asientos deteriorados) y de la calidad de la atencién (exceso de pasajeros, trato
inadecuado, inseguridad, violencia). Esta investigacion es de tipo cuantitativa. Se defini6 aplicaron
encuestas, entrevistas y guias de observacion. La muestra fue de 379 usuarios del transporte, 31
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conductores y 58 ayudantes. La investigacion recomienda diferentes estrategias de mejora como un
método mas moderno de cobro por ejemplo cobro electronico ademas de mejorar las condiciones
de las paradas de los autobuses y demds mejoras estéticas del servicio.

En Ciencias Sociales se incluyen dos articulos referidos a la situacion vivida por cuidadores y
pacientes de dos enfermedades: el Trastorno del Espectro Autista en nifios y nifias y la diabetes en
adultos mayores. El primer articulo se titula: Experiencia vivida en madres/padres cuidadores
de nifios/nifias con Trastorno del Espectro Autista en la ciudad de Esteli en 2016. Esta es
una investigacion de una tesis de licenciatura en psicologia. El objetivo del estudio consistio en
comprender la experiencia vivida de las madres/padres cuidadores de nifios/nifias con trastorno
del espectro autista. El tipo de estudio es cualitativo y fenomenoldgico y de tipo exploratorio. La
muestra se conformo por un padre y cuatro madres cuidadoras de nifios/nifias diagnosticadas con
trastorno del espectro autista; y cinco expertas que trabajan con los mismos. Se aplicé la entrevista
a profundidad y la entrevista semi-estructurada. Los resultados mas relevantes expresan que la
totalidad de madres/padres cuidadores al enterarse del diagnostico tienen reacciones similares
como: confusion, tristeza, pérdida, culpa, dolor, depresion, negacion, impotencia, desesperacion,
baja autoestima y preocupacion. La experiencia vivida por las madres/padres cuidadores, radica
principalmente en atravesar las etapas del duelo porque consideran que se enfrentan a un sentimiento
de pérdida, como si su hijo/hija ha muerto.

El segundo articulo de Ciencias Sociales en esta revista aborda la Calidad de los servicios de
atencion en salud a las personas adultas mayores diabéticas, desde la perspectiva de los actores
implicados. Esta investigacion es una tesis de la maestria en Gerencia y Administracién Publica
facilitada por la UNAN-Managua; FAREM-Esteli. El trabajo se realiz6 en el Hospital Escuela
San Juan de Dios de Esteli, Centro Hospitalario de referencia Regional en el norte de Nicaragua.
El estudio valora la calidad de los servicios de atencion en salud a las personas adultas mayores
diabéticas. El estudio es cualitativo, con enfoque de investigacion de accion, y de corte transversal.
La muestra fue de 10 profesionales de la salud y 25 personas adultas mayores diabéticas. Se
aplicaron entrevistas, observacion, listado libre, y analisis documental. Los principales resultados
muestran que la mayoria de las personas consideran muy buena la calidad de los servicios de
atencion en salud del Hospital relacionado a las condiciones del local e infraestructura, higiene, y
la calidad de los servicios. No obstante, también la mayoria concuerda que falta calidad referente al
trato preferencial hacia las personas adultas mayores diabéticas, y la falta de un area especializada
para la atencion a este sector.

En Ciencias Ambientales se incluye un articulo donde constituye los resultados de una tesis de
Maestria en Gerencia y Administracion publica, y se refiere a un Modelo de Evaluacién Integral
Sostenible para los Sistemas de Bombeo Fotovoltaicos en Comunidades Rurales: E1 Limon y
El Lagartillo. El objetivo de investigacion fue elaborar un modelo de evaluacion integral sostenible
para sistemas de bombeo fotovoltaico (SBFv). La investigacion tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo (Mixto). Se trabajé en ambas comunidades donde se construy6 una linea de tiempo
del proceso de organizacion que inicia desde la conformacién de los Comités de Agua hasta la
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constitucion legal como un CAPS que en ambas comunidades fue en el afio 2012. Asi mismo, se
muestran los estudios de parametros eléctricos e hidraulicos de los SBFv de cada comunidad. El
modelo propone una matriz check list de evaluacion de las condiciones de sistemas agua potable,
asimismo se desarrolld una plantilla de calculo excel para evaluar o dimensionar un nuevo sistema
de bombeo para comunidades asiladas de las conexiones de la red eléctrica.

Finalmente, se presenta el ensayo titulado: Una mirada histérica del desarrollo agro-educativo
del Municipio El Tuma - La Dalia, Matagalpa. El ensayo aborda la evolucién historica del
municipio del Tuma La Dalia, tal accion se percibe desde una concepcion de dindmica territorial,
en sus diversas dimensiones; ademas se determinan aspectos puntuales de territorio, desarrollo,
educacion y sistemas agricolas; asi como indicadores que circundan el desarrollo humano como
principal riqueza marcada por el comportamiento y gestion de la instituciéon educativa y su
pertinencia rural vinculada al desarrollo. Los autores enfatizan que la aplicacion del enfoque de
vision conjunta e integradora para la construccion histoérica de una comunidad, facilita que los
actores rurales, lideres comunitarios, Estado, comunidad académica y empresa privada; permite
alcanzar acuerdos y toma de decisiones institucionales con una vision de territorialidad para
desarrollar las capacidades locales.

En este Numero 21 de la Revista Cientifica de FAREM-Esteli, queremos hacer un reconocimiento
a los docentes-investigadores por confiar sus articulos para su publicacion y a los lectores y lectoras
que trimestralmente consultan, leen y bajan los articulos que aqui se publican.

Cordialmente,
Dra. Beverly Castillo Herrera

Editora
Revista Cientifica de FAREM-Esteli
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La simulacion como estrategia didactica para desarrollar
comprension en la asignatura Historia. Intervencion didactica
realizada en Educacion Secundaria

Julio César Orozco Alvarado'
Adolfo Alejandro Diaz Pérez?

RESUMEN

La presente investigacion es una innovacion socio-educativa que se llevo a cabo en el Colegio
Publico Esquipulas de Managua, se realizdé con el propdsito de aplicar estrategias didacticas
innovadoras para generar comprension en la disciplina Historia, a fin de que los maestros reviertan
la apatia y rechazo que los estudiantes tienen acerca de la ensefianza-aprendizaje de la historia,
al considerarla tradicionalista, tediosa y poco motivadora. La innovacion pedagdgica se realiz6 a
través de una intervencion didactica basada en la investigacion accion, y que contd de diez sesiones
de clase, en donde los estudiantes manifestaron sus comprensiones a través de la verbalizacion
de los saberes, participacion activa y respondieron de forma acertada las distintas evaluaciones
aplicadas durante el proceso de intervencion didactica. El objetivo de la presente investigacion se
logrd entre otras, con la realizacion de la simulacion del contenido Lucha de Sandino.

Palabras clave: Estrategias didacticas, comprension, innovacion pedagogica.
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Simulation as a didactic strategy to develop understanding in the
subject History. Didactic intervention carried out in Secondary
Education

ABSTRACT

The present research is a socio-educational innovation that was carried out in the Public School
Esquipulas of Managua, was realized with the purpose of applying innovative didactic strategies
to generate understanding in the discipline History, so that the teachers reverse the apathy and
Rejection that the students have about the teaching-learning of history, considering it traditionalist,
tedious and not very motivating. The pedagogical innovation was made through a didactic
intervention based on the action research, and which counted on ten class sessions, in which
the students expressed their understandings through the verbalization of the knowledge, active
participation and answered in a correct way the Different evaluations applied during the didactic
intervention process. The objective of the present investigation was achieved among others, with
the accomplishment of the simulation of the content Fight of Sandino.

Keywords: Didactic strategies, understanding, pedagogical innovation.
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INTRODUCCION

Lanecesidad de ensefiar historia de manera novedosa e
innovadora cada dia cobra mayor importancia, ya que
los estudiantes de los diferentes niveles y subsistemas
educativos viven una nueva era llamada era del
conocimiento. Esta pone a su alcance las tecnologias
de la informacién y la comunicacion —tendencias
hacia las TIC—en un mundo globalizado que demanda
la incorporacion en la educacion de nuevos estilos de
ensenanzay aprendizaje. Esto exige que el estudiantado
aprenda a aprender, es decir, adquieran y desarrollen
habilidades para aprender de forma auténoma,
critica y autocritica, y los docentes se distancien de
modelos de ensefianza tradicionales existentes desde
antafio y adopten los nuevos enfoques y paradigmas
de ensefianza-aprendizaje de la historia basados en
la indagacion, interaccion y otras herramientas de
aprendizaje. Estas les permiten adquirir aprendizajes
permanentes y para la vida, sin embargo parte del
profesorado de historia se resiste a cambiar los modelos
de ensenanza arcaicos, no obstante hay que hacerlo
porque asi lo demanda la sociedad actual.

En cuanto a esta nueva tendencia de la innovacion
educativa, a nivel internacional se encontro un estudio
de innovacion educativa para laensefianzay aprendizaje
de la Historia elaborado por Magdi Molina Contreras
y Kaira Rivas Vizcaya (2013), aplicado a estudiantes
de primer afio “A” del Colegio La Salle, en el Estado
Mérida, Republica Bolivariana de Venezuela, titulado:
La historia de los esclavos africanos y descendientes
en Mérida a través de caricaturas. La finalidad de
este estudio era contribuir a la mejora de la calidad
del aprendizaje en el area de historia, esto debido a la
aplicacion de estrategias de ensefianza que restringen
la comprension de los estudiantes de los procesos
historicos.

Los resultados de esta investigacion son los siguientes:

1. La caricatura como estrategia para el aprendizaje
de la historia posee un profundo valor didactico.

Se logré la participacion activa de los estudiantes
y el desarrollo de las capacidades de interpretacion
y analisis del tema de un modo mas consciente,
ameno y reflexivo.

2. El trabajo con las caricaturas es importante
porque incentiva a los estudiantes a realizar
interpretaciones personales y criticas sobre los
contenidos abordados, sin tanta memorizacion que
les limite comprender como el pasado influye en su
vida presente.

3. Las estrategias de tipo practico tanto para la
ensefianza, como para el aprendizaje, son de gran
utilidad para lograr mejores resultados, ademas
genera mas motivacion, acercamiento e interés por
el estudio de la historia.

Estos hallazgos realizaron aportaciones valiosas para
este estudio, ya que evidencia que la aplicacion de
estrategias didacticas innovadoras en la ensefianza de
historia, genera comprension en los y las estudiantes,
ademas que incitan al maestro a la apropiacién de
nuevas estrategias de ensefianza.

No obstante, pese a estos avances en el area de
innovacion educativa, la Educacion Secundaria en
nuestro contexto se caracteriza por la aplicacion de un
modelo tradicional y de un curriculum técnico en la
ensefianza de las ciencias sociales. En la investigacion
realizada, mediante la recopilacion de informacion
a través de entrevistas, observaciones y grupo focal,
se afirma que las estrategias didacticas tradicionales
aplicadas en Educacion Secundaria no generan interés
y motivacion en el estudiante hacia el estudio de la
Historia, porque para algunos es considerada como
aburrida e irrelevante. En el proceso de aprendizaje, los
saberes que €stos aparentan incorporar a sus estructuras
de conocimientos resultan ser efimeros, porque se
limitan a estudiar para aprobar la asignatura, es decir,
el estudiante no interioriza conocimientos a traveés
de los procesos metacognitivos, sino que archiva un
conjunto de informacién y los utiliza en un momento
determinado para reflejarlos ya sea en una prueba
sistematica, examen u otras evaluaciones de manera
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memorista y mecanicista. A este tipo de metodologia
Freire la llama educacion bancaria, la cual consiste en
depositar en el estudiante una cantidad de informacion
a la que éste acude al momento del examen. A ello, se
debe la poca competencia que el estudiante adquiere
para explicar y contextualizar los conocimientos de
historia, es decir el estudiante demuestra no apropiarse
de los contenidos y expresa poca comprension de los
contenidos estudiados en la disciplina Historia.

En la actualidad los nuevos modelos de ensehanza-
aprendizaje se fundamentan en el constructivismo,
teoria desarrollada por Piaget y Vygotsky. El
constructivismo desde la perspectiva de Santrock
(2002), es considerado como una innovacion dentro
del aula de clase, sin embargo, los maestros se resisten
al cambio y se vuelven indiferentes ante un proceso
de reaprendizaje. Reaprender implica renunciar a las
metodologias didacticas que se aplican cotidianamente
en las aulas de clase y adoptar otras nuevas, en este
proceso tiene mucha importancia la actitud de docente
para aprender nuevas formar de ensefiar.

El colegio en que se realiz6 la intervencion cuenta con
medios audios visuales, tecnologicos, libros de textos
y recursos propicios para desarrollar una clase activa 'y
participativa. No obstante, el modelo de ensefianza de
la historia se caracteriza por el predominio del curriculo
tradicionalista, no hay innovacion ni motivacion, y por
ende el estudiante expresa apatia por la disciplina, no
la considera de mucha relevancia, opta por ausentarse
de la clase, realiza asignaciones de otra materia, y su
rendimiento académico es poco alentador.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realizo a través de una
intervencion didactica realizada en el Colegio Publico
Esquipulas ubicado en la comarca Esquipulas, km
111/2 carretera a Masaya, en el distrito V del municipio
de Managua, departamento de Managua, durante el II
semestre de 2015.

El estudio se realizd6 a través del paradigma
investigativo socio critico. Alvarado y Garcia (2008),
explican que este paradigma consiste en “promover
las transformaciones sociales, dando respuestas
a problemas especificos presentes en el seno de
las comunidades pero con la participacion de sus
(p.190). Ademas,
incorpord elementos del enfoque cualitativo y del

cuantitativo, predominando el enfoque cualitativo por

miembros” esta investigacion

las técnicas e instrumentos aplicados en el proceso de
intervencion didactica, las cuales fueron: observacion,
diario de campo, entrevistas, encuestas y grupo focal.

También se aplico la investigacion accion como método
de investigacion, la cual “intenta explicar la realidad
y reorientar las acciones para lograr su cambio”
(Sagastizabal y Perlo, 2002, p.6). Igualmente, se hizo
uso de un muestreo intencional no probabilistico
que permitié elegir “la muestra segin los criterios
establecidos por el investigador en funcion de las
caracteristicas tipicas de lo que se pretende estudiar”
(Ruiz, 2008, p.83). La muestra seleccionada fue de
35 estudiantes de una poblacion o universo de 190
estudiantes que cursan 7mo grado en el Colegio
Publico Esquipulas.

Por su alcance, el tipo de investigacion es explicativo,
porque de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) estas investigaciones van mas alla de
la descripciéon de conceptos o fendomenos, tienden a
responder las causas de fendmenos fisicos o sociales,
explicar por qué ocurre un fendmeno y por qué se
relacionan dos o mas variables. En este caso, mediante
los resultados obtenidos del proceso de intervencion
didactica se explico la incidencia de la aplicacion de
estrategias didacticas innovadoras en la comprension
de los estudiantes en la disciplina Historia.

En el proceso de recoleccion de informacion, fue
muy util la etnografia educativa, la que segin Goetz
y LeCompte (1988), es una forma de estudiar la vida
humana a través de la descripcion o reconstruccion
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analitica de escenarios, ademas, da aportes valiosos,
datos descriptivos de los contextos, actividades
y creencias de los participantes en los escenarios
educativos. Rossiy O’Higgins (1981) también destacan
que la etnografia educativa es importante, porque
hace uso de los métodos de campo como la entrevista
con los informantes claves y notas de campos.
Estas herramientas investigativas en el proceso de
intervencion didéactica fueron muy importantes porque
permitieron determinar, desde la perspectiva de los
estudiantes (expresado en los diarios de campo y en las
entrevistas), el alcance e incidencia, en la comprension
de los mismos, de las estrategias didacticas innovadoras
aplicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
contenido Lucha de Sandino.

También se obtuvo informacidn através de instrumentos
investigativos recopiladas en los diarios de campo
producto de las observaciones, y también informacion
proveniente de las evaluaciones de proceso, tales como
prueba diagnostica, pruebas sistematicas y prueba final,
las cuales permitieron elaborar diversas conclusiones
que validaron las estrategias aplicadas.

La fase de intervencion tuvo una duracién de diez
sesiones didacticas, en donde se pusieron en practica
diversas estrategias didacticas innovadoras, activas
y participativas, que generaron comprension del
contenido Lucha de Sandino.

El modelo pedagogico bajo el cual se realizd la
intervencion didactica fue con el modelo socio critico, el
cual postula una concepcion historica del conocimiento
y no absoluta, ponderandose los valores de razon,
libertad y humanidad. En este modelo la educacion es
concebida como emancipadora, liberadora e intenta
desenmascarar situaciones de dominio del hombre. La
propuesta de este modelo es que los actores educativos
“tomen consciencia” de la realidad para establecer
lineas de accion y transformarlas (Roman y Diez, 2003,
citado por Demuth, 2004). Del modelo pedagdgico se
desprende la metodologia didactica del docente, en
especial, las estrategias didacticas.

Con relacion a las estrategias didacticas, Ferreiro
(2012) las define como “procedimientos... para
hacer posible el aprendizaje” (p.79). Por otro lado,
Bixio (2005), considera las estrategias didacticas
como el conjunto de “acciones que realiza el docente
con clara y explicita intencionalidad pedagégica”
(p. 35). Partiendo de ambas definiciones, las cuales
se consideran complementarias, a continuacion, se
exponen las estrategias didacticas aplicadas por el
docente en el proceso de intervencion didactica:

» Juego de tarjetas: Los estudiantes debian leer un
documento y posteriormente identificar, extraer
y anotar en una tarjeta el dato curioso sobre la
vida de Sandino. Luego esta tarjeta se adhirio
a un papelon y se hizo un conversatorio. En su
diario de campo el observador externo manifesto
que “la actitud del estudiante fue positiva ya que
trabajaron muy bien”.

Figura 1: Estudiantes elaborando tarjetas

» Interpretacion de cancion (Alla va el General):
Fue una estrategia novedosa en la experiencia
docente y en los estudiantes. El docente reprodujo
la cancién y los estudiantes, simultaneamente en la
hoja donde estaba escrita la cancion, identificaban
los datos biograficos de Sandino. Posteriormente
se hizo un conversatorio en donde los estudiantes
manifestaron sus conocimientos adquiridos y
consolidaron los ya obtenidos. Al respecto el
observador externo expres6 que los estudiantes
“demostraban entusiasmo porque era una actividad
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los alumnos disfrutaron la cancion,
identificaron en seguida los datos biograficos de
Sandino y lo relacionaron al tema”.

diferente...

»  Elaboracion de caricaturas: Tuvo como fin que los
estudiantes, a través de un grafico, sintetizaran lo
que habian comprendido de la lectura del contenido
“Ideario de Sandino” (Sesion didactica No. 8). Esta
estrategia fue calificada como “practica y facil” por
los estudiantes, sin embargo se constataron ciertas

limitaciones, puesto que algunos estudiantes

manifestaron poca aptitud hacia el dibujo.

Figura 2: Caricatura elaborada por estudiante

» FEntrevistas (a docentes y estudiantes del centro):
Esta estrategia permiti6 que los estudiantes
interactuaran con otros compaferos y con maestros.
Indagaron los conocimientos que los demas tenia
del contenido Lucha de Sandino, y a su vez se
posicionaron de los que ya habian adquirido.

*  Simulacion: La simulacion permitié que los
estudiantes se apropiaran de los personajes y
circunstancias histdricas, y por ende del contenido
expuesto. Cabe mencionar que la simulacion fue la
estrategia didactica en la que se hizo mayor énfasis,
dado que en la disciplina historia es poco comun.

Los resultados de la simulacion fueron notorios.
Pimienta (2012) explica que la simulacion “ayuda a
favorecer practicas innovadoras, solucionar problemas,
transferir conocimientos, habilidades y capacidades a
diversas areas del conocimiento” (p.130). Esto fue
evidente porque los estudiantes la consideraron

creativa, practica y dinamica, ademas que genero
comprension porque los estudiantes desarrollaron
actitudes empadticas, dominio del contenido y se
apropiaron del rol de los personajes que representaban.

Figura 3: Estudiantes simulando el “Pacto del Espino Negro”

No obstante, la aplicacion de esta estrategia didéctica
es importante en la ensefianza de la historia. Al respecto
Pratsetal. (2011) expresa que “los juegos de simulacién
son instrumentos muy poderosos, ya que permiten
recrear situaciones y problematicas del pasado. Ademas,
la simulacion estimula el pensamiento divergente, tan
importante para comprender la historia... emulando
el pasado y simplemente ubicandonos en el presente”
(p-59). Con relacion a lo anterior, un estudiante expreso
lo siguiente: “Fue un honor para mi haber realizado el
papel de Sandino porque me senti orgulloso, aprendi
muchas cosas, también de todo lo que pasé en ese
tiempo, de la guerra contra los yanquis, el pacto del
espino negro, el caso de Teresa con Blanca”!. Es decir,
los estudiantes lograron comprender un hecho del
pasado a través de una actitud empatica.

Asi mismo, en la intervencion didactica realizada,
se aplicaron estrategias didécticas de acuerdo a las
fases del proceso de aprendizaje: Exploracion de
los conocimientos previos, introduccion de nuevos
conocimientos o reestructuracion, y aplicacion de los
conocimientos (Benejam et al. 1997).

»  Exploracion de los
En esta fase se aplic6 una prueba diagnoéstica

conocimientos previos:

1 Fuente: Entrevista a estudiante
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donde se le solicitdé a los estudiantes expresar
sus conocimientos sobre el contenido “Lucha de
Sandino”. Esta estrategia didactica se caracterizo
por ser innovadora, se hizo uso de los medios
audio visuales y para concluir se desarrollé6 un
conversatorio para resolver en conjunto la prueba
aplicada, aclarar dudas de los estudiantes y
potenciar los conocimiento existentes.

de
reestructuracion: Consistio en la aplicacion de
las siguientes estrategias didacticas: a) juego de
tarjetas, que permitié a los estudiantes conocer
datos biograficos de Sandino a través del disefio
de carteles; b) Interpretacion de cancion, en donde

e Introduccion nuevos  conocimientos o

los estudiantes identificaron datos biograficos
de Sandino y reafirmaron los conocimientos
adquiridos en la sesion anterior; ¢) Realizacion de
entrevistas, en la cual los estudiantes expusieron,
enriquecieron y afianzaron sus conocimientos
adquiridos con las opiniones externas.
» Aplicacion de los conocimientos: En esta fase se
aplicaron las siguientes estrategias: simulacion
y caricatura. En la simulacion, los estudiantes
experimentaron ~ procesos  empaticos,  se
apropiaron del rol de los personajes y verbalizaron
que
interiorizado a través de la lectura analitica. La

los conocimientos previamente habian
caricatura fue una estrategia didactica que les
permitié a los estudiantes elaborar una sintesis
grafica de la comprension que habian adquirido

acerca del ideario de Sandino.

Por lo tanto, en esta fase los estudiantes desarrollaron
actividades de aprendizaje activas y participativas,
donde verbalizaron sus comprensiones, se posicionaron
de los roles y expresaron conocimientos cientificos
coherentes, acerca del contenido en estudio. Es decir
los estudiantes comprendieron el contenido impartido
porque aplicaron el conocimiento adquirido a nuevas
situaciones, sin transferir dicho conocimiento en forma
erronea o inapropiada (Clavijo, 2010).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del estudio expresan que la intervencion
didactica desarrolld en los estudiantes las siguientes
competencias: participacion, reflexion, pensamiento
critico, curiosidad por el saber, creatividad, empatia y
principalmente ser constructores de su aprendizaje. No
obstante, esto contrasta con el modelo mecanicista que
sitia al estudiante como un ser pasivo e introvertido
que no participa, no reflexiona y no es capaz de emitir
juicios ni plantear argumentos.

Por lo tanto, un modelo de enseflanza basado en
el enfoque constructivista permitio que el docente
desarrollara las siguientes competencias:

» Ser facilitador y guia en los procesos de aprendizaje
del estudiantado (Woolfolk, 2006)

» Ser una fuente de informacién y conocimiento,
pero no la unica (Pérez, 2009).

* Asumir una funcién de organizador y mediador
en el encuentro del alumno con el conocimiento
(Diaz-Barriga y Hernandez, 2010).

* Concebir que entre el sujeto y objeto de
conocimiento existe una relacion dindmica y no
estatica (Gomez y Coll, 1994).

*  Promover el desarrollo de la autonomia de los
educandos. Su papel no consiste en transmitir
informacion, sino en crear una atmosfera afectiva
de respeto y tolerancia en la cual, entre todos, cada
uno construye su conocimiento (Ferreiro, 2012).

* Propiciar la practica del aprendizaje cooperativo,
pasando del trabajo individual a la cooperacion en
donde los integrantes del grupo puedan discutir,
dar explicaciones y organizar sus conocimientos,
es decir procesar la informacion (Pimienta, 2007).

No obstante, este enfoque también sitia al estudiante
en un sentido totalmente opuesto al de la educacion
tradicional: el sujeto es activo, genera aportes y
tiene la capacidad de realizar criticas, emitir juicios
y plantear nociones. En este contexto la interaccion
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entre estudiante y docente se vuelve determinante. Al
respecto Pérez (2009) expresa que en la concepcion
constructivista de la practica docente, “alumnos y
maestros se convierten en sujetos que construyen el
conocimiento, mediante sus interacciones” (p. 33).

Figura 4: Estudiantes participando en conversatorio

Desde la perspectiva de los estudiantes esta
metodologia didactica permitié6 que todos trabajaran,
ademas de ser consideradas dindmicas y participativas.
También aludieron a las estrategias didacticas,
las cuales generaron comprension del contenido
impartido. Por otra parte, el docente investigador?
consider6 que los estudiantes aprendieron diversos
conceptos en diferentes situaciones, que influyé mucho
la participacion e interaccion docente-estudiante, y que
se logro corroborar su aprendizaje en cada sistematico,

participacion y actuacion.

En cuanto a la simulacion, la estrategia que mas
incidencia tuvo en los estudiantes, el alumno
observador® destacé que los alumnos pusieron mucha
atencion, estuvieron divertidos, y la explicacion del
docente fue valorada como muy buena. Por otra parte,
el maestro afirm6 que la metodologia aplicada fue
excelente y que los estudiantes fueron proactivos y

creativos.

Con relacion al andlisis cuantitativo de los aprendizajes
adquiridos por los estudiantes (ver tabla 1), se evidencid
que el nivel de aprendizaje después de la intervencion

2 Fuente: Diario de campo
3 Fuente: Diario de campo
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didéctica increment6 en un 54%. Antes de realizar la
intervencion didéctica se aplicd una prueba diagnoéstica
en donde se obtuvo solo un 34% de dominio de
contenido. Después de la intervencion didactica
se obtuvo un 88%. Es decir, la comprension de los
contenidos fue muy buena, los informantes expresaron
que se evidencio el aprendizaje (comprension) de
los estudiantes, porque aplicaron los conocimientos
adquiridos.

La prueba diagndstica permitid identificar las
debilidades en la comprension de conceptos que los
estudiantes tenian del contenido “Lucha de Sandino”,
ademads se identificd carencia de pensamiento critico,
poca capacidad de andlisis en los items planteados,
y escasa contextualizacion de sus conocimientos.
También, la exploraciéon de conocimientos previos
permitié identificar aquellos conceptos en donde los
estudiantes presentan mayor dificultad, los cuales
fueron potenciados en el proceso de intervencion.

Respuestas Respuestas

Concepto correctas  incorrectas

Ne° % N° %

Imagen de Sandino 33 94 2 6
Fecha de lucha 8 23 27 77
(Quién fue Sandino? 26 74 9 27
Nombre de Sandino 0 0 35 100
Causas de lucha 17 29 83
Objetivos de lucha 8 23 27 77
Logros de la lucha 20 28 80
Datos biograficos 25 40 75 69
Frases de Sandino 10 28 25 72
Sitios historicos vinculados 10 28 25 72

a sandino

Tabla 1: Resultados de la prueba diagnostica

Por otra parte, los resultados de la prueba final
demostraron el progresivo avance en cuanto a la
comprension del contenido, que los estudiantes
adquirieron después de la intervencion didactica.
Los conceptos en que los estudiantes habian tenido
mayor dificultad durante la prueba diagnostica fueron
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superados y asimilados de forma satisfactoria (ver
figura 5), y durante el conversatorio final se evidencio
la comprension del contenido y la adquisicion de
nuevas destrezas: participacion, analisis, critica.

100%

Verdadero nombre p
0%

Fecha delalucha 71%

I 29%

Causas de lalucha 88%

B 12%

o 76%
Objetivo de lalucha P 24%

Logros de lalucha B 12% 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prueba final ®Prueba diagnostica

Figura 5: Comparacion de respuestas correctas de prueba
diagnostica y prueba final

Por lo tanto, los resultados generales fueron
satisfactorios y validan positivamente que la aplicacion
de estrategias didacticas innovadoras llevadas a la
practicadesde un paradigma pedagogico constructivista
genera comprension en los y las estudiantes en el

estudio de los contenidos de historia.
CONCLUSIONES

La innovacion pedagogica en el proceso de
ensenanza de la historia genera comprension en
los y las estudiantes. Una ensefianza fundamentada
en el enfoque constructivista suministra resultados
distintos al del curriculum academicista, sin embargo,
requiere de cambios en los roles y actitudes tanto en
los estudiantes como en los maestros para obtener
aprendizajes significativos, permanentes y para la vida.
Una propuesta didactica basada en los elementos
teoricos del constructivismo sitia al maestro
como mediador entre los estudiantes y el objeto de
aprendizaje, y por otra parte, concibe al estudiante
como un sujeto activo que construye su conocimiento
a través de una relacion e interaccion dindmica con el
contenido y el medio que le rodea.
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Otro factor importante es que la intervencion didactica
con Estrategias de Aprendizaje Innovadoras, generd
comprensionatravés del contenido “Luchade Sandino”.
Esto se evidencio en la verbalizacion de los estudiantes
durante las sesiones de clase, en su participacion y en
la asertividad obtenida en las evaluaciones escritas.

La incidencia positiva de las estrategias didacticas
innovadoras, participativas y activas fue notoria en
los cambios actitudinales de los estudiantes. Estos se
caracterizaron por ser mas inclusivos, participativos,
decir,
expresaron sus ideas con criterios y argumentos

interrogadores; a hicieron, aprendieron,
propios. Finalmente, los estudiantes asumieron un rol
fundamental: ser los principales constructores de su
aprendizaje y el maestro fue un mediador y facilitador
en el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, se reafirmo
que las estrategias didacticas innovadoras aplicadas en
la intervencion didactica generan comprension en los
y las estudiantes a través del estudio de los contenidos

de la disciplina de Historia.
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RESUMEN

El presente trabajo se refiere al Proceso de Recaudacion y Uso de los Impuestos obtenidos en el
Mercado Alfredo Lazo realizado por la Alcaldia de Esteli durante el afio 2016. Por lo tanto, el
objetivo general es analizar el proceso de la obtencion y utilizacion de los fondos para el disefo
de una estrategia que le permita a la Alcaldia la mejora del proceso de recaudacion en el Mercado
Alfredo Lazo del Municipio de Esteli. El enfoque de la investigacion es cuali-cuantitativa con
un universo de 154 tramos actualmente activos. Se aplicaron entrevistas, encuestas y guia de
observacion para brindar veracidad a la informacién brindada en el documento. Los ejes teoricos
de este estudio son: Municipio, Competencia Municipal y Recaudacion y las principales estrategias
disefiadas y propuestas son: Promover el pago de impuestos de los comerciantes, Dar a conocer a
los comerciantes del mercado en que se utilizan los impuestos recaudados, Registrar en el sistema
a todos los comerciantes del mercado y garantizar un buen trabajo con una atencién mas eficaz por
parte de los recaudadores.
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Process of collection and use of the taxes obtained in the market
Alfredo Lazo in the year 2016

ABSTRACT

The present investigative work refers to the process of collection and use of taxes obtained at
Alfredo Lazo marketplace done by the city hall of Esteli during the year 2016. Therefore, the
general objective is to analyze the process of obtaining and use of funds for a strategy design
that allows the city hall improves the process of tax collection at Alfredo Lazo marketplace of
the municipality of Esteli. The focus of the research is mixed with a universe of 154 sections
currently active. We applied interviews, surveys and guide of observation to provide veracity to
the information provided in this document. The theoretical axes of this study are: municipality,
municipality competence, taxes collection. Thus, the main strategies designed and proposed are:
promote paying taxes from traders, to inform traders of the marketplace the proper use of the taxes
collected register in the city hall system all traders of the marketplace and guarantee a quality work
with more effective attention from tax collectors.

Keywords: Collection, taxes, municipality, city hall, marketplace, Esteli
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INTRODUCCION

En la zona sur de la ciudad de Esteli se encuentra
ubicado el Mercado Alfredo Lazo, ahi se comercializan
productos perecederos, granos basicos, marisqueria,
carnes, productos lacteos, ropa, calzado, entre otros.
La Alcaldia Municipal de Esteli cuenta con un area
destinada a la recaudacion de impuestos, esta area es
de vital importancia para el desarrollo del municipio,
porque las recaudaciones permiten llevar a cabo obras
de progreso y desarrollo en el mercado municipal. En
la actualidad este mercado ha venido presentando una
problematica en larecaudacion porque los comerciantes
de manera irresponsable no pagan en tiempo y forma
sus impuestos, ocasionando el retraso de inversiones y
mejoras.

El desorden organizacional en el Mercado Alfredo
Lazo ha venido provocando que muchos comerciantes
no estén legalmente inscritos ante la autoridad
correspondiente y no paguen todos los impuestos.
Esta situacion es un problema de mala aplicacion
de planes y controles debido a la ausencia de una
estrategia organizativa, ya que no existe un sindicato
de comerciantes organizados con capacidades y
actitudes que se requieren para buscar una solucioén
ante una eventualidad problemadtica que se dé dentro
del mercado. Se espera un impacto positivo, observar
la vision de los comerciantes respecto a la manera
de administrar los recursos de inversion con los que
cuenta el mercado, asi como el ordenamiento en lo
antes mencionado y la contribucion que ellos puedan
hacer para mejorar su ambiente laboral y de este
modo se mejoran las condiciones de compra de los
consumidores y reducir situaciones de riesgo fisico,
laboral y sanitario, asi como un mejor control de las
autoridades respecto a la recaudacion de impuestos.

Esta recoger informacion
pertinente a lo que constituyen los impuestos
Municipales, los fundamentos legales en que se basan
y los mecanismos de recaudacion que puede aplicar la

investigacion permite
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Alcaldia, como ente responsable de la administracion
municipal, requiriendo asi la aplicacion de teorias y
principios basicosrelacionados con lamateriatributaria,
especificamente sobre los Impuestos Municipales
del Mercado Alfredo Lazo, para que a través de un
adecuado método estos resultados permitirdn conocer
como es el sistema de recaudacion de los impuestos
del Mercado. En lo Metodolodgico este trabajo se puede
considerar una guia para la orientacion de posteriores
investigaciones, el estudio ayuda a que el proceso de
recaudacion de impuestos pueda visualizar cuales son
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del proceso de recaudacion llevado actualmente para
asi proponer estrategias que le permitan mejorar la
captacion tributaria a dicho ente gubernamental. Los
resultados de esta investigacion constituyen un aporte
al desarrollo, fortalecimiento y crecimiento de la
administracion tributaria del municipio de Esteli de tal
manera que cuente con elementos basicos para analizar
el rendimiento de los impuestos que administra, es
decir, que el estudio sirva como instrumento para los
funcionarios. Para asi lograr una eficiente recaudacion
de los impuestos del Mercado y hacer de ella una
institucion capaz de generar recursos propios para
satisfacer las necesidades del mercado municipal de
Esteli.

Como objetivo principal se planteo, analizar el proceso
de la obtencion y utilizacién de los fondos para el
disefio de una estrategia que le permita a la Alcaldia
la mejora del proceso de recaudacion en el mercado
Alfredo Lazo en el municipio de Esteli durante el
periodo 2016.

Entre los ejes teoricos de la investigacion son:

Los son entidades basicas de la

organizacion territorial del estado los cuales gestionan
con autonomia el interés propio de las correspondientes

municipios

colectividades teniendo personalidad juridica, plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines en el
cual su gobierno y administracion corresponde a los
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respectivos ayuntamientos integrados por alcaldes y
concejales. (Collado, 2006).

Los gobiernos municipales tienen competencia
en todas las materias que incidan en el desarrollo
socioecondmico y en la conservacion del ambiente y
los recursos naturales de su circunscripcion territorial.
(Rocha, 2002).

El concepto de recaudacion fiscal es aquel que se aplica
al acto que realiza un organismo, normalmente el
Estado o el Gobierno, con el objetivo de juntar capital
para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades
propias de su caracter. La recaudacion fiscal es hoy en
dia un elemento central para todos los gobiernos ya
que esos no son mas que los fondos que podra manejar
el gobierno y que debera asignar a diferentes espacios
tales como administracion publica, educacion, salud,
medio ambiente, trabajo, comunicacion. (Franco,
2016).

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo el estudio de la recaudacion y uso
de los impuestos obtenidos por parte del mercado
Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli en el afio 20016,
se utilizaron fuentes primarias de cardcter cuantitativo
cuyo instrumento fueron encuestas aplicadas a los
comerciantes del Mercado Alfredo Lazo donde se
extrajo informacion acerca de la recaudacion y uso de
los Impuestos obtenidos.

El universo de este estudio esta compuesto por
una poblacion de 154 tramos activos y legalmente
constituidos en la Alcaldia Municipal, siendo
administrado por los comerciantes propietarios, con la
realizacion de los calculos correspondientes y teniendo
un margen de error del 5% y un nivel de confianza
del 95%, se obtuvo un tamafno de la muestra de 110

comerciantes.
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Asi mismo se aplicé entrevistas dirigidas a la
Lic. Jackeline Torres (Responsable del Area de
Recaudacion de la Alcaldia Municipal de Esteli) y al
sefior Arturo Molina (Intendente del Mercado Alfredo
Lazo del municipio de Esteli). También se hizo una
revision bibliografica de diferentes libros y trabajos de
curso para enriquecer y dar veracidad a la informacion
obtenida durante esta investigacion.

Para la elaboracion de instrumentos de recoleccion de
datos se tomo en cuenta el contenido del cuadro de
operacionalizacion de los objetivos especificos, para la
realizacion de guia de entrevistas al personal encargado
de cada una de las diferentes areas abordadas en nuestra
investigacion y encuestas dirigidas a los comerciantes,
para la manipulacion de los resultados de las encuestas
se utilizé el programa SPSS, también se aplicd una
guia de observacion para abordar la problematica del
mercado Alfredo Lazo. Todos los instrumentos fueron
revisados para proceder a la aplicacion de los mismos.

RESULTADOS
Caracterizacion de la Alcaldia de Esteli!

Las alcaldias son instituciones que se encuentran
encargadas de la administracion de los bienes y recursos
con los que cuenta la municipalidad por funcionarios
que representan a la poblacion y que fueron elegidas de
manera democratica, por lo que sus responsabilidades
son de suma importancia®.

La Alcaldia de Esteli estd compuesta por 400 personas
que laboran en las instalaciones y en otros edificios
delegados a su autoridad, operando de modo que se
le pueda dar respuesta a todas las necesidades que
la poblacion demande de manera rapida, con mucha
eficiencia y eficacia en pro de los intereses del pueblo.

1 Alcaldia de Esteli. Entrevista. Ratudez Rafael. Secretario del
Consejo Municipal. Consulta: 04/06/2016.

2 Ley de Municipios. Ley N° 40 Capitulo III. Articulos 17, 18, 19.
Publicado en el Gaceta N°155 de 17 de Agosto de 1998.
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Estructura organizativa de la Alcaldia de Esteli

El gobierno y la administracion municipal cumpliran
e impulsaran el cumplimiento de la Constitucion
Politica de la Republica de Nicaragua, promoveran

los intereses del pueblo y defenderan sus conquistas
sociales y politicas. El gobierno y la administracion de
los municipios corresponden a un consejo municipal,
el cual tiene caracter deliberante, normativo y
administrativo. El consejo estard presidido por un
Alcalde elegido de su seno. El consejo municipal
sera elegido por el pueblo, mediante el sufragio
universal, igual, directo, libre y secreto de acuerdo a
la ley electoral. El gobierno de los municipios gozara
de autonomia, sin detrimento de las facultades del
gobierno central.

Seglin los niveles jerarquicos la maxima autoridad es
el Consejo Municipal, luego esta la direccion superior
conformada por el Alcalde y Vicealcaldesa, que junto
con el Consejo Municipal aprueba los proyectos,
presupuesto o inversiones que realiza la municipalidad,

Organigrama de la Alcaldia de Esteli*

Consejo. municipal
g DAFECTION  SUGETION
[r—

Secetana del
medio ambiente

Adquisisiones

Secetaria de b
mujer

prensa

para que sean de primera necesidad y estén dentro de
los limites establecidos.

Mision y Vision de la Alcaldia de Esteli®

Mision

“Mejorar la habilidad, Gobernabilidad y Calidad
de vida de la poblacion en el municipio de Esteli a
través de una gestion administrativa mas efectiva y
transparente de sus recursos humanos financieros y
materiales basadas en la participacion ciudadana como
eje fundamental de desarrollo, la preservacion del
medio ambiente, enfoque de género y generacional en
la promocion de respeto a los derechos humanos.”

Vision

“Un Esteli como centro econémico socio educativo
cultural y ambiental del norte de Nicaragua que
promueva el desarrollo humano con enfoque de
género y generacional y una calidad de vida creciente
con base en la promocion de los derechos humanos,
la participacion y el compromiso de la sociedad civil,
la inversion del sector publico y privado para un
desarrollo local sostenible.”

Divulgacin y

Direccidn de obras
‘municipales

Direccidn asministrativa

finandera
Recursos
humanas
Centro Recreative

Registro civil del
ganado

Sefializacion ¥
mantenimienta
vial

Tecnologia de la

Seniicios de competendias

informacion mumicipales

contabilidad

3 Alcaldia de Esteli. Plan Estratégico AME (2003-2007). Paginas 4-27

Direccidn del
poder cudadanc

Direccidn pianificacidn

Departamnto de
titulacidn

Desamolio urbano y
rural

Formuiadidn y
evaluadion de
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Seoetara organizadidn
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Seqetaria coondinacion
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Trans; e
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4 Lic. Marta Azucena Fuente Rocha. Directora Administrativa Financiera. Manual de Funciones de la Alcaldia de Esteli. 30 de agosto

2005.
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Proceso de Administracion de Ingresos del area de
Recaudacion de la Alcaldia Municipal de Esteli®

La funcion del é4rea de recaudacion de impuestos
de la Alcaldia Municipal de Esteli, es de percibir
efectivamente el pago de todas las deudas tributarias de
contribuyentes hacer que el deudor tributario cumpla
con sus obligaciones por la via de pago, actualizando a
la vez el registro de su cuenta corriente. La base legal
se determina sobre el monto gravable del impuesto,
el ingreso percibido por el contribuyente en donde se
determina una cuota o cantidad de dinero, una tasa
porcentual. Los ingresos tributarios pueden proceder
de impuestos municipales, tasas y contribuciones
especiales, los que seran regulados por la ley de
la materia. El consejo municipal no podra acordar
exenciones, exoneraciones o rebajas de impuestos,

tasas o contribuciones especiales, salvo en los casos
previstos en la legislacion tributaria municipal y
de acuerdo a las formalidades establecidas en la
misma. No se podran realizar egresos superiores a los

consignados en el presupuesto municipal ni efectuar
egresos en conceptos no presupuestados sin la previa
reforma al mismo por el Consejo Municipal respectivo
que amplié, dote o trasladé el crédito presupuestario
correspondiente.
Beneficios e Inversiones de la Recaudacion de
Impuestos

Como parte de la Recaudacion de Impuestos el
Municipio de Esteli se beneficia con diferentes tipos
de proyectos:

* Proyectos Educativos: Construccion de escuelas
en zonas urbanas y rurales, capacitacion de los
docentes de los centros educativos, servicios de

5 Arq. Garcia A. Leonardo, Mercado Municipal, Manuales
Elementales de Servicios Municipales 2. agosto 2003. Edicion
Nina Lucia Monje. Reformar e Incorporaciones a la Ley N°. 40,
“Ley de Municipios” Pag. 85, Arto. 49-51.
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alimentacion en centro escolares de educacion
primaria, compra de utiles escolares y utensilios
de limpieza, creacion de una biblioteca municipal,
reparacion de infraestructura escolar, equipamiento
tecnologico de centros de educacién secundaria,
financiamiento de becas escolares a universitarios.

* Proyectos Sociales: Encunetado y revestimiento
de calles de los diferentes barrios del Municipio
de Esteli, construccion y reparacion de puentes,
saneamiento de aguas potables, instalacion de
tuberias de aguas negras, alumbrado publico en
las zonas rurales, sefializacion vial de las calles
y carreteras, construccion de centros de salud,
proyectos de urbanizacién y construccion de
viviendas, limpiezas de causes, tren de aseo de los
diferentes barrios.

* Proyectos de Cultura y Deporte: Financiamiento
de becas deportivas, uniformes para equipos,
accesorios deportivos, mantenimiento de estadios
y campos deportivos, proyeccion social de talentos
deportivos.

e Mejoras en la infraestructura del Mercado
Alfredo Lazo, con el apoyo de la Procuraduria
General de la Republica y Fondos del Instituto
Austriaco Norte —Sur.

Servicios municipales de la Alcaldia de Esteli

El area de Servicios Municipales es la encargada de
garantizar a la poblacion de manera permanente,
regular y continua sin fines de lucro los servicios
que la legislacion vigente atribuyen al municipio,
estos servicios pueden prestarse en forma directa por
la municipalidad o en forma indirecta con el fin de
asegurarlos con eficiencia, continuidad y eficacia. En
esta area se encuentra la unidad del Mercado Alfredo
Lazo.

Funcion de la Direccion de Servicios Municipales

La administracion del mercado Alfredo Lazo esta
a cargo de la Alcaldia Municipal, quien delega
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responsabilidades la direccion de Servicios

Municipales dirigida por el Ing. Carlos Pino, y este

a

establece un intendente siendo el actual el Sr. Arturo
Molina, quien es el encargado de ejecutar los planes
que se elaboran a favor del mercado. Las actividades
que el intendente ejecuta se limitan hacer operativas,
no participa en la creacion de planes u otras acciones,
las autoridades de la alcaldia son las que llevan a
cabo estas funciones, siendo asi una consecuencia de
deficiencia administrativa en el mercado. No existe un
manual de funciones y procedimientos que establezcan
las actividades que desempenan los encargados del
mercado.

Para determinar los criterios que se deben evaluar en el
proceso administrativo actual es importante reconocer
los tipos de control que la intendencia aplica en el
mercado:

Control de Personal que labora para el
funcionamiento del mercado: El fin es de controlar
los egresos por gastos administrativos, como el pago
de salarios mediante el uso de planillas.

Control Financiero: El intendente se encarga de la
manipulacion de los recursos econdmicos destinados
al mercado segln lo estipulado en el presupuesto, debe
de presentar informes mensuales a las autoridades de la
Alcaldia de Esteli, en el cual se detalla la justificacion
de cada gasto realizado, las facturas y recibos que lo
soportan de modo que sean equivalentes los ingresos
y egresos de las unidades monetarias y las unidades
fisicas en el mismo.

Control de cobro de las tasas y derechos que deben
pagar todos los comerciantes: Para lo cual existe
una coordinacion muy estrecha de los cobradores
quienes los determinan las autoridades de la Alcaldia
Municipal, proveniente de departamento administrativo
o de recaudacion, por lo que la intendencia se limita a
controlar el proceso, pero no lo ejecuta completamente,
es decir que no tiene contacto con el dinero que se
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recauda de esas tasas, sino que se lleva directamente a
la Alcaldia Municipal. El intendente vigila que exista
un adecuado trato entre los cobradores y comerciantes,
pero en dadas ocasiones se han visto enfrentamiento
entre ellos por desacuerdos sobre la cuota.

Control de Inventario: Se aplica directamente por
el intendente, aunque no existan grandes cantidades o
reservas de material, ttiles e instrumentos de oficina ya
que actualmente solo se cuenta con dos escritorios de
madera y cuatro sillas de pléstico.

Control de Inversion: Como todas las funciones de un
administrador, el control sobre el estudio de las futuras
inversiones esta a su cargo, en este caso deberia ser el
Intendente del mercado pues es la persona que conoce
de cerca como se desarrollan los procesos y cuales
son sus prioridades en base a sus necesidades, pero el
control sobre la inversion lo realizan las autoridades
municipales quienes determinan un monto estimado.
La intendencia unicamente realiza un plan de inversion
segun las necesidades basicas, pero son las autoridades
de la Alcaldia quienes determinan su aprobacion y
modificacion.

Control de los Comerciantes Legalmente
Establecidos: Se da mediante el registro de estos
ante la municipalidad, verificando cambios en los
datos personales para su adecuada actualizacion,
verificacion de su situacion real de ventas y control
del espacio que utilizan para realizar sus ventas, con la
ayuda de un mapa del mercado que describe el espacio

correspondiente a cada tramo.

del
Municipio de Esteli

Antecedentes Mercado Alfredo Lazo del

Las instalaciones actuales donde se encuentra ubicado
el mercado Alfredo Lazo, fueron construidas en 1980,
con el propdsito de establecer en ellas una terminal
de buses con pequefios establecimientos de ventas
populares de comidas réapidas, cafetines y otros
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servicios para las personas que utilizaban dicho local,
con la poblacion aproximada de 45,000 habitantes.

Por la creciente demanda del servicio de transporte
y las necesidades de los usuarios, surgen pequefos
puestos perecederos, frutas, carnes y productos varios
con dimensiones de 3 mts2 cada uno, definiendo asi
las autoridades municipales 7 puestos de productos
alimenticios, 9 puestos de comida rapida y 8 modulos
de ropa y calzado, operando regularmente durante 3
anos.

En 1983 no estaba formalmente establecida la
Cooperativa de Transporte del Norte (COTRAN R.L),
por lo cual al presentarse en ese momento conflictos
armados, la infraestructura es utilizada como refugio
para pobladores de la zona de Miraflor que habian sido
afectados por los ataques de la contra revolucién en
el periodo de la guerra, es entonces cuando surgen los
comedores y cafetines para atender las necesidades de
estas personas, permaneciendo asi hasta la actualidad
sin tomar en cuenta las medidas higiénicas exigidas
por el MINSA para la constitucion de negocios de este
tipo.

Al concluir los enfrentamientos armados, la situacion
socioeconomica de la ciudad se estabiliza y a partir de
ello el mercado empieza a tomar formas incrementando
la comercializacion de ropa, granos basicos y productos
perecederos, venta y comida y carnes, asi como otros
servicios que ahi se ofrecen para la poblacion, lo cual
provoco un exceso de comerciantes y vendedores
ambulantes, obteniendo asi una terminal desordenada
y con poca capacidad de transporte, carga y descarga.

Se construye la terminal de buses Norte y Sur en 1998,
para el traslado voluntario de los transportistas a falta de
comisiones de la terminal anterior, una vez ubicada a los
transportistas y desalojada las instalaciones anteriores,
los comerciantes y pobladores vecinos toman por
cuenta propia y sin autorizacion legal el terreno baldio
durante la noche tramos asentando sus y puestos de

21

venta de diferentes rubros. Luego estos se dieron su
espacio a personas con capacidad de venta por montos
elevados ($4,000.00 dolares) aproximadamente, el
mismo costo de una casa particular en ese momento.

A finales del mismo afio Nicaragua atraviesa una
catastrofe natural de gran magnitud (Huracan Mitch)
por lo que las autoridades fijaron su vista en asuntos de
prioridad y desatendieron la problematica de la antigua
terminal de buses, propiciando a que los comerciantes
tomaran el espacio que ellos desearan, dando origen
a puestos de ventas de diferentes dimensiones y con
propietarios repetitivos.

Proceso de toma de decisiones

En el caso de decisiones determinantes que afecten
no solo al personal que esta a cargo de la intendencia,
sino a los comerciantes que laboran en el mercado, se
procede a realizar reuniones en las cuales participa
el Intendente, El Director de Servicios Municipales,
de Redes y
Miembros de la Comision del Poder Ciudadano, para
lo cual se llega a un consejo en conformidad con

Representantes las Empresariales

todas las partes involucradas. Hasta el momento se ha
aplicado este tipo de reuniones por la resistencia de los
comerciantes al no pago de impuestos, al ordenamiento
de comerciantes ilegales y para la futura ejecucion de
proyectos en el Mercado.

En el caso de las decisiones de menor impacto estan
a cargo del Intendente, tal es el caso de arreglos
de pago, prorrogas de estadia por disminucion de
ventas, aplicacion de sanciones, mediacion entre los
comerciantes conflictivos, etc.

Ladirecciondel mercado estdbajo control del Intendente
quien toma las decisiones en base a las necesidades y
en beneficio de los comerciantes y consumidores. No
se cuenta con el apoyo de las autoridades superiores,
ya que solo conocen los montos que genera el mercado,
no asi las necesidades.
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El Intendente dirige la organizacion de los tramos
y arrendatarios por tipo de actividad, segin una
planificacion establecida. Estd a cargo del Intendente
dirigir la limpieza de las instalaciones del mercado, a
fin de que se realice en tiempo y forma en coordinacion
con la Direcciéon de Servicios Municipales, con la
periodicidad requerida y establecida en horarios
adecuados, depositando los desechos en el contenedor
respectivo.

Administracion del Mercado Alfredo Lazo

El mercado Alfredo Lazo es un area de la Alcaldia
Municipal, estos funcionan en conjunto, mediante
una comunicacion directa con el area de recaudacion.
Cuenta con un recaudador de impuestos, el cual es
puesto por la oficina de Recaudacion.

El encargado del Mercado solo recibe la informacion
precisa de como va la recaudacion, los comerciantes en
mora, para darle seguimiento a las situaciones que se
dan en el Mercado. La administracion del Mercado no
manipula el dinero que se obtiene de las recaudaciones,
lo maneja directamente la oficina de Recaudacion de la
Alcaldia de Esteli.

La administracion del Mercado si maneja los datos
estadisticos de la informacion y se le da seguimiento,
control, porque son los encargados de realizar los
arreglos de pagos, los cobros con los comerciantes
que estdn en mora, y es quienes extienden las debidas
notificaciones a los comerciantes, siempre trabajando
en conjunto con el recaudador de la Alcaldia.

Funciones de la Administracion del Mercado
Alfredo Lazo

Como parte de las funciones que la administracion del
mercado debe llevar, se toma en consideracion:

Los planes estratégicos y operativos: La intendencia
lo aplica en conjunto con los comerciantes y cada una

de las areas involucradas. El monitoreo y seguimiento
de estos planes los aplica y los ejecuta la intendencia
para realizar evaluaciones de su efectividad. No
existe un plan de accidn para solucionar problemas de
asentamiento de comerciantes ilegales.

Planes Presupuestales: La intendencia ofrece a las
autoridades municipales una propuesta de inversion
en base a los gastos que se han tenido en los ultimos
meses, priorizando aquellos recursos para asegurar las
operaciones futuras del mercado, pero la aprobacion
de esta propuesta estd en manos de la Administracion
de la Alcaldia. La propuesta se presenta de manera
anual en el mes de noviembre antes de la Asamblea
Presupuestal.

Planificacion de las reuniones: Se realizan para tratar
asuntos en relacion a las actividades de seguridad del
mercado y programar las supervisiones y controles
por parte de las autoridades sanitarias (MINSA), para
garantizar que los comerciantes cumplan con las debidas
medidas sanitarias al momento de comercializar los
productos que ofrecen, las reuniones se realizan cada
tres meses en las instalaciones del mercado, dicha
area no cuenta con una sala reuniones acorde para esta
funcion.

Planificacion de las Capacitaciones: La intendencia
no cuenta con los recursos necesarios para llevar este
proceso, por lo cual las capacitaciones se hacen una
vez al afo, con el fin de mejorar las condiciones de
venta e incrementar los niveles de demanda y capacitar
al personal que labora para el mercado.

Procedimiento para instalarse en el mercado

* El comerciante interesado en adquirir un tramo en
el Mercado Alfredo Lazo debe visitar al intendente
encargado para acelerar las gestiones; ya que esta
persona es la que maneja que tramos estan vacantes
y cudl es la ubicacion de cada tramo.

* Al haber disponibilidad de tramos el encargado
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del mercado le solicitara al comerciante los
siguientes requisitos. Llevar dos fotografias, llenar
una solicitud, llevar dos cartas de recomendacion,
entregar una fotocopia de cedula, presentar su
record de policia.

* El comerciante posteriormente debera dirigirse
a la Alcaldia Municipal indagando informacién
con la Lic. Melania Peralta Vicealcaldesa, quien
proporcionara informacion y la debida aprobacion
para el arrendamiento del tramo, siempre y cuando
el comerciante cuente con todos los requisitos
correspondientes. Para la solicitud de un servicio
el contribuyente o comerciante debe cumplir con
los requisitos que se le impone en la inscripcion.

* Si el comerciante es aprobado y cumple con los
requisitos se le asigna el tramo tomando en cuenta
la solvencia econdmica que tenga con la Alcaldia.

» Toda persona natural o juridica que se dedique a
la venta o prestacion de servicio debera solicitar la
matricula del negocio anualmente en el municipio
para cada una de las actividades economicamente
diferenciada que en el mismo se desarrolle. La
matricula deberd efectuarse en Enero de cada afio.

* Los comerciantes pagaran mensualmente un
impuesto municipal del 2% sobre sus ventas.

* También deberan pagar el impuesto por

arrendamiento de tramo y por el servicio de tren

de aseo.

Organizacion del Mercado Alfredo Lazo

El uso de las instalaciones: Esta a cargo del intendente
que vigila que se aprovechen de manera adecuada
y se resguarden, para ello se organiza con todos los
comerciantes legalmente establecidos por medio
de los representantes a fin de simplificar el proceso
comunicativo entre todo ellos segun su rubro.

La organizacion de los puestos de venta: La ejecuta
el intendente del mercado con maxima autoridad
representante de las autoridades municipales segin
convenga al maximo provecho del espacio y los limites

del mercado. Se organizan de la siguiente manera:
perecederos 1, perecederos 2, cafetines, comercio y
servicios, granos basicos, carniceros y lacteos.

En los ingresos por canal de arriendo: La intendencia
no participa en esta actividad para lo cual se limita
a supervisar y se organiza con los recaudadores
establecidos por la alcaldia de Esteli para realizar el
proceso de conjunto.

Organizacion con los comerciantes: La intendencia
del mercado se organiza mediante reuniones con el
objetivo de conocer los problemas que mas le afecten,
escuchar sus quejas, demandas o sugerencias a la forma
de administrar el mercado. Se realiza un determinado
proceso para poder realizarla:

e Seretnen los comerciantes, el director de servicios
municipales y el Intendente del mercado.

» Lasolicitud de la reunion se realiza minimo con 10
dias de anticipacion.

* Se realizan una vez al mes

* Se discuten asuntos del mercado y de interés
para ambas partes. Entre algunas estan: Solicitud
de informacién del mercado, Seguridad de sus
tramos, Enfrentamiento de comerciantes legales y
ambulantes, Arreglos de pagos de los impuestos.

Limpieza de cada tramo: Los comerciantes deben
de limpiar sus tramos 3 veces al dia especificamente
para los productos perecederos, la limpieza serd
supervisada por una persona que el intendente destine,
lo cual revisara cada tramo legalmente inscrito. Si el
propietario del tramo no cumple serd sancionado con
una multa de C$ 50.00.

* El aseo de vias publicas, aceras y cunetas: Lo
realizan las brigadas de limpieza compuestas por 9
personas quienes se desplazan por todo el mercado.

e La recoleccion y transporte de la basura:
Es controlado por la intendencia del mercado
solicitado a la Direccion de Servicios Municipales.
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Aseguramiento de un contenedor: Cuya
capacidad no es suficiente puesto que solo logra
almacenar dos toneladas de basura.

Seguridad para compradores: Actualmente
no se presta la seguridad a los comerciantes, ni
a consumidores; pues no se cuenta con recursos
suficientes para contratar personal que brinde su
servicio durante el dia.

Seguridad peatonal y vehicular: Ambos deberan
tener cautela y precaucion ya que no se ha logrado
el descongestionamiento vehicular, evitando el
trafico de estos en las vias principales del mercado.
Seguridad nocturna: Se
comerciantes duefios de
contratados por la intendencia.

garantiza los

tramos  vigilantes

a

Valoracion de los comerciantes del Mercado Alfredo
Lazo sobre la recaudacion e inversion

Segtn los datos procesados de encuesta el mayor
porcentaje de comerciantes con un 89% consideraron
que si se han beneficiado con obras de progreso ya
que la estructura del mercado ha mejorado, asi como
sus condiciones higiénicas y la seguridad de los
mismos. Con un 63% de los comerciantes considera
que la Alcaldia representa transparencia al momento
de captar el pago de sus impuestos, ya que son
visitados directamente en el mercado brindandoles la
informacion correspondiente de sus pagos. Todos los
comerciantes consideran que si existen irregularidades
en la recaudacion de impuestos, ya que muchos
comerciantes ilegales no pagan sus impuestos y la
Alcaldia no implementa estrategias para reorganizar
el mercado y asi beneficiarlos a ellos evitando ventas
fraudulentas.

En el Mercado Alfredo Lazo existen 154 comerciantes
legalmente inscritos estos estan distribuidos de la
siguiente manera:
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Tabla N° 1: Distribucion de los comerciantes del
Mercado Alfredo Lazo. Universo: 154 comerciantes

Ne° Actividad Cantidad de tramos
1 Mariscos 1
2 Cafetin 14
3 Miscelanea 2
4 Pulperia 2
5 Granos Basicos 3
6 Barberia 1
7 Salon de Belleza 1
8 Venta de Plastico 2
9 Ferreteria 1
10  Zapateria 2
11 Carniceria 8
12 Bar 1
13 Comedores 7
14 Tienda 14
15  Verduras 71
16 Léacteos 8
17 Moviles 28

Total 154

Fuente: Alcaldia Municipal de Esteli, 2016.

Funcionamiento para el proceso de administracion
de ingresos del Mercado Alfredo Lazo

Organizacion

* El mercado Alfredo Lazo es un area de la
Alcaldia Municipal, estos funcionan en conjunto,
mediante una comunicacion directa con el area de
recaudacion.

* Cuenta con un recaudador de impuestos, el cual es
puesto por la oficina de Recaudacion.

« El Mercado solo recibe
informacion precisa de como va la recaudacion, los

encargado del la
comerciantes en mora, para darle seguimiento a las
situaciones que se dan en el Mercado.

* La administraciéon del Mercado no manipula el
dinero que se obtiene de las recaudaciones, lo
maneja directamente la oficina de Recaudacion de
la Alcaldia de Esteli.

* La administracion del Mercado si maneja los
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datos estadisticos de la informacion y se le da
seguimiento, control, porque son los encargados
de realizar los arreglos de pagos, los cobros
con los comerciantes que estdn en mora, y es
quienes extienden las debidas notificaciones a los
comerciantes, siempre trabajando en conjunto con
el recaudador de la Alcaldia.

Analisis de fortaleza, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA)

Mediante el analisis de los resultados se elabord un
analisis FODA de la instituciéon que permitiran a la
Alcaldialograrun equilibrio organizacional y reorientar
o innovar sus estrategias hacia las necesidades de
los comerciantes. Estas estrategias se basaron en las
debilidades y las oportunidades.

Fortalezas Oportunidades
*  Aporta al desarrollo *  Crecimiento
Economico de la poblacional.
ciudad. Inversiones de
*  Autonomia de los organismos no
ingresos. gubernamentales.

«  Area Administrativa.

*  Cuota Fija.

¢ Afluencia de
consumidores
diariamente.

e Precios Accesibles.

e Calidad del nivel
de vida de los
comerciantes.

e Son visitados
directamente por los
proveedores.

¢ Reordenamiento de los

tramos.

Acceso a la tecnologia.

Relaciones que tiene
la alcaldia con el
gobierno central para
invertir en el mercado.

Debilidades

Amenazas

e Incumplimiento enel ¢
pago de obligaciones ~ °
tributarias por parte de
los comerciantes.

e Inadecuado sistema de
control administrativo.

Comerciantes Ilegales.
Nuevos competidores.
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» Falta de divulgaciéon
en cuanto al uso de
los recursos. Falta de
organizacion entre los
comerciantes.

* Espacio fisico de los
modulos muy reducido.

* Higiene y presentacion
de los productos.

* Sensibilizar a los
comerciantes a cultura
de pago de impuestos.

Lineas Estratégicas para mejorar el proceso de
recaudacion de impuestos en el Mercado Alfredo
Lazo

Después de haber establecido el analisis FODA
las estrategias que se proponen estan basadas en la
redaccion de sus debilidades para mejorar el proceso
de recaudacion de impuestos.

Estrategia 1: Instalar un Sistema de Recaudacion

Objetivo: Cumplir con el pago de las obligaciones
tributarias.

Actividades:
1. Contratacion de servicios
instalacion del sistema de recaudacion.

técnicos para la

2. Capacitacion para el manejo del nuevo sistema al
personal del area de recaudacion de impuestos.

3. Elaborarunabase de datos de todos los comerciantes
establecidos legamente en el mercado Alfredo
Lazo.

4. Actualizar la base de datos anualmente para el
control de las recaudaciones.

5. Aplicar sanciones y multas a los contribuyentes
por incumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Estratégica 2: Disefio de una Estrategia de
Divulgacion sobre la Inversion en el Mercado
Alfredo Lazo

Objetivo: Informar a los comerciantes sobre el uso de
los impuestos que pagan y la inversion que se realiza
en el mercado.

Actividades:

1. Activar un punto de encuentro para reuniones
donde participen los comerciantes para compartir

experiencias, problemas, etc.

2. Dar a conocer a los comerciantes los proyectos que
se llevan a cabo con el pago de sus impuestos.
3. Desarrollar acciones de formacion para facilitar

la comunicaciéon y el intercambio entre los
comerciantes, intendencia y Alcaldia Municipal.

Estrategia 3: Mejorar la Infraestructura del
Mercado Alfredo Lazo

Objetivo: Mejorar las condiciones de infraestructura
de los modulos para brindar una mejor atencion a los
clientes.

Actividades:

1. Modernizar los espacios de los tramos.
2.
3.

Ordenar tramos por actividad comercial.
Construir un parqueo apropiado para los vehiculos
de los clientes y comerciantes.

Estrategia 4: Creacion de un area de parqueo.

Objetivo: Proporcionar a la poblacion un area para el
parqueo vehicular.

Actividades:

1. Construir un parqueo apropiado para los
conductores de vehiculos y comerciantes.

2. Descongestionar el trafico vehicular en las
principales vias de acceso al mercado.

3. Garantizar la seguridad de los vehiculos.
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CONCLUSIONES

Al realizar esta investigacion en el Mercado Alfredo
Lazo de la Ciudad de Esteli, se observan las fallas
existentes y el desinterés de las autoridades municipales
por el funcionamiento del mismo a pesar de ser uno
de los servicios con mayor demanda por parte de la
poblacion.

La situacion actual es consecuencia de la deficiencia
administrativa de laalta direccion y la inexistencia de un
area encargada de dicha actividad en las instalaciones
del Mercado.

Se logro el cumplimiento de los objetivos propuestos al
analizar el proceso de Recaudacion de Impuestos que
aplica la Alcaldia en dicho Mercado, momento en que
se comprobo la falta de planificacion de actividades
encaminadas al mejoramiento del Mercado, pues
se limita a aplicar acciones menores e ineficientes
con ausencia de objetivos y metas proyectadas al
desarrollo a corto y mediano plazo. Su organizacion
actual en cuanto a la planta fisica ha mejorado
considerablemente con el desarrollo del proyecto
de modernizacion, aunque existen conflictos por la
permanencia de aquellos comerciantes que se niegan a
trasladarse a otro lugar o a formar parte de los puestos
de venta de este mercado de manera legal.

Acciones como esta deben ser dirigidas y mediadas
por las autoridades municipales pues la incapacidad
de las acciones tomadas por la intendencia no ha
provocado ningin afecto, limitandose actualmente
a mediar en asuntos leves como: solicitudes en
prorrogas de pago del canon, mediar conflictos entre
los comerciantes legales del mismo y gestionar las
futuras capacitaciones. Se aseguran Unicamente la
aplicacion de controles de sanidad e higiene, con bajos
niveles de exigencia lo que ha ocasionado ciertos casos
de productos contaminados sobre todo en los puestos
de productos carnicos.
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También se logrdé conocer y analizar la vision y
contribucion de los comerciantes respecto al sistema
de direccion actual, a lo cual la mayoria desconoce
los procedimientos internos que se aplican y no estan
de acuerdo con actividades realizadas por personas
ajenas a este mercado, como es la recaudacion del
canon de arrendamiento, estudios presupuestables de
reinversion y el control de todos los gastos que ahi
se realizan durante todo el afo, a lo cual solicitaron
mayor flujo de informacién por parte de la autoridades.

Se establecen lineas estratégicas que abarcan diferentes
puntos clave del Mercado, a fin de maximizar el
provecho de todos estos recursos y contar con un
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sistema administrativo eficiente, activo y rentable para
el mercado y para los comerciantes que trabajan en el
mismo.
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Evaluacion de la calidad del servicio de transporte urbano colectivo
intramunicipal por los usuarios de la ciudad de Esteli, afio 2016’
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RESUMEN

El presente estudio Evalua la calidad del servicio de transporte urbano colectivo intramunicipal
en la ciudad de Esteli para la satisfaccion de los usuarios en el afo 2016. El servicio presenta
deficiencias para los usuarios en funcion de la calidad fisica de las unidades (puertas abiertas,
falta de higiene, asientos deteriorados) y de la calidad de la atencion a los usuarios (exceso de
pasajeros, trato inadecuado, inseguridad, violencia).Esta investigacion es de tipo cuantitativa con
un universo de estudio de 379 usuarios del transporte, 31 conductores y 58 ayudantes. Se utilizaron
encuestas, entrevistas y guias de observaciéon como herramientas de evaluacion. La hipotesis
de la investigacion se basd en que la baja calidad del servicio de transporte urbano colectivo
intramunicipal incide en la satisfaccion del usuario, ademas se hace énfasis en las debilidades mas
urgentes expuestas por los usuarios asi como de las vulnerabilidades del servicio y sus faltas mas
frecuentes tales como la poca o nula supervision por parte de las autoridades. Se sugiere que se
implementen estrategias de mejora como un método mas moderno de cobro por ejemplo cobro
electronico ademas de mejorar las condiciones de las paradas de los autobuses y demés mejoras
estéticas del servicio, los principales resultados obtenidos con este estudio es que a pesar de las
notorias deficiencias del servicio hay una alto margen de aceptacion por parte de los usuarios en
cuanto a la calidad del servicio, ya que en comparacioén con el servicio de otras ciudades, Esteli
cuenta con uno de los mejores.

Palabras clave: Transporte, calidad, urbano, intramunicipal, Esteli.
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Evaluation of the quality of intra-municipal collective urban
transport service by users of the city of Esteli, year 2016

ABSTRACT

This study evaluates the quality of intramunicipal urban public transport in the city of Esteli to the
satisfaction of users in 2016. The service is deficient for users based on the physical quality of the
units (open doors, unhygienic, damaged seats) and the quality of care users (excess passengers,
inadequate treatment, insecurity and violence). This research is quantitative type with a universe
of study of 379 transport users, 31 drivers and 58 assistants. For this investigation we use surveys,
interview and observation guides as assessment tools. The hypothesis of the research was based
on the poor service quality of urban public transport, its most frequent absences such as little or
no supervision by the authorities. It is suggested that improvement strategies as a more modern
method of collection is implemented, for example electronic billing, in addition to improving the
conditions of bus stops and also improvements esthetic service, the main results obtained from this
study is that despite the glaring deficiencies of the service there is a high margin of acceptance by
users in terms of service quality, as compared to the service of other cities, Esteli has one of the
best.

Keywords: Transport, quality, urban, intramunicipal, Esteli.

29



Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. Afio 6 | N° 21 | Enero-Marzo, 2017

INTRODUCCION

En el afio 2016 se ha visto més afectada la satisfaccion
de los usuarios del transporte urbano colectivo
intramunicipal en la ciudad de Esteli generando una
problematica mas, mediante este estudio se pretende
también concientizar a los duefios de las unidades,
trabajadores de las mismas e incluso a las autoridades
correspondientes a mejorar el servicio.

Lainseguridad en las unidades es un sentir generalizado
en los usuarios, hay algunos barrios catalogados como
peligrosos y ahi transitan ciertas rutas, como por
ejemplo la ruta del Oscar Gamez, Robacasa y Sandino,
por lo tanto es inevitable que las unidades sean
abordadas por delincuentes y antisociales, quienes se
aprovechan cuando las unidades viajan saturadas para
cometer actos ilicitos.

El maltrato hacia los usuarios por los conductores y
ayudantes, por el lenguaje vulgar y grosero que utilizan,
ademds de conductas inapropiadas hacia las mujeres
que abordan la unidad e incluso el exceso de volumen
del radio dentro de la ruta perturba la tranquilidad del
usuario durante el recorrido hacia su destino.

El exceso de pasajeros en las rutas urbanas genera
incomodidad a la hora de abordar la unidad de tal
manera que no hay espacio suficiente sobre todo en
horas de mayor afluencia, provocando golpes, lesiones
y dafios a sus pertenencias.

También es evidente el incumplimiento de las medidas
de higiene dentro de las unidades, puesto que no
todos cuentan con un depdsito de basura, para que los
usuarios puedan depositar la misma.

El transporte publico colectivo intramunicipal es un
servicio regulado por las Alcaldias Municipales y el
Ministerio de Transporte e Infraestructura; cuyos
fundamentos estan dentro del marco juridico de la Ley
524, Ley General de Transporte Terrestre.
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Este estudio servira para que los propietarios de las
unidades ofrezcan mejores condiciones del servicio,
con seguridad, higiene y comodidad a los usuarios,
ademads, exigiendo a los conductores que cumplan
estrictamente con las leyes de transito garantizando de
manera tal, el orden publico reduciendo los accidentes
y logrando la satisfaccion del usuario.

Esta investigacion representa grandes beneficios para
el sector en estudio puesto que se pretende detectar las
debilidades en la prestacion del servicio y proponer
estrategias que contribuyan a su mejoramiento; que
generen mayor satisfaccion en los usuarios que utilizan
este servicio. Se pretende evaluar la calidad del servicio
del transporte urbano colectivo intramunicipal en la
ciudad de Esteli para la satisfaccion de los usuarios.

El transporte publico urbano puede ser proporcionado
por una o varias empresas privadas, por cooperativas
o consorcios de transporte publico. Los servicios se
mantienen mediante cobro directo a los pasajeros.
Normalmente son serviciosregulados y subvencionados
por autoridades locales o nacionales. Este transporte

es el servicio publico de pasaje que se presta en
el interior de una ciudad o pueblo mediante rutas
previamente establecidas en autobuses o camiones a
cambio del pago de una tarifa que normalmente fija el
gobierno. (Satillana , 2007)

MATERIALES Y METODOS

En la primera etapa de la investigacion se recopilo
informacion secundaria sobre el tema, para disefiar
el protocolo de la ivestigacion. Se consultaron libros
de administracion de empresa y mercadotecnia sobre
atencion al cliente, calidad y municipio en la Biblioteca
Urania Zelaya de la FAREM’Esteli. Ademas se
cosultaron articulos en linea y paginas web para dar
veracidad a la informacion de la investigacion.
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Esta es una investigacion aplicada dado que percibe
fines inmediatos para dar respuesta positiva hacia la
resolucion de una problemadtica y segin el enfoque
filosofico; es una investigacion cuantitativa analitica.

Eluniverso de estudio fueron 34 unidades del transporte
urbano, de lo cual se conocia que el promedio diario de
personas que utilizan el servicio es de 27,200 usuarios.
Ademas se aplico la formula para calcular la muestra
de la poblacion finita obteniendo una resultado de 379
usuarios, con la misma manera se calculo el muestreo
para los conductores y ayudantes de las unidades.

Se encuestaron 31 conductores y 58 ayudantes
distribuidos en los diferentes barrios de la Ciudad de
Esteli, ademas, también se entrevistd al Director del
Transporte General de la Alcaldia Orlando Castillo, para
obtener informacion necesaria para la investigacion.

Ademas se elaboraron diferentes instrumentos que
ayudaron a la obtencién de informacion real tales
como: entrevistas, encuestas y guias de observacion,
por ultimo para el procesamiento de dicha informacioén
se utiliz6 la herramienta de IBM SPSS.

FUNCIONAMIENTO

Los propietarios de las unidades para con los ayudantes
deben cumplir con pardmetros establecidos por la
Ley General de Transporte, los cuales deben estar en
Optimas condiciones fisicas y de salud, por otra parte
los trabajadores de las unidades reciben anualmente
capacitaciones contra cualquier situacion de riesgo que
se presente a un usuario en caso de emergencia.

RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion breve
El transporte urbano intramunicipal de la ciudad de

Esteli ha sido uno de los servicios mas usados por los
ciudadanos de este municipio practicamente desde

que fue necesario su implementacion casi tras que fue
elevada a ciudad y a medida que se ha ido expandiendo
territorialmente y también con su constante explosion
demografica ya que cada vez es mas lejos la distancia
que los ciudadanos deben de recorrer para movilizarse
a sus puntos mas frecuentes como por ejemplo lugares
de estudio, centros de trabajo, etc.

Sin embargo con el crecimiento exponencial
de la demanda del servicio se presentan ciertos
inconvenientes tales como la mala calidad del mismo
muchas veces debido a la poca o nula supervision y
control por parte de las autoridades correspondientes
generando problemas habituales y cotidianos.

Por tanto se deben cumplir con ciertos parametros que
exige la ley 524, Ley general de transporte terrestre,
por lo tanto se debe tener claro el concepto que abarca
calidad en un producto o servicio.

(Reyes, 2011) Calidad es cuando se logra un producto
es economico, util y satisfactorio para el consumidor
Se dice que un producto o un servicio es de calidad
cuando satisface las necesidades o expectativas del
usuario o cliente, en funcidon de parametros como:

* Seguridad que el producto o servicio confieren al
cliente.

* Fiabilidad o capacidad que tiene el producto o
servicio para cumplir las funciones especificadas,
sin fallos y por un periodo determinado.

* Servicio o medida que el fabricante y distribuidor
responden en caso de fallo del producto o servicio.

Organizacion

Se puede observar como los lugares mas alejados del
centro de la ciudad son los que cuentan con menos
unidades de buses que cubran la demanda del servicio
en esas zonas siendo ese uno mas de los problemas
mas notable.
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De ese total de 34 unidades de transporte urbano
colectivo intramunicipal, esta estructurado en cinco
rutas y tres distritos de los cuales estan distribuidas de
la siguiente manera:

e Ruta numero uno; inicia su recorrido en la Rotonda
El Rosario contiguo a FAREM-Esteli, recorriendo
el Barrio El Rosario y finalizando en el Hospital
San Juan de Dios. El recorrido tiene una duracion
de punto de salida, a punto de llegada de 45
minutos exactos, el cual debe cumplirse, en caso
contrario se impone una sancion. Dicha ruta cuenta
con nueve unidades independientes, es decir, no
existe cooperativa que las una o sindicalice; y se
tiene establecido un intervalo de 10 minutos que
indica el tiempo de salida entre una unidad y otra.

e Ruta nimero dos; saliendo de Rotonda El Rosario
contiguo a FAREM-Esteli, recorriendo el Barrio
Oscar Gamez y finalizando en el Hospital San Juan
de Dios. Cuenta con nueve unidades independientes
y se tiene establecido un intervalo de 10 minutos
que indica el tiempo de salida entre una unidad y
otra.

* Ruta numero tres; saliendo del Barrio Sandino y
finalizando en el Hospital San Juan de Dios. Esta
ruta cuenta con seis unidades, y se tiene establecido
un intervalo de 12 minutos que indica el tiempo de
salida entre una unidad y otra.

* Ruta nimero cuatro; saliendo de Villa Cuba y
finalizando en el Hospital San Juan de Dios.
Esta ruta cuenta con cuatro unidades, y se tiene
establecido un intervalo de 18 minutos que indica
el tiempo de salida entre una unidad y otra.

* Ruta namero cinco; iniciando en Roba Casa
(carretera a La Concordia), desviandose a la UNI-
RUACS para luego dirigirse hacia el Hospital San
Juan de Dios y se tiene establecido un intervalo de
18 minutos que indica el tiempo de salida entre una
unidad y otra.

* Ruta namero seis; iniciando su salida desde la
universidad Campus Medico UCATSE seguido
del barrio La. Thompson, finalizando su recorrido
Hospital.
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A continuacion se presenta el cuadro de distribucion de
las unidades:

Cuadro N° 1. Distribucion de unidades
N° Cantidad rutas Salida/Entrada
1 9 unidades

Rosario/Hospital

2 9 unidades Oscar Gamez/Hospital

3 6 unidades Sandino/Hogar chavalito/
Hospital

4 4 unidades Roba Casa/Hospital/UNI

5 4 unidades Villa cuba/Hospital

6 2 unidades El Dorado/Hopital

Total 34 unidades

Entre las cosas que si tiene a favor el servicio segun
los usuarios es la buena puntualidad ademés del buen
estado mecanico de las unidades de las rutas de los
barrios del Rosario y Oscar Gamez hacia el hospital,
también la tarifa es bastante aceptada por la poblacion
en general y el trayecto de cada recorrido es favorable
segun los puntos clave de la ciudad y se cuenta con
las suficientes unidades para que el intervalo de tiempo
que hay entre una y otra sea lo mas breve posible.

Hay muchas maneras de en las que se podria aprovechar
mas el servicio de transporte urbano colectivo
intramunicipal por ejemplo a manera estratégica meter
rutas emergentes los dias domingos y feriados ya que
esos dias es poco el flujo de unidades, sin embargo,
la poblacién sigue necesitando del servicio, ademads se
podria promocionar y aumentar el turismo mediante un
mejor uso del servicio e incluso se pueden aumentar
las concesiones debido al crecimiento poblacional que
se ha registrado de manera exponencial los ultimos
afos situacion que ha generado nuevas calles e incluso
nuevos barrios; en negociaciones mas apropiadas y
oportunas con el gobierno se podrian efectuar arreglos
a manera de subsidios sobre el combustible, repuestos
e incluso unidades nuevas para el servicio.

Asi mismo también hay cosas que evidentemente se
deben de mejorar, entre ellas destacan las siguientes:
puertas abiertas de las unidades durante el trayecto,
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que los trabajadores de las mismas no usan uniformes
caracteristicos o vestimentas apropiadas para la labor,
el exceso de pasajeros que abordan las unidades
sobre todo en las horas de mayor afluencia y dando
como resultado un desagradable recorrido al usuario
traducido o fluctuado en un trato inadecuado a los
mismos por parte de los colaboradores de la unidades,
se observa también la falta de higiene dentro de los
buses y el deterioro de los asientos; todo esto es la
mayor problematica que posee actualmente el servicio
de transporte urbano intramunicipal en la ciudad de
Esteli.

Ademas se presentan muchos inconvenientes, algunos
que incluso no dependen de los transportistas, tal es
el caso cuando celebran actos populares en las calles
y avenidas principales de la ciudad lo que obliga a
los conductores a tomar rutas alternas de manera que
se hace casi imposible poder terminar en horario y
forma correcto sus recorridos, también pueden darse
estos atrasos debido a cortejos finebres o reparacion
de calles de manera aleatoria y sin previo aviso a los
transportistas.

La escasa afluencia de usuarios los dias lluviosos a
causa de falta de casetas en las paradas que presten
condiciones optimas para que las personas puedan
esperar de manera tranquila y sin afectaciones a que
pasen las unidades de buses por lo tanto las personas
optan mas por el uso de taxis para poder movilizarse;
la saturacion del parque vehicular y las pequenas calles
de esta ciudad también son un impedimento de gran
importancia sobre todo que la falta de control por parte
de las unidades evita que se resuelva esta problematica
sumado a la falta de cultura social son los elementos
mas destacables que generan estas inconformidades.

Requisitos de concesion
Para que una persona natural o juridica brinde el

servicio de transporte debe ser propietario de una
concesion de ruta, esta se consigue mediante una

licitacion al momento de abrirse una nueva ruta o de
caducar la anterior, la vigencia de la concesion es de
20 afios, durante esos 20 afos se puede pasar a un
tercero, ya sea por venta o por cesion, sin embargo este
tercero debe pagar a la municipalidad 14,000 cérdobas
para que la alcaldia pase todo a nombre del nuevo
propietario con su nueva y debida documentacion.

Para generar el ingreso de una nueva unidad de
transporte a este sector, se debe cumplir con una serie
de requisitos, siendo el de mayor relevancia la demanda
de esta misma; lo cual debe ser presentado de manera
formal, a través de un estudio técnico del crecimiento
poblacional, dirigido a la poblacion economicamente
activa (PEA). Antes el estudio técnico lo realizaba el
interesado en obtener dicha ruta; pero en la actualidad
se debe hacer una solicitud formal a la Alcaldia
Municipal quien se encarga de ejecutar dicho estudio y
partiendo de los resultados que este arroje se aprueba o
se rechaza la solicitud.

La base minima para dar una concesion es de 50 mil
cordobas, hay tazas de pagos fijos, por ejemplo cuando
alguien gana la licitacion tiene 3 dias tope para pagar
la oferta, 500 cordobas como impuesto anual, ademas
el propietario debe pagar 300 cordobas mensuales
por brindar dicho servicio, sin embargo, hay otros
parametro. Orlando Castillo expresa:

“Como Alcaldia debemos garantizar la calidad del
servicio de transporte publico intramunicipal, por
lo tanto al evaluar los diferentes tipos de opciones
de concesiones, se debe tomar en cuenta las optimas
condiciones de la unidad como por ejemplo: Aiio
de urbano, estado mecanico, comodidad para el
usuario; aunque el minimo para la concesion sea
de C$ 50,000.00 pueden existir otras opciones mds
altas en cuanto a la concesion, por ejemplo el ario del
bus, se elige el mas favorable y que cumpla con las
necesidades del usuario”.

Los usuarios participantes del estudio, opinan con un
56.9% que la puntualidad del servicio de transporte
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urbano es muy buena, el 34.4% la consideran regular y
el 8.6% restante califican que es mala.

Sobre la puntualidad Orlando Castillo, Director de
Transporte, Alcaldia expresa:

“La puntualidad en el servicio publico es fundamental,
se basan en un horario establecido de entrada, salida,
y parada. La alcaldia cuenta con chequeadores que se
encargan de estar al pendiente de los horarios en los
que debe pasar una ruta por un punto establecido, si
los conductores no cumplen con el horario establecido
o no llegan a tiempo se les asigna una multa por ir
colgados con el tiempo, salvo que por algun motivo
ajeno a las circunstancias por ejemplo que ENACAL
este reparando calles, Union Fenosa repare un
poste, por congestionamiento vehicular entre muchas
otras causas, se retrase el conductor debe avisar al

chequeador que va retrasado sino se aplica la multa”.

Es fundamental que los conductores cumplan con la
puntualidad del servicio dado que la mayoria de los
usuarios que utilizan el transporte tienen conocimiento
de la hora que pasa cada unidad y si la unidades son
impuntuales genera inconvenientes, retrasos, en las
actividades cotidianas de los usuarios provocando
insatisfaccion de la calidad del servicio, sin embargo,
en Esteli el horario se cumple de manera eficiente y asi
los expresan los usuarios generando una aceptacion de
mas de la mitad de personas que ayudaron al estudio
recalcando que la mayoria de las unidades cumplen
con los horarios establecidos por la Alcaldia.

Condiciones fisicas, psicoldgicas y de seguridad.

El 54.4% de los usuarios participantes del estudio del
servicio de transporte urbano colectivo intramunicipal
opinan que la higiene de las unidades es regular, el
27.3% la consideran buena, y el restante 18.3% mala.

Segun el mercaddlogo mexicano Muiiz, J (2011)
que tiene experiencia en medir la satisfaccion de los
clientes define el concepto de satisfaccion como: “E/

34

nivel del estado de animo de una persona que resulta
de comparar el rendimiento percibido de un producto
o0 servicio con sus expectativas”.

Por tanto es importante para los usuarios que utilizan
el transporte urbano colectivo intramunicipal que
se cumplan los requisitos que exige la alcaldia, de
acuerdo a la higiene dentro de las unidades gran parte
de la poblacion encuestada califico como regular, razon
por la cual no se sienten satisfechos con este elemento
indispensable para la calidad del servicio. Este tipo de
normativas estan establecidas enlaley 524, Ley General
de transporte terrestre y Ley de Municipalidades, por tal
razon el propietario en conjunto con los colaboradores
de las unidades deberan cumplir sino se les asignara
una multa establecida en la presente ley.

El 50% de los usuarios encuestados opina que la
comodidad de las unidades de transporte urbano
colectivo intramunicipal es regular, el 33% afima que
es buena y el 17% expresa su inconformidad con la
comodidad que brindan los propietarios de la sunidades
de transporte, resumido de la siguiente manera:

Cuadro N° 2. Comodidad de las unidades

Buena Regular Mala Total
Frecuencia 126 187 66 379
Porcentaje 33% 50% 17% 100%

Fuente: Datos primarios encuesta a usuarios, Junio 2016

Calidad se define: Es la totalidad de los rasgos y
caracteristicas de un producto o servicio que se
sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades
y expectativas del cliente, y cumplir con las
especificaciones con la que fue disenado.

Es importante que los elementos de la calidad se
cumplan de manera eficiente para la satisfaccion de los
usuarios que utilizan el servicio de transporte urbano
colectivo intramunicipal. Existen muchos factores
que conforman la comodidad dentro de la prestacion
del servicio de transporte, y este es fundamental para
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las y los usuarios viajen en un ambiente agradable,
confortable, a sus destinos, sin embargo existe un
mayor porcentaje de personas que no estan satisfechas
dado que catalogan este elemento como regular;
dejando aspectos negativos que no logren calificarla
como buena.

El 66.4% de los usuarios participantes del estudio de
la evalucion de la calidad del servicio de transporte
opinan que los agarraderos si estan a la altura adecuada
por tanto el 33.9% restante considera que no estan a la
altura adecuada.

Segun Muiiiz, (2011) define comodidad: hace referencia
a la comodidad que se le brinda al cliente cuando visita
el local. Se da, por ejemplo, cuando el local cuenta con
espacios lo suficientemente amplios como para que
el cliente se sienta a gusto, sillas o sillones comodos,
mesas amplias, elementos primordiales en la prestacion
de servicios, estacionamiento vehicular, un lugar en
donde pueda guardar sus pertenencias, etc.

Cabe mencionar que la comodidad es un factor
importante en la satisfaccion de los usuarios, los
usuarios buscan como sentirse comodos en una unidad
de transporte, sin embargo, estos parametros deben
cumplirse por parte de los propietarios de las unidades;
a mayor comodidad mayor satisfaccion por parte de
la gente. La ley 524 hace referencia a los requisitos
que deben cumplir para brindar un mejor servicio
y aunque los agarraderos son de una altura estandar
muchos nifios, ancianos, dicen quejarse por la altura
de estos porque son muy altos en algunas unidades.
Por tanto los propietarios deben generar soluciones
para lograr la aceptacion de la poblacion que utiliza el
servicio, cuando son muy altos no existe la posibilidad
de agarrarse en los pasamanos.

Parte fundamental de cualquier negocio es la atencion
que le dan a los usuarios, de la muestra que se tomo
para encuestarse el 27.2% se siente completamente
satisfecho con la atencion que recibe al momento de
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usar el servicio de transporte mientras que la mayoria
no lo considera muy mal pero tampoco muy bien, es
decir, quedandose en un rango medio siendo estos el
51.4% de los encuestados, sin embargo, el 21.4% no
se siente para nada satisfecho con la atencion recibida.

Cuadro N° 3. Atencion a los usuarios

Muy buena Regular Mala Total
Frecuencia 106 190 83 379
Porcentaje 27.2% 51.4% 21.4% 100%

Fuente: Datos primarios encuesta a usuarios, Junio 2016

El servicio al cliente es el conjunto de estrategias que
una compafia disefia para satisfacer, mejor que sus
competidores, las necesidades y expectativas de sus
clientes externos siendo la atencion la piedra angular
de dicho conjunto” (Serna, 2006)

Apesar de que es una leve minoria las personas que no se
sienten para nada conformes con la atencioén que reciben
al usar el servicio, hay realmente mucho malestar si a
eso le sumamos las personas que consideran regular
la atencion de manera que es un factor a tomarse muy
en cuenta respecto a las estrategias que se pueden
implementar para mejorar el servicio.

De manera muy similar que con la atenciéon en el
servicio también el trato que el usuario recibe de parte
de los trabajadores de la unidad es de calidad media
ya que una gran cantidad de las personas encuestadas
considera regular el trato siendo estas el 49.7%, solo
un 33.1% lo considera muy bueno el trato y un 17.2%
le parece malo del todo.

Figueroa, E. (2009) El mayor porcentaje de pérdida de
clientes y usuarios es por haberse sentido despreciados
por alguien del personal, bien por una mala atenciéon o
por indiferencia. Solo es necesario causar una vez esta
sensacion en el para que se aleje para siempre.

Tomando en cuenta este concepto vemos lo facil que
es perder la clientela incluso a veces de manera no
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intencional, por lo tanto, es de suma importancia que
los trabajadores de las unidades tengan conocimientos
basicos al menos sobre atencion al cliente.

Algunas de las cosas que le pueden quitar la
tranquilidad a un usuario son los conflictos que puede
tener o incluso presenciar dentro de las unidades, al
efectuarse el estudio se encontrd que el 78.6% si ha
pasado por este inconveniente mientras que el 21.4%
ha conseguido evitarlos.

Figueroa, E. (2009) Un cliente perdonara un error si
se le atiende correctamente y se soluciona de forma
eficaz pero es muy dificil que olvide una agresion por
parte del personal y mucho menos, si siente que se le
ha tratado mal o como un objeto.

Es necesario, por tanto, disponer del personal adecuado
para atender a los usuarios o clientes ya que esto
garantizara su satisfaccion y aumentara su confianza
en la empresa.

Otra de las cosas que afectan la condicion psicoldgica
del usuario al abordar las unidades de transporte es el
inadecuado volumen del estéreo de las unidades, el
47.5% de los usuarios encuestados consideran normal
el volumen del estéreo, un 24.2% lo considera bajo y
un 28.3%le parece ruidoso y de mal gusto.

Muiiiz (2011) define ambiente agradable como: es
un ambiente acogedor en donde el cliente se siente a
gusto. Se da, por ejemplo, cuando los trabajadores le
dan al cliente un trato amable y amigable, cuando el
local del negocio cuenta con una buena decoracion,
una iluminacion adecuada, una musica agradable, etc.

De esta manera podemos observar que hasta los detalles
mas pequeflos tiene un magnitud significativa cuando
hablamos de la satisfaccion del cliente, cosas tan
pequefias como la limpieza de la unidad o el volumen
del radio pueden hacer una diferencia importante en el
usuario.
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El 52.5% de los usuarios encuestados afirmaron
estar satisfechos con la seguridad que brindan los
conductores, mientras el 47.5% dijo haber estado
inconforme con el servicio que brindan los responsables
de las unidades que conducen.

Esta hace referencia a la seguridad que existe en el
local y que, por tanto, se le da al cliente al momento
de visitarlo. Se da, por ejemplo, cuando se cuenta con
suficiente personal de seguridad para evitar que los
delincuentes se aprovechen de los usuarios, cuando
se tienen claramente marcadas las zonas de seguridad,
cuando se tienen claramente sefializadas las vias de
escape, cuando se cuenta con botiquines médicos,
cuando hay un plan de emergencia a la hora de un
accidente.

Este estudio nos refleja que la mayoria de los usuarios
no estan satisfechos con la seguridad que brindan los
duefos y las unidades transporte, ya que hay factores
que inciden en el riesgo de la seguridad que estos
mismos ofrecen y deben mejorar, a través de este
estudio se determinaron causas las cuales afectan el
servicio y el desempefio maximo de las unidades, para
que esto suceda los propietarios deben garantizar una
mejor calidad de servicio.

Tambien el 71.1% de los usuarios califican de manera
prudente la forma de conducir de los choferes de las
unidades, el 22.2% refiere que la manera de este es
imprudente, mientras que el restante 6.7% dicen, que
conducen de una manera agresiva poniendo en riesgo
la seguridad de los usuario.

Segun el articulo 9 de la ley 524, Ley General de
Trasporte expresa que, todos los conductores y el
personal auxiliar del servicio publico de transporte
terrestre deberan someterse periodicamente a los
examenes médicos correspondientes, los que deberan
hacer énfasis en detectar el uso de drogas o sustancias
que pongan en peligro la vida y los bienes de los
usuarios, todo de conformidad con lo establecido en la
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presente Ley, en la Ley para el Régimen de Circulacion  que la mayor causa de inseguridad con un 33.3 %
Vehicular e Infracciones de Transito y a la normativa  representa el exceso de pasajeros, el 26.4% de la
que elabore el MTI para tal efecto. delincuencia que se presentan en las unidades, por
Enbasealosresultadosobtenidos, reflejalaconformidad  otra parte el 22.8 % circulan con las puertas abiertas
de los usuarios a la hora de conducir ya que de manera  siendo un peligro para los usuarios, y no obviando
prudente circulan por su recorrido brindando la  las condiciones mecanicas de la unidad con un 2.8%
seguridad que la mayoria de los usuarios demandan,  mientras que el 14.7 % respondid que todas las causas
sin embargo hay errores que los conductores cometen  anteriores se vivian en el transcurso de la ruta. Los
a la hora de conducir poniendo en riesgo la vida del ~ concesionarios estdn obligados a cumplir con las
demandante del servicio, esta parte de la poblacion  normas y técnicas, a fin de garantizar la seguridad y
dice estar en desacuerdo y exclaman que necesitan  comodidad de los usuarios y la proteccion del medio
mas seguridad y conductores mas capacitados para  ambiente; todos los vehiculos de servicio publico
esta labor. terrestre, deberan cumplir con normas y técnicas para

la inspeccion de sus condiciones fisicas y mecénicas,
Dentro de las principales causas de inseguridad que vy obtener la constancia de aprobacion correspondiente
se presentan en las unidades de transporte urbano  con la periodicidad y términos que establezca esta Ley
colectivo, los usuarios de las unidades respondieron; y su Reglamento.

Cuadro N° 4. Seguridad de los pasajeros

Delincuencia Exceso de Puertas Condiciones Todas las Total
pasajeros abiertas mecanicas anteriores
Frecuencia 95 125 87 14 58 379
Porcentaje 26.4% 33.3% 22.8% 2.8% 14.7%

Fuente: Datos primarios encuesta a usuarios, Junio 2016

Este estudio ha reflejado que la mayoria de los usuarios ~ Objetivo: Proporcionar las condiciones basicas que
no cuentan con una seguridad plena al abordar estas  exigen los pardmetros de la ley 524 para la seguridad
unidades, siendo expuestos ariesgos que puedan afectar  de los usuarios.
en su seguridad sin embargo deben de agregar mas
unidades en horas picos para evitar la aglomeraciéon de ~ Actividades:
personas, para reducir el riesgo de la delincuencia se 1. Evitar el exceso de pasajeros en las unidades.
debe de contar con un personal capacitado a la hora 2. Mantener cerradas las puertas de las unidades
de que se pueda presentar un acto de delincuencia durante el recorrido.
con algin usuario, ademds deben cumplir con las 3. Evitar frenasos por parte de los conductores de las
leyes impuestas por el departamento de transito, para unidades.
garantizar la seguridad que se brinda al viajar con las 4. Respetar las Leyes de Transito.
puertas cerradas.

Linea Estratégica N° 2. Cumplir con los requisitos
Estrategias que ayuden al mejoramiento del servicio  que exige la Ley 524 en relacion al ambiente e
del transporte urbano colectivo intramunicipal. higiene

Linea Estratégica N° 1. Brindar seguridad de los  Objetivo: Oftrecer las condiciones adecuadas para un
usuarios. ambiente agradable y limpio.
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Actividades:

1. Limpiar las unidades al finalizar cada recorrido.

2. Exigir que cada unidad cuente, por lo menos, con
un deposito de basura.

3. Concientizar a los usuarios para que depositen la
basura en los lugares proporcionados por la unidad
(esto por parte de los cobradores).

Linea Estratégica N° 3. Mejorar los elementos de
calidad que necesitan los usuarios

Objetivo: Cubrir las demandas basicas sefialadas por
los usuarios.

Actividades:

1. Ofrecer unidades de facil acceso para los usuarios
(conescalones apropiados para subir comodamente)

2. Reparar los asientos de las unidades, puesto que
una gran mayoria estdn en mal estado.

3. Moderar el uso de la radio, no exceder el volumen
del mismo.

Linea Estratégica N° 4. Brindar capacitaciones de
relaciones humanas, técnicas de servicio al usuario
por las autoridades pertinentes.

Objetivo: Desarrollar las capacidades técnicas y
humanas de los colaboradores

Actividades:

1. Capacitar con regularidad a los colaboradores en el
area técnica del servicio prestado.

2. Exigir la participacion de todos los colaboradores
en charlas o cursos brindados por los entes
reguladores.

3. Instruir a los colaboradores en tematicas de servicio
al cliente y relaciones humanas.

4. Proporcionar un certificado por estar listo para
laborar en una unidad de servicio de transporte.

Linea Estratégica N° 5. Proporcionar nuevas
unidades en la Ciudad de Esteli.

Objetivo: Realizar un estudio para determinar el
incremento de nuevas rutas.

Actividades:

1. Realizar una reunién con los propietarios para
evaluar el uso de mas unidades.

2. Aumentar el numero de unidades especialmente en
horas de mayor afluencia.

3. Contar con unidades de mayor capacidad de
personas en horarios mas demandados.

Linea Estratégica N° 6. Implementar elementos
innovadores para mejorar la calidad del servicio de
transporte.

Objetivo: Cubrir con las necesidades de los usuarios.

Actividades:

1. Proporcionar las condiciones adecuadas para
personas discapacitadas.

2. Incluir una tercera puerta (salida de emergencia).

3. Implementar un sistema de cobro electronico.

4. Regular el sonido de los radios en las unidades de
transporte.

CONCLUSIONES

ElServiciodetransporteurbanocolectivointramunicipal
de la ciudad de Esteli, implementa buenas estrategias
en cuanto a la atencion del servicio de transporte a los
usuarios, en el estudio se logr6 observar y cuantificar
mediante los instrumentos implementados en las
personas encuestadas lo siguiente:

* Los usuarios encuestados estan de acuerdo en
funcion a la calidad del servicio, tomando en
consideracion que se encuestaron un total de 360
personas en las diferentes rutas de la Ciudad de
Esteli.

* Los conductores encuestados aseguran que brindan
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un servicio (regular), tomando en cuenta que se
aplicaron un total de 31 conductores y 58 ayudantes
escogidos aleatoriamente en los diferentes puntos
de la Ciudad de Esteli.

Los usuarios han calificado la atencion en un
51.4% como (regular) y un 27.2% como (muy
buena) y el 21.4% lo consideran que la atencion
recibida es (mala), y con relacion a la guia de
observacion aplicada a las unidades de transporte
urbano colectivo intramunicipal se pudieron
tener resultados negativos en cuanto a la atencion
brindada a los usuarios que utilizan el transporte,
las condiciones fisicas de la unidad varian en
dependencia de las rutas de acuerdo a las unidades
observadas los urbanos del sector del Barrio el
Rosario son las que estan mejores condiciones
fisicas, de atencion, y de calidad.

Muchos de los parametros que se les pide a los
propietarios de las unidades es que tenga una
unidad segura, comoda y limpia para los usuarios
que utilizan el servicio, para brinda un servicio de
calidad y que el usuario este satisfecho con estos
parametros.

Una de los parametros peor calificados por los
usuarios es que las unidades en horas de mayor
afluencia de personas se llenan completamente
provocando en el usuario incomodad y otras
situacion de inseguridad en la integracion fisica de
estos.

* El 52.5% de los usuarios encuestados calificaron
que estan satisfechos con la seguridad que brinda
el servicio y 47.5% afirmo que no estan satisfechos
con laseguridad, en relacion a la hipotesis planteada
en la investigacion este era uno de los indicadores
a analizarse.

* El 53.3% de los usuarios han estado de acuerdo
con la presentacion de los trabajadores de la unidad
por tanto el 46.7 que no esta de acuerdo.

* EI80% dijo que si esta de acuerdo con la trayectoria
asignada a la ruta y el 20% restante no estaba de
acuerdo con la trayectoria.

* EIl 73% dijo que si estaba de acuerdo a la distancia
que existia entre paradas y el 27% no estaba de
acuerdo.

En conclusiéon los usuarios encuestados estan de
acuerdo con los parametros establecidos en cuanto
a satisfaccion y relacionados con la hipotesis de la
investigacion.
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Experiencia vivida en madres/padres cuidadores de nifios/nifias con
Trastorno del Espectro Autista

Laura Gabriela Raudez Chiong'
Lisseth Carolina Rizo Arauz?
Franklin Jests Solis Zuniga®

RESUMEN

Las vivencias de las madres/padres cuidadores de nifios/nifias con trastorno del espectro autista, es
poco conocida en Nicaragua, este tema ha estado en el anonimato y solamente las personas cercanas
a un caso de autismo comprenden lo que significa el cuido de estos nifios/nifias. De tal manera que
el presente estudio se planted6 como objetivo comprender la experiencia vivida de las madres/
padres cuidadores de nifios/nifias con trastorno del espectro autista, en la ciudad de Esteli, segundo
semestre 2016. El tipo de estudio es cualitativo y fenomenologico de tipo exploratorio, la muestra
se conformo por un padre y cuatro madres cuidadoras de nifios/nifias diagnosticadas con trastorno
del espectro autista; y cinco expertas que trabajan con los mismos. Estos fueron seleccionados
mediante la técnica de cadena o bola de nieve. El tipo de muestreo es no probabilistico y por
conveniencia. Los métodos tedricos que se utilizaron son el inductivo, método de analisis-sintesis;
y los métodos empiricos fueron la entrevista a profundidad y la entrevista semi-estructurada. Los
resultados mas relevantes que se obtuvieron en cuanto a las vivencias, es que, en su totalidad las
madres/padres cuidadores al momento de enterarse del diagndstico tienen reacciones similares
como, confusion, tristeza, pérdida, culpa, dolor, depresion, negacion, impotencia, desesperacion,
baja autoestima y preocupacion. Se logréo comprender que la experiencia vivida de las madres/
padres cuidadores, radica principalmente en atravesar las etapas del duelo, ya que, en todos los
casos, segun los relatos obtenidos, se enfrentan al sentimiento de pérdida, como si su hijo/hija ha
muerto.

Palabras clave: Experiencia vivida, madres/padres cuidadores, trastorno del espectro autista,
duelo, repercusiones psicosociales.
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Experience lived in mothers/fathers carers of children with Autism
Spectrum Disorder

ABSTRACT

The experiences of mothers/fathers carers of children with autism spectrum disorder is little known
in Nicaragua, this issue has been anonymous and only people close to a case of autism understand
what it means to care for these children. In such a way that the present study aimed to understand
the lived experience of mothers/fathers carers of children with autism spectrum disorder, in the
city of Esteli, second semester 2016. The type of study is qualitative and phenomenological of
Exploratory type, the sample was formed by a father and four caregivers of children diagnosed
with autism spectrum disorder; And five experts working with them. These were selected using
the string or snowball technique. The type of sampling is non-probabilistic and for convenience.
The theoretical methods that were used are the inductive, method of analysis-synthesis; And
the empirical methods were the in-depth interview and the semi-structured interview. The most
relevant results obtained in terms of experiences are that, in their entirety, the mothers/parents
caregivers at the time of learning the diagnosis have similar reactions as confusion, sadness, loss,
guilt, pain, depression, denial, impotence, Despair, low self-esteem and concern. It was possible to
understand that the lived experience of the caretaker mothers/parents is mainly to go through the
stages of mourning, since in all cases, according to the stories obtained, they face the loss feeling,
as if their son/daughter has dead.

Keywords: Experience lived, mothers/fathers carers, autistic spectrum disorder, mourning,
psychosocial repercussions.
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INTRODUCCION

“Esun hecho universalmente aceptado que la presencia
en las familias de un hijo con algln tipo de minusvalia
fisica o psiquica grave constituye un factor potencial
que perturba la dinamica familiar” (Martinez & Bilbao,
2008).

La presente investigacion, se realizé con el principal
objetivo de comprender la experiencia vivida de las
madres/padres cuidadores de nifios/nifias con trastorno
del espectro autista, en la ciudad de Esteli, segundo
semestredelano2016,seplantedinvestigarlas vivencias
de las madres/padres cuidadores de niflos/nifias con
espectro autista, las repercusiones psicosociales del
rol que ejercen las madres/padres cuidadores en su
calidad de vida, las estrategias de afrontamiento que
utilizan las madres/padres cuidadores para sobrellevar
el proceso del espectro autista.

Medio siglo después que el psiquiatra Leo Kanner
(1943) describiera el “autismo”, los avances de la
psicopatologia en este campo han sido relativamente
pequefios. Hoy para la mayoria de los autores sigue
siendo un misterio, o como Uta Frith (1991) reconoce
en su obra, un enigma aun por resolver. (Belloch,
Sandin, & Ramos , 1995, pag. 652)

Los estudios encontrados reflejan que en las madres
cuidadoras surgen reacciones como el duelo, la rabia
al sentir la falta de comprension por parte de personas
que no son conscientes de las discapacidades de sus
hijos, esto referido al mundo externo y no propiamente
tal al trastorno autista que padece su hijo o hija, este
estudio tiene como titulo “Experiencias de Madres
de Nifios o Nifias Diagnosticados Autistas en Estudio
de Casos, desde una mirada Analitico Existencial”.
(Carolina Tobar Concha, 2014, pag. 51)

En el estudio “El impacto del autismo en la familia:
Mi hijo después de la crisis” muestra que en todas las
familias reino la tristeza ante lanoticia del impedimento.
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De alguna forma u otra, todas las participantes
pasaron por etapas que se asocian al duelo. Estas son
tristeza, rabia, negacion, soledad y aceptacion. Todas
las participantes indican que son ellas las que toman
las decisiones fuertes y que los otros miembros de
la familia, al no entender las caracteristicas que trae
el espectro autista, piensan que son changuerias de
los nifios y los consienten de forma que si ellas no
intervienen, el proceso de modificacion de conducta se
ve afectado (Rodriguez Carrion, 2012, pag. 147)

El estudio “Interpretacion de emociones en madres
de nifos con trastorno del espectro autista”, refiere
“Asi, se entenderia el predominio de sentimientos de
rabia y frustracion que atenten y contrarresten sus
sentimientos de tristeza asociados a las dificultades
que presentan sus hijos con TEA” (Castellanos, 2012).
Tomando en cuenta los estudios realizados
anteriormente, esta investigacion pretendia saber
cuales son las experiencias vividas de las madres/
padres cuidadores de nifios/ nifias con trastorno
del espectro autista para que se conozca desde esta
perspectiva crucial y se puedan brindar estrategias de
afrontamiento, asi como también las de intervencion
psicoldgica para dichas personas, ya que son los

principales afectados, ademas del nifio o nifia.

El estudio puede dar un aporte metodologico a
cualquier equipo de profesionales que desee realizar
un estudio similar o profundizar en el mismo, en tanto
que detalla paso a paso la metodologia del trabajo, la
creacion de métodos empiricos para la recoleccion de
la informacion y el analisis de la misma.

La novedad de esta investigacion se establece en que
es la primera vez que se realiza un estudio de esta
naturaleza en Nicaragua, enfocada en la experiencia
vivida de madres/padres cuidadores de nifios/nifas
con trastorno del espectro autista, éste sector es muy
importante ya que son los que estan en contacto directo
con ¢€stos nifios y nifas y son los que van a mejorar su
calidad de vida.
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MATERIALES Y METODOS
Tipo de estudio

El estudio utiliz6 la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion por lo
cual es un estudio cualitativo y fenomenologico ya que
estudia la vivencia del ser humano en una determinada
situacion procura interrogar la experiencia vivida de las
madres/padres cuidadores de nifios/nifias con trastorno
del espectro autista, los significados que el sujeto le
atribuye, asi mismo conforme a lo que explican tanto
Husserl como Heidegger se define a la fenomenologia
como el estudio de los fendomenos (o experiencias)
tal como se presentan y la manera en que se vive por
las propias personas, de la misma forma se partio
principalmente de la experiencia y la percepcion de las
protagonistas a través de preguntas abiertas y asi como
también a los expertos que trabajan con el espectro
autista. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El tipo de estudio que se realizo es exploratorio ya que
se investigd un problema poco estudiado nacional e
internacionalmente y se indagé desde una perspectiva
innovadora, ademas se trabajé en un periodo de seis
meses del segundo semestre del afio 2016. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

Sujetos participantes

Se trabajé con una muestra conformada por cuatro
madres y un padre cuidadores de nifios/nifas
diagnosticados con trastorno del espectro autista y
cinco expertos que trabajan con este tipo de nifos/

nifias.
Métodos empiricos

Los relatos fueron obtenidos a través de una entrevista a
profundidad aplicada a las madres/padres cuidadores y
una entrevista semiestructurada aplicada a las expertas
en el tema.
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Tipo de muestreo

Las madres/padres cuidadores y expertos fueron
seleccionados a través de la técnica de cadenas o bola
de nieve ya que se identificaron participantes claves y
se agregaron, a los mismos se les preguntd si conocian
a otras personas que tuvieran las mismas caracteristicas
y puedan proporcionar datos acerca del tema, de tal
manera que no se trabajo con ningtn centro de atencion
especifico.

El tipo de muestreo es no probabilistico, ya que se
selecciondalosparticipantes porunpropdsito especifico
y no pretendia que la muestra fuese representativa
a toda la poblacion (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010), se utilizo6 el método de muestreo
por conveniencia el cual consiste en seleccionar a
los individuos que le convienen al investigador para
la muestra. Esta conveniencia se produce porque
al investigador le resulta mas facil examinar a estos
sujetos, ya sea por proximidad geografica, por ser
sus amigos, ademas el procedimiento no se hizo con
base a formulas de probabilidad sino que dependia del
proceso de la toma de decisiones del investigador. Por
lo cual se definieron criterios para la seleccion de la
muestra.

Criterios de seleccion

Para optar a formar parte de la investigacion, los

participantes, debian cumplir ciertos criterios o

caracteristicas con base al tema de investigacion:

* Personas que sean madres/padres cuidadores de
nifios/nifias con trastorno del espectro autista.

*  Qué pertenezcan al Municipio de Esteli

* Disponibilidad para participar en el estudio y
compartir sus experiencias asi como también
ayudar a describirlas.

Ademas se eligieron a expertos en el tema para
profundizar los conocimientos acerca del trastorno
y las estrategias de intervencidon psicologica, estos
expertos debian cumplir con los siguientes criterios:
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* Expertos que sean psicologos o psiquiatras y
médicos.

* Expertos que hayan trabajado con nifios/nifias que
presenten el trastorno espectro autista.

» Disponibilidad de participar en el estudio.

* Que pertenezcan al Municipio de Esteli.

Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos se realizd en
funcién de los objetivos formulados a través de una
matriz de transcripcién y andlisis, se transcribieron
las respuestas de las protagonistas fielmente para su
respectivo analisis.

Aspectos éticos

Para darle autenticidad al estudio, se realizd un
consentimiento informado en donde se detallan los
aspectos éticos de esta investigacion. Ahi se explica a
las/los protagonistas en qué consiste su participacion, el
proposito del estudio, la privacidad y confidencialidad,
¢sta refleja que los datos obtenidos permaneceran en
confidencialidad de las investigadoras, ademas que
pueden ser publicados en revistas cientificas o ser
presentados en reuniones cientificas, pero, la identidad
de las/los protagonistas no sera divulgada.

El derecho a retirarse del estudio, sin embargo, se
aclara que los datos obtenidos seran utilizados para el
estudio y que al retirar su participacion deben informar
a las investigadoras. Al final del consentimiento se
detallan solamente las iniciales y firma del participante
respetando de esta forma su identidad.

RESULTADOS Y DISCUSION
Vivencias de las madres/padres cuidadores

De acuerdo al analisis que se realizd de los datos
obtenidos se observa que cada una de las madres/

padres, al recibir el diagnostico del trastorno del
espectro autista en sus hijos/hijas, tienen sentimientos
y reacciones similares como, confusion al no saber de
lo que se trata el trastorno, tristeza, dejaron de trazar
metas, pérdida, culpa, dolor, depresion, negacion,
desesperacion, impotencia, baja autoestima y

preocupacion.

“Sentis una sensacion de vacio como que algo te
quitaron, que ya tenias y que te quitaron, culpa, porque
te empezds a analizar desde que saliste embarazada,
durante todo el embarazo, durante el parto o cesarea,
durante las primeras etapas, es una situacion como un
duelo, es un proceso que hay que vivir porque es que te
quitaron, a mi me quitaron, se me quito a mi hijo el hijo
que yo tuve, y ahora le toca a uno aceptar poco a poco
esta nueva persona que es completamente diferente
y que tienen muchas dificultades para expresarse”.
(Madre 1)

“Basicamente no sabiamos mucho pero como nosotros
teniamos la experiencia con el primer nifio pues vimos
raro que el ultimo no hablara y otras cosas y por eso
mi esposo investigo”. (Madre 5)

“Es como cuando se te muere alguien, los padres viven
un duelo, cuesta que salgan de eso y aceptar, mientras
ellos estan viviendo ese duelo los nifios no avanzan,
como que no aceptan ese diagnostico entonces se
aferran, los nifios perciben y tampoco dan espacio
para avanzar” (Experta 5)

Las expertas entrevistadas coinciden en que una de
las principales reacciones es la negacion, las madres/
padres cuidadores no aceptan en primera instancia que
su hijo/hija presenta este trastorno.

Cabe senalar que dos de las expertas entrevistadas
expresan que cuando existe negacion de las madres/
padres cuidadores, el nifio/nifia no presenta avances en
las terapias, pero, cuando el diagnostico es aceptado
internamente o emocionalmente, el niflo/nina empieza
a mostrar cambios representativos.
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“la barrera de no querer aceptar que hay algo, pero
también hemos visto que cuando uno como mama,
como familia aceptan que hay algo, inmediatamente
ves el cambio de los nifios, no porque acepten que hay
una discapacidad, ni porque lo van a tratar diferente
sino que internamente, emocionalmente cambia algo”

(Experta 3)

En cuanto a los familiares de las madres/padres
cuidadores de los nifios/as, la mayoria de ellos también
ha pasado por la negacion, el dolor, la confusion por no
saber de qué trata el trastorno.

Lo han ido superando poco a poco, aunque ain
hay familias en las que algunos miembros aceptan
al nifio/a pero no al diagndstico y creen que es mal
comportamiento o mala educacidon por parte de las
madres/padres.

“Al principio la negacion, en casi toda la familia a
excepcion de mi mama, mi suegra todavia no ha
llegado a ese punto y no creo que llegue porque
se niega completamente a asistir a un grupo, a una
reunion, cualquier cosa que tenga que ver con autismo.
Ella lo acepta, lo adora, pero no esta en la parte en la
que ella me pueda servir como apoyo para ayudar al
nifio”. (Madre 1)

“La nifia se ha recibido con mucho amor en esta casa,
porque mi papd un dia me dijo “yo antes no entendia
que era autismo y ahora el leer e informarme de esto y
convivir con la nifia me ha ayudado a comprender que
es autismo”’ (Madre 2)

Otra de las vivencias son las dificultades por las que
las madres/padres de nifios y nifas con TEA deben
enfrentar es la de no tener centros especializados en
atencion de estos nifos/nifias.

“no hay en Nicaragua, centros especializados donde
los profesores manejen este tema y cuiden a los nifios,
es decir, que comprendan a los nifios que estan ahi que
tienen ese problema y que no se asusten, porque a veces
se asustan cuando empiezan a hacer berrinches, que
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a veces les da agresividad, que les da hiperactividad,
todas esas cosas no lo comprenden los maestros”
(Padre)

Ademas, el desconocimiento que tiene la sociedad
acerca del trastorno porque esto provoca segun los
relatos de ambas fuentes discriminacion, esto hace que
las personas vean a los nifios/a con espectro autista
con mala conducta o como popularmente los llaman
“malcriados”, arrogantes o prepotentes ya que ellos
actlian de una manera agresiva cuando se sienten en
un lugar desconocido y su forma de expresarse no es
convencional.

“La sociedad yo creo que esta por decir asi verde, estd
todavia en etapas muy atrasadas de este conocimiento,
la sociedad no domina absolutamente nada, si
hablamos de que la parte de los médicos no dominan
este tipo de diagnostico, mucho menos la sociedad en

general, no dominan nada”. (Padre)

Repercusiones psicosociales del rol que ejercen
las madres/padres cuidadores de nifios/nifias con
trastorno del espectro autista

“La situacion de depresion y estrés puede aumentar
como si fuera una lupa, pequefios problemas familiares,
convirtiéndolos en dificultades serias de relacion en la
pareja. Complicarse, tomando la forma de un bucle de
culpabilizaciones reciprocas. Dificultar la atencion a
los hermanos. Tener, en fin, consecuencias negativas
de diversos ordenes en la economia de las relaciones
familiares” (Martinez Martin & Bilbao Leon , 2008)

El andlisis de datos de este objetivo muestra que
las consecuencias emocionales que les ha traido el
diagnostico a las madres/padres cuidadores radican, en
la desesperanza y eliminacion de metas, suefios y una
familia que brinde atencion proporcional a todos los
miembros.

Angustia y temor permanente de que ocurra algo y las
madres/padres cuidadores no se puedan enterar por la
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dificultad de comunicacion que presentan los nifios/as
con trastorno del espectro autista. La impotencia y la
presion de no saber lo que acontezca en el futuro, ya
que en la mayoria de los casos no se sabe si se lograra
una independencia total del nifio/a.

“estrés constante y la angustia permanente, en el
sentido de que, mi hijo va a la escuela y yo estoy con
los ojos cerrados, porque no puedo ver, no sé qué le
pasa a mi hijo y solo me queda pedirle a Dios y confiar
en las maestras de que estd bien, pero es una angustia
permanente todo el tiempo, mi mayor temor es que le
pase algo” (Madre 1)

“Implica desgaste fisico y emocional de los padres, en
lo fisico padecen de dolor de cabeza, cefalea tensional,
problemas de insomnio, en lo emocional ansiedad,
depresion, ya que no les cuidan a los nifios por la
sintomatologia que presentan”. (Experta 1)

El desanimo que se presenta ante el reconocimiento del
trastorno y la asimilacion del cambio de estilo de vida.
“la impotencia de no poder darle toda la atencion que
verdaderamente el necesite tal vez no estamos nosotros
en la capacidad de darle lo que verdaderamente
necesite para desarrollarse” (Madre 3)

Dificultad de procesar el duelo, ya que existe negacion
por el hecho de no tener la disponibilidad y la voluntad
de documentarse acerca del trastorno. “La frustracion
es bien marcada, porque en medio del nucleo familiar
es una lucha, tal vez el papa medio lo acepta y la
mama no, o viceversa entonces es una lucha y es un
conflicto” (Experta 3)

Estrategias de afrontamiento que utilizan las madres/
padres cuidadores para sobrellevar el proceso del
trastorno del espectro autista

De acuerdo al andlisis realizado las estrategias
de afrontamiento que utilizan las madres/padres
cuidadores de nifios/nifias con trastorno del espectro
autista son la unidad y comunicacién como pareja, en
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cuanto a la division del trabajo con el nifio/a, en los
casos donde estan juntos el papa y la mama, el apoyo
familiar no so6lo de los padres sino de los abuelos, tios,
hermanitos, sobrinos.

Buscando apoyo en las organizaciones como los pipitos,
que abordan el tema del trastorno del espectro autista,
asistir a grupos de apoyo donde asisten madres/padres
de nifios/nifas con trastorno del espectro autista para
retroalimentar la experiencia y utilizar estrategias de
manejo en el cuido de los nifios, ademas para fortalecer
la autoestima y dar esperanza los unos a los otros.

Apoyo psicologico especializado en el tema para
realizar sesiones de estimulacion a los nifios y nifias,
Adaptarse a las necesidades que se van presentando.
Busqueda de apoyo en instituciones religiosas.

Busqueda de especialistas como logopedas para
la estimulacion del lenguaje, asi como también la
busqueda de un colegio donde exista personal calificado
para la atencién de nifios y nifias TEA como Fundacion
Cristal ya que en algunos casos los padres no tienen
tiempo disponible para realizar las terapias en casa.

“Algunas veces hemos visto programas en la tv, a
veces se toca el tema en programas y eso le ayuda a
la poblacion a enterarse, el internet, pero la mejor
manera ha sido el convivir con la nifia, porque una
cosa es leer, ver videos, escuchar testimonios, pero
la mejor manera de darnos cuenta o informarnos es
convivir con ella” (Madre 2)

“Por medio de internet o a través de casos, por lo
menos por mi trabajo que es de bastante comunicacion
con la gente, porque uno de una u otra manera saca una
pldtica, entonces, la gente me cuenta o ya les cuento
yo lo que me pasa y asi uno va a aprendiendo o los
articulos que salen porque ahora publican bastante”.

(Madre 3)
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Estrategias de intervencion psicologica que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
de las madres/padres cuidadores de nifios/nifias con
trastorno del espectro autista

Las estrategias de intervencion psicologica que a
continuacion se presentan fueron construidas con el
aporte importante de las expertas, asi mismo, con la
opinién de las madres /padres cuidadores, ya que, son
ellos quienes estdn permanentemente con los nifios/
nifias.

» Terapias psicoldgicas a madres/padres cuidadores
para que se informen del trastorno y disminuyan el
estrés que el cuido provoca.

* Crearles espacios de autoayuda y auto cuido, donde
puedan relajarse y hablar del tema, para disminuir
la carga que conlleva el cuido de estos nifios.

* Crear espacios informativos sobre el cuido de
nifos/nifias TEA donde asista toda la familia, para
que todos y todas miembros de la familia aporten.

* Dar atencidén psicologica a las madres/padres
cuidadores enfocada en el duelo, para que las
etapas sean superadas facilmente.

* Crear espacios donde las madres/padres que ya
pasaron por las etapas del duelo compartan su
experiencia con las madres/padres que acaban de
recibir el Diagndstico.

* Crear espacios recreativos donde asistan las
madres/padres cuidadores, familiares y los nifios/
niflas que presentan el trastorno, en donde su
relacion sea meramente ludica.

CONCLUSIONES

El cuidado de un nifio autista resulta mucho mas
estresante para los padres que el cuidado de un nifio
con retraso mental (Dunn, Burbine, et al., 2001).
Los padres de los nifios autistas suelen encontrarse
ante la frustracion de intentar comprender a su hijo,
de atenderlo dia y noche, y buscar constantemente
recursos educativos que le permitan avanzar en su
desarrollo (Butcher, Mineka, & Hooley, 2007)
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El diagnostico del trastorno del espectro autista en
cualquier miembro de la familia es un impacto que
cambia la dinamica de ésta, los relatos de las madres/
padres cuidadores permitieron describir su vivencia
como cuidadores de nifios/nifias con trastorno del
espectro autista, la mayoria de las madres/padres
cuidadores, pasan por las etapas de duelo, al sentir
una pérdida, tal cual, si hubiera muerto un hijo, a raiz
de recibir el diagndstico, algunas manifestaron sentir
“que les quitaron algo”.

La presencia de un nifio/nifia con trastorno del espectro
autista en el seno familiar, constituye una situacion
perturbadora que afecta a todos sus integrantes, ya que,
es generada por el propio comportamiento del nifio,
también incluye alteraciones en la interaccion social,
déficit de comunicacion y actividades e intereses
restringidos, situacion que se ve reflejada en las
actitudes de las madres/padres cuidadores, provocando
cambios en los estilos de vida de los mismos y afectando
la dindmica familiar. (Hernandez, Cardenas, Zamalloa
, & Silva, 2012).

El hecho de no saber de qué trataba el trastorno fue un
factor determinante para desestabilizar el sistema de
emociones y principalmente introducirse en negacion,
culpabilidad e impotencia, sin embargo, esto incitd la
activacion para la busqueda de informacion de dicho
trastorno.

En la mayoria de los familiares de las madres/padres
cuidadores también reind la tristeza y la negacion,
aunque aceptaran al nifio/nifia, se niegan a aceptar el
diagnostico, incluso en algunos casos existe separacion
de la pareja matrimonial, esto causa que para las
madres/padres cuidadores sea mas dificil sobrellevar
o enfrentar el proceso, ya que, no cuentan con el
apoyo necesario, ni de familiares, ni de su pareja, para
brindarle la mejor atencion a su hijo/hija y que éstos
logren un avance psicosocial significativo.
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De acuerdo al analisis realizado, los aportes de las
expertas y los relatos de las protagonistas, se identifico
que las repercusiones psicosociales del rol que ejercen
las madres/padres cuidadores residen en la angustia y el
temor permanente de lo que pueda ocurrir con su hijo/
hija fuera de casa, ademads, existe impotencia, presion
e incertidumbre de lo que ocurrira en el futuro con el
nifio/a, asi mismo, dificultad de procesar el duelo.

De igual forma prevalece la frustracion cuando se
espera un desarrollo normal en el nifio/nifia y éste no
lo presenta, el aislamiento, ya que, en algunos casos
las madres/padres prefieren privarse de las actividades
o eventos que se les presenta por no tener claro que
reaccion podria tener su hijo/hija y el estrés permanente
por el cuido especializado que conllevan estos nifios/
nifas.

Se identifico que las estrategias de afrontamiento

utilizadas por las madres/padres cuidadores se
establecen en la unidad y la comunicacion en pareja,
(en caso de que la tengan), busqueda de apoyo en
distintas organizaciones especializadas en el tema
e instituciones religiosas, grupos de apoyo, soporte
psicoldgico para realizar sesiones de estimulacion con
los niflos/ninas, utilizacidon de fuentes informativas
como el internet, programas de television, videos,
articulos, testimonios, intercambio de experiencias,

entre otros.

Dentro de la investigacion se establecieron propuestas
de intervencion psicolégica que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de las madres/padres
cuidadores, éstas fueron elaboradas con los aportes de
las expertas y la opinion de las/los protagonistas, se
planteo larealizacion de terapias psicologicas a madres/
padres cuidadores para distintos fines (informativos,
disminuir el estrés, duelo), la creacion de espacios
recreativos para madres/padres cuidadores, familiares
y nifios/nifias, creacion de espacios de auto cuido para
las madres/padres cuidadores, espacios informativos
para los familiares sobre el cuido de los nifios/as,
grupos de autoayuda.
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Se logré cumplir con todas las preguntas de
investigacion y objetivos planteados, se alcanzo
comprender la experiencia vivida de madres/padres
cuidadores de nifios/nifias con trastorno del espectro
autista, a través de la voz de las protagonistas, asi
como también de las expertas, los relatos fueron de
vital importancia para el acercamiento con cada una de
las vivencias.
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Calidad de los servicios de atencion en salud a las personas adultas
mayores diabéticas, desde la perspectiva de los actores implicados

Sandy Maritza Ramirez Castillo'
Franklin Jesus Solis Zuniga?

RESUMEN

Hoy en dia el Hospital Escuela San Juan de Dios de Esteli, ha venido creando nuevas especialidades,
como cardiologia, hemodialisis, entre otras, lo que ha contribuido a que las personas adultas
mayores diabéticas se atiendan su problema de salud; no obstante al ser este el Unico centro
en la Region norte, llegan pacientes de los demas departamentos, convirtiéndolo en un Centro
Hospitalario de referencia Regional, es por ello que las personas adultas mayores, llegan a las 6:00
am sin desayunar, esperando hasta 3 horas para ser atendidos, hasta las 9:00 am en que los médicos
empiezan a atender. El objetivo del estudio fue valorar la calidad de los servicios de atencion en
salud a las personas adultas mayores diabéticas, desde la perspectiva de los actores implicados,
en el Hospital Escuela San Juan de Dios de Esteli, periodo 2015-2016. Se realiz6 un estudio
cualitativo con enfoque de investigacion de accion, de corte transversal. La muestra fue de 10
profesionales de la salud y 25 personas adultas mayores diabéticas. Se aplicé instrumentos como
entrevistas, observacion, listado libre, analisis documental. Los principales resultados muestran
que la valoracion de la calidad de los servicios de atencidon en salud que brinda el Hospital
Escuela San Juan de Dios de Esteli, a las personas adultas mayores diabéticas, relacionado a las
condiciones del local e infraestructura, higiene, asi como la calidad en si misma de los servicios, en
su mayoria sefialaron ser muy buena. No obstante, la mayoria concuerda que falta calidad referente
al trato preferencial hacia las personas adultas mayores diabéticas, asi como la falta de un area
especializada para la atencion a este sector social. Se espera que el presente estudio sirva de apoyo
para investigaciones futuras y pueda ampliar aspectos referentes a este tema.
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Quality of health care services for diabetic older adults, from the
perspective of the actors involved

ABSTRACT

Today the Esteli San Juan de Dios School Hospital has been creating new specialties, such as
cardiology, hemodialysis, among others, which has contributed to the elderly diabetic adults to
attend to their health problem; Nevertheless being the only center in the North Region, patients
from the other departments arrive, making it a Regional Reference Hospital Center, which is why
older adults arrive at 6:00 am without breakfast, waiting until 3 hours to be attended, until 9:00 am
in which doctors begin to attend. The objective of the study was to assess the quality of health care
services for diabetic elderly adults, from the perspective of the actors involved, in the Esteli San
Juan de Dios School Hospital, from 2015-2016. A qualitative study was carried out with an action
research approach, with a cross - sectional approach. The sample was 10 health professionals
and 25 elderly adult diabetic patients. Instruments such as interviews, observation, free listing,
documentary analysis were applied. The main results show that the evaluation of the quality of the
health care services provided by the San Juan de Dios School Hospital in Esteli, to elderly diabetic
adults, related to local conditions and infrastructure, hygiene, as well as the Quality in itself of the
services, in the majority they indicated to be very good. However, most agree that there is a lack of
quality regarding preferential treatment of older adult diabetics, as well as the lack of a specialized
area for care in this social sector. It is hoped that the present study will support future research and
may expand aspects related to this topic.

Keywords: Quality of care in health, older adult, diabetes, chronic diseases integral care.
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INTRODUCCION

El de
fundamentales, ha sido una lucha constante que han

reconocimiento los derechos humanos
librado los pueblos a nivel internacional y en la cual, el
pueblo nicaragiiense ha escrito paginas de su historia
con la sangre de cientos de héroes y martires, quienes
ofrendaron sus vidas para que las y los nicaragiienses,
tuviésemos una sociedad mas justa, solidaria y pacifica,
en la cual las nuevas generaciones disfrutaran en
condiciones de dignidad, el ejercicio de los derechos
humanos fundamentales, que garanticen su desarrollo

integral como personas sujetas sociales y de derecho.

Para Santagati (2006) derechos humanos, es la facultad
que la norma atribuye de proteccion a la persona en
lo referente a su vida, a su libertad, a la igualdad, a
su participacion politica o social o a cualquier otro
aspecto fundamental que afecte su desarrollo integral
como persona en una comunidad de hombres libres,
exigiendo el respeto de los demds hombres, de los
grupos sociales y del Estado y con posibilidad de poner
en marcha, el aparato coactivo del Estado en caso de
infraccion.

Cuando hablamos de esos derechos fundamentales, nos
referimos entre otros, al derecho a la vida, la libertad,
educacion, salud, seguridad social, etc. En este sentido,
es importante sefialar que todos los derechos son
interdependientes, de tal forma que ninguno es mas
importante que otro, sino complementarios, pero hay
que reconocer que en muchos casos, el ejercicio de uno
depende de otros, por ejemplo no se puede ejercer el
derecho a la salud, sin el derecho a la vida.

Poco a poco las sociedades en el ambito internacional
han venido demandando, (y nuestro pais no es la
excepcion), que el ejercicio de algunos derechos
fundamentales debe de disfrutarse o gozarse con el
adjetivo de calidad. Esto tiene sentido, porque el
ejercicio de un derecho con calidad esta estrechamente
vinculado a la dignidad humana. Por tanto, verlo
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en sentido restrictivo, estaria en contra del espiritu
contenido en los instrumentos juridicos internacionales
en materia de derechos humanos, muchos de los cuales
han sido suscritos y ratificados por nuestro pais y tienen
en consecuencia, plena vigencia de conformidad con el
articulo 46 de nuestra Constitucion Politica.

Frente a esta exigencia de calidad que demanda la
sociedad en el ejercicio de sus derechos, se ha centrado
la atencion de manera particular, en la atencion en salud
que brindan las unidades médicas y particularmente en
el Hospital Escuela San Juan de Dios de Esteli, por
lo que la presente investigacion, tuvo como objetivo
valorar la calidad de los servicios de atencion en salud
a las personas adultas mayores diabéticas, desde la
perspectiva de los actores implicados, en el Hospital
Escuela San Juan de Dios Esteli, periodo 2015-2016.

Se vio la necesidad de investigar si existen temas
similares al presente estudio, como antecedente se
encontro tres investigaciones en México cuyo tema
es “Satisfaccion del usuario la persona adulta con
la calidad de atencion de enfermeria en el Hospital
General Cunduacan Tabasco” su objetivo general fue
Evaluar el nivel de satisfaccion del usuario persona
adulta mayor a la calidad de atencion de enfermeria
proporcionada durante su hospitalizacion en el
Hospital General Cunduacan Tabasco, teniendo como
resultado que la dimension de la calidez el 65% de
los entrevistados de las personas adultas mayores se
sienten satisfecha. (Garcia Hernandez, 2008)

Dentro de las investigaciones encontradas en al
ambito internacional, se debe destacar el caso de la
investigacion realizada en México, donde el Autor
de dicha investigacion se presenta como un sistema,
en el cual hay un alto nivel de aceptacion, es decir de
satisfaccion por parte de las personas que requieren el
servicio de salud, sin embargo, es de destacar que el
sistema de este pais tiende a la privatizacion de dicho
servicio, por tanto no se caracteriza por la gratuidad
de medicinas o de disposicion de recursos econdmicos
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para dar respuesta a las demandas de atencion de la
poblacion.

En Cuba, su tema es “Calidad de la atencion a las
personas adultas mayor”, su objetivo general fue:
Evaluar la calidad de atencidon en salud ofrecida a
los adultos mayores en sus dimensiones, estructura,
proceso y resultado en el policlinico en el Municipio
de Playa, su resultado demostré que falta calidad en
cuanto a las condiciones del lugar, ningiin consultorio
resulté adecuado por no tener privacidad, existe déficit
de oftalmoscopio. (Miranda Guerra, Hernandez Vergel,
& Rodriguez , 2009).

En Ecuador, cuyo tema es Evaluacion de la calidad y
calidez de atencion a los usuarios del sub centro de
salud El Bosque, propuesta gerencial de mejoramiento
periodo 2012. Su objetivo general fue Evaluar la
calidad y calidez de atencion a los usuarios del sub
centro de salud y propuesta gerencial de mejoramiento,
el resultado evidencidé que el 21% manifesté que la
atencion fue excelente, el 37% coment6 como muy
buena, el 35% manifest6 que el tipo de atencion como
buena, de regular fue el criterio de un 6% y finalmente
como mala atencion 1%. Lo que demuestra como
promedio en la satisfaccion del usuario entre buena
y muy buena la calificacion de la atencion. En los
resultados provenientes de las encuestas se elabord una
propuesta de mejoramiento en la calidad y calidez de
la atencion, lo que permitira mejorar la calidad en la
atencion. (Garcia Maldonado, 2012)

Para dar salida al objetivo general a la presente
investigacion, se establecen objetivos especificos, se
determinod el método de investigacion siendo esta una
investigacion cualitativa, se realizaron entrevistas,
tanto a las personas adultas mayores diabéticas, como
al personal de salud del Hospital Escuela San Juan
de Dios Esteli, que estd vinculado al grupo etareo
propuesto.
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Ademas de las entrevistas se efectud analisis
documental de instrumentos normativos, protocolos
de atencidn, estadisticas, documentos que fueron
solicitados al personal de salud, con el fin de analizar
el protocolo de atencion en salud, en qué consiste, y
que permitiera determinar si estaba siendo aplicado en

la practica.

En el desarrollo, se utilizé la técnica de listado libre,
aplicada a las personas adultas mayores diabéticas,
que consistid en identificar qué palabras relacionaban
con el término de calidad en atencién y por ultimo, se
hizo analisis de observacion, que se realizé los dias en
que las personas adultas mayores diabéticas estaban
siendo atendidas, lo que permiti6 conocer si se estaba
poniendo en practica el protocolo de atencion, segun la
normativa.

Al concluir la investigaciéon, se presentd una
propuesta de Plan de Accion, orientada a mejorar la
calidad de atencion en salud a las personas adultas
mayores diabéticas, en la cual se pretende que tengan
participacion diferentes actores vinculados a la
tematica, pero sobre todo, los actores que motivan la

investigacion, desde una perspectiva de prevencion.
MATERIALES Y METODOS
Tipo de investigacion

El presente estudio estd efectuado bajo el enfoque
cualitativo, ya que pueden desarrollar preguntas e
hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero para descubrir cuales son las preguntas
de investigacidbn mas importantes, y después, para
refinarlas y responderlas. La accion indagatoria se
mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre
los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso
mas bien “circular” y no siempre la secuencia es la
misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular.
(Hernandez & Fernandez, 2010).
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De esta manera, tiene un caracter de investigacion
aplicada, con lo que se pretendia a partir de los
hallazgos, efectuar una propuesta de plan de accion
para mejorar dicha situacion. Es de corte transversal,
y abarca un periodo de tiempo, de febrero del 2015
a septiembre del 2016, con el fin de demostrar si la
atencion en salud que el Hospital Escuela San Juan
de Dios Esteli, brinda a las personas adultas mayores
diabética, es la adecuada, de tal manera que a través de
los actores implicados, ayudo a definir propuestas para
una mejor atencion.

Tiene un componente descriptivo, ya que buscod
analizar distintas teorias referentes al envejecimiento,
la calidad de atencion. También tiene un componente
de propuesta de accion para mejorar la calidad de
atencion, que surgid6 como resultado del estudio
realizado con los actores implicados.

Participantes e informantes

De acuerdo al tipo de muestra, para la presente
investigacion es “no probabilistica” de tipo de sujeto
voluntario; se trabajo con una muestra de 10 personas
en este caso del personal de salud: EI Sub Director del
Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli, Secretaria
del Director del Hospital Escuela San Juan de Dios
Esteli, El Jefe Médico del area de Medicina Interna,
Consulta Externa, Médicos especialistas que atienden
en el area de medicina interna, Consulta Externa, la
Jefa de enfermeria del areca de medicina interna, las
enfermeras (0s) que atienden en el area de medicina
Interna, la Psicologa de Consulta Externa. En el caso
de las personas adultas mayores diabéticas, fueron 25
quienes eran atendidos en el drea de medicina interna,
consulta externa.

Técnicas de recoleccion de datos

Recolectar los datos consiste en un plan detallado de
procedimientos, que nos conduzcan a reunir datos con
un propoésito especifico. (Hernandez & Fernandez,

2010)

Para la presente investigacion se recolect6 informacion
de fuentes primarias: Las personas que intervinieron
y fueron objeto de estudio como son los médicos,
enfermeros, psicologa del Hospital Escuela San Juan de
Dios Esteli y personas adultas mayores diabéticas, que
asisten a este centro hospitalario. Referente a las fuentes
secundarias se recolecto informacion documental y se
realizd su respectivo andlisis documental, se aplico la
técnica de la observacion con su respectiva guia, y se
aplico la técnica de listado libre. Todo fue con previo
permiso del Director del Hospital Escuela San Juan de
Dios.

Procesamiento y analisis de informacion

Una vez obtenidos los datos se hizo una revision
detallada de todos los datos obtenidos por cada uno
de los instrumentos utilizados en la investigacion,
se procedid a vaciar la informacion e identificar la
frecuencia con que se repetian las respuestas de las y los
entrevistados. Primero se procedio a efectuar el vaciado
e identificacion de frecuencia por parte de las personas
adultas mayores diabéticas y posteriormente se realizod
la del personal de salud, tomando como referencia, las
cuatro frecuencias mas altas, todo esto con el fin de
realizar el procesamiento adecuado de la informacion
para posteriormente realizar el analisis y compartirlo a
través de los resultados de la investigacion

Etapas de investigacion

Para esta investigacion de enfoque cualitativo, el
procedimiento que se utilizo fue de caracter inductivo,
en el cual, se tomd en cuenta el problema planteado, a
partir de la realidad en la que se ubica el investigador.
A continuacion, se explican las fases abarcadas:

Fase de planificacion o preparatoria: Esta fase
inicial da respuesta a tres intenciones concretas: a)
construir un marco tedrico que permita contextualizar
la investigacion desarrollada, b) tomar las decisiones
en torno al disefio de los instrumentos adecuados a
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los objetivos y problema planteado y c) reflexionar
en torno a la informacion obtenida por el personal
de salud del Hospital Escuela San Juan de Dios para
la definicion de una propuesta de plan de accidn, asi
como de la percepcidon que tienen las personas adultas
mayores en cuanto a la calidad de atencion en salud.

Fase de ejecucion o trabajo de campo: En esta
fase se produce la implementacion “real” del disefio
de la investigacion. El desarrollo del trabajo de
campo implicé una revision constante del disefio de
la investigacion; se inicid en el area de Direccion del
Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli, solicitdndole
la colaboracion en el tema de investigacion al Sub
Director de esta unidad de salud, asi como con la
Jefa de Enfermeria del area de Medicina Interna -
Consulta Externa. Posteriormente, se les solicité la
colaboracion a los médicos especialistas y enfermeras
que atienden en Consulta Externa, quienes fueron los
que participaron en la presente investigacion.

Se establecid comunicacion directa con la Jefa de
Medicina Interna - Consulta Externa y la sub-Jefa de
enfermeria del mismo Departamento, con quienes se
intercambio ideas sobre el tema de la investigacion,
aplicando asi los instrumentos como entrevistas
dirigidas tanto al personal de salud como persona
adulta mayor diabética, guia de observacion, técnica
de listado libre, analisis documental.

Fase analitica de la informacion: En esta fase se
procedio a realizar una revision detallada de todos
los datos obtenidos por cada uno de los instrumentos
utilizados en la investigacion, se procedidé a vaciar
la informacion e identificar la frecuencia con que se
repetian las respuestas de las y los entrevistados.
Primero se procedid a efectuar el vaciado e
identificacion de frecuencia por parte de las personas
adultas mayores diabéticas y posteriormente se realizd
la del personal de salud, tomando como referencia, las
cuatro frecuencias mas altas, todo esto con el fin de
realizar el procesamiento adecuado de la informacion
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para posteriormente realizar el analisis y compartirlo
a través de los resultados de la investigacion que es la
fase siguiente.

Informe final o fase informativa: En esta fase se
describieron los resultados, desde la descripcion
de problema hasta la propuesta, conclusiones y
recomendaciones, en base a cuadros comparativos,
tabla, las nuevas teorias establecidas y otras formas de
presentacion de los resultados que permiti6 elaborar el
informe final. En esta fase se trabajé con los objetivos
para elaborar el informe final de la investigacion.

RESULTADO Y DISCUSION

El presente estudio tratdndose de enfoque cualitativo,
se hace el andlisis donde se le da salida a cada uno de
los objetivos planteados, a continuacion se detallan los
resultados obtenidos en la investigacion.

Procedimiento para la atencion en salud a las
personas adultas mayores diabéticas:

Al realizar el analisis se demostro que la atencion
que da el Hospital Escuela San Juan de Dios, es con
frecuencia diaria, esto permite que si una persona
adulta mayor diabética necesita acudir a esta area, es
atendido. Sin embargo, en las entrevistas brindadas
por el personal de salud la mayoria son coincidentes en
que no existe un protocolo exclusivo para la atencion
en salud de la persona adulta mayor diabética, hay un
protocolo de atencion de diabetes mellitus, que es para
toda persona diabética en general. El Médico 5 dice
expresamente:

“Exclusivamente para el adulto mayor, no existe
un protocolo, hay un protocolo a nivel nacional,
sobre atencion de diabetes consistente en hacer
un diagnostico correcto de diabetes mellitus, su
tratamiento, un acapite sobre sus complicaciones”
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De lo anterior se infiere, que al no existir un protocolo
de atencidon exclusiva para la persona adulta mayor
diabética, consecuentemente no puede hablarse de
una atencion institucionalmente priorizada en favor de
este sector social, ya que lo que no estd establecido
o normado no es exigible y lo que establezca la
constitucion Politica a este respecto, asi como el Plan
Nacional de Desarrollo Humano, debe tener una salida
en el marco de una politica institucional.

De tal forma que este protocolo especializado, es
imprescindible para la calidad de atencién en salud y
asi se reconoce en la doctrina, en el marco de teorias
que a continuacion se cita:

Teoriasocial de envejecimiento: Las ciencias sociales,
al igual que las bioldgicas, consideran la vejez como
un periodo de decadencia. La manifestacion de que la
vejez es el estado de una persona que, por razéon de su
crecimiento en edad, sufre una decadencia bioldgica
y un receso de su participacion social. El 75% de los
cambios relacionados con la edad pueden ser atribuidos
al envejecimiento social y son producto de nuestras
creencias, prejuicios y conceptos sobre la vejez. Con
frecuencia, la vejez es conceptualizada como un
distanciamiento en relacion a lo que se considera la
norma social, mientras que los estereotipos sobre la
vejez acaban por simplificar algo que es complejo y a
menudo confuso. (Fernandez Garrido, 2009)

Se hace énfasis en laimportancia de este tipo de atencion
mediante un protocolo, porque las personas con
enfermedades cronicas, sufren un deterioro acelerado
de su salud, pudiendo ser prevenible la aparicion de
otras, pero también retrasar el avance de las que pueda
padecer un paciente adulto o adulta mayor y asi nos los
refiere la siguiente cita:

La enfermedad que tiene el paciente con varias
patologias cronicas (como cancer, cardiovascular,
diabetes, presion arterial, infeccion renal entre otros)
el que tiene caracteristicas que han sido estudiadas
académicamente de forma aislada y abordado por
los servicios asistenciales hospitalarios de forma
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atomizada y que son las siguientes: a) Su aparicion
es gradual y silente, aparece en edades avanzadas,
b) Son permanentes y producen un deterioro gradual
y progresivo, c) Requieren tratamiento médico y
cuidados de forma continuada y d) Son susceptibles
de prevencidn, retraso en su aparicion o al menos,
atenuacion en su progresion. (Ollero Baturone, 2011)

Mediante la técnica de la observacion, se pudo
constatar, que el proceso para la atencion en salud que
lleva a cabo el personal de salud, especificamente en el
area de consulta externa del Hospital Escuela San Juan
de Dios de Esteli, consiste en que la enfermera, previo
a la atencion médica busca los expedientes en el area
de estadistica, de las personas que van a atender y hace
llamado conforme lista de los que fueron citados para
ese dia, les toma la presion arterial, los pesa y orienta
sigan esperando en la sala de espera para ser llamado
por el médico especialista o sub especialista.

Por su parte la persona adulta mayor diabética 10
sefala que:

“Elmédico especialista, conforme expediente, escucha
a la persona adulta mayor diabética para saber su
problema de salud, hace una revision corporal y
en dependencia de la gravedad de la salud, receta

’

medicamento.’

Asi mismo, segun las personas adultas mayores
diabéticas cuando le recetan medicamentos por el
personalmédico,lamayoriamanifestaronhabercarencia
de medicamentos, los que tenian que comprar fuera del
centro hospitalario, por lo que, consecuentemente, al
no contar con recursos econdmicos, les generaba un
desinterés en seguir con el tratamiento, poniendo en
riesgo su salud.

El personal médico entrevistado senald no haber
ningln tipo de coordinacion con el INSS, las personas
adultas mayores diabéticas que son jubiladas llegan
por su propia cuenta a la consulta externa.
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Percepcion que tienen las personas adultas mayores
y personal de salud, referente a la atencion que
brinda el Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli:

Para la mayoria de las personas adultas mayores
diabéticas coinciden que la atencion tardia, o dicho de
otra manera la espera prolongada de para este sector
social, incide directamente en la calidad de la atencion,
puesto que:

La calidad de los servicios se concibe como la atencion
oportuna, personalizada, humanizada, continua y
eficiente, de acuerdo con los estandares definidos para
una practica profesional competente y responsable, con
el proposito de lograr la satisfaccion de los usuarios.”
(Garcia Hernandez, 2008)

La persona adulta mayor diabética 6 dijo: “Tengo mds
de dos horas, esto esta malo, porque esto depende del
estado del enfermo, yo por lo menos no aguanto estar

>

mucho tiempo estar esperando.’

De tal manera que, es importante tomar en cuenta los
parametros para medir la calidad:

Algunos parametros de calidad en los servicios
de salud, son los siguientes: a) puntualidad, b)
Presentacion indumentaria/identificacion del personal,
¢) prontitud en la atencion, d) Cortesia, amabilidad,
respeto, ) Trato humano, f) Habilidad para identificar
el problema, f) Capacidad para solucionar el problema,
g) Eficiencia en los procedimientos, h) Seguridad
tanto para el personal como para el usuario, i)
Comunicacion con el usuario o usuaria y su familia, j)
Aceptacion de sugerencias, k) Capacidad profesional,
1) Etica en todas las fases del proceso, m) Equidad,
n) No discriminacion, fi) Comodidad y limpieza de
las instalaciones, o) Presentacion adecuada de los
utensilios y los elementos. (Fundacion El Atelier, 2011)

En estas entrevistas, se evidencia el sentir que tienen
las personas adultas mayores diabéticas, por el hecho
de pasar mas de dos horas en espera para ser atendidos,
y no tener otra alternativa, mas que seguir esperando.
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Sin embargo, algunas de las personas adultas mayores
diabéticas entrevistadas adujeron que hay calidad en
la atencion en cuanto al trato que les da el personal
de salud. Esto pone de manifiesto que muchos de
los entrevistados no tienen un concepto definido o
preestablecido del término “calidad”, prueba de lo
anterior es la técnica de listado libre que se llevo a cabo
siendo los participantes las personas adultas mayores
diabéticas, donde se repiten tres palabras relacionadas
al término “calidad”, estas son: “Bueno”, “todo bien”
“Buena Atencidon”, la personas adultas mayor diabética
4 menciona la palabra “bueno” lo relaciona con calidad:
“Porque hay buena atencion”. Otro sefialdé “Buena
atencion”, porque significa que lo atienden en tiempo
y forma. Se puede apreciar en el siguiente grafico los
términos asociados con mas frecuencia:

4 Buena Atenciéon 8

® Todo bien
Grafico N° 1. Resultados cuantitativos del listado libre.

® Bueno 7

En cuanto a las condiciones del local (infraestructura
e higiene) la mayoria de los entrevistados, personas
adultas mayores diabéticas y personal de salud,
consideran que dichas condiciones son las adecuadas,
especificamente en el area de consulta externa; sin
embargo a través de la observacion que se hizo en
dicha 4rea, se evidencié que deben mejorarse las
condiciones, especificamente del area de espera. Lo
anterior tiene su fundamento en que, por ser un Hospital
de referencia Regional, es frecuentado por personas de
los departamentos de Esteli, Madriz y Nueva Segovia,
lo que en muchos casos rebasa su capacidad. Asi
mismo se comprobd que en cuanto a la higiene en
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el area de los servicios sanitarios, estos adolecen de
condiciones aceptables de higiene, en algunos casos
debido al mal estado que se encuentran y en otros por
falta de limpieza.

El personal de salud, en su mayoria, dijo que el Hospital
Escuela San Juan de Dios, cuenta con un Stock de
medicamento, s6lo un médico manifesto existir déficit
de medicamento. Es importante destacar, que si bien
Manifiestan existir un stock de medicamento, no
necesariamente con ello expresan que el Centro tenga
en existencia, todo el medicamento que requieran las
personas adultas mayores diabéticas y asi se refleja
cuando hacemos referencia a sus opiniones.

En este sentido, de las personas adultas mayores
diabéticas entrevistadas (ver cuadro 6.2), se puede
evidenciar que este centro Hospitalario, carece de
medicamentos para los respectivos tratamientos, ya
que en su mayoria expresan que tienen que comprar los
medicamentos que les son recetados y muchas veces,
el precio de estos medicamentos supera la capacidad
econémica de los pacientes en referencia, lo que
incide en que algunos descontintien sus tratamientos,
y otros no compren la cantidad recetada por el médico
especialista o sub especialista. Ahora bien, es normal
que en las condiciones de desarrollo economico de
nuestro pais, y en el marco de una depresion econdmica
mundial, este factor debe tener un impacto en nuestra
economia y en consecuencia debe hacerse sentir en el
stock de medicamentos no solo de este hospital, sino
de todos los del pais.

El personal de salud, casi en su totalidad sefiala no
recibir capacitacion en torno al protocolo de atencion
en salud a las personas adultas mayores diabéticas,
algunos dicen que han recibido capacitacion de forma
general no especifica. El médico 6 dijo: “Hace un buen
rato que no se hace capacitacion al respecto”.

Se puede demostrar con estas declaraciones
que el Hospital Escuela San Juan de Dios, no
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capacita constantemente al personal de salud, esto
consecuentemente incide en la calidad de la atencion
en salud a las personas adultas mayores diabéticas,
puesto que el elemento esencial para que este centro
hospitalario brinde una atencién integral se mide por
la actualizacion de conocimientos del mismo personal
de salud:

Elpersonal de salud debe estar capacitado en la atencion
integral de la persona adulta mayor; asi como, tener
habilidades y actitudes que le permita establecer desde
el inicio, empatia con este grupo etareo propiciando
un clima de confianza, seguridad y respeto. (Normas
Técnicas de Salud para la Atencion Integral de Salud
para las Personas Adultas Mayores, 2006)

Nuestro pais cuenta con un Plan Nacional de
Desarrollo Humano 2012-2016, creado y promovido
por el Gobierno de Unidad y Reconciliacion Nacional
(GRUN), donde se toma en cuenta a las personas adultas
mayores diabéticas, como prioridad para brindarles
una atencion con calidad, se establece como elemento
esencial que los centros hospitalarios regionales den
una atencion integral, pues se plantea:

....Continuar brindando atencién médica gratuita,
humanizaday de calidad y acceso universal. Entre otras,
fortalecer la desconcentracion de la atencion médica
especializada en los hospitales regionales, mejorar su
capacidad diagnoéstica y terapéutica en infraestructura

(para
desconcentrar la demanda de los hospitales nacionales

fisica, equipamiento y recursos humanos
de Managua). Asegurar un acceso agil en las unidades
de salud a las personas de la tercera edad, pacientes
con problemas cronicos y personas con discapacidad.
Articular agentes y practicas de la medicina tradicional
en las comunidades (especialmente en la Costa Caribe)
con la actuacion de los servicios de salud. (Plan
Nacional de Desarrollo Humano 2012-2016)

Por otro lado, tanto las personas adultas mayores
diabéticas como el personal de salud entrevistado, casi
en su totalidad coinciden, en que no existe una politica
institucional de trato preferencial para la atencion en



Calidad de los servicios de atencion en salud a las personas adultas mayores diabéticas... | Ciencias Sociales | Pag. 50-63

salud de las personas adultas mayores diabéticas, pues
el médico 10 expreso: “No, la atencion es en general.”
Eso demuestra que no se estd poniendo en practica la
politica de salud implementada a través del Gobierno
de Unidad y Reconciliacion Nacional (GRUN) en el
Plan Nacional de Desarrollo Humano 2012-2016, que
nos sefiala:

La politica nacional de salud ha definido como
prioritarios para su atencion a aquellos grupos
vulnerables de la poblacion como los menores de cinco
aflos, adolescentes y mujeres, pobladores de las zonas
secas, municipios con poblacion en extrema pobreza,
la Costa Caribe, pueblos originarios, trabajadores del
campo, personas con discapacidades, madres de héroes
y martires, victimas de guerra y el adulto mayor. (Plan
Nacional de Desarrollo Humano 2012-2016)

Elelemento esencial paradarunaatencion especializada
a este sector social, parte de que el centro Hospitalario
debe de contar con una politica de salud sobre trato
preferencial, ya que segun nuestra Ley 720 “Ley del
Adulto Mayor” en su arto. 6 numeral 2, nos dice como
derecho de las personas adultas mayores diabéticas:

Recibir atencion de calidad, digna y preferencial en los
servicios de salud a nivel hospitalario, Centros de Salud
y en su domicilio. Se procurara dar atencion especial
a las enfermedades propias de su condicion de Adulto
Mayor, para lo cual el Ministerio de Salud y el Instituto
Nicaragiiense de Seguridad Social, en consulta con el
CONAM, deberan adecuar en un plazo no mayor de seis
meses a partir de la entrada en vigencia de la presente
Ley, el listado de enfermedades a ser atendidas para
el Adulto Mayor con la correspondiente dotacion de
medicamentos. (Ley 720 Ley del Adulto Mayor, 2010)

Situaciones de desigualdad de género en los servicios
de atencion en salud a las personas adultas mayores
diabéticas:

A través de las entrevistas efectuadas a las personas
adultasmayores diabéticas, que no existe discriminacion
por razéon de género, sin embargo hay dos personas
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adultas mayores diabéticas, quienes compartieron
sus experiencias negativas que en alguin momento
vivieron con médicos, donde segun ellos se sintieron
violentados psicoldgicamente y no por desigualdad de
género, sino por su condicion de persona adulta mayor,
lo que les provoco una baja en su autoestima, temor
de volver a frecuentar el Hospital Escuela San Juan
de Dios y ver nuevamente a los médicos con quienes
tuvieron esos momentos incomodos. La persona adulta
mayor 19 dijo textualmente:

“Bueno a veces el médico parece que siempre reniega
mucho, regaria como si yo fuera su hijo, tal vez porque
uno tiene sus errores, ellos tienen ese problema.”

La manera como se debe de tratar a las personas adultas
mayores diabéticas, incide también en una atencion
integral, con calidad y calidez, ya que tiene que ver
también con la atencién integral, pues:

Muchas veces tienden a confundir la calidad con la
calidez, lacalidezadiferenciadelacalidad, son aquellos
valores que nos enseflan en nuestra familia como
son solidaridad, generosidad, humildad, tolerancia,
vocacion de servicio, ética laboral, capacidad de
escuchar, el respeto, la empatia (...) la calidez debe de
constituirse en parte de la cultura organizacional. Va
mas alla de la calidad simplemente de la atencion; tiene
mucho que ver con la exigencia humana, la empatia, y
la comunicacion. (Fundacion El Atelier, 2011)

Parte de los derechos que tienen las personas adultas
mayores diabéticas, es recibir un trato digno como toda
persona, siendo este sector social el mas vulnerable,
muchas veces llegan solos, sin compafiia de sus
familiares y llegan desorientados por su estado de
salud, como parte de los derechos humanos, al respecto
se comparte una cita orientada a la significacion de los
derechos humanos, extraida de un Plan Nacional para
las personas adultas mayores en un pais suramericano:
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Los derechos humanos son ademas un instrumento
fundamental para el andlisis de las desigualdades
sociales y para corregir las practicas discriminatorias
y el injusto acceso a recursos economicos, sociales
y politicos, necesarios para la satisfaccion de
necesidades fundamentales, las cuales, si no se
resuelven, obstaculizan el logro del bienestar de cada
persona o grupo social y el progreso en materia de
desarrollo humano. El enfoque de derechos humanos
reconoce que el respeto, proteccion y promocion de los
derechos humanos, constituyen obligaciones primarias
del Estado, que son garantizadas por la comunidad
internacional; su cumplimiento esta protegido por los
tratados sobre la materia de los que el Peru es parte,
la Constitucion Politica y la ley impone un deber de
progresividad y una prohibicion de regresividad.
(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
2013)

Propuesta de accion orientada al mejoramiento de
la calidad de los servicios de atencion en salud a las
personas adultas mayores diabéticas.

Las entrevistas brindadas por las personas adultas
mayores diabéticas, casi la totalidad manifestaron
como punto importante, el de restituir sus derechos
a recibir un trato preferencial, digno, pues la persona
adulta mayor 9 dijo:

“De aqui necesitan una charla los médicos, respectos
a los adultos enfermos para que ellos consideren mas
al paciente, por lo menos si yo entro por error donde
el médico me regresan aunque yo vaya como vayan,
no lo atienden, debe de haber prioridad para con el
adulto mayor y dependiendo de las enfermedades, yo
soy diabético, me canso mucho y aunque los médicos
lo conozcan a uno deben de priorizarme sabiendo que
yo tengo mi enfermedad cronica”

Asi mismo de las declaraciones brindadas por el
personal de salud, como debilidades, identificaron la
falta de capacitacion en cuanto a la atencion en salud
a las personas adultas mayores diabéticas, el médico
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4 dijo: “Podrian ser multiples, pero primero como en
todo lados necesitamos recursos, mas que recursos
humanos, necesitamos capacitacion...”

Son derechos consignados en una Ley Especial como
es el caso de la (Ley 720 Ley de Adulto Mayor, 2010)
en su arto. 6 numeral 1 y 2, el que a la letra dice:

Son derechos del Adulto Mayor, ademas de lo
consignado en la Constitucion Politica de la Republica
de Nicaragua y demas normas juridicas, los siguientes:
1. Recibir un trato justo, humano, respetuoso y digno
por parte del Estado, el Sector Privado y la Sociedad,
respetando su integridad fisica, psiquica y moral. 2.
Recibir atencion de calidad, digna y preferencial en los
servicios de salud a nivel hospitalario, Centros de Salud
y en su domicilio. Se procurara dar atencion especial
a las enfermedades propias de su condicién de Adulto
Mayor, para lo cual el Ministerio de Salud y el Instituto
Nicaragiiense de Seguridad Social, en consulta con
el CONAM, deberan adecuar en un plazo no mayor
de seis meses a partir de la entrada en vigencia de la
presente Ley, el listado de enfermedades a ser atendidas
para el Adulto Mayor con la correspondiente dotacion
de medicamentos.

En cuanto a las fortalezas que tiene el Hospital Escuela
San Juan de Dios, en la atencion en salud para con
la persona adulta mayor diabética, en su mayoria el
personal de salud entrevistado dijo, que este centro
Hospitalario cuenta con capacidades instaladas
como equipamiento técnico-médico, por ejemplo:
Equipamiento en la sala de hemodialisis, cardiologia,
entre otros. Asi mismo tienen médicos con sub
especialidades, esto permite que las personas adultas
mayores diabéticas, cuando se ven en la necesidad
de recurrir a estas dreas no tengan que viajar a otros
departamentos.

El personal de salud, en su mayoria manifestd que
oportunidades no existe para brindar una calidad de
atencion en salud para las personas adultas mayores
diabéticas, existe mas debilidades y esto se da ya que el
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Hospital Escuela San Juan de Dios, llegd a convertirse
en un centro hospitalario regional, donde se ha
incrementado la demanda de atencion en salud, que en
gran medida repercute por el exceso de pacientes en
cada area, necesidad de personal de salud, necesidad
de sub especialidades endocrindlogo (permanente),
porque el que médico que se encuentra en el area de
consulta externa esta de apoyo de forma temporal,
necesidad de ampliacion del area de hemodidlisis,
equipamiento para el area de oftalmologia, apertura
de otras areas como geriatria, pues uno el médico 6
expreso: “Debe de haber un éarea de geriatria, un
area multidisciplinaria con oftalmologo, psicélogo,
internista, si se quiere se podria crear las condiciones,
todo depende de voluntad.”

En otros paises como Estados Unidos, Canad4, Cuba,
entre otros, existen areas especializadas para las
personas adultas mayores como:

Unidad Geriatrica de Agudos: Es el nivel destinado
a hospitalizar a aquellos pacientes que presentan
procesos agudos o reagudizaciones de las enfermedades
cronicas. En esta unidad se realiza el diagnéstico y
tratamiento de la enfermedad aguda, pero el principal
objetivo es prevenir las complicaciones surgidas del
ingreso al hospital, (dependencia funcional, caidas
o incontinencia de esfinteres) que pueden llevar a la
pérdida de la independencia. La duracion de estas
internaciones puede rondar entre 10 a 15 dias. Estas
unidades deben contar con personal idoneo (entrenado
en el manejo de la persona adulta mayor). El equipo
interdisciplinar y multidisciplinar que trabaja en estas
unidades esta formado por médicos geriatras, personal
de enfermeria especializado, trabajadores sociales y
personal rehabilitador. (Melgar Cuellar, 2012)

El impacto que tendria al existir esta area de geriatria,
es que vendria a contribuir al aumento de la esperanza
de vida de las personas adultas mayores diabéticas.

Ensutotalidad, en las opiniones dadas por el personal de
salud, respecto a la planificacion estratégica que tenga
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el Hospital Escuela San Juan de Dios, manifestaron
no existir ningin tipo de planificacion, pues uno
el médico 9 dijo: “Que yo sepa no”. En su totalidad
dijeron desconocer objetivos y lineas estratégicas que
ayuden a mejorar la calidad de atencion en salud para
las personas adultas mayores. Todo el personal de
salud, expresa no existir ningun tipo de accion que se
implemente para garantizar una atencion integral para
con las personas de este sector social.

De esta manera se evidencia que el Hospital Escuela
San Juan de Dios, no cuenta con una planificacion
estratégica de atencion en salud a las personas adultas
mayores diabéticas. Esto incide en que las acciones
que se realicen, sean de caracter operativo, y en este
sentido, es importante contar una estrategia, ya que:

La estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa (institucion) a largo plazo,
las acciones a emprender y la asignacion de recursos
necesarios para el logro de dichas metas. (Contreras
Sierra, 2013)

Se debe de tomar en cuenta que lo principal es contar
con un plan estratégico que permita dar una calidad
de atencion en salud a las personas adultas mayores
diabéticas, cuyo objetivo general es el de Proponer
un plan de accidén para el mejoramiento de calidad
de atencion en salud a las personas adultas mayores
diabéticas, atendidas en el Hospital Escuela San
Juan de Dios de Esteli en el afio 2016, ¢l cual debe
de basarse en elaborar propuesta de normativa para
un protocolo exclusivo en la atencion en salud a las
personas adultas mayores diabéticas, asi como realizar
procesos de formacion con el personal de salud,
en relaciones humanas, y protocolo de atencion y
proponer la necesidad de un area de geriatria con sus
especialidades y sub especiales, donde se involucraran
estudiantes y area de docencia del Hospital Escuela
San Juan de Dios, asi como el Director de este centro
hospitalario.
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CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados, de acuerdo a
las categorias que fueron objeto de estudio de esta
investigacion, para darle salida a cada uno los objetivos
planteados, se concluye:

* La valoracion de la calidad de los servicios de
atencion en salud a las personas adultas mayores
diabéticas, desde la perspectiva de los actores
implicados, en el Hospital Escuela San Juan de
Dios Esteli, referente a las condiciones del local
en cuanto a infraestructura, higiene, del trato que
da el personal de salud, es considerada como “muy
buena”. De esta manera, es importante reconocer
los esfuerzos que se realizan desde la Institucion,
para alcanzar esos resultados, a pesar de las
limitaciones econdmicas de nuestro pais.

* De acuerdo a esas opiniones vertidas en torno a la
calidad de atencion en salud, en esta investigacion
no se pudo concluir con meridiana claridad sobre
una valoracion desde la perspectiva de los actores,
ya que la misma contrasta con definiciones tedricas
que se han dejado establecidas en esta investigacion,
lo que podria deberse a diversas causas entre
ellas, el hecho de contar con una gratuidad de la
atencion en salud que para muchos es un elemento
importante si se compara con periodos anteriores,
y otro elemento podria ser debido a la timidez, que
no permite desarrollar la capacidad de expresion.

* El hecho de que se presenten situaciones de
discriminacion por razones de edad a las personas
adultas mayores diabéticas, no estd relacionado
con una politica institucional del Hospital Escuela
San Juan de Dios, sino con actitudes personales de
algunos de los profesionales de la salud.

 Se tiene definido un procedimiento para la
atencion a las personas en general, pero no existe
un protocolo especifico para la atenciéon en salud
a las personas adultas mayores diabéticas, de esta
manera no se implementa un trato preferencial para
este sector social.

62

La existencia a mediano plazo, de un area de
Geriatria en el Hospital Escuela San Juan de
Dios Esteli, seria un paso en la busqueda del
mejoramiento de la calidad de atenciéon a las
personas adultas mayores diabéticas, ya que
contribuiria a mejorar su calidad de vida y por ende
a aumentar su esperanza de vida.

En la investigacion realizada y de acuerdo a los
criterios vertidos por personas adultas mayores
diabéticas y personal de salud, no se identificd
discriminacion por razones de género, todas y todos
los pacientes, y en particular las personas adultas
mayores diabéticas, son atendidos y atendidas
en igualdad de condiciones, sin preferencias por
razén de sexo, con la salvedad que entre ellos o
ellas, haya alguien que por su condicion de salud,
amerite su atencion de forma preferencial.

En el marco de las acciones que se podrian definir
para el mejoramiento de la calidad de los servicios
de atencion en salud a las personas adultas mayores
diabéticas, en el Hospital Escuela San Juan de Dios,
se presenta con esta investigacion un plan de accion
orientada a mejorar la calidad de atencion en salud
para este sector social, como es el de elaborar un
plan normativo de protocolo de atencion exclusivo
para las personas adultas mayores diabéticas, asi
como el de realizar procesos de formacion con el
personal de salud, en relaciones humanas, realizar
gestiones para canalizar fondos orientados a la
ampliacion de stock de medicamentos, realizar
campafias de sensibilizaciéon para divulgar las
ventajas de la vejez saludable.

Para efectos de esta investigacion, queda claro que
la calidad en los servicios de atencion en salud es
una constante, es una busqueda permanente, por
tanto no se podria pretender ponerle un limite, ya
que esta estrechamente vinculada a la satisfaccion
de las necesidades cada vez mas crecientes de la
poblacion.
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Modelo de Evaluacion Integral Sostenible para los Sistemas de
Bombeo Fotovoltaicos en Comunidades Rurales: El Limon y El
Lagartillo

Luis Lorenzo Fuentes Peralta'

RESUMEN

Este articulo es resultado de una investigacion realizada, la cual se enfoca inicialmente en los
aspectos relacionados con el quehacer de la administracion publica la cual entrelaza los niveles
de organizacidn, gestion con un enfoque participativo comunitario para la conservacion y manejo
sostenible del recurso agua administrados en las comunidades rurales por los comités de agua
potable y saneamiento (CAPS). El objetivo de investigacion fue elaborar un modelo de evaluacion
integral sostenible para sistemas de bombeo fotovoltaico (SBFv), instalados en las comunidades
rurales del Limén del municipio de Esteliy El Lagartillo del municipio de Achuapa del departamento
de Leon. En cada comunidad se construy6 una linea de tiempo del proceso de organizacion el cual
inicia desde la conformacion de los comités de agua hasta la constitucion legal como un CAPS que
forma coincidente en ambas comunidades fue en el afio 2012. Se realizaron estudios de pardmetros
eléctricos e hidraulicos de los SBFv de cada comunidad, el modelo propone una matriz check list
de evaluacion de las condiciones de sistemas agua potable, asimismo se desarroll6 una plantilla de
calculo excel para evaluar o dimensionar un nuevo sistema de bombeo para comunidades asiladas
de las conexiones de la red eléctrica. La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo
(Mixto). Se considera cualitativa por que se baso en la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos como lo es el grupo focal con el fin de identificar el nivel de organizacion y gestion de
los CAPS, y es eminentemente cuantitativa, dado que se utilizaron instrumentos de recoleccion de
datos de variables de conteo y medicion.

Palabras claves: Administracion publica, organizacion, CAPS, sostenibilidad, bombeo de agua
fotovoltaico.
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Sustainable Integral Evaluation Model for Photovoltaic Pumping
Systems in Rural Communities: El Limon and El Lagartillo

ABSTRACT

This article reveals the results of a research focused on the aspects related to the work of the public
administration which interweaves the levels of organization, management with a participatory
community approach for the conservation and sustainable management of water resources managed
in rural communities by drinking water and sanitation committees (CAPS). The research objective
was to develop a sustainable integral evaluation model for photovoltaic pumping systems (SBFv),
installed in the rural communities of Limén in the municipality of Esteli and El Lagartillo in
the municipality of Achuapa of the departament of Leon. In each community a time line of the
organization process was built, starting from the formation of water committees until the legal
constitution as a CAPS that forms a coincidence in both communities was in the year 2012.
Electrical and hydraulic parameters of the SBFv of each community were carried out. The model
proposes a check list matrix for the evaluation of the conditions of potable water systems, as well as
an excel calculation template to evaluate or size a new pumping system for Communities of power
grid connections. The research has a mixed methods approach. It is considered qualitative because
it was based on the application of the data collection instrument as it is the focal group in order to
identify the level of organization and management of the CAPS, and it is eminently quantitative,
since instruments of data collection were used data of counting and measuring variables.

Keywords: Public administration, organization, CAPS, sustainability, photovoltaic water pumping.
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INTRODUCCION

La organizacion y la gestion comunitaria son
herramientas de los procesos administrativos presentes
en comunidades rurales que manifiestan la capacidad
de participacion de las personas como una forma de
sumar esfuerzos en la consecuciéon de un objetivo
comun en correspondencia a las necesidades especificas
de los comunitarios, por lo cual la participacion es un
instrumento que confiere el poder a la comunidad para
realizar la toma de decisiones basadas en un diagndstico
de necesidades concretas.

Al respecto (Chiavenato, 2007) plantea que
“Una organizacion es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas de dos o mas personas.
La cooperacion entre estas personas es esencial para
la existencia de la organizacién”. Es por lo tanto que
la existencia de la organizacion se da cuando, las
personas son capaces de comunicarse, estan dispuestas
a contribuir en una accion conjunta para alcanzar un
propdsito o un objetivo comun.

Es asimismo, que una comunidad inmersa en el
proceso de organizacion participativa puede llevar
a cabo con éxito la gestion comunitaria del recurso
agua y maximizar su sostenibilidad en el tiempo, este
proceso de gestion participativa se fundamenta en
lograr la satisfaccion de necesidades mas basicas, que
entrelazan la subsistencia del ser humano y su calidad
de vida en sitios asilados de la interconexion de redes
eléctricas e hidraulicas de los pueblos o ciudades.

Enreferenciaalo anterior, Nicaragua posee altos niveles
de incidencia solar que de acuerdo a (Handboock of
Industrial Drying, 2006) estan entre el rango (4.8 - 5.43
(kWh/m2 dia). Esto permite que se puedan aprovechar
dichas condiciones y hacer viable la implementacion
de alternativas de generacion de energia fotovoltaica
para sistemas de bombeos que suministren agua
para el consumo humano, saneamiento basico y la
sostenibilidad alimentaria en aplicaciones agricolas.
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El modelo de evaluacion integral que se presenta en
esta investigacion tienen incidencia en las comunidades
de: El Limo6n del municipio de Esteli y el Lagartillo
del municipio de Achuapa del departamento de Leon.
Y ademds de presentar ambitos de organizacion y
gestion de los Comités de Agua Potable y Saneamiento
(CAPS), hace referencia a la caracterizacion de los
parametros hidraulicos y eléctricos necesarios para
el estudio de este tipo de alternativas de bombeo con
energia autdbnoma renovable y el impacto del sistema
de bombeo fotovoltaico en la calidad de vida de los
usuarios.

Sabemos que no es posible de ninguna manera, que
un sistema de agua potable por si solo pueda brindar
un servicio efectivo a una comunidad, para esto debe
anteponerse en primer lugar el factor humano, quien
se organiza y establece planes de manejo y gestion
administrativa en cada territorio de forma participativa
expresada en la conformacion de los CAPS, quienes
como administradores y segin lo descrito por
(Erskine Canelo, 2016), “deben cumplir los siguientes
cinco aspectos que corresponden a todo proceso
administrativo: planear, organizar, integrar, dirigir y
controlar”. Lo antes descrito es totalmente congruente
para que cualquier tipo de proyecto funcione de forma
correcta y sea sostenible en el tiempo, prestando las
mejores condiciones de disponibilidad a través del uso
y el manejo racional de las fuentes de abastecimiento
de agua. Por lo tanto es necesario que:

Los sistemas de bombeo fotovoltaico comunitarios,
deben ser evaluados para ver si presentan algunas
deficiencias de manejo administrativo por parte de
los CAPS.

Sistemas que funcionan, pero con limitaciones,
ya que no han destinado fondos necesarios para
la gestion del mantenimiento, cuyos pilares
principales son la disponibilidad, confiabilidad
y costos accesibles los cuales conllevan a la
sostenibilidad del sistema.

Los CAPS, no reciben capacitacion sistematica que
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les permita actualizarse sobre el manejo racional
de los sistemas de agua potable.

+ Existen algunos sistemas a los cuales nunca se le ha
realizado una evaluacion del recurso hidrico, para
ajustar los niveles freaticos del manto acuifero.
Esto ha permitido que se extralimiten los niveles
de explotacion de los pozos y como consecuencia
algunos se han secado.

* Algunos CAPS no realizan trabajo de regeneracion
natural asistida, reforestacion y manejo de micro
cuencas.

* No existe un sistema de micro medicion para
establecer tarifas de pago acordes al consumo de
las conexiones domiciliares.

» Existen CAPS que no llevan ningtin tipo de registro
sobre el caudal de agua bombeado.

* Hay sistemas que no cuentan con proceso de
cloracion para tratar el agua, y evitar asi la
propagacion de infecciones y enfermedades
intestinales agudas en las comunidades.

Actualmente uno de los problemas que apremia a las
comunidades rurales, es la falta de energia eléctrica
lo cual es una de las limitante principales para el
acceso a los sistemas de agua potable, por ello el
llevar un buen proceso de gestion y manejo adecuado
de sistemas que funcionen a base de energia limpia y
amigable con el medio ambiente, no s6lo contribuyen
a mitigar el cambio climatico, sino que se convierten
en un elemento motriz dinamico de desarrollo, que se
refleja en mejores niveles de vida de las personas en
cuanto al recurso agua y saneamiento. El uso de este
tipo de energia, evidencia una relacion proporcional
entre el acceso a la energia y su aprovechamiento para
disminuir los niveles de pobreza en las zonas rurales

La investigacion, tiene la finalidad de elaborar
un modelo de evaluacién integral sostenible para
sistemas de bombeo solar fotovoltaico (BSFv), en
comunidades rurales aisladas de la interconexion de
la red eléctrica convencional, el estudio difiere de
cualquier otro tipo de trabajo realizado, dado que se

aborda desde una perspectiva mas amplia, basandose
en el analisis de la implementacion de las politicas
publicas gubernamentales que se fundamentan en
la planificacion estratégica como un instrumento de
gestion de manera que en este caso los lineamientos,
convergen en el quehacer de la administracion publica,
tanto a nivel de gobierno nacional como gobierno
municipal, con el fin de atender de manera directa y
efectiva, las necesidades puntuales en cada territorio
y propiciar de esta forma la organizacion colectiva y
participativa que permita alcanzar el bien comun de
todo los pobladores.

Bajo esta dinamica, el instrumento de evaluacion tiene
el objeto de servir de referencia para la evaluacion de
otros sistemas similares que son administrados por
los Comités de Agua Potable y Saneamiento (CAPS),
segun lo estipulado en la Ley No. 722- Ley Especial
de Comités de Agua Potable y Saneamiento (Poder
Legislativo, 2010); los CAPS son en si, organizaciones
comunitarias que juegan un rol importantisimo en el
uso racional del agua y efectlian un trabajo arduo de
sostenibilidad dia a dia, segin (Fandifio, 2014) “El
agua es vida, pero también puede ser muerte si no se
maneja o se cuida bien, y que para cuidarla hay que
ORGANIZARSE”.

MATERIALES Y METODO

El estudio se realiz6 en la comunidad El Limén estan
entre los 13°03°02.15” latitud norte y 86°21°44.80”
longitud oeste, a una cota altitudinal de 840 m.s.n.m
y la otra comunidad objeto de estudio fue el Lagartillo
del Municipio de Achuapa del departamento de Leon,
ubicado entre las coordenadas 13°.05°058” de latitud
norte y - 86°.33°484” longitud, y una cota altitudinal
de 640 m.s.n.m.

Segun su enfoque filosofico el presente estudio, es de
tipo cualitativo y cuantitativo (Mixto). Se considera
cualitativa por que se basdé en la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos tales como: grupos
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focales para poder conocer la percepcion del nivel de
organizacion y gestion de los CAPS, asi mismo se les
aplico la encuesta a los usuarios que es un instrumento
eminentemente cuantitativo, para la recoleccion de
datos de variables de conteo y de medicion.

De acuerdo al proceso es del tipo deductivo,
secuencial, probatorio analiza la realidad objetiva, en
cuanto al enfoque cualitativo el proceso es también
inductivo y analiza multiples realidades subjetivas que
se presentan en la investigacion, segun (Hernandez
Sampieri, Fernandez , & Baptista, 2014, pag. 7)
plantea que una de las caracteristicas de este enfoque
es que “utiliza la recoleccion y andlisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”.

El método utilizado es el observacional, el cual consiste
el control nulo (no manipulacion) de las variables
independientes o factores (organizacion); sino que
unicamente se efectuaron medicion de las variables o
parametros de interés para este estudio.

De acuerdo al tiempo en que se realizo la investigacion,
se clasifica de tipo transversal por que las variables
objeto de estudio se midieron en un solo periodo
de tiempo y no en series sucesivas del mismo
(longitudinal).

Y segun su nivel de profundidad estd investigacion,
es del tipo exploratorio: debido a que tiene por objeto
esencial familiarizarnos con un tema desconocido,
novedoso o escasamente estudiado; descriptivo: nos
permite caracterizar cOmo es y como se manifiesta un
fendmeno y sus componentes, identifica caracteristicas
del universo de investigacion, sefala formas de
conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos, descubre y comprueba
la asociaciébn entre variables de investigacion
correlacional; el investigador pretende visualizar como
se relacionan o vinculan diversos pardmetros entre si,
o si por el contrario no existe relacion entre ellos. Lo
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principal de estos estudios es saber cémo se puede
comportar una variable conociendo el comportamiento
de otra variable relacionada (evaltan el grado de
relacion entre dos variables).

La poblacion se determind segun el conjunto finito de
las comunidades rurales del municipio de Esteli y las
comunidades de Achuapa del departamento de Leon,
sitios en donde existen los tipos de sistemas de los tipos
Mini Acueducto por Bombeo Eléctrico (MABE), pero
que tienen en comun una caracteristica bien especificay
es que trabajan con fuentes de energias renovables, por
lo tanto, poseen caracteristicas comunes, relacionadas
con el estudio en cuestion.

Tabla 1. Sistemas Fotovoltaico Municipio de Esteli

y Achuapa
N° Nombre del municipio Nombre de la comunidad
1 . El Lim6n
Esteli
2 Sontule
3 El Barro
4 Achuapa El Guanacaste
5 El Lagartillo
Fuente: Unidades Municipales de Agua y Saneamiento
(UMAS).

Para la definicion de la muestra para este estudio se
toma como base las condiciones propias de estas
comunidades, se vuelve dificil puntualizar con todas
las personas que habitan en estos hogares, por lo
tanto siendo que las comunidades estudiadas no son
homogéneas en cuanto a cantidad de familias, el
criterio utilizado fue considerar como datos validos
para el estudio un valor mayor a la media poblacional
del sitio donde el numero de familias es menor, en
este caso es la comunidad del Lagartillo que cuenta
con 33 hogares, por lo que se considerd realizar 28
encuestas para los usuarios en cada comunidad , con
este valor se obtienen resultados representativos en el
analisis y es posible establecer términos comparativos
al aplicar los instrumentos utilizados para el analisis de
la investigacion en ambas comunidades.
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Segun el tipo de muestreo es no probabilistico e
intencionado, porque no fue utilizada ninguna técnica
estadistica (tombola y tabla de nimeros estadisticos)
para la seleccion de los encuestados, de manera que la
aplicacion de la encuesta se realizé a las personas que
accedieron de forma voluntaria a responderla.

La recoleccion de la informacion utilizada para dar
cumplimiento a los objetivos de la investigacion
fueron las siguientes: Guia de Observacion, Encuesta
semiestructurada y Grupos focales.

La guia de observacion: Consiste en el uso sistematico
de nuestros sentidos orientados a la captacion de la
realidad que queremos estudiar. El tipo de observacion
aplicada en este estudio es del tipo participante para
lo cual se efectia la integracion con la comunidad
y el grupo de las juntas directivas de los CAPS, se
toman registros y se formaliza el desarrollo del estudio
encaminado a seleccionar, organizar y relacionar los
datos y aspectos relevantes referentes al problema. Los
medios que se utilizaron para registrar la informacion
fueron: cuaderno de campo, diario, computadora
portatil, cuadros de trabajo, graficos y mapas.

Otra técnica que se utilizo para el levantamiento de
informacion es la encuesta con preguntas del tipo
semi estructurada. Este instrumento consiste en un
cuestionario estructurado aplicado a una muestra
de individuos, a quienes se les planteo las mismas
preguntas para obtener respuestas sobre el problema
de estudio, las personas o usuarios consultadas sobre
los sistemas de abastecimiento de agua en cada
comunidad, respondieron por voluntad propia a las
preguntas del investigador o encuestador. La finalidad
de este instrumento es que permite al investigador
obtener la informaciéon sobre un mayor numero de
personas en un periodo bastante breve y mediante el
mismo se logra cuantificar, el analisis e interpretacion
de los datos obtenidos.

Asimismo en el estudio se realizaron grupos focales,
para lo cual se necesitd de un moderador investigador
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quien se encarg6 de iniciar el debate participativo a
través de preguntas relacionadas al tema del que hacer
de los CAPS para el proceso de organizacion, gestion
y el manejo sostenible de los sistemas de agua potable
en cada uno de estos sitios donde tiene incidencia
esta investigacion, con este instrumento se logrd abrir
espacios para escuchar las distintas opiniones de las
personas que componen la junta directiva del CAPS en
cada comunidad.

El proceso de la investigacion se realizd6 con la
consolidacion  efectiva de multiples fuentes de
informaciéon con fuerte rigor cientifico vinculada a
la tematica de la investigacion, se retomo diferentes
fuentes de bibliografia especializada, articulos
cientificos, paginas web y estudios realizados por
instituciones, organismos no gubernamentales y
universidades. Esta fase se realizd en el transcurso
de todas las etapas del proceso de la investigacion y
permitio la estructuracion de la idea de investigacion,
definicion desde la perspectiva tedrica en la cual se
sustenta; ademds la indagacién del conocimiento y
adopcion de los métodos cientificos necesarios para el
desarrollo del proceso investigativo.

Una vez definidos y estructurados los instrumentos se
llevé a cabo el trabajo de campo de la investigacion,
teniendo que coordinar con los presidentes de los CAPS
en cada comunidad los permisos necesarios para poder
hacer el estudio, las personas consultadas accedieron
a la solicitud, de manera que el trabajo de campo
consistid en la aplicacién de encuestas a usuarios de
los sistemas de agua potable en las comunidades, con
el objeto de poder precisar el proceso de gestion y
organizacion de los CAPS en cada una de ellas.

Asi mismo para cada una de las juntas directiva de los
CAPS se hizo uso de las herramientas participativas,
como lo es el grupo focal, donde se interactu6é de
manera activa- participativa en todo momento un
dialogo franco y abierto. Para poder llevar acabo esta
actividad y lograr obtener datos sobre linea de tiempo,
organizacion a lo interno y externo, esto por medio del
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uso del diagrama de VENN. Con esta técnica se logro
conocer el nivel de gestion que se ha realizado en cada
uno de los CAPS donde se enfoca este estudio.

Para la evaluacion paramétrica se desarrolld con la
finalidad de caracterizar los parametros de los recursos
hidraulicos y solares del sistema de bombeo de agua
con generacion de energia fotovoltaica de manera que
se pueda conocer la parte operativa de un sistema de
bombeo.

Por lo que para esta etapa de campo, se hizo necesario
elaborar formatos de toma de datos técnicos y se
trabajo de forma sincronizada en tiempos simultaneos
para la toma de datos como caudal bombeo, radiacion
solar, potencia de generacion de energia de produccion,
comportamiento de niveles de la fuente de agua.

En estos sitios se logr6 evaluar los parametros
hidraulicos y eléctricos de los sistemas de bombeo
solar fotovoltaico (SBFv) instalados, asi mismo se
determinan los indices de irradiancia para el bombeo,
las caracteristicas eléctricas del generador eléctrico y el
acoplamiento entre el generador y el conjunto bomba -
motor, las pérdidas de potencia, caudal, demanda entre
otros.

Un aspectos que se cuidd durante el proceso de la
investigacion es la validacion de los instrumento por
medio consultas y revisiones de dos expertos en el
tema de estudio con un nivel de experiencia amplio de
muchos afios de trabajo en sistemas de agua potable
primer experto que trabajo en acueductos rurales
para el COSUDE vy la segunda persona trabaja aun
en la coordinacién de los CAPS desde la unidad de
las UMAS de la municipalidad de Esteli, el primero
hizo sus aportes a la encuesta instrumento aplicado
a los usuarios y la otra persona experta realizo sus
consideraciones para la guia de grupo focal.

La encuesta semiestructurada fue sometida a la prueba
de Alfa de Cronbrach para validar su fiabilidad, en el
siguiente cuadro se describe el resultado obtenido de
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un 75.3% de fiabilidad, valor que esta dentro del rango
estipulado para un instrumento disefiado para grado de
maestria.

Cuadro 2. Prueba de fiabilidad de la encuesta
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Crombach N° de elementos
753 9
Fuente: Elaboracién Propia- SPSS

RESULTADOS Y DISCUSION

Se detallan los principales resultados obtenido de la
aplicacion de técnicas de recoleccion de datos (encuesta
semi estructurada, guia de observacion, grupo focal
y toma de parametros eléctricos e hidraulicos de los
sistemas)

A continuacion se muestran algunos de los resultados
obtenidos por objetivos del estudio realizado en las dos
comunidades.
Descripcion de la percepcion del proceso
organizativo de los CAPS y su relacion con las
entidades vinculadas con el manejo del agua.

Segin las encuestas realizadas y tomando en
consideracion los criterios de opinion positiva de los
usuarios de las comunidad del El Limén y El Lagartillo
en referencia a las preguntas relacionadas con la
organizacion, planeacion y gestion efectiva de cada
uno los CAPS, en el grafico se ilustra que el nivel de
organizacion para la comunidad del El Limon alcanza
un valor del 88.2% y para la comunidad El Lagartillo
el valor obtenido es del 83.9 %. En cuanto al nivel de
planeacion en cada uno de los CAPS el 86.8 % en los
encuestados en la comunidad del Limo6n opinan que se
trabaja bajo un plan de gestion definido y asi mismo en
la comunidad del Lagartillo este valor esta por el orden
del 83.5%, enrespuesta a la pregunta si su CAPS trabaja
efectivamente por el bien comun de la comunidad los
valores de opinion fueron de 88.9 % para el Limén y
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del 84.1% respectivamente, lo que efecto evidenciaque  factor es determinante, para la busqueda de soluciones
los comunitarios tiene un alto nivel de percepcion del  a problemas relacionados a la sostenibilidad del agua

quehacer de su CAPS en beneficio de sus comunidades  tanto en el entorno interno y como gestion a nivel
y por lo tanto son totalmente consciente de que este  externo con otras entidades relacionadas.

Grafico N° 1. Proceso de organizacion y gestion de los CAPS en las comunidades El Limén y El Lagartillo
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Fuente: Investigacion de campo comunidades El Limon y El Lagartillo
Elaborado por: Luis Lorenzo Fuentes Peralta (2016)

Determinacion de los parametros eléctricos e En los graficos 2, 3, 4 y 5 se representan los valores de
hidraulicos de funcionamiento de los sistemas de Ilevantamiento de los datos de campo de los parametros
bombeo fotovoltaico en los CAPS de comunidades eléctricos e hidraulicos de funcionamiento para

rurales

los sistemas de bombeo de las comunidades del El
Limon y El Lagartillo. El siguiente grafico ilustra la
correlacion entre los datos de irradiacion y tiempo para
la comunidad del Lagartillo.

Grafico N° 2. Valores de irradiacion con Solarimetro PCE-SPM1

Fuente: Valores de irradiacion con
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Como se observa en la curva con coordenadas de
tiempo e irradiacion existen momentos donde los datos
se comportan de manera casi constante siendo un poco
mayor inclusive al valor estandar de un sol (1000W/m2
y 25° C), en estos intervalos es cuando la bomba recibe
del sistema de generacion la potencia pico, pero de
igual manera en un periodo de tiempo también se dan
caidas rapidas de la irradiancia que alcanza valores de
200 W/m2 y en este instante la bomba no funciona, este
fenomeno se presenta inclusive con valores menores

a 380 W/m2. En el trabajo de levantamiento de datos
se logroé determinar que aun con estas variaciones la
bomba genera un caudal promedio de 2.18 m3/hr bajo
su carga dinamica hasta la pila de abastecimiento, este
valor fue tomado desde las 10.30Am hasta 11.30 Am.

Los datos correspondientes para la comunidad del
Limon el siguiente grafico se muestra los datos sobre la
irradiacion incidente vrs la potencia para la comunidad
del Limo6n

Grafico N° 3. Variacion de la irradiacion vrs potencia comunidad El Limo6n
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Fuente: Valores de irradiacion con Solarimetro PCE-SPM1

La siguiente figura ilustra la correlacion que existe entre el caudal de bombeo y la irradiancia incidente

Grafico N° 4. Relacion de caudal Vrs Irradiancia comunidad El Limon Esteli
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Fuente: Valores de irradiacion con Solarimetro PCE-SPM 1
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< Correlacion de variables

En el cuadro siguiente se muestra el resultado del grado
correlacional de variables entre el caudal e irradiancia,
este valor debe estar el rango de (-1 -0 + 1).

Se observa que el grado de asociacion R es de 96.3 %
(Pearson), el valor de la determinacion es de 92.7%.
Dichos valores resultaron ser muy cercanos a la unidad
lo cual indica que si existe un alto valor de correlacion
entre ambos parametros y que es de forma proporcional.

Cuadro N° 3. Correlacion de variables — Pearson

Modelo R R R Cuadrado Error
Cuadrado corregida tipo de la
estimacion

1 963 927 .854 24637

Fuente: Elaboracion Propia- SPSS

Nota: Para valores promedios de Irradiaciéon = 1000
W/m2 el caudal medio= 1.2 m3/h

Por otro lado la siguiente ilustracion representa el
comportamiento del sistema de bombeo en relacion a
las coordenadas tiempo e irradiancia.

Grafico N° 5. Variacion de la irradiacion vrs tiempo comunidad El limon
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Fuente: Valores de irradiacion con Solarimetro PCE-SPM 1

Determinacion del impacto del sistema de bombeo
fotovoltaico en la calidad de vida de los usuarios
desde el punto de vista organizativo y técnico

Para determinar el impacto en la calidad de vida de
los usuarios que cuentan con un sistema de bombeo
fotovoltaico se abordan aspectos tales como la
organizacion y gestion del CAPS, el medio ambiente
e higiene y salud.

El siguiente cuadro, refleja segtin el género encuestado
que la cantidad mujeres consultadas en la comunidad
del El Limoén fue del 78.6% y que en la comunidad
del Lagartillo el resultado fue de 64.3%, el resto
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corresponden alapoblacion de varones respectivamente
para cada una.

Desde el punto de vista del manejo racional del agua
y retomando el uso cotidiano que las mujeres le dan a
este recurso para realizar sus diferentes quehaceres en
el hogar, es relevante conocer desde esta perspectiva la
opinidn que tienen las mismas.

De acuerdo (Muifioz, S., 2013 citado en (Zavala,
2016) en Nicaragua los Comités de Agua Potable y
Saneamiento (CAPS), se han definido como formas
de organizacién comunitaria de hombres y mujeres
electos por la comunidad, que se encargan de la gestion
del agua, organizando a la poblacion...
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En la ilustracion, se observa que los comunitarios
piensan que la composicion de la junta directiva
en cuanto a equidad de género del total de los 28
encuestados de la comunidad El Limon, opinaron que
el nivel de distribucion de cargos en la junta directiva
en cuanto a género es del 78.6 %, mientras que en la
comunidad El Lagartillo este valor alcanza un 92.8%
el es totalmente favorable a que existan mujeres que
integren la junta directiva del CAPS y este resultado es
congruente, dado que su presidenta es la sefiora Juanita
Pérez, quien ha efectuado un trabajo encomiable en la
gestion del agua para su comunidad.

Grafico N° 6. Composicion por género en la junta
directiva del CAPS
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La fase de capacitacion o entrenamiento es el proceso
de desarrollo de capacidades en los recursos humanos
para habilitarlos, con el fin de que sean mas productivos
y contribuyan mejor a la consecucion de los objetivos
organizaciones. (Chiavenato, 2002)

Cuadro 4. Capacitaciones por género en los CAPS

Comunidad . .
. . . Porcentaje Porcentaje
donde vive el Sexo Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
encuestado
Hombre 6 21.4 21.4 21.4
ElLimén Valido Mujer 22 78.6 78.6 100.0
Total 28 100.0 100
Hombre 10 35.7 35.7 35.7
El . Viélido Mujer 18 64.3 64.3 100.0
Lagartillo
Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La ilustracion, refleja que efectivamente los CAPS
reciben capacitacionesyactualizaciones sobre el manejo
y uso racional del agua y este proceso normalmente
viene por parte de las alcaldias, a través de las unidades
municipales del agua y saneamiento (UMAS). Los
CAPS se han formado en aspectos de la Ley 722 -
Ley Especial de los Comités de Agua y Saneamiento,
aprobada desde afio 2010, asi mismo a nivel territorial
tienen incidencia el Ministerio de Salud en cuanto a
higiene y salud en las comunidades. Los resultados
en grados porcentuales fueron de un 70.4 % para El
Limon y para la comunidad del Lagartillo fueron de un
89.3 %, en este sentido la ultima comunidad esta mas
fortalecida en cuanto a formacién y es un factor que se
evidencia al conversar con las personas que conforman
la junta del CAPS.

Grafico N° 7. Los CAPS reciben capacitaciones y
actualizaciones para el manejo del sistema

89.3

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0

0.0

sl NO

m El Lagartijllo

m El Limon L
e campo comunidades El Limén y el

Fuente: Investigacion
Lagartllo

El siguiente grafico refleja el nivel porcentual de
valores de opinion favorable que tienen las personas
de la comunidad del Limon, las cuales indican que en
un 92.8% su CAPS ha venido realizando un excelente
trabajo en cuanto, asi mismo para la comunidad del
Lagartillo las personas encuestadas valoraron en un
89.4% que el trabajo realizado por su CAPS es muy
bueno.
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Grafico N° 8. ; Como considera el trabajo realizado
por los CAPS?
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Por lo que en base a lo anterior y sin duda alguna
en cada comunidad se reconoce que el trabajo
desarrollando por cada uno de los CAPS en funcion
del manejo sostenible del agua como un recurso finito
es muy bueno.

Enla ilustracion se refleja el nivel de consideracion que
tienen los comunitarios, en cuanto a si su CAPS, trabaja
efectivamente por el bien comun de la comunidad.

Para la comunidad del Limén de los 28 hogares
encuestados 26 de ellas respondieron que su CAPS
trabaja efectivamente por el bien de lacomunidad. Por
otro lado, en la comunidad el Lagartillo 27 hogares de
un total de 28 encuestados respondieron con propiedad
que su comité¢ de agua potable y saneamiento trabaja
efectivamente por el bien su comunidad.

Grafico N° 9. ;Considera usted que los CAPS
trabajan efectivamente por el bien comun de la
comunidad?
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Segun (Calva , 2009) la satisfaccion se entiende como
la razon, accién o modo con que se sosiega y responde
enteramente a una queja, sentimiento o razon contraria.
Nuestra sensacion de estar satisfecho, la reducimos,
por tanto, a lo que nos es grato, prospero o bien nos
conduce a sentirnos complacidos o simplemente
contentos.

Las personas de estas comunidades saben que, el
comité de agua potable es un valuarte de su comunidad,
y ellos estan empoderados del trabajo cohesionado
que estos efectian dia con dia para la conservacion y
correcta operacion de cada uno del sistema.

Al observar la figura pareciera ser que la comunidad
del Lagartillo no esta satisfecha con el servicio de
distribucion de agua y en definitiva existe un grado
de insatisfaccion comparandolo con los resultados
de la comunidad del Limon. Por lo que sumando las
consideraciones positivas se obtiene que un 82.1%,
este dato es alto, tomando en consideracion que en
épocas de verano tienen que racionar y solo cuentan
con un servicio de 35 a 45 minutos diarios de agua
por familia, esto debido al poco volumen de agua que
genera la fuente debido a que su nivel disminuye a
valores muy criticos en dicha temporada. No ocurre lo
mismo para la comunidad El Limén donde el nivel de
opinién alcanzo un valor del 92.8 %, que refleja el alto
nivel de satisfaccion los usuarios dado que cuentan con
un suministro de agua durante las 24 hrs del dia.

Grafico N° 10. Grado de santificacion con el servicio
de distribucion de agua potable
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Para (Posorky, 1996), “esto no es solo debido al
ahorro energético, sino también a que en los sitios mas
remotos puede resultar econdmicamente mas viable
instalar un equipo de estas caracteristicas que llevar
una linea desde la red”.

En el siguiente grafico se observa que el 96.4 % de los
28 hogares encuestados de la comunidad del EL Limén
consideran que es importante que exista un sistema
de bombeo de agua fotovoltaico, de igual manera el
mismo criterio de opinion positiva es el manifestaron
los hogares encuestados en la comunidad del El
Lagartillo de Achuapa Leon.

Griafico N° 10. Considera importante que exista
un sistema de bombeo de agua a través de energia
solar fotovoltaica
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Fuente: Investigacion de campo comunidades El Limén y el
Lagartllo

Es importante remarcar que hoy en dia una de las
politicas publicas del gobierno se enfoca en la
transformacion de la matriz energética y cada sistema

por muy pequefio o muy grande que sea aporta en este
sentido. Pero sin duda alguna las energias renovables
van tomando un lugar preponderante como alternativas
sustentables de energia, maxime que pueden ser
utilizadas en cual quiere sitio siempre y cuando exista
un nivel de irradiacién aceptable, por lo menos con
valores superior a los 440 de W/m2, valor que permite
el arranque del equipo de manera que aquellos sitios
donde la irradiacion es del orden de los 800 W/m2 son
efectivos el uso de esta tecnologias en dependencia de
la cantidad de agua que se requiera bombear.

Proponer un modelo de evaluacion integral
sostenible, para sistemas de bombeo fotovoltaico de
agua en comunidades rurales

Para el modelo de evaluacion integral sostenible
de los sistemas de bombeo tipo Mini Acueducto
de Bombeo FEléctrico (MABE) con generacion
fotovoltaica implementado en comunidades rurales,
contempla un matriz tipo check list que permite
conocer de manera rapida el estado funcional de
estos miniacuedos manejados por los CAPS, dicha
matriz esta categorizada por puntos definidas por
estrellas, asimismo se describen las plantillas excel de
evaluacion técnica utilizando un algoritmo combinado
de formulas, que permite ingresar datos de parametros
hidraulicos y por medio de formulas algoritmicas se
obtienen los resultados que sirven para evaluar un
sistema existente o bien dimensionar un sistema de
bombeo nuevo haciendo uso de la energia fotovoltaica.

Check List de Evaluacion de los Sistemas de Bombeo Solar Fotovoltaico administrados por los Comités de

Agua Potable y Saneamiento (CAPS)

Cuadro N° 3. Propuesta de evaluacion de sistemas de agua potable comunitarios

Ejes Acciones

Valoracion

® 00 060 000690 00000

Participacion de las mujeres en la junta directiva y

, toma de decisiones
Género

Participacion de la mujer en las asambleas

generales de pobladores
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Cuentan con libros de actas
Plan definido de trabajo
Tienen un reglamento interno

Organizacion .

y gestion del Cuentan con un libro contable

CAPS Articulacion con instituciones del estado y
organismos no gubernamentales
El CAPS esta debidamente registrado ante la
alcaldia del INAAA
Acceso constante al servicio de agua

Funcionamiento Sistema de cobro con recibos oficiales
Ahorro de agua y tratamiento de las aguas servidas
Mantenimiento del sistema de bombeo
Estado del sistema de bombeo
Estado de la captacion
Cerca perimetral de la fuente de agua

Infraestructura  Puntos de medicion de niveles

y sistema Proteccion perimetral de los sistemas de

de bombeo generacion fotovoltaica

fotovoltaico

Estado actual de la pila de almacenamiento
Fugas visibles en el sistema de bombeo y red de
distribucion

Estado actual de las llaves de chorro

Ubicacion de paneles (Direccion sur)

Sistemas de
medicion

Datos de niveles dindmicos y estatico

Sarta con macro medicion

Sarta con punto para prueba de descarga libre
Conexiones domiciliares con macro medicion

Medio ambiente

Reforestacion en las fuentes de agua

El invierno con respecto al afio anterior como se
ha comportado por lo de la recarga hidraulica de
fuente

Sistema de cloracion del agua

Control de analisis fisico-quimico y
bactecnologicos por parte del ENACAL

¢: Muy malo, ¢¢: Malo, ¢¢¢: Regular, ¢¢¢¢: Bueno, ¢+4¢¢¢: Excelente
Fuente: Elaboracion propia (2016)

Cuadro N° 4. Matriz excel de datos técnicos para calculo hidraulico de bombeo de agua

Datos de campo y documentacion técnica

Denominaciéon Variable [Unidad] Valor Formula Comentario

Nivel dinamico ND [m] 26.2 Dato obtenido con sonda de Nivel
Nivel Estatico (NEA) NE [m] 243 Dato obtenido con sonda de Nivel
Alturaz 2 z 2 [m] 28 Dato obtenido con GPS
Abatimiento Ab [m] 1.9
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Coeficiente de
rugosidad del PVC

Diametro interno

Coeficiente de friccion -
diagrama de Moody

Coeficiente de friccion
segun Blasius para
Re<100000

Diametro nominal

Conversion pulgada -
metros

Coeficiente de pérdidas
Longitud del tubo
Eficiencia

Densidad de agua
Gravedad
Viscosidad

€ [m]

d_interno [m]

f (Blasius)

d nominal [m]

una pulgada [m]

K [m]
1 [m]
n

p_agua [kg/m”3]
g [m/s"2]
v_agua [m2/s]

1.5E-06  3.41686E-05

0.0439 1,325

n(—
3,7 % dintero

5' 2
+o0)|
3.15E-02 f =0,3164 * Re—0.25

3.21E—02 dnominal = 1,5 * 0,0254

0.0381
0.0254

3.77
480
0.42

1000
9.81
1.50E-06

Fuente: miliarium.com

Libro de Frank White VI - 6

Fuente: miliarium.com

Estimado

De tabla para motor Ac o
CC sumergible con Bomba
Centrifuga

Libro de Frank White VI - 18

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Cuadro N° 5. Matriz excel para calculo hidraulico de bombeo de agua

Datos de campo y documentacion técnica

Denominaciéon Variable [Unidad] Valor Formula Comentario
Nivel dinamico ND [m] 26.2 Dato obtenido con sonda de Nivel
Nivel Estatico (NEA) NE [m] 243 Dato obtenido con sonda de Nivel
Alturaz 2 z 2 [m] 28 Dato obtenido con GPS
Abatimiento Ab [m] 1.9
Coeficiente de € [m] 1.5E-06  3.41686E-05 Fuente: miliarium.com
rugosidad del PVC
Diametro interno d_interno [m] 0.0439 3 1,325
[t +7e)]
Coeficiente de friccion - f 3.15E-02 f =0,3164 * Re~025 Libro de Frank White VI - 6
diagrama de Moody
Coeficiente de friccion  f (Blasius) 3.21E-02  d,,pminai = 1,5 * 0,0254 Fuente: miliarium.com
segun Blasius para
Re<100000
Diametro nominal d nominal [m] 0.0381
Conversion pulgada - una pulgada [m] 0.0254
metros
Coeficiente de pérdidas  « [m] 3.77 Estimado
Longitud del tubo 1 [m] 480
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Eficiencia n 0.42
Densidad de agua p_agua [kg/m”3] 1000
Gravedad g [m/s"2] 9.81
Viscosidad v_agua [m2/s] 1.50E-06

De tabla para motor Ac o
CC sumergible con Bomba
Centrifuga

Libro de Frank White VI - 18

Fuente: Elaboracion propia (2016)

CONCLUSIONES

En las comunidades estudiadas la necesidad del agua
es un factor comin denominador, que ha permitido en
cada una ellas articular esfuerzos y acciones colectivas
que se han desarrollado gradualmente en estos sitios
rurales. En las comunidades de El Limon y El Lagartillo
a lo largo de una linea de tiempo se han dado eventos
muy similares basados en necesidades comunes. Sin
duda alguna este proceso ha permitido a cada uno
de los comités de agua y saneamiento consolidar los
aspectos organizativos y de gestion del agua para sus
comunidades.

El estudio permite evidenciar que existe una diferencia
sustancial entre las comunidades del El Limén y El
Lagartillo, donde la primera de ellas se ha convertido
en un sitio semirural condicion que facilita al CAPS
de esta comunidad, debido a que al tener a disposicion
mayores nimeros de contactos han podido concretar
mayor apoyo financiero y técnico para la sostenibilidad
del sistema de agua potable, pero a la vez dicha
condicion crea un efecto de conformismo entre los
comunitarios. Esto no es el caso para la comunidad
de El Lagartillo donde las condiciones geograficas
son muy distintas, pero un elemento importante de
enfatizar es que entre todos los comunitarios existe un
factor de sinergia hacia el trabajo colectivo donde las
personas tienen un nivel de disposicion, participacion
y empoderamiento hacia la conservacion y el manejo
racional de su sistema de agua potable.

En cuanto a la tecnologia de los sistemas de bombeo
fotovoltaico, estos tipo de sistemas ya tiene algin
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tiempo de implementacion, pero cada vez mas dicha
alternativa es ampliamente utilizada para brindar
soluciones a problemas de abastecimiento de agua
en sitios aislados, es por lo tanto que la investigacion
propone a través de una plantilla de célculos
determinar los pardmetros hidraulicos y asi mismo
se detalla la memoria algoritmica para determinar
los parametros eléctricos del dimensionado de un
sistema de generacion fotovoltaica, estos pardmetros
servirdn de insumo para la evaluacion de un sistema
en pleno funcionamiento o bien el dimensionado de
un sistema nuevo siempre y cuando se conozcan los
valores de demanda de agua, segun poblacion actual y
futura proyectada, datos sobre diferencia de niveles de
bombeo, nivel permisible de explotacion de la fuente,
datos técnicos del recurso solar incidentes en el sitio
de estudio.

Através de la aplicacion del instrumento de la encuesta
semi estructurada, se logrd conocer el nivel de
percepcion que tienen cada uno de los usuarios sobre
el trabajo que realizan los CAPS en sus comunidades,
ellos valoran que la estructura de esta organizacion,
trabaja efectivamente por el bien comuin de su
comunidad y desde mi perspectiva puedo expresar,
que los CAPS son organizaciones baluartes que hacen
un trabajo sumamente memorable, siendo agentes
de cambio hacia la trasformacion y desarrollo de las
comunidades rurales.

Como un ultimo aspecto a resaltar es que se logrod
confirmar la hipotesis planteada en la investigacion y
por lo tanto se da por aceptada, dado que los resultados
obtenidos evidencian que el proceso de organizacion
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y gestion es un instrumento eficaz que contribuye
al correcto funcionamiento de los sistema de agua
potable comunitarios, asi mismo se concluye que
existe correlacion de variables (Pearson), dado que el
valor obtenido entre las variables caudal e irradiacion
fue del 0.963.

RECOMENDACIONES
Recomendaciones para la comunidad del El Limo6n

Se debe establecer un plan de trabajo que estipule la
programacion de reuniones periodicas con los usuarios
para escuchar sus opiniones y que acciones se tienen
que tomar para hacer las mejoras de inversion en el
sistema.

* Deben actualizar los libros de control que se llevan.

* Realizar a lo inmediato una asamblea con los
usuarios para definirles que no pueden seguir
usando el agua de la red para otros fines que no sea
el consumo y la higiene del hogar, hay consumos
promedios mensuales de 542.87 m3. que significa
un consumo por hogar de 11 m3/mes

» Se debe establecer tarifas diferenciadas en funcion
del consumo mensual de cada usuario, dado que
existen algunos usuarios que consumen mas de
30 m3/mes que es un consumo excesivo para
comunidades rurales.

* Debe programarse el trabajo de extraer el equipo
de bombeo y profundizarlo en al menos unos
tres metros de tuberia y esto debe ser un trabajo
coordinado con la comunidad. En los en el periodo
2005 al 2016 el nivel estatico ha pasado de 18
m a 24.2 m y el NDA ha paso de 20m a 26.6 m,
esto indica que la reduccion del manto o fuente
es progresiva y se esta agotando y si no se actua
pronto es posible se queme el motor por falta de
niveles en la fuente.

* Gestionar ante el ENACAL, apoyo institucional
para resolver a aquellos problemas que tengan un
nivel de resolucion mas complejo.

* Gestionar otras fuentes de financiamiento para
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hacer las mejoras en el sistema de generacion
fotovoltaica, dado que la inclinacion del arreglo no
esta en la direccion sur que es la correcta donde
tendrian mayor nivel de aprovechamiento de la
energia solar.

* QGestionar fondos para hacer una conmutacion
manual que les permita asilar la conexion
convencional de la energia directa del generador
fotovoltaico

* Gestionar fondos para construir una sarta que lleve
punto de descarga libre e instalar un manometro en
la linea de descarga.

* Gestionar participacion en procesos de capacitacion
relacionados a mantenimiento, higiene y salud,
manejo de libros contables etc.

Recomendaciones para la comunidad del Lagartillo

Para este sitio las recomendaciones son meramente
técnicas, dado que, en la parte de gestion y organizacion,
trabajo colectivo con los comunitarios ellos estan
muy bien posicionados, su problema es debido a su
ubicacion geografica donde el agua es muy escasa en
tiempo de verano. Se les recomienda:

* En el plan de trabajo comunitario que cada hogar
tiene realizar para poner en marcha el sistema de
bombeo se sugiere observar en invierno el nivel de
reboso de la pila para no hacer funcionar la bomba
de forma innecesaria.

* Deben gestionar la instalacion del sistema de
control de niveles para proteger el equipo de
bombeo, dado que actualmente el equipo no tiene
ninguna proteccion.

* Al sistema de control y mando se le debe construir
una caseta para que no esté a la intemperie porque
por la humedad o infiltracion de agua podria sufrir
dafios y esto ya les paso una vez.

* Construir en la sarta de descarga una linea para
descarga libre que permita limpiar el pozo en caso
de ser necesario.

* Trabajar en un plan de gestion ante ENACAL, para
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que les realice un estudio de pre factibilidad de
proyecto para instalar las conexiones domiciliares
con tuberias PVC.

* QGestionar de igual manera la instalacion del sistema
de micro medicion de agua para cada usuario.

* Gestionar fondos para cambiar el macro medidor
dado que esta mal estado

* Hacer limpieza donde esta el sistema de generacion
fotovoltaica para evitar las sobras sobre las
células, debido a que estas interfieren el sistema de
generacion porque estan conectadas en serie y la
sombra incide sobre algunos modulos fotovoltaicos.

» Hacer gestiones ante INTUR para que mas personas
conozcan de este lugar en cual las personas son
sumamente calidas y muy amables.
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Una mirada historica del desarrollo agro-educativo del Municipio El
Tuma - La Dalia, Matagalpa
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RESUMEN

El presente ensayo tiene como finalidad abordar la tematica sobre la evolucion historica del
municipio del Tuma La Dalia, ubicado en el departamento de Matagalpa; tal accion se percibe
desde una concepcion de dinamica territorial, en sus diversas dimensiones,; ademas se determinan
aspectos puntuales de territorio, desarrollo, educacion y sistemas agricolas; asi como indicadores
que circundan el desarrollo humano como principal riqueza marcada por el comportamiento y
gestion de la institucion educativa y su pertinencia rural vinculada al desarrollo. Cabe destacar que
el estudio en cuestion, posee una base tedrica cimentada en bibliografia internacional, nacional
y local, la cual recoge experiencias claves con puntos de vistas diversos que se confluyen en la
relevancia que tiene la educacion para formacion del capital humano y especificamente el joven
y que este responda a las exigencias de un mundo local, rural y globalizado. Se enfatiza en el
escrito que la aplicacion del enfoque de vision conjunta, integradora donde el actor rural, lideres
comunitarios, Estado, comunidad académica y empresa privada puedan converger en un mismo
sentido, hasta alcanzar la construccion de acuerdos y toma de decisiones institucionales con una
vision de territorialidad, que generen desarrollo de capacidades locales.
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A historical view of the agro-educational development of the
Municipality El Tuma - La Dalia, Matagalpa

ABSTRACT

The present essay aims to address the issue of the historical evolution of the municipality of Tuma
La Dalia, located in the department of Matagalpa; Such action is perceived from a conception of
territorial dynamics, in its various dimensions; In addition, specific aspects of territory, development,
education and agricultural systems are determined; As well as indicators that surround human
development as the main wealth marked by the behavior and management of the educational
institution and its rural relevance linked to development. It should be noted that the study in
question has a theoretical basis based on international, national and local bibliography, which
collects key experiences with diverse points of view that converge in the relevance of education for
the formation of human capital and specifically young people And that it responds to the demands
of a local, rural and globalized world. It is emphasized in the writing that the application of the
joint visionary approach, integrative where the rural actor, community leaders, State, academic
community and private enterprise can converge in the same direction, reaching the construction
of agreements and institutional decision-making with a Vision of territoriality, that generate the
development of local capacities.

Keywords: Development, education, rurality, history, territory, overview.
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INTRODUCCION

Al realizar una fijacion retrospectiva del sobrevenir de nuestro territorio, es sorprendente el
almacenaje de procesos que han transcurrido, sin detenernos en algin momento a reflexionar si la
historia demanda mas de lo que se ha aportado, preguntarse ;Ese aporte ha sido tan sustancioso
para alcanzar multi-escalaridad o mas bien se ha contribuido a generar retrocesos, planteando
“cambios para no cambiar’?

En ese sentido, el comentario anterior brinda una pauta del eje rector en este escrito, en el cual
se toman dos dimensiones dicotdmicas y univocas a la vez, como lo es educacion y desarrollo
con énfasis en el sector agrario. Si bien es cierto en algin momento se puede tener una vision
por separado de ambos aspectos y se establecen inmensas brechas desde las politicas de estado
hasta la gestion de sus presupuestos, sin embargo se comparte la frase inspiradora del conspicuo
Nelson Mandela (1995) “La educacion es el gran motor del desarrollo personal. Es a través de la
educacion como la hija del campesino puede convertirse en una médica, el hijo de un minera puede
convertirse en el jefe de la mina o el hijo de trabajadores agricolas puede llegar a ser presidente de
una gran nacion”, esa expresion conduce a realizar una serie de planteamientos desde diferentes
angulos, los cuales definen la relacion entre ambas dimensiones.

En nuestro contexto se determina la necesidad de abordar la historia del territorio desde un
enfoque del desarrollo agro-educativo, presentando una nocidon que permite explicar el papel de los
entornos en que estan insertos una serie de componentes entre ellos: Estado, cooperacion externa,
religioso, partidos politicos, gobiernos municipales, comunidad cientifica.

Todos ellos asumiendo un papel preponderante como factor de desarrollo; desde una perspectiva
anivel centroamericano, nacional y local, lo que implica resaltar otros factores de caracter politico,
econdmico, cultural entre otros: sin perder de vista que todo ello ha dependido en gran medida
de la dinamica territorial en que esté cimentado tal desarrollo, en sus diferentes variables a tratar
en este ensayo, el desarrollo humano como principio de partida, que implica necesariamente un
progreso con equidad centrado en las personas como principal riqueza, el comportamiento y
gestion de la institucion educativa; y como ltima variable la contribucion que ha generado todo
lo anterior a procesos de desarrollo agrario a lo largo de la historia.

DESARROLLO
Transformaciones que han configurado el territorio a través de la historia
Para adentrarse a esa mirada histérica-geografica, se debe destacar el estudio del territorio como

elemento clave del proceso de descripcion y conocimiento del mismo, para ello es valido reconocer
que con el pasar del tiempo se presenta el surgimiento del percepcion de territorio y este es
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definido por Ratzel citado por Manzanal, y otros (2006) en el cual afirma Ratzel que como base,
en el contexto historico de la unificacion alemana en 1871, y la institucionalizacion de la geografia
como disciplina en las universidades europeas, el término territorio “Es una parcela de la superficie
terrestre apropiada por un grupo humano, que tendria una necesidad imperativa de un territorio
con recursos naturales suficientes para su poblamiento, los cuales serian utilizados a partir de las
capacidades tecnologicas existentes”.

El Territorio es el lugar donde desembocan todas las acciones, todas las pasiones, todos los poderes,
todas las fuerzas, todas las debilidades, es donde la historia del hombre plenamente se realiza a
partir de las manifestaciones de su existencia. La Geografia pasa a ser aquella disciplina que es
mas capaz de mostrar los dramas del mundo, de la nacién, del lugar. (Santos, 2002, p. 9).

La expresion de Santos, ayuda a comprender que para poder dar respuesta y atencion a las
necesidades que confluyen en el territorio inicialmente se deberd analizar de forma integrada
los siguientes aspectos adheridos al territorio como son: el espacio (acciones y objetos) paisaje
(concebida como la fotografia o mirada estatica del territorio) tiempo (historia).

Por esa razon, las politicas en un territorio como propiedad lo impactan como espacio de
gobernancia, y viceversa; que pueden ser representadas como camadas sobrepuestas en que una
accion politica se desdobla en varios niveles y escalas: local, regional, nacional e internacional.
Lo que posibilita valorar que la variedad de relaciones e interrelaciones muestran las multiples
territorialidades, Tal como lo afirma Mangano (2013) “Si se logra comprender cada tipo de
territorio como una totalidad multidimensional y organizada en las diferentes escalas y a partir de
sus usos particulares nos posibilita entender el concepto de «multiterritorialidad»”.

Por ello se inicia basicamente a describir histdrica y geograficamente el territorio del municipio
Tuma La Dalia, tal como lo aborda Sposito (2004), el cual comparte que desde el concepto que
se le da a la ciencia el uso cognitivo y conceptual de territorio con tres aspectos muy presentes en
la Geografia “Una natural, otra individual y una tercera espacial. La primera, la concepcion
naturalista del territorio (territorio cldsico), muy conocida, ha justificado histéricamente, y ain
hoy, las guerras de conquista a través de un imperativo funcional que se sostiene como natural,
pero, en verdad, construido socialmente”.

Es Importante rescatar en este analisis es que los intereses individuales como los colectivos ya
que muchas veces son el detonante que motiva la reestructuracion del conocimiento, asi como
el proceso productivo de ideas, conductas, normas, modelos que rigen en determinado espacio y
territorio a un capital social.

Desde el punto de vista historico el municipio Tuma La Dalia, segun el sitio web de la Alcaldia
Municipal (2012) considera que la creacion data de comienzos de los afios 1920, cuando una
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incipiente carretera comunicaba el poblado de El Tuma con la ciudad de Matagalpa, cabecera
departamental.

Para entonces el municipio consistia en un caserio disperso, a 3 km de éste se localizaba el
poblado de Carateras, siendo este, el poblado principal. Contaba con una Iglesia Catolica, oficina
de telégrafos y autoridades policiales. En los afios cincuenta del siglo pasado se construyd una
trocha para unir los poblados de El Tuma y Carateras. Con la introduccion del cultivo del caf€, se
incremento la concentracion de la poblacion en Carateras.

En la medida que se fue incrementando el cultivo del café, se dio la necesidad de ampliar la trocha
hasta Cerro Verde en el afio de 1960.

En el afio de 1976 se construye la carretera Matagalpa - La Dalia - Waslala, con la construccion de
la Carretera por La Dalia, se disefiaron las siguientes infraestructuras: Una escuela, una sucursal
bancaria y una oficina de telégrafos, lo mismo que el INCEI (Instituto Nicaragiiense de Comercio
Exterior e Interior) y una tienda de abarrotes de un comerciante proveniente de Matagalpa.

Con el triunfo de la Revolucion en 1979, se cre6 una delegacion de gobierno en donde funcionaban
las siguientes instituciones: Ministerio de Educacion, INSSBI, INE, INRA, Policia Nacional,
se construye un centro de salud, una casa comunal y se amplia la escuela. Ademas de otras
organizaciones como ATC (Asociacion de Trabajadores de Campo) y ANDEN (Asociacion
Nacional de Educadores de Nicaragua).

Con la division politica administrativa del pais, aprobada el 17 de agosto de 1989, es elevado a
municipio, el naciente poblado de El Tuma - La Dalia. Se toman en cuenta los datos historicos de
La Dalia, sin embargo, no se puede obviar en ninglin momento el aspecto geografico, y en este
municipio estd organizado territorialmente en una totalidad de 22 barrios y / o comarcas, cabe
sefalar que la poblacion del municipio es predominantemente rural, representando el 93 % del
total municipal versus 7 % de la poblacion ubicado en la zona urbana.

El municipio de El Tuma -La Dalia, es un municipio, joven que tiene escasamente 27 afios de
existencia como municipio, por decreto presidencial de la Republica de de Nicaragua, que
aprovechando esta decision ejecutiva este territorio se ha desarrollado tanto econémica como
politicamente, mejorando las condiciones de su poblacion.

El municipio perte—nece al departamento de Matagalpa. Tiene una extension territorial de 651.66
km2, lo que representa el 9% del territorio del departamento, que tiene en total 13 municipios. El
Tuma — La Dalia, posee una altura de 720 metros sobre el nivel del mar y una posicion geografica
de latitud 13°08’ y longi—tud 85°44’ (AMUPNOR 2009).
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El Municipio esta ubicado a 45 Kilometros de Matagalpa su cabecera departamental y a 175 Km. de
Managua, con su extension territorial, ocupa el 0.49% del territorio nacional y con una poblacion
aproximada de 62,365 habitantes (INIDE, 2010). EI Tuma La Dalia a nivel municipal goza de
una division politico administrativa constituida por trece ambitos territoriales o microrregiones,
que integran ciento veintiocho comunidades, a nivel catastral existen seis distritos, que integran
veintiséis barrios, ubicados en el zona urbana de El Tuma y La Dalia, cinco barrios ubicados en
la Zona Suburbana de La Mora, ademas forman parte de esta division la ciudadela de El Hular
(INITER, 2010).

El municipio cuenta con un total de 4,697 productoras y productores agropecuarios individuales:
3,467 son hombres y 1,230 mujeres, propietarios de un total de 4,717 explotacio—nes agropecuarias.
En una extension de 83,571 manzanas este municipio tiene el 16 % de las fincas de todo el
departamento (CENAGRO, 2013).

En entrevista a pobladores de este municipio, determinan que con la introduccion del cultivo del
café, entre los afios cincuenta y sesenta, se increment6 la concentracion de la poblacion en Carateras,
muchas familias del departamento de Matagalpa emigraron hacia el poblado, iniciandose para ese
tiempo florecientes haciendas cafetaleras. En la medida que se fue incrementando el cultivo del
café, se dio la necesidad de ampliar la trocha hasta Cerro Verde, buscando el limite departamental
con Jinotega y con el municipio del Cua Bocay en el afio de 1960.

Segtn INIFOM (sf) con el correr de los afios 60 varias familias se fueron asentando en el naciente
poblado de La Dalia, el cual como se apunto anteriormente era un empalme de caminos entre
Wasaka y la finca llamada La Dalia (distante de esta poblacion a 7 km al este). La poblacion fue
fundada en los terrenos de los sefiores Abelino Herndndez y Francisco Hernandez, quienes eran
los duefios de las fincas en ese sector. El nombre original de este territorio era la comunidad es San
José de Wasaka, la finca fue desmembrandose en pequefios terrenos a viajeros que circulaban por
el sector y que se iban asentando al gustarles la region.

Seglin los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda de 1,995, la poblacion del Municipio de
El Tuma - La Dalia, crecio a un ritmo anual de 8.35 % desde el afio 1,971 hasta el afio 1,995. Es
una tasa de crecimiento muy alta en comparacion con la media anual del pais, la cual es de 3.57 %
para el mismo periodo de tiempo; inclusive es mas alta que la tasa de crecimiento Departamental,
la cual es de 3.82% anual.

Para el periodo 1,995 - 2,000 se proyecto una tasa de crecimiento de 7.37 % anual para el Municipio
de El Tuma — La Dalia. Se observa, que el porcentaje de la poblacion rural es mucho mayor que la
poblacion urbana (AMUPNOR, 2009).
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La poblacion del municipio es predominantemente rural, en 1995 ésta asciende a 41,011 habitantes,
representando el 93 % del total municipal versus 7% de la poblacion ubicado en la zona urbana con
2, 876 habitantes (AMUPNOR, 2009).

La distribucion por sexo a nivel de area geografica, se aprecia que en la zona urbana predominan
las mujeres con un indice de masculinidad de 90 hombres por cada cien mujeres, situacion que se
revierte en la zona rural donde el indice de masculinidad asciende a 104 hombres por cada cien
mujeres, lo que pudiera estar influenciada por la migracion rural-urbana mayoritaria de mujeres
que se insertan, generalmente, en actividades de servicio (AMUPNOR, 2009).

En la zona rural, seguin AMUPNOR (2009), la poblacién se encuentra distribuida en 13 ambitos
territoriales conformados en 128 comunidades, con densidades poblacionales, desde 124 hab/ha,
en el caso de la comarca La Estrella y muy baja de hasta 58 hab/ha; como es el caso de la comarca
Bull Bull. En las zonas donde se concentra la mayor poblacion es en la comunidad de El Guapotal,
con una poblacion de 7,705 habitantes, en segundo lugar se encuentran las comunidades del El
Coyolar con 6,512 habitantes y Las Veguitas con 5,462 habitantes respectivamente (Estimaciones
del DODT, [Departamento de Ordenamiento y Desarrollo Territorial- D.O.D.T. AMUPNOR]
basado en proyecciones INIDE, 2005).

La problematica de la educacion y su pertinencia rural vinculada al desarrollo

Para enfocar el punto educativo y muy ligado al desarrollo en todo el sentido de la palabra, se pone
de manifiesto el comportamiento de la misma, uno de los derechos fundamentales del hombre
es la educacion, sin ella no lograriamos la categoria de hombres y mujeres en todo el sentido
de la palabra y desde un punto de vista integral: un ser bio sicosocial. Asi lo expresa UNESCO
(2007), “la respuesta de la educacion a la diversidad implica asegurar el derecho a la identidad
propia, respetando a cada uno como es, con sus caracteristicas biologicas, sociales, culturales y de
personalidad, que permiten precisamente la individuacion de un sujeto en la sociedad”.

No obstante la educacién a nivel mundial es una necesidad de primera indole y béasicamente
en el sector rural, donde la mayoria de jovenes no concluyen la educacién media, debido a la
cantidad de limitaciones que se han presentado entre ellas: la falta de accesibilidad de los centros
educativos, carencia de programas de atencidon a primaria completa y menos para la educacion
secundaria, el desinterés mostrado por las familias por atender la educacion de sus hijos.

Es oportuno mencionar que la tarea educativa es vista a nivel mundial con premura y de forma
especial en la ruralidad, esto es manifestado en los diversos eventos internacionales, inmortalizando
el ideal que “la educacion constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda
progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social” (Delors 1996).
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En el contexto actual, se redefine la nocion de educacion y poblacion rural desde un enfoque de
contextualizacion y ruralizacion, en ese sentido uno de los cambios que urgen en el mundo moderno
es implementar politicas educativas y reformas curriculares innovadoras, esta premura garantizara
la formacion del capital humano y especificamente el joven, para responder a las exigencias de
un mundo local, rural y globalizado, “la educacion para la poblacion rural no se define s6lo en
relacion a los sistemas formales educacionales, sino para todos y todas, bajo cualquier modalidad;
se entiende como un proceso critico para superar la pobreza y las desigualdades, en consecuencia
para fortalecer la democracia: su correlacion positiva con el aumento del Producto Nacional Bruto
y de la productividad es innegable, tiene un efecto multiplicador significativo, es un canal de
movilidad social” (Machado, 2004 citado por Williamson 2010, p. 4).

Elsistema educativo de diversos paises y principalmente en Latinoamérica implementa un curriculo
que no respetar las caracteristicas contextuales de cada estudiante, se percibe entonces, “El abismo
existente entre aquello que el sistema de educacion ensefa y lo que los educandos realmente
necesitan aprender es sencillamente inaceptable.

Esa disfuncion educativa es tan perjudicial a nuestra juventud, al sector productivo y al futuro de
nuestras naciones que no se puede seguir aceptando teorizaciones, justificaciones y elucubraciones
de los “especialistas’ que insisten en mantener en los curriculos lo superfluo, en vez de reemplazarlo
por lo esencial” (Lacki, s.f., p. 5).

La educacion es considerada el eje que transversaliza el desarrollo, por tanto en el ambito mundial
se determina clave preparar a los jovenes para enfrentar los rapidos cambios tecnoldgicos,
econdmicos y laborales de sus sociedades.

Lucio (2010) refuerza el planteamiento anterior considerando que el desarrollo rural, desde la
nueva ruralidad, se fundamenta en principios que debieran irradiar todo el quehacer en las zonas
rurales. Algunos ejes de esta nueva perspectiva, en tanto logren desplegarse, esperan contar con la
educacion como su mejor aliado y dinamizador.

Desde esta nueva logica, la educacion ha de amamantar un desarrollo humano estrechamente
ligado a la lucha por los derechos del planeta, tanto desde su haber natural, su biodiversidad, de
su diversidad humana expresada en la capacidad y riqueza de cada persona, como de su vision
antropoldgica, social y cultural.

De acuerdo con Lucio (2010) se requiere una educacion capaz de enfrentar, desde contenidos,

competencias y valores que se orienten, como prioridad, a aportar de forma constructiva y creativa
a la superacion de las graves brechas de deterioro que sufre nuestra naturaleza.
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La historia de nuestro pais refleja el divorcio permanente entre la educacion que se proporciona en
el sector rural y la realidad, basicamente este divorcio se agudizé en el periodo neoliberal (1990-
2006) a lo cual el municipio del Tuma La Dalia no estuvo excepto; en donde las necesidades
del sector, esta situacion tuvo repercusiones desfavorables para que se lograran operativizar los
planes, leyes, politicas y metas definidas.

Afos después paulatinamente se ha trabajado para hacer realidad el avance educativo, y se
intensifica la urgencia de que todas las instituciones y organizaciones sociales se involucren
directa y activamente desde la gestion de una educacion con base a sus particularidades geograficas
rurales, la forma de ser de su gente, con una pedagogia que fortalezca las capacidades cognitivas
y psicoafectivas; asi como el aprovechamiento de aprendizajes, derechos humanos y de la tierra,
la dindmica productiva del agro rural y la al maximo de diversas maneras y en los diferentes
niveles.

Lo antes expuesto, obedece a escenarios visibles, entre ellos: la condicion de género, la
situacion economica de la familia, la maternidad adolescente, la insercion temprana al trabajo
y la falta de identidad rural, condiciones que producen o generan la migracion del campo a la
ciudad o hacia otros paises; tal como lo reflejan los siguientes datos proporcionados por un estudio
realizado por UNICEF (2010) “personas desempleadas 3.3%, desempleo joven (18 — 29 afios):
3.4 %, Migracién 1.4. %”.

Como consecuencia, la mayoria de jovenes rurales en edad para la educacion secundaria, tienen
diversas ocupaciones tanto remuneradas como no remuneradas que inciden en la viabilidad de
sus proyectos de vida, la economia familiar y la sostenibilidad socioecondmica de los sistemas
productivos.

A la situacidn antes mencionada se le suma, entonces, la interrogante ;Qué educacion rural, para
qué desarrollo rural? Tal pregunta se ha planteado, pero atn no tiene respuesta concreta, lo que
implica un profundo divorcio entre los modelos de desarrollo rural y su educacion; la cual ha estado
pensada desde un enfoque urbano, aun sabiendo que sus particularidades deben ser respetadas y
atendidas como tal.

En el diagnostico realizado por AMUPNOR (2009), encontramos lo siguiente:

La poblacioén en edad escolar del municipio de El Tuma La Dalia segiin INIDE es de 23,888
habitantes en edades de 05 — 21 afios; segin el Ministerio de Educacion de El Tuma La Dalia,
actualmente se atiende una poblacion estudiantil 18,405 estudiantes; lo que representa el 77.04 %
de la poblacion en edad escolar, este porcentaje sobrepasa la norma a nivel nacional establecida
por el Ministerio de Educacion. Del total de la poblacion en edad Escolar, 2,259 estudiantes se
encuentran en el nivel Preescolar que representan el 12.27 %; a nivel municipal; la educacion
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primaria actualmente tiene una poblacion estudiantil de 12,043 estudiantes y representan el 65.43
% de la poblacion estudiantil; la modalidad de secundaria segiin datos del MINED atiende a una
poblacion estudiantil de 4,103 estudiantes que representan el 22.29 %. El municipio atiende a una
poblacién adulta de 42 personas con el Ciclo de Educacion de Adultos - CEDA, que reciben clases
particulares Y que esta realizando el Ministerio de Educacion en la localidad.

Segun datos del MINED; la demanda educativa es atendida por 166 educadoras, 490 docentes y en
el personal administrativo cuenta con un personal de 57 personas a nivel urbano y rural; ubicados
en los diferentes centros educativos, que atiende las modalidades de Preescolares, Educacion
Primaria y Educacidon Secundaria, con una relacion estudiantil por docente de 30 estudiantes /
profesor; de este analisis se deduce que la relacion estudiante — profesor, es aceptable ya que se
encuentra por debajo de la norma urbana; que establece que para cada docente la cantidad de
estudiantes en atender como minimo es de 25 estudiantes por docente y como maximo de 40
estudiantes.

Las modalidades que atiende el MINED del municipio de El Tuma La Dalia; se encuentran la
Educacion Regular y No Regular, la educacion regular en el area urbana atiende la modalidad
de Preescolar Formal, atendido por dos educadoras, la educacion primaria regular urbana y rural
es atendido por 145 docentes y la secundaria diurna o regular urbana y rural es atendida por 47
docentes.

En la educacién no regular se encuentran las modalidades de Preescolar no formal o comunitario
que actualmente esta siendo atendido por 164 educadoras; la primaria multigrado extra edad urbana
y rural es atendida en la actualidad por 234 docentes, ademads se cuenta con el programa CEDA
en la zona urbana que es atendida por un docente y la secundaria a distancia que funciona los dias
sdbados y domingos en la zona urbana y rural esta siendo atendida por 63 docentes.

A nivel general los centros que imparten primaria regular y Multigrado son centros que atienden
los turnos matutinos y vespertinos; la mayoria se encuentran en regular estado principalmente en
los centros localizados en la zona rural por falta de mantenimiento, el mobiliario es deficitario,
falta de servicios de agua, servicio sanitarios, energia eléctrica, bibliotecas y en algunos casos
no cuentan con oficinas administrativas, ademas de areas que permitan actividades recreativas y
educativa apropiadas.

Para cubrir la demanda educativa del municipio, el Ministerio de Educacion ha estructurado veinte
nucleos Educativos Rurales NER, atendidos en ciento cincuenta y dos centros educativos, ubicados

en el area Urbana y Rural del municipio.

En un estudio realizado por el Instituto de Educacion de la Universidad Instituto de Educacion de
la Universidad Centroamericana (IDEUCA) (2012) plantea que el departamento de Matagalpa y
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por consiguiente en el municipio de la Dalia, se caracteriza por presentar problemas como la falta
de identidad de la educacion rural, debido a la complejidad de ubicacion y lejania que presentan los
centros de estudio, esto constituye una brecha histérica, la misma dispersion geografica conlleva
diversas dificultades, en tanto la formacion, capacitacion, recursos y participacion mantienen un
perfil bajo.

En este sentido, es valido reconocer que existe una variedad de factores, identificados por IDEUCA
y que se consideran como obstaculizadores al desarrollo de un proceso educativo rural de calidad
en el departamento, entre ellos:

» Débil formacion de los docentes: Por tratarse de zonas rurales, en mayoria, las acciones de
formacién y capacitacion docente son pocas y asistematicas, con poca incidencia en cambios
en el centro educativo y el aula. Ello se refleja en ensefianza rutinaria, sin estrategias dindmicas
que propicien la construccion de aprendizajes significativos.

» Débil liderazgo de sus directores: Esta extenuacion tiene relacion directa con no haber sido
preparados para desempefiar esta funcidn, y la poca atencion y seguimiento que reciben de las
Delegaciones Municipales.

+ Dificultades institucionales para el seguimiento del curriculum y el proceso de ensefianza-
aprendizaje: En este caso no se tratan como el centro de atencion de los directores tres
aspectos relevantes como es el hecho educativo, el curriculum y los procesos de aprendizajes
debido a la sobrecarga y concentracion de los dirigentes mas en el trabajo administrativo.

* Poca interaccion entre centros: El aislamiento en que trabajan los centros, les impide compartir
experiencias y enriquecer su quehacer, incorporando innovaciones pedagogicas.

*  Contenidos educativos débilmente situados en el contexto: Al no disponer de un Proyecto
Educativo de Centro y un Proyecto Curricular de Centro que respondan a las caracteristicas
del contexto, los contenidos curriculares son genéricos y débilmente vinculados a los intereses
municipales y comunitarios.

» Escuelas centradas en si mismas: Las caracteristicas descritas también repercuten para que
los centros no se sientan vinculados a la problemaética del entorno de pobreza y busqueda de
estrategias de desarrollo, manteniendo los aprendizajes desvinculados de la realidad municipal
y comunitaria.

* Por lo general los centros educativos reciben el mismo tratamiento, ya sean rurales, urbanos o
ubicados en comunidades étnicas. Basicamente desde su concepcion curricular.

En las ultimas décadas, tanto en la region centroamericana como en Nicaragua, los gobiernos
hacen esfuerzos generados por las multiples preocupaciones con base en diversos estudios que
demuestran la necesidad de atencion a la educacion ante la nueva ruralidad; los resultados y
experiencias en estos estudios han contribuido a que se den transformaciones que generen una
nueva perspectiva en pro del ambito rural.
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Baluartes de sistemas agricolas en contraposicion con la practica cotidiana

En nuestro pais como politica del gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN), se ha
determinado como prioridad y vision del gobierno, el desarrollo integral del ser humano a través de
la educacion, por ello la creacion de espacios de accesibilidad al servicio educativo, potenciando
de forma constante el protagonismo de la juventud, la familia, la organizacion de la poblacion
en comunion con la ejecucion de acciones importantes para mejorar la educacion publica Plan
Nacional de Desarrollo Humano (PNDH, 2012-2016).

Sin embargo, alin se presentan importantes retos y desafios para lograr atender a todos los nifios,
nifas y jovenes nicaragiienses. En términos de calidad, el acceso, la igualdad de oportunidades y
la prevencion de la terminacion prematura de la asistencia a la escuela hay mucho que hacer; aun
con el desarrollo de estrategias que permiten el aumento significativo en la cobertura educativa en
los ultimos afios.

IDEUCA (2012) emite que “Matagalpa posee gran riqueza agropecuaria y surte al pais de
exportaciones significativas en café, ganado y otros productos. El 54 % de la superficie de las
Explotaciones Agropecuarias son de tamafio mayor a 100 manzanas, las explotaciones de cinco
manzanas 0 menos apenas representan un poco mas del 2 % de la superficie. El mayor niimero de
hectareas se encuentran en el tamafio de 5.01 a 50 manzanas con un 49 % del total”.

Asi mismo, IDEUCA, reconoce que este departamento posee su complejidad geografica, a la
vez que su gran riqueza productiva para el pais, pero ambas situaciones ameritan una atencion
cuidadosa y prioritaria en el plano educativo. Una caracteristica de esta region es que su principal
produccion es generada por la agricultura, donde se destaca los cultivos de café, hortalizas y granos
basicos, especificamente el municipio de la Dalia e historicamente ha sido agrario.

El mayor peso de la condicién juridica se encuentra en los productores(as) individuales mientras
que los colectivos familiares que ocupan el segundo lugar registran apenas 0.8 %. Se experimenta
un incremento considerable del 36 % desde 1963 hasta el 2001 en Explotaciones Agropecuarias
con régimen de tenencia propia con titulo.

En relacion al aporte del GRUN en esta municipalidad, se cuenta con la implementacion de los
programas sociales, que se destacan en el PNDH (2012-2016) destacan Usura Cero, Programa de
Semilla para Siembra, el Programa de Merienda Escolar, y por su puesto el Programa Productivo
Alimentario (PPA).

Asi como es evidente la participacion de la alcaldia municipal con sus diferentes lineas en la mision

de atender la seguridad alimentaria nutricional. Sin obviar la participacion de la empresa local.
Después de citar descriptivamente las fortalezas con las que cuenta el municipio en funcién de
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la atencion a la seguridad alimentaria nutricional, se reconocen los esfuerzos que las diferentes
entidades realizan, las cuales son numerosos, no obstante, las lineas que se definen son concebidas
y ejecutadas de forma dispersa y carente de una cultura evaluativa para darse cuenta si tal o cual
proyecto dio resultado.

Sumado a esto, algunas deficiencias como las siguientes: Nuestras familias rurales de Matagalpa,
no poseen la cultura de velar por la promocion de nutricion adecuada y saludable de sus miembros,
le restan importancia al tema educativo, no es prioridad ni lo exaltan como base del desarrollo del
capital social; esto es evidente en el Tuma La Dalia, asi como en la mayoria de los municipios, lo
que se concreta en una débil calidad educativa, escuelas centrados en si mismo, lo que repercute
para que éstos no se sientan vinculados a la problematica del entorno de pobreza y busqueda
de estrategias de desarrollo, manteniendo los aprendizajes desligados de la realidad municipal y
comunitaria.

Al respecto conviene decir, que se reitera las fortalezas que tienen los padres de familia de los
centros escolares del Tuma-La Dalia, en su mayoria se dedican a la agricultura de diversos
productos nutritivos, otros trabajan en haciendas y poseen conocimientos de practicas agricolas y
en otros casos son beneficiarios del programa Hambre Cero; a esto se le agrega una fortaleza mas
y es que los padres tienen patios en sus casas que pueden ser aprovechados para crear huertos
familiares, también los centros educativos poseen grandes extensiones de terreno, cabe sefalar
que ambas fortalezas no son aprovechadas, tal afirmacion obedece a que aun teniendo a mano
alimentos sustanciosos, €stos no son utilizados para acompafiar la merienda escolar, tampoco es
aprovechado los espacios productivos para crear huertos escolares; que permitan el sustento del
curriculo local, la merienda escolar, al desarrollo individual y social; y como primer indicador el
aporte a la sostenibilidad del centro.

Se observa entonces que de forma general, el comportamiento educativo- nutricional-agricola-
comunitario, tienen una fuerte incidencia en el desarrollo territorial del municipio en cuestion,
el cual se ubica en la zona himeda de Matagalpa, con un indice de evento de la pobreza extrema
del 62.7 %, el 26.7% de desnutricion cronica y el 4% de desnutricion global segun INIDE (2007),
aunque sus pobladores se dediquen al cultivo del café, granos basicos y la ganaderia; los datos
estadisticos expresados son preocupantes.

Oportunidades desde una planificacion estratégica con una vision de conjunto

En el ano 2008 la municipalidad en estudio, se convirtié6 en uno de los pioneros en elaborar y
divulgar su Plan Municipal de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PMODT), en ¢l esta
contenido un breve diagndstico que hace alusion a la necesidad de atender la educacion rural
como prioridad en atencidn de la secundaria en la ruralidad y se esta consciente de que €sta ha
sido desatendida, reconoce que amerita estar en constante actualizacion y un continuum educativo
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de modelos o formacion politica, asi como la atencion a la educacion ambiental, ciudadana, de
relaciones humanas y en fin la proteccion y cuido de la Madre Tierra.

La decision de realizar un diagndstico integral forma parte de los acuerdos emitidos por la
Asociacion de Municipios Productivos del Norte, AMUPNOR (2013) de manera directa, para
presentar resultados que se obtengan en sus y demuestren con claridad las fortalezas, limitaciones
y potencialidades identificadas, asi lo afirma (Renault 2010) “Es un momento de fusion y
sintesis del conocimiento critico de la realidad, teniendo como base el conjunto de informaciones
secundarias obtenidas del territorio, complementadas con consultas de campo, discutidas en un
proceso dialdgico entre técnicos y actores sociales”.

En cuanto a la planificacion estratégica que cada municipalidad disefie, este debe responder
congruentemente al diagnostico realizado y dara su aporte para que de forma interinstitucional
MINED y municipalidad declaren las acciones concretas de atencion a la formacion y atencion
a los docentes, asi como el desarrollo del curriculo y su vinculacion al perfil de ingreso hacia
una escuela o técnica o la universidad, las cuales se encargaran de perfilar un profesional con
identidad rural comunitaria.

Tal como lo afirma (Godert, 2007) la “prospectiva estratégica” es un proceso de reflexion que
permite iluminar la toma de decisiones presentes a partir de posibles situaciones futuras.

Hoy en dia la municipalidad del Tuma La Dalia es una de las pocas que participa con firmeza en
acciones educativas destinando recursos, brindando capacitaciones a los docentes, estableciendo
alianzas y armonizacion de los territorios y los actores lideres desde la sociedad civil, instituciones
privadas y publicas; prueba de ese esfuerzo, hoy el municipio cuenta con la presencia de la
universidad estatal y privadas, ademas es el municipio que a nivel del departamento tiene mas
apertura de escuelas secundarias en el campo.

En relacion a la implementacion y evaluacion dependerd basicamente de la cohesion del plan
elaborado y la concreta distribucion de tareas y acciones que cada entidad y cada actor asuma con
responsabilidad, asi como el liderazgo demostrado por la municipalidad como cabeza ejecutora.

Bésicamente el monitoreo y seguimiento estard respaldado por técnicas e instrumentos (Guias
evaluadoras), la divulgacion constante de los alcances obtenidos y los desaciertos presentados,
hacer de la evaluacion una cultura y poder de esta forma tomar decisiones consensuadas.

Se considera inminente establecer sinergias con diversos actores que den insumos para incidir en
el desarrollo territorial del municipio del Tuma La Dalia, a través de la planificacion activa con una
cohesion social territorial solida, desde la practica de un enfoque holistico, sistémico y de género;
con la participacion de la familia, con una vision axiologica, una cultura e identidad propia.
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Asi establece la invitacion Van de Velde, (2016) “Nicaragua hoy tiene las condiciones para asumir
el reto de ser ejemplar en cuanto a la ‘construccion colectiva de un Sistema Educativo Nacional,
basado en actitudes cooperativas’, coherente con un proyecto politico-pedagogico de nacion,
sostenible a largo plazo.”

CONCLUSIONES
En forma de conclusiones:

» Para conocer la territorialidad de un espacio se debe iniciar por la historia del mismo, puesto
que este descriptivamente te conduce a la evolucion y configuracion actual.

* La educacion es un arma liberadora como lo expresa Freire, no obstante debe ser usada con
sumo cuidado para que cubra mas que una transversalidad, la profundidad total del progreso
cimentado desde el ser.

» El desarrollo humano desde la nueva ruralidad estd fundamentado en la educacion como su
mejor aliado y dinamizador de procesos, especialmente en la creacion de una cultura campesina,
de amor y apego a la tierra.

* Se necesita en las escuelas ejecucion de un curriculo local que exprese las particularidades
culturales, ambientales antropologicas y econdmicas especificas que impregnara de sentido
y significado en los aprendizajes con un sentido de pertinencia y permanencia y que se
enrumbe a la disminucion de indice de pobreza para la obtencion de territorios homogéneos,
descentralizados, competitivos y productivos desde la practica agricola de la escuela.

* Los planes estratégicos de cada municipalidad deben reflejar integralidad con un enfoque de
vision de conjunto y una especie de cogestion adaptativa de manejo del territorio, con una
aproximacion multidimensional e interdisciplinaria, ddndole un lugar especial a la educacion,
desde la practica de accion-investigacion y las alianzas de aprendizaje.

» El analisis de los aspectos del desarrollo del territorio, vinculados a la educacion y su calidad
educativa, son elementos centrales del desarrollo rural, muy importantes definir estrategias de
innovacion educativa proclives al logro de avances en la creacion de capital social.
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