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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo describir las publicaciones que se han efectuado sobre
la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la Docencia Médica,
de forma particular, identificar sus caracteristicas tales como: palabras clave, afio y pais en
que se efectuaron las publicaciones; objetivos; enfoque y uso de instrumentos; conclusiones
y recomendaciones. La metodologia utilizada fue la revisién sistematica de acuerdo con los
criterios PRISMA. Se evaluaron un total de 33 documentos publicados, empleando criterios de
inclusidn. En los documentos revisados se identificaron las siguientes caracteristicas: Palabra
Claves TIC (27.27 %); Ano de Publicacién 2022 (15.15 %) y 2021 (15.15 %); si establecian
Objetivos (96.97 %); Enfoque Mixto (27.27 %) y Cuantitativo (27.27 %); Tipos de Instrumentos
Cuestionario (42.42 %); si establecian Conclusiones (90.91 %); si establecfan Recomendaciones
(36.36 %). Se concluye que se observé con mayor frecuencia en los documentos revisados el
uso de la palabra clave TIC; se publicaron en el 2021 y 2022, en Colombia; con un enfoque Mixto
y Cuantitativo; usaron cuestionarios, concluyendo y recomendando sobre la importancia del uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la ensefianza médica.
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RESUMEN

The aim of this article is to describe the publications that have been made on the use of
Information and Communication Technologies in Medical Teaching, in particular, to identify
their characteristics such as: key words, year and country in which the publications were
made; objectives; approach and use of instruments; conclusions and recommendations. The
methodology used was the systematic review according to PRISMA criteria. A total of 33
published documents were evaluated, using inclusion criteria. The following characteristics were
identified in the documents reviewed: Keyword ICT (27.27 %); Year of Publication 2022 (15.15
%) and 2021 (15.15 %); whether they established Objectives (96.97 %); Mixed (27.27 %) and
Quantitative Approach (27.27 %); Types of Instruments Questionnaire (42.42 %); whether they
established Conclusions (90.91 %); whether they established Recommendations (36.36 %). It
is concluded that the use of the key word ICT was most frequently observed in the reviewed
documents; they were published in 2021 and 2022, in Colombia; with a Mixed and Quantitative
approach; they used questionnaires, concluding and recommending on the importance of the
use of Information and Communication Technologies (ICT) in medical education.
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INTRODUCCION

El término “Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién” (TIC) se refiere al uso de
computadoras y otros dispositivos y sistemas electrénicos para recopilar, almacenar,
utilizary transmitir datos electrénicamente (Cambridge Dictionary, 2023). En este contexto
se observa que el empleo de este vocablo se ha generalizado en las universidades donde
se ensefa medicina, siendo variados los recursos que se utilizan para tal fin.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son el conjunto de recursos,
herramientas, dispositivos, programas informdticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten la recopilacidn, el procesamiento, el almacenamiento, la transmisién y el acceso
a la informacién en diversos formatos, como voz, datos, texto, video e imdgenes (MTIC,
2009) (MTIC, 2009). Las TIC son el resultado de la interaccién del procesamiento de datos
y las telecomunicaciones para mejorar el procesamiento, almacenamiento y transmision
de la informacién (Jiménez, 2020). Durante las ultimas tres décadas, de forma, particular
con el surgimiento del internet, las TIC han venido a constituir elementos bdsicos en los
procesos de formacidn de las escuelas médicas.

Las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacidn (TIC) son todas aquellas herramientas
y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la informaciéon mediante
soportes tecnoldgicos. La informadtica, internet y las telecomunicaciones son las TIC mds
extendidas, aunque su crecimiento y evolucion estdn haciendo que cada vez surjan cada
vez mas modelos (InfoMED, 2013). De manera particular y asombrosa se ha observado el
advenimiento de cada vez mds sofisticados recursos en las diferentes ramas y disciplinas
de las ciencias médicas, tales como el uso de aplicaciones en la telefonfa celular para
la docencia. La pandemia del COVID-19, afianzé estos modelos de ensefianza de la
educacion médica y generd la aparicién o evolucidn de otros que se estaban gestando, tal
es el caso de la inteligencia artificial.

Las TIC han propiciado la creaciéon de nuevos recursos, como el correo electrénico, los
chats, las redes sociales, entre otros, que han mejorado la comunicacidn vy la interaccidn
entre las personas (Belloch, 2011). Asi mismo, con la incorporacién de las nuevas
tecnologias, las formas de aprendizaje se han modificado de una forma radical. Si antes
los estudiantes y docentes se vefan limitados por la adquisicidon de recursos diddcticos
y materiales en la ensefanza y aprendizaje de la medicina, hoy se observan recursos
ilimitados en la transmisidn de la informacidn y el conocimiento en las ciencias de la salud.

En un informe anual publicado en el afio 2022, sobre tecnologia en la educacién se
observé que el 91 % de las escuelas espanolas y el 79 % de las escuelas latinoamericanas
tienen tecnologia integrada en el aula, siendo las computadoras portatiles el dispositivo
mas utilizado en Espafia y los teléfonos mdviles en América Latina. El informe también
destaca que la conectividad y la falta de dispositivos apropiados son desafios clave en
la implementacidn de la tecnologia en el aula. El uso de la tecnologia en el aula aumenta
la motivacidn de los estudiantes, pero también hay brechas en la capacidad de los
estudiantes para seleccionar y verificar informacidn confiable, escribir rdpidamente vy
reducir los errores ortograficos, y desconectarse de las redes sociales usando la tecnologia
(Blinklearning, 2022).

Kustcher y St. Pierre (2001), citado por Castro, Guzman y Casado (2007, pags. 213-234),
consideran que las TIC que tienen impacto en la educacién son las siguientes:
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e Computadoras y periféricos que procesan, utilizan y almacenan informacién digital
(velocidad, potencia, sonido, varios colores, video, unidades de CD-ROM, calculadoras,
cdmaras digitales, impresoras a color, escéneres).

e Informacidn digital (aplicaciones y programas que muestran o gestionan informacion:
programas educativos, pdginas web, bases de datos, procesadores de texto, hojas de
célculo).

e Comunicacién digital (mensajeria electrénica, “chat”, foros electrénicos, noticias
electrdnicas, telex, teleconferencias, audio y videoconferencias).

Las TIC son un concepto cambiante y dindmico cuya aplicacién se ha extendido a diversos
campos como la educacidn, la salud, la industria, el comercio, etc. Las TIC estdn cambiando
la forma en que las personas interactdan, trabajan, aprenden y juegan, creando nuevos
desafios y habilidades que ayudan a desarrollar preguntas criticas, al pensar, buscar y
analizar informacidn.

La implementacidon de estrategias de aprendizaje con escenarios presenciales y virtuales
en el aula obliga a los docentes a definir nuevos entornos de aprendizaje en los que
se planifique profunda e integralmente cada componente de la préctica pedagdgica y
practica. Tecnologias aplicadas; qué beneficios brindan los docentes al utilizar nuevos
enfoques y perspectivas en el aprendizaje del curriculo a través de las TIC (Gémez &
Londofio, 2012, pag. 11)

Zehry (2011), citado por Mendoza (2016, pdg. 8), describe que el uso beneficioso del
aprendizaje electrdnico en el Reino Unido para desarrollar actividades de aprendizaje para
estudiantes de medicina de pregrado, posgrado y educacién continua, es beneficiosa. De
esta forma, la integracidn del aprendizaje electrénico en la educacidén médica se basa en
la teoria del aprendizaje de adultos, y los estudiantes pueden controlar el contenido, el
ritmo, la secuencia, el tiempo y el modo para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje.

La respuesta de las escuelas de medicina, en el contexto de la pandemia por SARS-CoV-2,
se centrd inicialmente en suspender las clases presenciales y luego la virtualizacidn,
cambiar cursos y rotar a los estudiantes a otras actividades disehadas para atender a
pacientes infectados con SARS-CoV-2. Esta situacién pone a prueba la capacidad técnica,
financiera y administrativa de las universidades cuyo Unico fin es mantener los cursos,
pero esta vez a partir de un modelo virtual que revela las fortalezas y debilidades del uso
e implementacién de la educacidn (Casallas, et al, 2021, pdg. 8) -

El objetivo de la presente revisidn sistematica es describir la estructura metodoldgica de
los estudios sobre TIC en |la docencia médica, de forma particular, identificar la frecuencia
en caracteristicas, tales como: 1. Detallar el uso de Palabras Clave, el Afio y Pais en que
fueron publicados; 2. Identificar sus objetivos; 3. Reflejar su enfoque metodoldgico vy los
instrumentos usados para recolectar la informacidn; 4. Expresar sus conclusiones y 5.
Definir las recomendaciones que emanaron sobre el tema, partiendo de la informacién que
lograron recopilar y observar. Todo lo anterior, a fin de contribuir al mejor entendimiento
del empleo de las TIC en la ensefnanza en las escuelas de medicina.

MATERIALES Y METODOS

El método utilizado en este articulo es una revisidn sistematica, utilizando la metodologia
PRISMA (Page et al., 2021, pdg. 2). El objetivo de este método es agrupar todo el
conocimiento de un drea especifica mediante revisiones bibliogréficas que sistematizan, de
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manera organizada, la literatura, destacando lo que se conoce acerca de un tema concreto,
a través de los resultados obtenidos en diferentes estudios y ofrecer asi recomendaciones
para la préctica e investigacién futura.

Etapas de la investigacién
Etapa 1. Proceso de busqueda y seleccién de articulos

Los articulos incluidos en esta investigacién siguieron un proceso de tres fases (Figura 1).

1. Fase de identificacion y duplicados. Consistid en la buisqueda de articulos indexados
en las bases de datos Scielo, Web of Science (WOS), PubMed, Cochrane y Google
Académico, publicados en cualquier momento hasta el 2023 (la dltima fecha de
budsqueda fue 07 de mayo de 2023). Las palabras claves fueron “TIC”, “DOCENCIA”,
“MEDICA”, “MEDICINA”, “TECNOLOGIAS”, INFORMACION”, “COMUNICACION
(Tabla 1). Se eliminaron los articulos duplicados.

2. Fase de elegibilidad e Inclusion. Se seleccionaron los articulos que presentaban las
palabras claves “TIC” “MEDICINA” en el titulo y/o resumen. Se incluyeron en la presente
investigacidn los articulos que cumplieron con los siguientes criterios: investigacion
de tipo empirica, cualitativos o cuantitativos, en idioma espanol, limitado a medicina
humana, que el tema central fuese el uso de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion en la ensenanza de la medicina o en la docencia médica.

3. Fase de evaluacion de sesgo. Se utilizaron las listas de verificacién o escalas de
evaluacién de la calidad disponibles (https://amstar.ca/Amstar_Checklist.php), esta lista
estd basada en el trabajo realizado por Shea et al., (2017, p. 3-6).

©
=
o)
=
o
©
=

©
n



https://amstar.ca/Amstar_Checklist.php

Revista Cientifica Esteli. Afio 13 | Edicién especial: Auditoria de servicios de salud y docencia médica, 2024 | P4g. 89-111

Tabla 1

Proceso de Busqueda de la informacion

Descriptor

Conector
de
Descriptor

Ubicacién
del
descriptor

Periodo de
Tiempo

Tipo de
Documento

Idioma

“TIC”
“DOCENCIA”
“MEDICA”
“MEDICINA”,
“TECNOLOGIAS”
“INFORMACION”

“COMUNICA-
CION”

“AND”

En Titulo

En Tema

Cualquiera hasta
el 2023

Cualquiera

Espanol

Fuente: Elaboracion Propia

“TIC”
“DOCENCIA”
“MEDICA”
“MEDICINA”,
“TECNOLOGIAS”
“INFORMACION”

“COMUNICA-
CION”

“AND”

En Titulo

En Tema

Cualquiera hasta
el 2023

Cualquiera

Espanol

“TIC”
“DOCENCIA”
“MEDICA”
“MEDICINA”,
“TECNOLOGIAS”
“INFORMACION”

“COMUNICA-
CION”

“AND”

En Titulo

En Tema

Cualquiera hasta
el 2023

Cualquiera

Espanol

Etapa 2. Proceso de anaélisis de los articulos seleccionados

En este proceso se disefié una matriz de andlisis para extraer la informacidn especifica que respondiera

a cada uno de los objetivos del presente estudio (Tabla 2).

Para los objetivos del estudio que buscan describir y caracterizar las investigaciones desarrolladas sobre
las TIC en la Docencia Médica, la matriz de andlisis consistié en identificar en los documentos revisados:
1. Uso de Palabras Clave, Ao y Pais en que fueron publicados; 3. Reflejar su Enfoque metodoldgico y

los Instrumentos usados para recolectar la informacion.

De la misma manera, la matriz sirvié de base para responder a los objetivos de esta revisidn, referente a:
2. ldentificar sus Objetivos; 4. Expresar sus Conclusiones y 5. Definir las Recomendaciones que emanaron
respecto de las TIC en la Docencia Médica; para este fin se identificd y categorizd lo informado por los

autores de los documentos seleccionados.

“TIC”
“DOCENCIA”
“MEDICA”
“MEDICINA”,
“TECNOLOGIAS”
“INFORMACION”

“COMUNICA-
CION”

“AND”

En Titulo

En Tema

Cualquiera hasta
el 2023

Cualquiera

Espanol

“TIC”
“DOCENCIA”
“MEDICA”
“MEDICINA”,
“TECNOLOGIAS”
“INFORMACION”

“COMUNICA-
CION”

“AND”

En Titulo

En Tema

Cualquiera hasta
el 2023

Cualquiera

Espanol
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Tabla 2
Matriz de Analisis

.89-111

Palabra Objetivo Instrumento Conclusiones Recomendaciones
Clave
(Antolinez, TIC 2022 | Espafa Mixto Fortalecer el proceso de Cuestionario Se propone un equilibrio Inversién en
2022) ensefianza y aprendizaje de entre las modalidades tecnologfa, que permita
anatomfa en los estudiantes de referidas, impartiendo facilitar el acceso a
medicina, a través del esta asignatura de forma | plataformas digitales,
aprendizaje basado en bimodal, con mayor uso aplicaciones y demds
problemas y en el uso de las de las TICS software
TIC’s educativos
(Galvis, 2022) | Educacién 2022 | Colombia Mixto Exponer las tendencias Cuestionario El aprendizaje electrénico | El aprendizaje electrénico
médica actuales en los recursos es eficaz, pero un serd parte fundamental
diddcticas basados en el entorno de aprendizaje por lo que es necesaria
uso de las TIC en Educacién basado exclusivamente una inversién orientada
Médica para que sean tomadas en e-learning podria a construirla como un
en cuenta por la Maestria generar errores en centro de innovacién en
de Medicina Alternativa- algunas competencias educacién médica
Medicina Tradicional China concernientes al
de la Universidad Nacional de diagndstico; en
Colombia lo relacionado al
aprendizaje tedrico
tendrfa muchas ventajas
(Herndndez TIC 2022 Colombia Mixto Describir cudl ha sido el uso de | Matriz Desarrollar No refiere
& Rivillas, las TIC segun la literatura en la alternativas de
2022) ensefianza de Medicina ensefianza que permitan
Interna en el pregrado de lograr comprensién de las
medicina en Colombia durante patologias propias de la
los aflos 2020y 2021 especialidad, el desarrollo
de las habilidades
relacionadas con la
rotacién, en la no
presencialidad
(Najarroy No refiere 2022 | Perd Cuantitativa | Evaluar la relacién que existe Cuestionario Se afirma que, a mayor Disefar un curriculo
otros, 2022) entre el uso de las TIC en uso de las TIC en nuevo que mantenga
la practica docente y el docencia universitaria, la educacidn virtual
proceso de aprendizaje de existe un mayor proceso como parte del proceso
los estudiantes de medicina de aprendizaje de los formativo a nivel
humana de una universidad estudiantes de medicina universitario en medicina
publica de Lima humana
(Samaniego, Innovacién 2022 | Ecuador Cuantitativo | Establecer el impacto de No refiere El nivel de conocimientos | No refiere
2022) educativa las TIC en la ensefianza de de los estudiantes
Inmunologfa, principalmente aumentd de forma
en modalidad presencial significativa tras la
aplicacién del Taller
Virtual
(Casallas y Medicina 2021 | Colombia Cualitativo Conocer cudles han sido las Matriz La virtualidad no Mantenerse actualizados
otros, 2021) estrategias mediadas por reemplazaala no solo en la ciencia sino
las TIC en la educacién en presencialidad en de los avances de las TIC
Medicina durante la pandemia materias como anatomia
o ciencias forenses
(Pérez y otros, | Enfermedad 2021 | Cuba Mixto Evaluar la efectividad de una Cuestionario La estrategia educativa No refiere
2021) multifactorial intervencién educativa para sobre los conocimientos
la utilizacién de las TIC en del uso de la TIC fue
el proceso de ensefianza- efectiva porque se logré
aprendizaje de la asignatura un nivel de conocimiento
Medicina Interna adecuado en casi la
totalidad de la poblacién
(Sanchez- Educacién 2021 | Colombia No refiere Conocer las competencias Encuesta Se evidencié Continuar con dicha
Aguiar, 2021) que tienen los jévenes que positivamente el investigacién, ya que las
inician el proceso de formacién conocimiento sobre las futuras generaciones serdn
en la Facultad de Medicina TIC, ya que la mayoria de | diferentes a las actuales
de la Universidad Pontificia los estudiantes contaban
Bolivariana, respecto a las TIC con dispositivos
electrénicos e internet
(Torres, 2020) | Tecnologia de 2021 | Colombia Cuantitativo | Evaluar la gestién de riesgos Encuesta Evaluar del proceso No se refiere
la Informacién y al proceso de TIC del Instituto de tecnologia de la
la comunicacién Nacional de Medicina Legal y informacién y las
Ciencias Forenses. comunicaciones del
Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias
Forenses.
(Vejarano, TIC 2021 Perd Cuantitativo Determinar la relacién de las Cuestionario Se estable una Se propone
2021) TIC con el logro académico relacién positiva y que los docentes de
en estudiantes universitarios significativa entre el diversos cursos en el
de pregrado de la Facultad de usodelas TICyel dmbito de letras y ciencias
Medicina logro académico en realicen sus planificaciones
estudiantes de medicina y actividades de clases
teniendo en cuenta las
TIC
(Perez y otros, | Tecnologia de 2020 | Cuba Mixto Proponer una alternativa Encuesta Las insuficiencias No se refiere

2022) la informacién y

la comunicacién

para la utilizacién de la
tecnologia de la informatica y
la comunicacién

detectadas en el
proceso de ensefianza
aprendizaje fueron la
poca explotacién de
las TIC
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Fuente

Palabra
Clave

Diseio

Objetivo

Instrumento

Conclusiones

Recomendaciones

prepagada con el uso de las
Tecnologias de Informacién y
Comunicacién

de comercializacién y
proporciona ventajas
competitivas para

las empresas que las
implementan

(Valdés y Integracién de 2020 | Cuba No se refiere | Describir las experiencias Cuestionario Las potencialidades No se refiere
otros, 2020) las TIC durante la diddcticas del sistema de
planeacidn y disefio en el aula gestién de aprendizaje
virtual para el tratamiento de MOODLE, no han
contenidos morfoldgicos sido explotadas
suficientemente
(Guevara, TIC 2020 | México No se refiere | Revisary sugerir el uso de No se refiere No se refiere No se refiere
2020) algunas TIC usadas en la
préctica educativa, tras el
confinamiento
(Pérez y otros, | Tecnologfasde | 2019 | Cuba Mixto Comunicaciones en el proceso Cuestionario Las insuficiencias No refiere
2019) la informacién y de ensefanza-aprendizaje de conllevan a la necesidad
la comunicacién la asignatura de implementar una
alternativa
diddctica orientada en
el uso de herramientas
basadas en las TIC
(Restrepo, Tecnologia de 2019 | Colombia No refiere Contribucién de las TIC a No refiere Los estudiantes de No refiere
2019) la informacién y optimizar las metodologias Medicina que rotan por
la comunicacién de ensefianza-aprendizaje en el Hospital requiere
la rotacién de estudiantes de que lleguen con
medicina del Hospital Militar conocimientos
previos aprendidos
(Huertay TIC 2018 | México Cualitativo Proponer y evaluar el No se refiere Utilizando las TIC los No se refiere
otros, 2018) impacto que tiene un modelo estudiantes desarrollan
pedagdgico constructivista niveles mds altos de
apoyado por las TIC, en el competencias en la
logro de competencias en resolucién de problemas
medicina y compararlo con el y toma de decisiones
modelo tradicional
(Luna-Gomez | Simulacién, 2018 | Colombia Mixto Implementar la simulacién y las | Cuestionario La metodologfa aula No refiere
y otros, 2018) TIC en laboratorios de taller empleada en las
fisiologia y medicina interna simulaciones de los casos
| de la Universidad Pontifica clinicos permitié evaluar
Bolivariana los saberes previos y
pasar por una etapa
de interaccién con el
espacio, los equipos
biomédicos y los
simuladores
(Naveira- Medicina 2018 Espana Mixto Determinar la calidad de vida Cuestionario se puede contribuir No se refiere
Carro y otros, participativa de un a la reduccién de los
2018) Desarrollo programa de intervencion signos y sintomas de los
tecnoldgico multifactorial con personas sindromes, Se seguird
Personas mayores institucionalizadas implementando el
mayores con incontinencia urinaria, programa con nuevos
Calidad de vida trastornos del suefio y/o riesgo participantes
Wearables de caidas
(Puente, Nuevas 2017 | Argentina Cualitativo Caracterizar y describir los Encuesta las TIC han generado No se refiere
2017) tecnologias usos, limitaciones, fortalezas y cambios favorables,
debilidades de siempre que ninguna
las TIC como herramienta educativa es
mediadores tecnoldgicos en los intrinsecamente buena
alumnos de Medicina Interna o mala, sino que depende
de la forma en que sea
utilizada
(Mendoza, Tecnologia de 2016 Peru Cuantitativo. | Describir el estado actual del Cuestionario La mayoria de docentes Realizar la integracién
2016) la informacién uso docente de las TIC como utilizan materiales curricular de las TIC, asi
material diddctico en las diddcticos TIC en sus como Mejorar el servicio
asignaturas de pregrado de clases, pero manifiestan de red y computadoras.
medicina una falta de capacitacién
humana en su uso
(Trombetta, Innovacién 2016 | Argentina No se refiere | No se refiere No se refiere No se refiere No se refiere
2016) educativa
(Cortés y TIC 2015 México Cualitativo. Identificar y clasificar los Cuestionario Los Alumnos que Uso adecuado a la
otros, 2015) estilos de aprendizaje de los disponen de acceso tecnologia que se
estudiantes de Medicina dentro a Internet, permite encuentra en las aulas
de la unidad de aprendizaje que estos adquieran apoyado en los resultados
“Metodologias de la aprendizaje auténomo, y de las encuestas de los
Investigacién” desarrolle habilidades en | estilos de aprendizaje
eluso delas TIC
(Carreray TIC 2015 | México No se refiere | Reconocer y reflexionar sobre Encuesta Dar seguimiento a No se refiere
otros, 2015) los costos en salud, esta investigacidn, ya
asociadas al trabajo intenso que el uso inadecuado de
con las computadoras, las TIC puede ocasionar
Laptops, méviles, y dafos a la salud
celulares inteligentes
(Andrade, TIC 2014 | Ecuador Mixto. Mejorar la comercializacién Cuestionario Eluso delas TIC No refiere
2014) y los servicios de medicina mejora los procesos

Salud Publica
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Fuente Palabra Diseio Objetivo Instrumento Conclusiones Recomendaciones
Clave
(Herndndez B. | TIC 2014 | Cuba Cuantitativo | Proponer una estrategia No refiere Elusodelas TICenel No refiere
,2014) diddctica para integrar las TIC proceso de aprendizaje
al proceso de de la Matemdtica,
ensefianza de Matemdtica de contribuyen a la
la asignatura a las ciencias adquisicién, transmisién
biomédicas y habilidades en los
estudiantes
(Rojas, 2014) TIC 2014 | Colombia Cualitativo Describir las experiencias Entrevista Las TIC se plantean la necesidad de estar
mediadas por TIC de los como mediadoras actualizados, como forma
estudiantes en el por excelencia de de contactar el mundo
proceso de aprendizaje de las la interaccién entre desde el inicio de la
ciencias bdsicas biomédicas docentes y estudiantes, carrera y el reconocimiento
donde toma fuerza el consciente de vivir en
trabajo colaborativo, contacto con la produccién
facilitan el acceso a la académica
informacidén por parte de
los estudiantes
(Atoccsa, Tecnologia de 2013 | Perd No refiere Demostrar el uso de las TIC y No refiere las TIC en la docencia No refiere
2013) la informacién y su relacién con el rendimiento ofrece herramientas
la comunicacién académico en el curso de que facilitan la
farmacologia bdsica ensefianza, capacitacién
y aprendizaje que
contribuyen a mejorar el
rendimiento académico
(Cocom, No refiere 2013 | México Cuantitativo | Analizar cudles son los usos Cuestionario El docente construye su No se refiere
2013) comunes que dan a las TIC en disposicién con las TIC
la ensefianza- aprendizaje los a través de sus distintas
docentes de la Licenciatura trayectorias a lo largo de
en Nutricién de la Facultad de la vida, en la formacién
Medicina de su capital simbdlico,
social y econémico
para la adopcién de las
tecnologias
(Gémez & No refiere 2012 Colombia Cualitativo Interpretar los usos Cuestionario Los usos pedagdgicos Identificar el papel que
Londofio, pedagdgicos reales de las reales de las TIC hace el m
2012) herramientas tecnoldgicas analizados en los docente en los procesos
digitales, en dos unidades estudios de caso de aprendizaje en la U
diddcticas de ensefianza establecer un potencial préctica educativa se hace © amn
desarrolladas en comunicacién limitado para una mayor uso de las TIC —
bimodal de Medicina representatividad de n
ambas entidades
3
(Riquelme, No refiere 2011 | Chile Cuantitativo | Determinar la relacién Encuesta A través de las No se refiere &
2011) existente entre el uso de las herramientas
estrategias metodoldgicas tecnoldgicas, se
de la plataforma U-Cursos y mantuvo una interaccién 3
la habilidad de resolucién de entre los docentes,
problemas en estudiantes ubicados en la Facultad :
de Medicina, y los —
alumnos en los distintos
hospitales m
(Ramos y Competencias 2010 | Venezuela | Cualitativo Lograr un proceso de Entrevista El estudiante de medicina | Emprender proyectos que m
otros, 2010) conceptualizacién y describir con el empleo de las TIC contemplen estrategias
las competencias que pueden generé conocimientos en linea de diferentes
desarrollar los alumnos del integrados por asignaturas para mejorar
programa de medicina con el principios y conceptos e implementar el uso de
uso de las TIC en el desarrollo de las TIC
competencias en el
estudiante de medicina
(Gil y otros, No refiere 2010 Espafa Cuantitativo Conocer el uso, la No se refiere No se refiere No se refiere
2010) disponibilidad y actitudes
en relacién a Internet de los
estudiantes de Medicina y
Bioquimica de la Universidad
de Zaragoza

Fuente: Documentos revisados

Etapa 3. Proceso de extraccion y lista de los datos
Fuentes de recopilacion de datos

Se obtuvieron fuentes primarias, secundarias y terciarias, en la bdsqueda de la informacidn. La citaciony
listado de referencias bibliograficas, se efectué de forma automatizada a través del gestor bibliogréfico
Mendeley® y la herramienta de citacion del programa informatico Word®.

e Fuentes primarias: Estuvieron constituidas por los documentos observados de forma directa por los
autores durante la Revision.

e Fuentes secundarias: Se efectud consulta de fuentes secundarias principalmente a través de internet,
seleccionando aquellas que compilaran fuentes primarias relacionadas con el tema de investigacion,




Revista Cientifica Esteli. Afio 13 | Edicién especial: Auditoria de servicios de salud y docencia médica, 2024 | Pdg. 112-127

relacionadas con el uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn
en la Docencia Médica. Entre estas fuentes se —cita como ejemplo: Repositorios de
Universidades.

e Fuentes terciarias: Se obtuvieron datos provenientes de espacios destinados al
almacenamiento de fuentes secundarias, tales como: Biblioteca Virtual de Salud,
ELSEVIER, Scielo, Google Scholar, Scielo, Pub Med, WOS.

Confiabilidad y Validez

Confiabilidad: En la presente revision se utilizé el procedimiento de medida de estabilidad
(confiabilidad de test/ retest) que implicd la aplicacién de los mismos criterios de evaluacién
en ocasiones distintas a los documentos de interés que describfan el Uso de las TIC en la
Docencia Médica. Este proceso se efectud de forma directa por los autores

La validez de apariencia/interna: Se garantizé por medio de revisién de los documentos
por los autores. La matriz de sintesis de informacidén fue disefiado y adaptado por los
autores.

La validez externa: Se obtuvo mediante el abordaje de todos los documentos revisados
de conformidad al cumplimiento de los criterios de inclusidn establecidos en el método de
la presente revision.

Etapa 4. Procesamiento y analisis de la informacion

Se disefid una base de datos que recopild informacién utilizando el programa Epi Info™
VERSION 7.2.4.0; el cual incluyé los resguardos automdticos para prevenir el ingreso
erroneo de datos, esto permitié mayor precisién y confiabilidad en la recopilacién de
datos. Se realizé andlisis univariado de las variables en estudio mediante distribuciones de
frecuencias absolutas, porcentaje e Intervalos de Confianza de cada una de las variables
que se reflejan en la Matriz de Sintesis de los estudios revisados (Tabla 2.)

Se elaboraron tablas de frecuencia simple en el programa Informatico Excel®, las que se
incluyeron en la seccién de Resultados y Discusidn del presente articulo.

Medidas del efecto y Métodos de sintesis

En la presente revision se elaboraron tablas de frecuencia simple, en las que se describia
la frecuencia absoluta, los porcentajes y el Intervalo de Confianza para cada una de las
variables analizadas, con el fin de dar salida a los objetivos de la revisidon. De estas tablas
se extrajeron los resultados correspondientes, los que posteriormente se discutieron,
haciendo uso de las fuentes bibliograficas correspondientes.

Evaluacidn del sesgo en el informe

Se disminuyd el riesgo de los sesgos potenciales de la investigacién a través de lo siguiente:
Sesgo o falacia ecoldgica (correlacidn) y control del fendmeno de confusidn: A través de
la seleccidn de los documentos por los mismos autores. Todos los documentos incluidos
en la presente revisidon cumplieron con los criterios de inclusién establecidos definidos.

Sesgo de medicién: Mediante la bldsqueda de la informacidn por parte de los autores en
los documentos revisados seleccionados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados y la discusién de los documentos revisados
en el presente trabajo:

Palabras clave, afio y pais de publicacion de los documentos revisados

Con relacidn a las palabras clave en los documentos revisados, se observé que: la mayoria
de los documentos (72.73 %) (IC 95 %: 54.48- 86.70) si incluian palabras clave. Las
Palabras clave observadas con mayor frecuencia fueron TIC (27.27 %) (IC 95 %: 13.30-
45.52); Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (18.18 %) (IC 95 %: 6.98-35.46) e
Innovacién Educativa (6.06 %) (IC 95 %: 0.74-20.23), respectivamente (Tabla 3).

Tabla 3

Palabras Clave

No 9 27.27 13.30-45.52

Si 24 72.73 54.48- 86.70 ©

Total 33 100.00 g
b0 de Palak o)

3

Aprendizaje 1 3.03 0.08-15.76 o

Competencias 1 3.03 0.08-15.76 o)

Educacién 1 3.03 0.08-15.76 2

Educacién Médica 1 3.03 0.08-15.76 8

Enfermedad Multifactorial 1 3.03 0.08-15.76

Innovacién Educativa 2 6.06 0.74-20.23

Integracidn de las TIC 1 3.03 0.08-15.76

Medicina 1 3.03 0.08-15.76

Medicina Participativa 1 3.03 0.08-15.76

No Refiere 6 18.18 6.98-35.46

Nuevas Tecnologias 1 3.03 0.08-15.76

Simulacién 1 3.03 0.08-15.76

Tecn.ologl’,as de la Informaciény Co- | 6 18.18 6.98-35.46

municacién

TIC 9 27.27 13.30- 45.52

Total 33 100.00

Fuente: Documentos revisados
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Las Palabras clave observadas con mayor frecuencia responden a las caracteristicas
propias de los estudios y a los descriptores utilizados para su busqueda. Como refiere
Rojas (2014), las problematicas de investigacién alrededor de este tema forman parte del
estudio sobre la difusidn de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC) en
la educacién superior.

En general, las palabras clave son herramientas que ayudan a los indexadores y motores
de busqueda a encontrar articulos relevantes. Si los motores de bldsqueda de bases de
datos pueden encontrar el manuscrito de la revista, también lo pueden hacer los lectores.
Esto aumentard la cantidad de personas que leerdn su manuscrito y puede generar mas
citas. Sin embargo, para que sean eficaces, las palabras clave deben elegirse con cuidado.
Estas palabras clave deben reflejar el contenido de su manuscrito y ser relevantes para su
campo o subcampo cientifico (Springer Nature, 2023).

Tabla 4
ARo y pais de publicacion

Variable Frecuencia Porcentaje IC 95 %
Ano de Publicacion

2010 2 6.06 0.74-20.23
2011 1 3.03 0.08-15.76
2012 1 3.03 0.08-15.76
2013 2 6.06 0.74-20.23
2014 3 9.09 1.92-24.33
2015 2 6.06 0.74-20.23
2016 2 6.06 0.74-20.23
2017 1 3.03 0.08-15.76
2018 3 9.09 1.92-24.33
2019 3 9.09 1.92-24.33
2020 3 9.09 1.92-24.33
2021 5 15.15 5.11-31.90
2022 5 15.15 5.11-31.90
Total 33 100.00

Argentina 2 6.06 0.74-20.23
Chile 1 3.03 0.08-15.76
Colombia 10 30.30 15.59-48.71
Cuba 5 15.15 5.11-31.90
Ecuador 2 6.06 0.74-20.23
Espana 3 9.09 1.92-24.33
México 6 18.18 6.98-35.46
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Peru 3 9.09 1.92-24.33
Venezuela 1 3.03 0.08-15.76
Total 33 100.00

Fuente: Documentos revisados

En relacidn con el afio y pais de publicacién en los documentos revisados, se observé que:
los afios en que se publicaron documentos con mayor frecuencia fueron 2022 (15.15 %)
(IC 95 %: 5.11-31.90) y 2021 (15.15 %) (IC 95 %: 5.11-31.90), correspondientemente.
El pais donde se publicaron mas documentos relacionados con el tema de interés fue
Colombia (30.30 %) (IC 95 %: 15.59- 48.71), seguido por México (18.18 %) (IC 95 %:
6.98-35.46) y Cuba (15.15 %) (IC 95 %: 5.11-31.90), correlativamente.

Los afios de publicacion observados con mayor frecuencia responden a un mayor auge e
interés en el uso de las Tecnologias de la Informacidn en la ensefianza Médica, asi como a
una mayor oferta y variabilidad en los recursos existentes en la implementacion de estas
Tecnologfas en la ensefianza de las ciencias de la salud.

Los paises en donde se observo predominio de los documentos publicados, se han caracterizado
por tener una adecuada estructura informatica, asi como un alto grado de aceptacion e incorporacion
de las nuevas tecnologias a la ensefianza en sus diferentes areas y de forma particular en la Docencia
Médica, asi como beligerancia en la investigacion y la publicacién de sus resultados. Es
interesante sefalar que, aunque Espafia y México, han venido presentando frecuencias de
publicacién mds altas que los demds paises descritos, al parecer no es de esta forma en
cuanto al drea de las TIC en la ensefianza de la medicina, al respecto se puede observar
la tendencia de los Articulos en publicaciones cientificas correspondientemente (Banco
Mundial, 2023).

La evidencia empirica muestra que la innovacidn es un factor critico en el crecimiento de
la productividad a largo plazo. Segun las revistas indexadas en la base de datos Scopus,
Centroamérica ha experimentado un rdpido crecimiento en los dltimos 20 afios, incluso
con un nuimero reducido de publicaciones: aunque partié de una pequefia base de 453
en 2000, crecié un 530 %, hasta 2020. 2.862 articulos. Si bien Mesoamérica es una
regidn con altos niveles de cooperacidn internacional en produccidn cientifica, existe poca
cooperacién, especialmente involucrando a los paises mesoamericanos, por lo que son
importantes las politicas que promuevan la integracion de la investigacion y el desarrollo
(ID) regional (Tacsir & Tacsir, 2022)

Objetivos de los Documentos Revisados
En relacién con los objetivos vy los tipos de objetivos en los documentos revisados, se

observd que: la mayoria de los documentos si establecian objetivos (96.97 %) (IC 95 %:
84.24-99.92).
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Tabla 5
Objetivos
Variable Frecuencia Porcentaje IC 95 %
Objetivos
No 1 3.13 0.08-15.76
Si 32 96.97 84.24-99.92
Total 33 100.00

Fuente: Documentos revisados

Entre los objetivos de los documentos revisados se muestra una amplia variabilidad de
aspectos relacionados con las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién, que iban
desde su uso en la practica de la medicina interna hasta su implementacidon en practicas
de comercializacidn, respectivamente.

La presente revisidn, estaba a dirigida a las caracteristicas que reflejaran los documentos
vinculados con el Uso de las TIC en la Docencia Médica, por lo que el Tipo de Objetivo
mayormente observado es un reflejo basico de las particularidades de la presente revision,
sin embargo, es importante sefalar que estos objetivos también responden al interés de
los autores de los documentos, por hacer un abordaje del uso de las nuevas tecnologias
en los procesos de ensefanzas.

La variedad en los objetivos expresados podria deberse al Potencial de las TIC en Salud,
en el que se han identificado ocho areas de contribucién: Acceso, eficiencia, eficacia,
calidad, seguridad, generacién Impacto del conocimiento, la economia y la integracion.
Cada Uno de ellos estda relacionado con diferentes campos de aplicacion: Prevencion,
diagndstico, tratamiento, seguimiento, educacién Sanidad, gestién de servicios y comercio
electrénico en el sector salud. Los beneficios y las externalidades positivas son se aplica
a los pacientes y a la poblacién en general, asi como a los profesionales sanitarios y a la
sociedad en general porque afecta el crecimiento econédmico (Fernandez, 2010).

Enfoque metodoldgico e instrumentos de los documentos revisados

Con referencia a la descripcion del Método y el Enfoque en los documentos revisados,
se observé que: la mayoria de los documentos revisados si establecian un Método
(72.73 %) (IC 95 %: 54.48-86.70). Los Enfoques observados con mayor frecuencia en
los documentos revisados fueron el Enfoque Mixto (27.27 %) (IC 95 %: 13.30-45.52) y
Cuantitativo (27.27 %) (IC 95 %: 13.30-45.52), sequidos del Enfoque Cualitativo (21.21
%) (IC 95 %: 8.98-38.91), respectivamente.

Tabla 6
Método
Variable Frecuencia Porcentaje IC95 %
Método
No 9 27.27 13.30-45.52
Si 24 72.73 54.48-86.70

Total 33 100.00
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Cualitativo 7 2121 8.98-38.91
Cuantitativo 9 27.27 13.30-45.52
Mixto 9 27.27 13.30-45.52
No refiere 8 24.24 11.09-42.26
Total 33 100.00 %

Fuente: Documentos revisados

En concordancia con lo que sefiala Herndndez, et al. (2014), sobre los tipos de enfoques
de investigacién en los que se evalla el uso de las TIC en la ensefianza médica; no es
de extrafiar que prevalezcan los enfoques mixto y cuantitativo. Dado que, el interés de
las personas que hicieron el abordaje y andlisis de los temas tratados, se enfocaban de
manera general y especifica, entre otras cosas en el desarrollo de las competencias que
pueden ofrecer las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidon en los procesos de
ensefanza en las diferentes dreas de las ciencias médicas.

Tabla 7
Instrumentos
Variable Frecuencia Porcentaje IC 95 %
Instrumentos
No 9 27.27 13.30-45.52
Si 24 72.73 54.48-86.70
Total 33 100.00
Instrumentos
Cuestionario 14 42.42 25.48-60.78
Encuesta 6 18.18 6.98-35.46
Entrevista 2 6.06 0.74-20.23
Matriz 2 6.06 0.74-20.23
No refiere 9 27.27 13.30-45.52
Total 33 100.00

Fuente: Documentos revisados

Referente a los Instrumentos y sus Tipos en los documentos revisados, se observd que:
la mayoria de los documentos revisados si establecian el Uso de Instrumentos (72.73 %)
(IC 95 %: 54.48-86.70). Los Tipos de Instrumentos observados con mayor frecuencia en
los documentos revisados fueron el Cuestionario (42.42 %) (IC 95 %: 25.48-60.78) y la
Encuesta (18.18%) (IC 95 %: 6.98-35.46), correspondientemente.

Los cuestionarios son instrumentos mds implementados en los diferentes procesos de
investigacidn. Se usan con regularidad en las indagaciones, se mencionan en los libros de
metodologia de la investigacidn, incluso en los mas cldsicos, como una herramienta en si
misma, como un método, como un disefio, como un tipo de investigacidn, estandarizada

©
=
o)
=
o
©
=

©
n




Revista Cientifica Esteli. Afio 13 | Edicién especial: Auditoria de servicios de salud y docencia médica, 2024 | P4g. 89-111

o diferenciada de encuestas, sondeos, entrevistas estructuradas, etc. lo que explica la
versatilidad de su uso y los datos observados (Pozzo et al., 2018).

Conclusiones de los documentos revisados

Tabla 8
Conclusiones

Variable Frecuencia Porcentaje IC 95 %
Conclusiones
No 3 9.09 1.92-24.33
Si 30 90.91 75.67-98.08
Total 33 100.00

Fuente: Documentos revisados

En relacidon con las conclusiones en los documentos revisados, se observé que: la mayoria
de los documentos revisados si establecian Conclusiones (90.91 %) (IC 95 %: 75.67-
98.08).

Entre las conclusiones de los documentos revisados se observéd una amplia variabilidad de
aspectos relacionados con las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn, que iban
desde su uso en la practica de la medicina interna hasta su implementacidn en practicas
de comercializacidn, las cuales estaban vinculadas con los objetivos planteados en los
documentos revisados, respectivamente.

Estas conclusiones pueden estar vinculadas con los beneficios de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, como por ejemplo el dictar cdtedras sin necesidad de
contar con un espacio fisico, asi como asignar actividades para que los estudiantes hagan
fuera del horario de clases. Las TIC también pueden mejorar la recepcidén oportuna de las
asignaciones por parte de los estudiantes. También es conocido que es fécil de validar y
evaluarla efectividad de las actividades y metodologias aplicadas, por medio de las TIC para
mejorarlas y aplicarlas nuevamente. Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion,
permiten mantener comunicacidon permanente con otros profesores y estudiantes, para
desarrollar nuevos conocimientos, pesquisas y para compartir experiencias cientificas
(Diaz, 2016).

Recomendaciones de los Documentos Revisados

Tabla 9
Recomendaciones

Variable Frecuencia Porcentaje IC95 %

Recomendaciones

No 21 63.64 45.12-79.60
Si 12 36.36 20.40-54.88
Total 33 100.00

Fuente: Documentos revisados
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Con relacién a las recomendaciones en los documentos revisados, se observd que: la
mayoria de los documentos revisados no establecian recomendaciones (63.64 %) (IC
95 %: 45.12-79.60). Lo anterior se puede explicar porque los documentos revisados
en su mayoria eran articulos cientificos, los que en su estructura no incluyen en su
mayoria este componente metodoldgico. Entre los documentos revisados que si
incluian recomendaciones (36.36 %) (IC 95 %: 20.40-54.88), estas se dirigian hacia la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn en los procesos de
Ensefianza Médica, lo que refleja la amplia aceptacidn que se ha reflejado en las diferentes
escuelas de Medicina en el mundo.

Es evidente que las nuevas tecnologias han llegado para quedarse. Las tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacién no son la excepcidn a esta afirmacidn. De forma particular,
la Docencia Médica se ha destacado por la incorporacién de nuevas formas y corrientes
de pensamiento, ligadas al uso de herramientas que faciliten la transmisién y asimilacién
del conocimiento en los aprendientes, los docentes se esmeran en la inclusién de nuevas
formas de ensenanza, lo que explica la prevalencia de este tipo de recomendaciones.

Las nuevas tecnologias pueden proporcionar medios para mejorar el proceso de
aprendizaje; utilizados en la gestién del entorno educativo en general; pueden promover
la cooperacidn entre familias, centros educativos, lugares de trabajo y también pueden
ayudar a superar la desigualdad social; pero se puede usar a favor o en contra. Una
sociedad mds justa dependerad en gran medida de la educacién, el conocimiento y la
capacidad critica de los usuarios (Bonilla, 2014).

Limitaciones de la evidencia incluida en la revisién

En la presente revisidn existe la limitante que la totalidad de los estudios no reflejaban
niveles de evidencia, con relacidn a sus resultados. Lo anterior puede deberse a lo novedoso
del tema. Los autores esperan que en el futuro se presenten mas estudios, revisados
por pares o con otras caracteristicas, que incrementen los niveles de evidencia de los
resultados a observar en los documentos que hagan referencia al uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en la Docencia Médica.

Limitaciones de los procesos de revision utilizados

La presente revisién tiene como limitante, entre otras, la escasez de publicaciones
especificas relacionadas con el Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
en la Docencia Médica. Esto se observd de forma general para las publicaciones en los
lenguajes en que se realizé la busqueda, inglés y espafiol, respectivamente.

Otra limitante observada es que las publicaciones analizadas, no estaban revisadas
por pares, y tampoco definian en detalle los procesos metodoldgicos utilizados en los
diferentes abordajes de las indagaciones por los autores. Tampoco definfan las limitantes
y el control de sesgos en sus disefios metodoldgicos.

Implicaciones de los resultados para la préctica, las politicas y las futuras investigaciones

La presente revision puede aportara un mejor entendimiento de la estructura metodoldgica
de los estudios sobre TIC en la docencia médica, no solo desde el punto de vista de su
naturaleza de revisidn sino también desde aquel que estimule la realizacién de nuevas y
futuras investigaciones que incorporen el Uso de las TIC en la Docencia Médica y evalte
su verdadero impacto en el proceso de ensefanza y aprendizaje.
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Los Programas de Formacidn de las diferentes escuelas de Medicina en Nicaragua y
Latinoamérica, deben de incorporarse como parte de sus politicas, la incorporacién de
las TIC, con evidencia en la mejora del rendimiento de la transmisién y adquisicién del
conocimiento.

CONCLUSIONES

Se observd el predominio del uso de las siglas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), como palabra clave, en los documentos revisados, publicandose
mayoritariamente en los afios 2022 y 2021, principalmente en Colombia y Cuba.

La mayoria de los documentos revisados planteaban objetivos, siendo estos de una amplia
variedad de contenidos relacionados con las TIC.

Los enfoques mixto y cuantitativo fueron los mds implementados por los autores de los
documentos revisados. Los autores de los documentos revisados utilizaron principalmente
el cuestionario como herramienta para la recoleccidon de la informacion.

La mayoria de los documentos revisados planteaban conclusiones, siendo estas de una
amplia variedad de contenidos relacionados con las TIC.

Aungue la mayoria de los documentos revisados no describfan recomendaciones, los que
si lo hacfan se dirigian hacia la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién en los procesos de Ensefianza Médica.
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