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EDITORIAL

El equipo editorial de la REVISTA CIENTIFICA ESTELI, UNAN-Managua; tiene el gusto
de compartir con ustedes el ejemplar No.51, donde se incluyen un total de 11 articulos
provenientes de investigaciones de campo, e investigacién documental. Al ser esta
revista multidisciplinaria, los articulos que se publican abarcan seis dreas del conocimiento
como: ciencias sociales, salud publica, ciencias de la educacidn, ciencias econdmicas,
agroindustria y ciencias ambientales.

En el drea de ciencias sociales se comparten dos articulos. El primer articulo se refiere al
rescate de evidencias arqueoldgicas, geoldgicay antropoldgica de un poblado prehispanico
ubicado entre las comunidades de El Zapotal-Las Brisas y Sipilde del municipio de
Santa Maria de Nueva Segovia ubicado en la frontera entre Nicaragua y Honduras. Los
autores se refieren a este poblado como “ciudad pérdida”, y realizaron prospecciones y
excavaciones estratificadas, recuperando material arqueoldgico significativo, incluyendo
la identificacién de 303 estructuras, distribuidas en cuatro conjuntos arquitectdnicos.
Para los arquedlogos este trabajo aporta en la comprensidn de una organizacién social
compleja expresada en la extensidn y estructuracion espacial del poblado, en sus sistemas
constructivos y en sus practicas cotidianas.

El siguiente articulo titulado: repositorio para una conducta sexual responsable en
adolescentes de las Escuelas de Iniciacién Deportiva de Cuba. Este estudio tiene
caracter cualitativo, descriptivo y transversal. Los resultados revelaron que todos los
estudiantes entrevistados manifiestan falta de orientacion sobre el tema de la sexualidad
y que se emplean pocos recursos audiovisuales para motivar una conducta sexual sana,
responsable y segura. Por ello, este articulo contempla el disené de un repositorio de
recursos audiovisuales con fichas diddcticas y se propone un procedimiento para aplicarlo,
a partir de pasos y acciones para favorecer una sexualidad responsable en los estudiantes.

En el drea de salud publica, se incluye un trabajo de revisién documental sobre el uso de
telemedicina en salud ocupacional en Latinoamérica. El articulo revela que, de un total de
578 estudios identificados, solo 17 cumplieron con los criterios de inclusidn relacionados
con la salud ocupacional. Estos estudios indican que la expansion de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC) ha facilitado la implementacidn de servicios de
telemedicina, ampliando la cobertura de servicios ofrecidos por empresas de salud
ocupacional. De acuerdo a los autores, se demuestra que, al expandirse el uso de las TIC,
se reduce los costos operativos, se incrementa la competitividad de las empresas vy los
trabajadores tienen altos niveles de satisfaccion y aceptacion.

Otro articulo se titula: Eventos relacionados con la atencidén del paciente en el Hospital
Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolafios” de Nicaragua. Esta investigacion tuvo un
enfoque cualitativo y descriptivo. Los datos fueron fuentes secundarias, analizando la
ficha de registro de calidad del hospital, de enero 2021 a diciembre 2022. Los principales
resultados demuestran que la frecuencia anual de las notificaciones incrementd, pasando
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de 291 a 1,592 entre el ano 2021 al 2022. El 65,5% de eventos reportados fueron
potenciales, 34,3% eventos adversos y 0,2% eventos centinelas. El 75% de los eventos
se presentaron de lunes a viernes, y el 25% en fin de semana. En los tres departamentos
Materno Infantil, Clinico y Quirdrgico, se reportaron el 87% de eventos adversos. Los
autores concluyen que este estudio ha permitido identificar dreas de mayor concentracién
de los eventos notificados, y se podrian priorizar para desarrollar planes de mejora vy
futuras investigaciones.

El dltimo articulo se refiere a la calidad de atencidn a pacientes de la Unidad Odontolégica
Especializada, Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Ddvila Bolanos” de Managua,
Nicaragua. El universo de estudio estuvo compuesto por 125 pacientes. Los principales
resultados demuestran que el grupo etario que prevalece es de 31 - 40 afios, el género
sobresaliente es el femenino, la procedencia dominante es la urbana, el nivel de educacién
es profesional, y la mayoria son pacientes asegurados por el INSS (Instituto de Seguridad
Social). De acuerdo a los autores, los pacientes valoran como excelente toda su experiencia
en el hospital, desde la estructura fisica, equipos médicos, cantidad de colaboradores, el
trato, la informacidn que brindan, la comunicacidn, el tiempo de espera y de procedimiento,
hasta la atencidon médica que recibieron.

En el drea de ciencias de la educacién se incluyen dos articulos como resultado de
procesos de investigacién de campo. El primero se refiere al Impacto de la Fobia social
en estudiantes de 15 a 18 anos del Colegio Cristiano Gamaliel de Managua, Nicaragua.
Esta investigacion de tipo cuantitativa analiza una muestra aleatoria de 88 estudiantes.
Los resultados muestran la existencia de una alta prevalencia de fobia social, en particular
miedo a hablar en publico, lo que afecta negativamente a su rendimiento en situaciones
académicas y sociales. Para los autores, este estudio subraya la necesidad de implementar
intervenciones para ayudar a los estudiantes a superar la fobia social y mejorar su
funcionamiento académico vy social.

El siguiente articulo sobre: Estrategia didactica mediada por tecnologia para fortalecer
el aprendizaje de operaciones combinadas en séptimo grado del Instituto Ramdén Matus
Acevedo de Jinotepe. Se utilizé la OpeCombi que fue disenada en la plataforma App
Inventor y adaptada a la macro unidad pedagdgica de matematicas para este nivel. La
investigacion empled una metodologia aplicada, con un disefio no experimental y un
enfoque mixto. Se trabajé con una muestra de 48 estudiantes. Los resultados revelaron
un alto nivel de apropiacién del aprendizaje conceptual y un porcentaje significativo
de aprendizaje procedimental, evidenciando la aplicacion efectiva de los conceptos en
situaciones concretas.

En el drea de Ciencias Econdmicas se comparte el articulo titulado: Venta Directa
Multinivel (VDM): perfil sociodemografico, motivos de ingreso y estrategias personales
de trabajadoras mexicanas afiliadas. El trabajo es de tipo descriptivo con un enfoque
cualitativo y una perspectiva configuracionista. Se entrevisté a profundidad a veinte
afiliadas a dos empresas VDM en Querétaro, México. Algunos de los resultados de este
estudio muestran que: a) las entrevistadas cuentan con alta escolaridad; b) el motivo
mds importante para ingresar a esta industria es considerarla un “buen negocio”; c) se
detectaron cinco grandes tipos de estrategias de comercializacidn desarrolladas por las
participantes. Para los investigadores, los hallazgos de este estudio les permite afirmar
que el modelo VDM genera riesgos importantes (econdmicos, psicosociales, entre otros)
para las afiliadas, con lo cual se refuerza la vulnerabilidad de las mujeres.
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En el drea de Agroindustria hay dos investigaciones muy interesantes en la rama de
alimentos. El primero se refiere a un Proceso tecnoldgico para la obtencién de harina
nutritiva a partir de semillas de “Artocarpus camansi”. Esta semilla es del arbol de pan
o frutipan. Las semillas fueron recolectadas en El Ayote, Regiéon Auténoma de la Costa
Caribe Sur (Nicaragua). La harina que se obtuvo fue caracterizada en el Laboratorio de
Alimentos (LABAL), y revela un alto contenido de proteinas (9.92%) y un bajo contenido
de grasa (4.36%), lo que la convierte en una excelente fuente de proteina vegetal.
Este estudio contribuye a la diversificacion econédmica en Nicaragua para agricultores
y productores, y abre nuevas oportunidades de mercado a la harina porque puede ser
incluida en la elaboracién de alimentos.

La otra investigacion se realizé en Ecuador, y se titula: Tiempo de maduracidn de carne de
res (Bos taurus x indicus) en las caracteristicas sensoriales y vida Util aplicando salazén
seca. Este estudio aporta un método de conservacidn para conservar la calidad y mejorar
las caracteristicas organolépticas de dicho producto. En este estudio se aplicaron 4 tiempos
(15, 30, 45 y 60 dias) de maduracién a una temperatura de + 4°C usando el método de
madurado Dry Aged Beef, para determinar mediante anélisis sensorial el tiempo que mejor
conserve sus caracteristicas organolépticas. Los principales resultados del anélisis fisico-
quimicos al corte de carne cruda obtuvieron: 6 de pH y 70 °Dornic (0,07%) de acidez,
los andlisis microbioldgicos con valores <10 UFC/g estimando ausencia de Coliformes
fecales, E. Coli y Salmonella, ambos pardmetros fueron comparados con la norma NTE
INEN 1338:2012 indicando que sus valores se encuentran dentro del rango establecido.
La carne con 30 dias de maduracién presenté < 10 UFC/g, que se puede estimar ausencia
de crecimiento a la menor dilucién empleada para Coliformes fecales, E. Coli, Clostridium
perfringens y Salmonella, considerando 30 dias de vida util para el producto final.

El dltimo articulo de este ejemplar No.51 es del drea de ciencias ambientales, se refiere
a un andlisis cuantitativo de Indicadores ambientales en paises sudamericanos para
2020: tendencias y asociaciones. En los resultados se destacé el aporte de emisiones
contaminantes de Argentina y Brasil (64.9 %) con mayoria en éxido nitroso y metano.
Colombia y Venezuela aportaron 8.3 y 9.3 % respectivamente, destacando CO2 y metano.
Los indicadores de contaminacion se asocian directamente (moderado a perfecto), los
indicadores de aprovechamiento y manejo de recursos tienen asociacidn baja, a excepcién
de extraccién de agua, dreas protegidas y tierras agricolas (moderada) y las tierras
agricolas y areas protegidas (alta inversa). Los autores concluyen que las emisiones de
los gases de efecto invernadero estan asociadas entre si de forma directa, pero no con
el aprovechamiento de recursos naturales, a excepcidn de la extraccion del agua. Se
evidencia la relacién inversa entre las dreas protegidas vy las tierras agricolas.

Para el equipo de la REVISTA CIENTIFICA ESTELI, es de alta satisfaccién seguir apoyando
a los investigadores en su interés por compartir los resultados de sus investigaciones, y
que también sean aprovechadas por la comunidad académica o cualquier otra persona
que esté interesada en esta temdtica

Saludos cordiales,
Dra. Beverly Castillo Herrera

Coordinadora Editorial
Revista Cientifica Esteli
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RESUMEN

El rescate de evidencias arqueoldgicas ocurrido entre 2021 y 2022 en la parte sur del
municipio de Santa Marfa de Nueva Segovia, reveld sus raices ancestrales expresadas en
los restos de un poblado antiguo documentado en un drea extensa localizado entre las
comunidades de El Zapotal-Las Brisas y Sipilde en la frontera entre Nicaragua y Honduras.
El estudio, de enfoque multidisciplinario, combind arqueologia, geologia, antropologia y
topografia; con el objetivo de documentar el patrén de asentamiento de “Ciudad Perdida” y
sus posibles vinculos regionales. Se realizaron prospecciones y excavaciones estratificadas
que permitieron recuperar material arqueoldgico significativo, incluyendo 303 estructuras
distribuidas en cuatro conjuntos arquitectdénicos. Se obtuvo como resultado, la comprensidn
de una organizacién social compleja expresada en la extension y estructuracién espacial del
poblado, en sus sistemas constructivos y en sus précticas cotidianas. Esta comunicacidon
enfatiza en las caracteristicas arquitectdnicas y en aquellas practicas ancestrales que aun
perviven.
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ABSTRACT

The rescue of archaeological evidence that took place between 2021 and 2022 in the
southern part of the municipality of Santa Maria de Nueva Segovia revealed its ancestral
roots expressed in the remains of an ancient settlement documented in an extensive area
located between the communities of El Zapotal-Las Brisas and Sipilde on the border
between Nicaragua and Honduras. The study, with a multidisciplinary approach, combined
archaeology, geology, anthropology and topography; with the objective of documenting
the settlement pattern of “Ciudad Perdida” and its possible regional links. Surveys and
stratified excavations were carried out that allowed the recovery of significant archaeological
material, including 303 structures distributed in four architectural complexes. As a result,
the understanding of a complex social organization expressed in the extension and spatial
structuring of the settlement, in its construction systems and in its daily practices was
obtained. This paper emphasizes the architectural characteristics and those ancestral
practices that still survive.
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INTRODUCCION

“Ciudad Perdida”, ha sido el nombre que muchos de los habitantes del municipio de
Santa Maria de Nueva Segovia, han dado a los restos arquitecténicos que se encuentran
emplazados, en un drea de 30.159 manzanas o 21,111 hectdreas, en la finca El Jicaral,
ubicada entre las localidades de El Zapotal-Las Brisas y Sipilde en el borde fronterizo
entre Nicaragua y Honduras. Su tratamiento cientifico abre la oportunidad al pais de
posicionarlo dentro de una dindmica regional con evidencias de ciudades ancestrales
complejas.

La documentaciéon detallada -~ — 7 =

de este sitio arqueoldgico fue \ i ] __!_:—__n__
posible en 2022 (Balladares O e Forids
et al, 2022) después de haber ‘_-:—-:: - ?
sido identificado durante una ‘--E,; o

jornada de  prospecciones
ejecutada en la parte sur del

municipio en el ano 2021 S e .uﬂ
(Lechado, L. y Balladares, S. _ i 1__ I !:____
2022). Las acciones surgen B il _;':;—

como respuesta a una solicitud

hecha por la Alcaldfa del Poder | . o — e, Sl S )
Ciudadano del municipio cr st e S
antes mencionado a la UNAN- Figura 1. Ubicacidn cartogréfica del drea de estudio. Fuente
Managua. Balladares et al, 2022: 27.

Las acciones fueron desarrolladas dentro del marco del proyecto “Rescate Ancestral
para el Desarrollo Comunitario: “Ciudad Perdida” (Balladares, S. et al. 2022). El objetivo
principal del estudio fue rescatar el patrén de asentamiento ancestral del sitio arqueoldgico
“Ciudad Perdida” y su vinculo regional, sustentado en la aplicaciéon de métodos y técnicas
propias de la ciencia arqueoldgica, auxiliado por técnicas topograficas, antropoldgicas,
arqutectdnicas y geoldgicas; a su vez, el proyecto referido previamente es continuidad del
estudio titulado “Reconocimiento y Documentacién de Sitios Arqueoldgicos del municipio
de Santa Maria de Nueva Segovia” desarrollado por el CADI en el 2021.

Una de las principales problemdticas identificadas en este territorio, fue el desconocimiento
del potencial patrimonial arqueoldgico, histdrico, cultural y natural que poseen sus
pobladores. Por ello, los estudios mencionados en el pdrrafo anterior han quedado
como aporte para las localidades y el municipio, promoviendo el autorreconocimiento,
en los pobladores, sobre sus practicas ancestrales y tradicionales que aun perviven. Es
fundamental que los autores locales conozcan su propio patrimonio arqueoldgico, por ello
estas investigaciones contribuyen al fortalecimiento de su identidad cultural local.

Como antecedentes se contd con diversos estudios que reflejan poblados prehispanicos
complejos que habitaron de forma simultdnea el territorio segoviano y mas alld de las
actuales fronteras; algunos de estos resultados publicados son: Zambrana 2011 y 2019;
Moroney, 2011; Gassiot, Palomar y Toledo,1999; Espinoza, Fletcher y Salgado, (1996),
Koschmieder, K y Gamez, B. (2006); Gdmez, Bayardo y Cruz, Filiberto. 2004; Gamez,
2013; G.E Braswell (1997); Braswell, et, al, (2002); o bien, una breve sintesis de esos
resultados en Lechado, L y Balladares, S. (2022). No existe duda que esos poblados
mantenian relaciones sociales y econdmicas en diversos aspectos.
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Por su parte Serrano, et, al, (2017), sefiala que Guiliglisca corresponde a un asentamiento
prehispanico conformado, al menos por 52 estructuras monticulares, con ocupaciones
que van del 300 d.C. - 1000 d.C., no se brindan detalles de las dimensiones, organizacién
espacial, funcionalidad o forma, pero la materialidad ceramica mencionada es coincidente
con la documentada en “Ciudad Perdida” y el resto de la regién segoviana, como bien ha
referido Espinoza, Fletcher y Salgado (1996), Zambrana (2011 y 2019).

Otro tipo de sitio arqueoldgico de la regidn segoviana es el conocido como Las Pintadas
de Icalupe (400d.C. - 800 d.C.), Somoto, corresponde a un alero rocoso con pinturas
rupestres que reflejan diversas escenas de la vida cotidiana, figuras antropomorfas y
zoomorfas (Lechado, L. y Balladares, S, 2022; 11). Ha sido considerado Unico de este tipo
en Nicaragua -hasta la fecha-, por la policromia y técnicas empleadas en la elaboracién de
sus motivos como refiere Méndez Laso, César (2015).

Un dato importante, es el referido por Balladares y Rivera (2011), quienes reportan la
presencia de una posible veta de obsidiana en el “Cerro Santa Barbara”, Matagalpa,
con base a la recuperacién de abundantes nédulos de obsidiana no mayores a 5 cm. en
superficie. Falta desarrollar investigaciones sobre esta linea que permita inferir sobre el
aprovechamiento de las posibles fuentes de materias primas.

Para Balladares et al (2022) durante el cldsico mesoamericano (300d.C. - 1000 d.C)), La
Segovia o Regidn segoviana, formaba parte de esferas culturales mas amplias con grandes
redes de intercambio que implicaron el norte de Nicaragua y el Centro-Sur de Honduras,
incluso con ciertas zonas de Granada y algunas poblaciones de la cuenca del lago de
Managua. Este planteamiento se basa en la presencia de indicadores cerdmicos (Sulaco o
Segovia Naranja, Ulda Policromo, Cacauli), liticos (obsidiana laminar) y la estructuracién
de los espacios en sus patrones de asentamiento.

Los patrones de asentamientos descritos por Espinoza (2021; 360), para el territorio
segoviano, no difieren de los sitios documentados en el municipio de Santa Maria, con
especial énfasis en el sitio arqueoldgico “Ciudad Perdida”, el cual se ha definido como un
centro regional por su ubicacién (Lechado, L. y Balladares, S, 2022), lugar con acceso a
tierras fértiles, en confluencia de quebradasy un rio permanente, entre pasos de montanas;
muestra una sociedad jerarquizada con cierto control territorial, social y politico sobre
otros asentamientos de menores dimensiones, con centros de reciprocidad y control
de las vias de acceso, en cerros altos desde donde se puede observar movimiento de
poblaciones o establecer formas de comunicacidn y hasta defensa.

La presente comunicacidn tiene como objetivo dar a conocer los resultados de investigacion
obtenidos en el marco del proyecto “Rescate Ancestral para el Desarrollo Comunitario:
Ciudad Perdida”. De esta manera, se pretende visualizar las dimensiones del patrimonio
cultural de manera integral, es un reto que puede ser logrado desde la gestién del
Patrimonio Cultural, pero, ademads, desde la creacidon de politicas y mecanismos préacticos
que promuevan el acercamiento entre la ciudadania y el patrimonio cultural, es decir, la
poblacién depositaria de ese patrimonio arqueoldgico necesita conocer la forma de cémo
aprovechar los recursos existentes en el territorio para desarrollo local.

Lo antes expuesto va en armonia con los ejes del Programa Nacional de Desarrollo
Humano (2018-2021) se establecen los lineamientos estratégicos, entre los cuales se
contempla desarrollar la interrelacién entre cultura y turismo, posicionando los recursos y
tesoros patrimoniales como atractivos para el desarrollo.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacidon se desarrollé desde una perspectiva multidisciplinaria, en la cual diversas
disciplinas aportaron desde sus especialidades para lograr una mejor comprension de la
realidad ancestral que dio origen al sitio arqueoldgico “Ciudad Perdida”. Ciencias como
la arqueologia, geologia, topografia, antropologfa, arquitectura y geografia generaron
conocimiento tedrico en sus respectivos campos, buscando complementariedad para
entender los principios fundamentales del fendmeno en estudio (Vizcaino, et al., 2023). En
este contexto, al trabajar con sociedades antiguas ya extintas, la arqueologia se considera
una ciencia transversal.

Lainvestigacién por su alcance puede definirse como interpretativo-cualitativo, atendiendo
al valor patrimonial del recurso, el estado de conservacién del sitio, el aporte comunitario
para la potencializacidon del mismo vy la identificacion de lineas estratégicas en general.
Es de corte transversal de acuerdo al tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la
informacidn.

El muestreo que se pretende desarrollar es no probabilistico, de tipo intencional o dirigido
(por conveniencia), para efectos de la realizacion de prospecciones y excavaciones
arqueoldgicas, el levantamiento topografico, la trama arquitectdnica, su localizacién
cartografica y antropoldgica, teniendo en cuenta que se trabaja con evidencias materiales
y no con sujetos.

Etapas de la investigacién
a) Recopilacion de datos documentales

El proceso inicié con la recopilacién bibliogréfica, una accién transversal a lo largo de
la investigacidn, comprende revisién bibliografica relacionada con el objeto de estudio,
investigaciones arqueoldgicas aledafnas, tesis publicadas o inéditas, caracterizaciones
municipales, planes estratégicos de desarrollos municipales, todos aquellos documentos
relevantes que se vinculen con el tema de investigacidn.

b) Coordinaciones inter-institucionales

Serealizaron coordinaciones interinstitucionales previas al trabajo de campo para asegurar
el apoyo logistico en la zona, abarcando alojamiento, alimentacidn, traslado de equipos
y materiales, y la contratacidn de operarios. También se obtuvieron las autorizaciones
necesarias de la Direccidon Nacional de Arqueologia (DNA-INC), de la Alcaldia Municipal
de Santa Maria de Nueva Segovia, del MARENA vy del propietario del terreno, el sefior
Fausto Averruz G.

Paralelamente, se conformd un equipo de investigacidn multidisciplinario con especialistas
de diversas dreas del conocimiento, provenientes de las dreas de Humanidades, Ciencias
Sociales Juridicas, y Ciencias e Ingenierfa de esta alma mater. La articulacion entre
universidades, alcaldias y otras entidades gubernamentales, como la DNA-INC, fue clave
en este proceso, bajo la direccién de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN-Managua).
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c) Talleres de sensibilizacidon

En este contexto, se llevé a cabo un taller previo al trabajo de campo, dirigido a los lideres
de la comunidad en Santa Maria de Nueva Segovia y en la comarca Las Brisas. El objetivo
fue sensibilizarlos y dar a conocer la labor que se realizaria, resaltando la importancia del
patrimonio cultural como alternativa para el desarrollo comunitario, municipal, regional
y nacional. Esta iniciativa también facilité la organizacién del recurso humano en el
municipio, permitiendo su apoyo en las diversas etapas de la investigacidn, ya que son
ellos quienes mejor conocen el territorio.

A partir de los talleres, se estructurd el itinerario para las prospecciones y excavaciones,
estableciendo el plan de salidas, tiempos, horarios y la cantidad de personal necesario.
Una vez procesada la informacién recolectada durante toda la investigacidn, se llevé
a cabo un taller de devolucién y validaciéon de la informacién con los actores locales
involucrados. Fueron desarrolladas jornadas de sensibilizacién y talleres en Santa Maria
y en la comarca El Zapotal-Las Brisas, con la participacién de lideres jévenes, lideres
comunitarios, propietarios de fincas, autoridades municipales y poblacién en general.

d) Prospecciones y Excavaciones arqueoldgicas

Para la documentacion y recuperacién de la materialidad arqueoldgica se realizaron
excavaciones y prospecciones arqueoldgicas, contempldndose trincheras y sondeos de
control estratigréficos mediante niveles arbitrarios (Harris, 1991). Fueron excavadas tres
estructuras, una en cada uno de los conjuntos arquitectdnicos que conforman “Ciudad
Perdida”. Por su parte, el IGG-CIGEOQ, efectud una caracterizacién in situ de los perfiles
y materialidades liticas de las excavaciones arqueoldgicas, extrayéndose muestras de
columnas estratigréficas de cada una de ellas para correlacionarlas entre si.

Durante la prospeccidn, fueron inspeccionados Unicamente los sitios reportados por los
pobladores de la localidad para lo cual se utilizaron las hojas topogréficas escala 1:50,000
y GPS modelo Garmin map 60cx y Map 66s para su localizacidn cartografica. Se utilizaron
las mismas fichas técnicas emitidas por la Direccién Nacional de Arqueologia (DNA) del
Instituto Nicaraglense de Cultura, INC.

Desde la antropologia, se efectuaron visitas a casas de familia en las localidades cercanas,
a la escuela, al centro de salud; se desarrollaron reuniones con grupos de nifios, jovenes
y adultos, se realizaron visitas a iglesias, entrevistas y encuestas a actores claves y se
llevaron a cabo grupos focales; hubo registro de imdgenes, fotogréficas y videograficas y
la observacion como parte del rescate cultural. Ello, con la idea de conocer la perspectiva
que posee la gente sobre el patrimonio arqueoldgico vy las alternativas de desarrollo que
visualizan en sus territorios.

e) Topografia y cartografia

Para efectos de topografia fue utilizada una estacidn total Leica TS09 plus con precision
de 1”; un tripode, dos prismas, una brdjula, GPS Garmin Navegador de + 3m. y una cinta
métrica de 30m. para el levantamiento topografico del sitio, generdandose diversos planos
topogréficos para el andlisis del emplazamiento y trazo urbanistico del sitio.
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f) Fotogrametria

Para el levantamiento fotogramétrico, ejecutado por el arquedlogo Jeus Gonzalez Tuckler,
colaborador del CADI, se utilizé una cdmara NIKON D3100, 18-55mm para las imagenes
en formato RAW y JPG. En gabinete se hizo revisién y depuracién de imagenes procesadas
mediante el programa Aghisoft Photo Scan, para la obtencién del modelo 3D, seguidos
del uso de Blender V2.83 para la renderizacién de imdgenes grabadas. Finalmente, se
trabajaron las imdgenes en Photoshop y GIMP2.0 combinado con diversos softwares
para los detalles de contrastes de color.

g) Trabajo en laboratorio y gabinete

En laboratorio se procedié a la limpieza general del material cerdmico, faunistico, éseo
humano vy litico. Todos fueron debidamente codificados, inventariados, caracterizados
y analizados. La industria litica, fue sometida al andlisis de clasificacién morfo-técnica
basada en propuestas realizadas por Laplace, 1974, Semenov, 1981, Clemente, 2008,
Lechado, 2001-2002 (Lechado, L. y Balladares S. 2022; 9), con ella se busca determinar
patrones de produccién de herramientas en piedra; en este proceso, durante el andlisis
de materias primas, se contd con la colaboracién del IGG-CIGEO vy con el auxilio de
colecciones de referencias existentes en el CADI.

El andlisis tipoldgico de la cerdmica se basd en las clasificaciones establecida para la region
del Pacifico y Norte de Nicaragua (Gonzdlez, K. 2021;168; Lechado, L. y Balladares S.
2022:9). En ellas se establecen los criterios de andlisis para la materialidad arqueoldgica
ceramica: formas convencionales o geométricas ya sean asa, cuello, labio, base, soporte;
las técnicas decorativa o técnica de acabado; la tipologia basada en los atributos como
policromia, incisién, impresién, modelado, acanalado, alisado, brufido, apliques, entre
otros rasgos que puedan orientar de alguna manera uso o aspectos de funcionalidad en
el conjunto ceramico.

También, se realizaron andlisis de hidrometria, granulometria y de limites de Attenberg
para muestras de sedimentos tomadas de los estratos naturales y culturales, para
determinar si la estratigrafia documentada en las estructuras era natural o antrépica. El
analisis de hidrometria mide la distribucién de tamafios de particulas finas (como arcillas
y limos) en un suelo mediante la sedimentacion de las mismas en un liquido. El andlisis
granulométrico determina la distribucién del tamafio de las particulas del suelo, tanto
gruesas (grava y arena) como finas, lo cual es crucial para clasificar el suelo y prever su
comportamiento.

Los limites de Atterberg, que incluyen los limites liquidos, pldstico y de contraccidn,
determinan la plasticidad del suelo, es decir, su capacidad para cambiar de forma sin
fracturarse. Estos andlisis son esenciales para evaluar la estabilidad, capacidad de carga,
y comportamiento del suelo en distintas condiciones de humedad, lo que permite tener
una mejor idea del origen de los estratos arqueoldgicos analizados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Este estudio amplié el conocimiento sobre el modo de vida, el patréon de asentamiento
y la arquitectura prehispanica del sitio arqueoldgico “Ciudad Perdida”. Con base en su
extension (30,159 manzanas o 21,111 hectdreas) y las caracteristicas observadas, se
puede tipificar inicialmente como un poblado nucleado, segun las propuestas de patrones
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de asentamiento de Espinoza, Fletcher y Salgado (1996) para el norte de Nicaragua. No
obstante, la organizacion espacial del sitio, que incluye una plaza central y tres plazas
secundarias, la diversidad de dimensiones en las estructuras, la variedad de materiales
en superficie, y su proximidad a otros dos sitios documentados, sugieren que “Ciudad
Perdida” podria ser considerada un centro regional.

A ello, se agrega su emplazamiento e

en la cima de una loma relativamente  aujoas st 0 'Ei;'n > 3
plana, con una pendiente muy suave  fantas ktarisde e A
direccionada de norte (360m.s.n.m.) a HemaimiE .

sur (328m.s.n.m.), situdndose entre tres

fuentes de agua, los rios, Sipilde por el

norte, el Zapotal por el sury el Choluteca

al oeste, este ultimo corre paralelo a

la actual frontera de Nicaragua con la J
republica de Honduras. - 7

En total fueron documentadas 303
estructuras, agrupadas en cuatro
grandes conjuntos arquitecténicos: A,
B, Cy D (Imagen 2). La mayor densidad J
de estructuras (48%) se agrupan en el . o i
conjunto B teniendo este una extensién
menor que la del conjunto C, en cambio,
el conjunto C, posee menos estructuras 7 |§:
(39%) y mayor area que el conjunto B. L -

Por su parte, los conjuntos emplazados .

en los extremos, A en el norte (11%) Figura 2. Emplazamiento de Ciudad Perdida. Nétese
la definicién de los cuatro conjuntos arquitectdnicos
distribuidos de norte a sur. Fuente Balladares et al,
2022:59.

y D en el sur (2%), son los de menor
cantidad de estructuras. (Tabla 1).

Tabla 1. Distribucién de estructuras por conjunto, extensién, alturas en msnm

Conjunto N* | Cantidad de | Areaen M? Areaen | Altura Observacion
Estructuras Mz.y Ha. | msnm
Conjunio A M 18, 956.695m2 (2.708mz) | 3600359 | Extremno norle del sitioy
18960 gt ion cinvular,
Materiales difieren.
Conjunio & 16 51.447 482m2 (1.350mz) | 341n-338% | Estructuras mds largas y
5. 145ha mayor cantidad, Ele N-5.
| Politico-adm.
Canjunta T 17 BRGE T11m? [(RAETImMr]) | 3310378 | Concifasciong
bk Uha hahitanonales mas
grandes. LiSpersas.
Conjunte O B 8 588 0TEm2 (1.227ma) | 313%.306e | Menor cantidad v
0.8589ha aglterariones

EI64% de las estructuras documentadas presentan planta cuadrada; un 35% rectangulares
y 2% circulares, caracteristicas propias de la arquitectura documentada en sitios de la
zona norte de Nicaragua y Honduras. Ademds, presentan alturas promedias que van de
entre Om a 0.5m (79%), de 0.5m a 1m (14%), de 1m a 1.5m (5%), de 1.5m a mds de 2m
(2%). Tabla 2.
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Tabla 2. Formas y dimensiones de monticulos por conjunto.

ALTURA FORMAS
Localizacién 0-0.5m 0.5-1m 1-1.5m 1.5-2m 2-mdas Rectangular Cuadrado Circular Plazas
Conjunto A 28 4 1 1 0 15 19 0 1
Conjunto B 138 5 2 0 0 37 106 2 2
Conjunto C 72 32 10 1 3 50 68 0 4
Conjunto D 2 2 2 0 0 5 1 0 1
240 43 15 2 3 107 194 2 8

Fuente: elaboracidn propia, a partir de datos brindado por levantamiento topografico en
Balladares, S. et al. 2022: 38.

Solamente cinco de ellas presentan alturas superiores alos 2m con respecto a la superficie
del terreno. Al menos, una estructura de grandes dimensiones se localiza en cada uno de
los conjuntos. Es reiterativa la tendencia a conformar espacios publicos o plazas abiertas
donde también se encuentra una estructura grande o de forma rectangular. Similar
fendmeno, se observa en otros sitios cercanos como El Madrialar y La Quesera.

En el conjunto A, se destaca por construcciones mas pequefas que delimitan un espacio
circular, en cuyo interior se posicionan tres de mayor tamafo alcanzando los 2m de
altura. En dos de estas se identificaron materiales de construccién distintos a las del
resto de estructuras excavadas (sedimento suelto de color claro/blancuzco). Igualmente,
se documentd un nivel embarrado y materialidad cerdmica muy fina, decorada y bien
conservada (Imagen 3). Rancho Grande en Honduras, presenta una estructuracion
del espacio muy similar. Todos estos elementos excepcionales en relacién al resto de
conjuntos sugieren que en este espacio habitaban personalidades de alto rango dentro
de la comunidad, es decir, la jerarquia de poder. La inversion de trabajo y la calidad de los
materiales encontrados asf lo indican.

El conjunto B, corresponde al centro
politico- administrativo, ya que se
observé que la organizacion del
espacio gira en torno a una plaza
con las construcciones rectangulares
mds grandes, cuyos Vértices se
orientan conforme puntos cardinales;
en cambio, las construcciones mds
pequefas o domésticas, estdn
alineadas de norte a sur siguiendo  Figyra 3. Ceramica policromada muy fina recuperada en

la légica de las mds grandes, elcontexto del monticulo 2. Fuente: Balladares, S. et al.
adecudndose al relieve del terreno 2022.

para drenaje o desagie de dicha
plaza y del poblado mismo.

o]

El conjunto C, comprende un drea con mayor longitud en el eje norte sur y una linea
de estructuras sobre un eje sur-norte de extremo a extremo dentro del conjunto. Las
construcciones domésticas son mds grandes y dispersas que en el conjunto B; su
emplazamiento también se adecua al curso natural del terreno, evitando las depresiones
abruptas.
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El conjunto D, se emplaza en el extremo sur del sitio y presenta seis estructuras visibles
en superficie, de las cuales, cinco (83%) corresponden a estructuras rectangulares y una
cuadrada (17%). A pesar de haber sido observadas unas pocas en comparacién al resto,
su distribucidn espacial estd conformando una plaza o espacio publico.

Este sector se encuentra muy alterado por actividades agricolas y obras de infraestructura,
solamente fueron observados restos dispersos, testigos de que en el pasado hubo otras
construcciones que ya han desaparecido. Ilgualmente, se documentd abundante material
arqueoldgico sobre superficie en las dreas alteradas y en las dreas de cultivo aledafios.

Ademds de lo anterior, también fue excavada una estructura circular en el monticulo 3
(M3), con caracteristicas similares a las de almacenamiento comunitario, conocidas como
troxes y registradas en Mesoamérica, ejemplo, en Morelos y Tlaxcala. Fueron muchos
los elementos comunes encontrados, ya que se hizo evidente el esfuerzo y complejidad
del trabajo invertido en su construccién, conformada por lineamientos de rocas y cantos
rodados dando una forma circular en planta.

Tal parece que, yendo hacia el norte
de Nicaragua y en concordancia con L.
Manzanilla (1988: 5 y 6), las estructuras de
plantas circulares estan relacionadas con
granero doméstico de tipo externo, es decir,
almacenes redondos en contextos externos,
utilizados antiguamente por los Tarascos en
el occidente de México; esta misma autora
también refiere que, a falta de evidencias, se
ha propuesto que los cuartos circulares que :
en muchos sitios se observan, hayan servido Figura 4. Ejemplo de sistema de

de almacenes durante el horizonte cldsico en almacenamiento antiguo que aln pervive en
el drea Maya. algunos lugares de México. Cueva de la Olla.

Balladares, S. et al. 2022

Se trata de graneros globulares o abombados de adobe o de barro crudo -también
documentado en “Ciudad Perdida” mezclado con pastos, generalmente revestido de
estuco, como el que se muestra en la imagen 4. Pueden descansar sobre un zdécalo de
piedra para proteger la cosecha de mazorcas de maiz de los roedores. Generalmente
estdn ubicados en el patio, segin (Seele y Tyrakowski 1985), referido por Manzanilla
(1988).

En otro orden, la materialidad litica recuperada en el monticulo 44 (M44) del conjunto B,
representa diversas facetas de los procesos productivos de herramientas liticas realizadas
dentro del monticulo, en tanto, la tecnologia cerdmica refleja, mayormente, vasijas y ollas
vinculadas con actividades domésticas, indicadores que sugieren que setrata de una unidad
doméstica desde donde se ejercian las actividades de control politico-administrativo de
centro nucleado. La variabilidad de objetos cerdmicos vy liticos finamente trabajados (el
molcajete inciso de la Imagen 5D, por ejemplo), la posicidn estratégica que ocupa entorno
a una plaza central, el sistema de acceso escalonado, las divisiones internas del recinto
y al anexo norte que posee dentro de la traza arquitectdnica de la ciudad, sostienen esta
inferencia.
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En cambio, el monticulo Q

144 (M144) excavado en el @’ '
conjunto C, refleja menos
densidad vy variabilidad de ""““"
4
A C

materiales, y aunque también
se puede considerar como I
una unidad doméstica,
habitada posiblemente por
individuos de menor jerarquia,
no cabe duda de que
cumplié funciones distintas,
posiblemente, de almacenaje
de materias primas o quiza

Figura 5: Materialidad recuperada en contexto. A, Cuenta de

d . collar elaborada en hueso; B, figurillas con representacién
e granps. La presencia de de mamifero; C, fragmentos de hdmero de venado; mortero
ro,ca‘s bien acqmodada§ €N 5 molcajete con decoracién incisa. La mayoria de ellas

vertices 0 esquinas sugleren recyperadas en el M2. La imagen 4B fue recuperada en el M44.

acondicionamiento para tales Fuente: Balladares, S. et al. 2022.

funciones, se suma a eso la

abundancia de nddulos y nicleos como posibles materias primas almacenadas.

MR o
Brm & -

Figura 6. Materialidad cerdmica y ornamentos corporales. A, fragmentos cerdmicos con incisos
realizados cuando la pasta ya estd seca o cocida; B, fragmentos cerdmicos con impresos, brochados
e incisos, con pasta aun humeda; C, Dije elaborado en piedra verde y cuenta de collar en silex.
Fuente: Balladares, S. et al. 2022.

Mucho mds revelador fue el monticulo dos (M2) excavado en el conjunto A, uno de los
mads grandes y con posicidn estratégica con respecto al resto de construcciones que lo
bordean y con respecto a traza arquitectdnica. En él se recuperd material cerdmico con
mayor inversion trabajo, pasta fina, mejor cocida y muy bien decorada (Figura 6), incluso,
objetos en piedra finamente decorados como los observados en la Figura 7 (hacha félica
pulida y hacha grande tallada bifacialmente con matado de poder), cuenta de collar en
hueso, huesos quemados y pulidos. Ademads, una estratigrafia diferente a la documentada
en el M44 y M144 con un sedimento blanquecino presente Unicamente en esta estructura.
Todo ello, supone que este es un espacio destinado a la residencia de personajes de alta
jerarquia y con posible control sobre la poblacién.

No cabe duda de que las evidencias materiales son indicadoras de la existencia de una
ciudad prehispdnica importante en el pasado, un posible centro regional nucleado e
interrelacionado con otros sitios proximos, ejemplo, los documentados en por el CADI en
2021, Cerro Los Indios, La Quesera, Las Trojas, El Patojo y El Llano; asi como los registrados
este 2022, El Madrialar y La Vega del Rio (Balladares, S. et al 2022). También, presenta
mucha similitud con otros poblados asentados a mediana y largas distancias, ejemplo,
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. ~ , Figura 7: Herramientas en piedra recuperadas in
como motivos solares, montanas, rios . ..

| d flei situ. En la seccidon B, se observa un hacha tallada
Yy grecas escalonadas que Treflejan  picacigimente, mientras que en la secciéon C se

siluetas piramidales, sugiriendo algin myestra un hacha pulida, ambas recuperadas en
tipo de relacién con las culturas mayas. el M44. En la seccién A, se presentan manos de
morteros, destacando que la de laizquierda tiene una
El patrén de asentamiento prehispanico forma fdlica y la seccién D exhibe un hacha tallada
identificado como “Ciudad Perdida”, se bifacialmente, también recuperada del M2. Fuente:
asemeja en gran medida a los sitios Balladares, S.etal. 2022.
referidos por Agurcia Fasquelle (1980) para el Valle de Comayagua, Honduras, los sitios:
Tenampua Monte Negro Abajo, Carpules de Valladolid y El Taladro. Segin Agurcia (1980;
256) e lzaguirre 2000, la mayoria de estos sitios mesoamericanos tuvieron algun tipo de
relacidon o influencia con las culturas Maya. La cerdmica policromo Ulda con distribucién
en Honduras, Salvador, Guatemala y Nicaragua refleja cierta influencia de ceramica Maya
del periodo Cl3sico.

San Antonio de Tejas en Ocotal, pero,
sobre todo, con aquellos localizados
en la regién de El Cajén, en la actual
Republica de Honduras.

Algunos de los elementos diagndsticos
identificados en este sitio son de tipo,
Segovia Naranja (Sulaco), Apatule
Impreso, Motuse Estriado, Guiliglisca
Inciso, Ulda Policromo, Tenampua
Policromo, CacauliRojo sobre Naranjay
Las Vegas Policromo. En su decoracidn
muestran mensajes con disenos

En el sitio arqueoldgico “Los Carpules de Valladolid”, sus caracteristicas, son coincidentes
con el sitio “Ciudad Perdida”. A ese sitio se le atribuye lo siguiente, segin Agurcia (1980):
un sitio emplazado a orillas de un rio, con mds de doscientos (200) monticulos, veinte de los
mads grandes son probablemente estructuras ceremoniales, amontonados en el extremo
norte del sitio mientras que los mas pequenos, pero mas numerosos, estan ubicados hacia
el sur, organizados en hileras de norte-sur, los monticulos son rectangulares o cuadrados
orientados hacia los puntos cardinales con alturas menores a 50 centimetros y tamafios
de tres a seis metros de lado.

Las estructuras mds grandes tenfan 40 metros de largo por 15 metros de ancho y con una
altura maximas de 3.5 metros. La plaza no era una plaza tipica del Sur de Mesoamérica
o Maya ya que estaba abierta en su lado Sur o norte, las estructuras principales eran
plataformas muy largas (mds de 50 metros), angostas (10 metros) y bajas (2.5 metros).

Izaguirre (2000; 96-97), sefiala que esos eran poblados agricolas, conformados por
estructuras ceremoniales y habitacionales, donde no se puede descartar la presencia
de estructuras destinadas al almacenamiento de granos y administracion publica. Una
organizacién de estructuras alrededor de una plaza central pudo haber constituido el
lugar de residencia de linaje especifico. Un patrén comin en meso-américa.

Siempre en Honduras, se encuentra el sitio arqueoldgico Rancho Grande, al sureste
de Tegucigalpa, en el municipio de Morolica del Departamento de Choluteca (Fajardo,
et al; 2020) y al oeste del municipio de Santa Maria de Nueva Segovia en Nicaragua.
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Como se puede observar en la imagen 8, este

sitio presenta un patrén similar al conjunto O g“--
A del sitio arqueolégico “Ciudad Perdida”.

Las estructuras estdn organizadas en forma L
circular y al centro de esta alguna de grandes o

o
dimensiones. Los sistemas constructivos y nﬂ:u:l ; CF'Q:"

la materialidad recuperada son similares a lo
documentado entre ambas zonas, con rangos
cronoldgicos del periodo Cldsico Tardio hasta

el Poscldsico Temprano mesoamericano. Figura 8. Distribucién de estructuras en
planta. Sitio arqueoldgico “Ciudad Perdida”,

Las Gltimas investigaciones realizadas por Conjunto A. Fuente Balladares etal, 2022:59.

el CADI-UNAN-Managua en el municipio de

Santa Marfa de Nueva Segovia, permitieron la documentacién de diez nuevos sitios. En
base a esos hallazgos se definieron dos importantes areas con alto potencial arqueoldgico;
ademds, entre los sitios se documentd arte rupestre (petro grabados/petroglifos vy
pinturas), estructuras (probables tumbas, unidades habitacionales o poblados) y sitios
con material en superficie (cerdmica vy litica). El principal hallazgo fue el sitio identificado
como “Ciudad Perdida”, objeto de estudio en esta investigacién (CADI, 2021, Lechado, L.
y Balladares, S. 2022).

“Ciudad Perdida”, coincide con el concepto de centro regional para el norte de Nicaragua,
definido por Espinoza, Fletcher y Salgado, (1996:3), como el emplazamiento ubicado en
los lugares de confluencia de rios y quebradas importantes, paso de montafias y de las
mejores tierras fértiles, nos conduce a reafirmar el enfoque dado en 2021, de que “Ciudad
Perdida” funcioné como el centro politico administrativo de los asentamientos antiguos
que se encuentran en su periferia dentro del territorio al sur del municipio.

El planteamiento anterior se refuerza con lo expresado por Llanos (2019:5), cuando se
refiere a que los centros politicos prehispanicos tienen caracteristicas propias en lo que
respecta al modo de ocupacidn del territorio y que difieren de aquellos del viejo mundo. Una
de estas caracteristicas serfa su ordenamiento espacial, siguiendo una légica segmentaria
de organizacién de los sectores que conforman el asentamiento, manifestdndose como
un espacio discontinuo.

CONCLUSIONES

Con la identificacidon del patréon de asentamiento del sitio se cumple con el objetivo
propuestos en este estudio “Rescatar el patréon de asentamiento ancestral del sitio
arqueoldgico Ciudad Perdida, en el municipio de Santa Maria de Nueva y su vinculo
regional”. Las evidencias arqueoldgicas documentadas, muestran una sociedad con una
complejidad en su organizacidn social y econdmica, ya que se infiere la existencia de
redes comerciales y controles territoriales politico-administrativo amplios en su contexto
sistémico, sobre todo con aquellos poblados satélites o periféricos pequefios que
probablemente estuvieron bajo el control de “Ciudad Perdida”. El patrén de asentamiento
es muy similar a los reportados para el Valle de Comayagua y parte de la regién segoviana.

Se observa una cuidadosa planificacién estructural y organizacién de su asentamiento,
lo que responde a una clara diferenciacién social y econémica, ya que fue identificada el
extremo norte del sitio en su parte mas elevada (conjunto A), el drea de residencia de la
alta jerarquia quienes ejercian el control de la poblacién; continuando la jerarquia espacial
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en direccidn sur, seguido por el centro politico-administrativo de monticulos grandes y
con una plaza principal (conjunto B). A continuacidn, el drea de unidades habitacionales,
es decir, la poblacién comun con sus dreas de interaccién social, es decir, pequefias plazas
(conjunto C); y finalmente, en el extremo sur en la parte mas baja (conjunto D), drea donde,
probablemente, fueron desarrolladas actividades agricolas aprovechando la vega y los
recursos de los actuales rios Choluteca y El Zapotal.

Por otro lado, la existencia de estructuras para el almacenamiento comunitario de granos
conduce a reafirmar, que se trata de una sociedad agricola compleja con organizacién
socio-econdmica eficiente que garantizaba redistribucidn y abastecimiento de las cosechas
agricolas. Las dataciones radio carbdnica (C14), confirman al menos tres momentos
distintos de ocupaciones para “Ciudad Perdida”, coincidentes con la cronologia relativa
determinada por medio de la tipologia cerdmica (300d.C. y el 800d.C.).

Queda claramente establecido que en época prehispanica, “Ciudad Perdida” y la zona
central, sury sureste de Honduras, mantuvieron estrechos vinculos con la regiéon segoviana
de Nicaragua, al igual que sucede en la actualidad, dicha interaccién se mantiene, ya
que las relaciones comerciales en esta parte del territorio nacional, no conocen fronteras,
siendo la dindmica de estos pueblos la reciprocidad, el ir y venir de la gente, de Honduras
a Nicaragua vy viceversa, buscando alternativas para satisfacer necesidades sociales y
econdémicas.

Es importante destacar que hoy en dia, muchas de las casas que existen en la comunidad
Las Brisas, son construidas con base de piedras, barro, adobe y de formas cuadradas
mayormente. En la base de las paredes se pueden apreciar lineamientos de piedras por
la parte externa, que sirven de soporte y proteccidon a las paredes (evitan la erosién por
golpe de agua). Aunque estas no se encuentran construidas sobre bases o estructuras
monticulares, dejan ver cierta similitud con los sistemas constructivos prehispdnicos
que se identifican en “Ciudad Perdida” y otros sitios del municipio de Santa Maria, esto,
posiblemente obedezca a ese proceso de transmisidn de conocimientos de generacién en
generacién hasta nuestros dfas.

El sitio posee potencial arqueolégico para ser incorporado en las rutas turisticas
que existen para la zona norte de nuestro pais; sin embargo, es necesario respaldar
investigaciones que fortalezcan las interpretaciones sobre el producto que se ofrece. En
la regién centroamericana, sitios arqueoldgicos de renombre como, Guayabo de Turrialba
en Costa Rica, Yarumela en Honduras y Joyas de Cerén en El Salvador, han tenido como
base de proyeccidn las investigaciones arqueoldgicas.

El sitio “Ciudad Perdida” ofrece una oportunidad para posicionar a la regién segoviana
como un destino turistico de referencia nacional y regional, sin embargo, para alcanzarlo,
es necesario ampliar los estudios arqueoldgicos y antropoldgicos; a su vez, es importante
iniciar otros estudios medioambientales, geoldgicos, entre otros.

El agradecimiento a nuestras autoridades universitarias de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, sede Managua (UNAN-Managua), al Consejo Nacional de
Universidades (CNU) por haber otorgado los Fondos Concursables para el desarrollo
de la investigacidn, al Instituto de Las Culturas de Los Pueblos y Juventudes (ICPJ), a la
Alcaldia Municipal de Santa Maria de Nueva Segovia, a cada uno de los pobladores de
las localidades de El Zapotal-Las Brisas, Sipilde, Las Congojas, El Guayabal, Las Vueltas
y la Presa, por su valiosa contribucién en diversos aspectos durante el desarrollo de los
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trabajos de campo; muy especialmente al propietario de la finca El Jicaral, Don Fausto
Averruz Gonzalez, quien brindd todas las facilidades para el buen desarrollo del proyecto.
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RESUMEN

El siguiente articulo tuvo como objetivo elaborar un repositorio de recursos audiovisuales
que favorezcan una conducta sexual responsable en los estudiantes de 7mo grado de la
Escuela de Iniciacién Deportiva (EIDE) de la provincia Holguin, Cuba. El estudio posee un
caracter cualitativo, de tipo descriptivo y transversal, incluyd entrevistas a 29 estudiantes
(17 varones y 12 hembras), seleccionados de manera intencionada. Los resultados
revelaron que el 100 % de los estudiantes manifestaron falta de orientacién sobre el
tema de la sexualidad y que se emplean pocos recursos audiovisuales para motivar una
conducta sexual responsable. Se disefié un repositorio de recursos audiovisuales con fichas
diddcticas y se propuso un procedimiento para aplicarlo a partir de pasos y acciones para
favorecer una sexualidad responsable en los estudiantes. Se pudo comprobar a partir de las
entrevistas realizadas a los especialistas la pertinencia del repositorio para la orientacidn
educativa de una sexualidad sana, responsable y segura.
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ABSTRACT

The following article aimed to elaborate a repository of audiovisual resources that favor
responsible sexual behavior in 7th grade students of the Escuela de Iniciacién Deportiva
(EIDE) of Holguin province, Cuba. The study is qualitative, descriptive and cross-sectional,
and included interviews to 29 students (17 males and 12 females), selected intentionally.
The results revealed that 100 % of the students expressed lack of orientation on the subject
of sexuality and that few audiovisual resources are used to motivate responsible sexual
behavior. A repository of audiovisual resources with didactic cards was designed and a
procedure was proposed to apply it based on steps and actions to encourage responsible
sexuality in students. The relevance of the repository for the educational orientation of a
healthy, responsible and safe sexuality was verified from the interviews conducted with
the specialists.
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INTRODUCCION

La sexualidad es parte importante de la personalidad y aparece como elemento de
autoimagen en los individuos. La definen las caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas,
sociales y culturales que permiten de conjunto una visién del mundo y una relacién con él.
Su ejercicio pone en juego la creatividad y supera pequefas imperfecciones, estimulando
asi el desarrollo personal, pues asumirla de manera responsable conlleva a experimentar
una sexualidad sana vy feliz (Bimbela, 2012).

Segun Cutié et al, (2005): “La primera relacién sexual cada vez ocurre en estadios de la
vida mas tempranos. Lo cual se asocia a un mayor riesgo de embarazos y de contraer
enfermedades de transmision sexual invalidantes, en no pocas ocasiones para la futura
vida sexual y reproductiva del adolescente y que pueden llevar hasta la muerte como en
el caso del SIDA” (p.85).

En este sentido, adolescentes y jévenes comienzan a tener relaciones sexuales sin haber
recibido informacidn exacta sobre la sexualidad, la salud y la reproduccidén. Esta falta de
informacidn es la responsable de la alta incidencia de embarazos no planificados y de
enfermedades de transmisién sexual que se reportan actualmente en esta etapa. Es por
ello que, la sexualidad en la adolescencia es una de las cuestiones a las que se presta
especial atencién a nivel mundial (Alvarez et al., 2008).

Al respecto, la educacién sexual se refiere al desarrollo de los conocimientos, habilidades y
actitudes parala sexualidad positiva; ademas, representa un papel central en la preparacién
de los nifios, adolescentes y jévenes en pos de una vida segura y productiva, sin generar
riesgos para su bienestar. Sin embargo, debido a los problemas socioculturales que
existen en la actualidad, como embarazos no deseados, Infecciones de Trasmisién Sexual
(ITS), desercidn escolar, violencia de género y discriminacién, pocos de ellos reciben la
preparacion adecuada que les permita tomar el control de su sexualidad.

El Estado Cubano realiza esfuerzos para proveer a maestros y miembros de familias, con
la informacidn suficiente, relacionada con este tema; “PARA LA VIDA”. Esta informacién
se encuentra vigente en la resoluciéon ministerial conjunta entre Educacién y Salud
Publica, no139/2011, donde se aprobd el Programa de sexualidad con enfoque de
género y derechos sexuales para su aplicacion en el curriculo escolar segun los niveles de
ensefanza (Ministerio de Educacién, Cuba, 2011).

En los turnos de debate y reflexidn de pioneros es donde se realiza el trabajo preventivo y
de educacién para la sexualidad. El cual es desarrollado desde el empirismo de los docentes
no de forma organizada. Una de las alternativas diddcticas de probada efectividad en el
mejoramiento de la calidad del proceso de formacidn y orientacion de los estudiantes es
el empleo de recursos audiovisuales. Estos, se utilizan en las instituciones educativas con
fines formativos y orientadores, los que son considerados como medios de ensefianza
gue impactan en la educacidn de los estudiantes.

Entre las consecuencias derivadas de conductas o comportamientos sexuales inadecuados
se encuentran los embarazos no planeados, suicidios, abortos y afectaciones académicas.
En la poblacién adolescente, estas consecuencias merecen especial atencién, sobre todo
en el ciclo de su educacidn, en el que generalmente los embarazos no son planificados,
conllevando a abortos, en el abandono de la mujer o del hijo configurando asi el problema
social de la madre soltera. Estos aspectos generalmente conducen a la desercidn
académica.

)
9
L
O
o
9))

iencias

C




Revista Cientifica Esteli. Afio 13 | NUm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | Pdg. 20-36

El estudio tuvo como propdsito fundamental elaborar un repositorio de recursos
audiovisuales que favorezcan una conducta sexual responsable en los estudiantes de
7mo grado de la Escuela de Iniciacién Deportiva (EIDE) de la provincia Holguin, Cuba.

Fundamentacién teérica del estudio

Los estudios realizados sobre la educacidn sexual provienen de diversos campos de las
ciencias, con énfasis en el contexto educativo contemporaneo por sus implicaciones en
el proceso formativo de los estudiantes (Molina, 2005; Santana et al., 2006; Bimbela,
2012; Martinez et al. 2013; Mendoza y Pefaranda, 2016; Pinzén, Aguilera y Abril, 2018;
Yakubu et al., 2019; Morales, 2020; Paz, 2021; Rodriguez y Becerra, 2022). Estos estudios
apuntan hacia elementos tedricos, en correspondencia con las exigencias que platea una
educacidn contextualizada y profundizan en la funcidn orientadora del profesor.

El concepto de la sexualidad tiene influencia directa del contexto cultural, creencias
religiosas y por personas que, muchas veces, no estdn capacitadas para educar en
sexualidad. La educacién sexual se ha impartido siempre con restricciones, basadas
en estereotipos y tables que inhiben a los educandos para expresar sus emociones
y sentimientos, que con el pasar del tiempo, estos comportamientos adquieran un
reconocimiento social por gran parte de la poblacidon y sean considerados correctos o
normales (Causado y Pacheco, 2020).

Los adolescentes constituyen un grupo etario al que se le han dedicado muchos estudios,
sobre todo relacionado con la sexualidad. Este es un tema puntual que estd presente
en la agenda de expertos como Santana et al., (2006), Mendoza et al., (2016) y Pinzén
(2018) y destacan el impacto social que produce en las nuevas generaciones. Es en la
adolescencia donde se produce el debut de las relaciones sexuales y de pareja, y se
presentan con frecuencia problemas en la salud sexual y reproductiva, el incremento de
las ITS y los embarazos no deseados. Las conductas sexuales irresponsables suelen ser
muy frecuentes en los adolescentes y favorece una serie de riesgos que comprometen la
salud sexual y reproductiva, ademads de su desarrollo psicosocial.

La educacidn de la sexualidad en los adolescentes es una necesidad apremiante, por lo que
exige una preparacién mayor del profesor para propiciar una conducta sexual responsable,
aborda ademds las caracteristicas generales, perspectivas y rasgos fundamentales de la
sexualidad y su educacion.

Los objetivos de la educacién de la sexualidad pueden cumplirse dentro del proceso
pedagdgico de la secundaria bdsica, seglin Castellanos y Gonzélez (2014), los que en su
esencia van dirigidos a:

e Potenciar el enriquecimiento de una sexualidad, libre y responsable, atendiendo a la
diversidad de necesidades de cada individuo y a su contexto.

e Promover la equidad entre los sexos, basada en el respeto, la reciprocidad y la plena
participacién de ambos en el mejoramiento de la calidad de vida personal, familiar y
social.

e Preparar las relaciones de pareja y cultivar la capacidad de sentir y compartir vinculos
amorosos intensos, y un erotismo sano y placentero.

El poder dar salida coherente a estos objetivos depende en gran medida de la preparacion
del profesory los demads actores sociales de la comunidad en la que desarrolla su actividad.
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MATERIALES Y METODOS

En la investigacion se emplea el enfoque cualitativo de tipo descriptivo y transversal, en
el que se realizan entrevistas, observacion y revision de documentos con énfasis de los
estudiantes de las EIDE de la provincia Holguin. Se seleccioné una muestra intencionada
de 29 estudiantes de 7mo grado, de ellos 17 varones y 12 hembras.

Se emplean diferentes métodos como: la modelacién con el objetivo de concebir la
estructura de las fichas diddcticas del repositorio audiovisual que se aporta. El andlisis
de documentos para la revision y estudio de los documentos normativos sobre el
tratamiento a la sexualidad en los adolescentes. Ademds, se utiliza el andlisis histdrico-
I6gico del proceso de orientacion educativa hacia una conducta sexual responsable en los
adolescentes.

Etapas de la investigacion
Etapa 1. Diseno del protocolo de investigacion

Para llevar a cabo el diagndstico del estado actual del objeto y campo de la investigacion
se determina la poblacién de estudiantes y profesores y se delimita la muestra de la
investigacién de manera intencional. Se realiza el diagndstico con 8 profesores, de ellos
5 profesores guias, una bibliotecaria y dos profesores de informatica y un grupo de 29
estudiantes del 7mo grado.

Los indicadores que se tuvieron en cuenta para realizar el diagndstico son.

e Utilizacion de los recursos audiovisuales para el desarrollo de una conducta sexual
responsable.

e Vias usadas por los docentes para la orientacién educativa de una sexualidad
responsable.

e Preparacién de los docentes en la orientacidn educativa y el uso de los recursos.
audiovisuales para una sexualidad responsable.

e Métodos empleados por los docentes con fines educativos para una sexualidad
responsable

Los métodos desplegados para llevar a cabo el diagndstico en la investigacion fueron los
siguientes: a) Revisidn de planes de clase, programas de asignaturas y las estrategias
educativas. b) Observacién de clases. c) Entrevista aplicada a los estudiantes. d) Entrevista
aplicada a los profesores.

Etapa 2. Diagndstico a estudiantes sobre conducta sexual

En esta etapa para realizar el diagndstico y andlisis de los datos obtenidos, se procede
a, analizar las respuestas brindadas por los estudiantes en los instrumentos aplicados,
posteriormente se definen los cddigos y se dividen las respuestas de acuerdo con su
grado de coincidencia en cada uno de los indicadores. A su vez, se realiza el andlisis
porcentual y se interpretan los resultados.

En consecuencia, para poder llevar a cabo el diagndstico se seleccionaron los siguientes
indicadores:
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Uso de métodos anticonceptivos de
manera consciente y sistematica.

Reconocimiento de las implicaciones
negativas que le puede ocasionar tener un
embarazo precoz.

Respeto por el consentimiento y los limites
personales

Conocimiento sobre las enfermedades
de transmisién sexual, sus formas de
trasmisidn y prevencion

Comunicacién abierta con los padres y
tutores sobre sexualidad.

Busqueda activa de informacién sobre
salud sexual

Postergacién del inicio de la actividad

sexual

Etapa 3. Validacién por especialistas

Para verificar la pertinencia de la propuesta, se llevd a cabo el criterio de especialistas.
El cual tiene como objetivo corroborar la efectividad del repositorio audiovisual de
educacion sexual en los adolescentes. En este caso, se determinan los indicadores en
forma de preguntas para corroborar la pertinencia del repositorio donde se desarrolla un
procedimiento para su aplicacién en la practica y se obtienen resultados significativos.

Pertinencia del repositorio de recursos audiovisuales para la educacién sexual hacia
una conducta sexual responsable

Para valorar la pertinencia del procedimiento de orientacidn para la educacién sexual hacia
una conducta sexual responsable, se elaboré un instrumento, que propone un sistema de
indicadores a manera de interrogantes y escalas valorativas para evaluar la pertinencia
del repositorio a partir de criterios de especialistas.

Los indicadores considerados para la evaluaciéon fueron los siguientes: A ;Como se
percibe la informacidn los recursos audiovisuales?, B ;Cémo se percibe la calidad de la
informacién que se brinda?, C ;Cémo se percibe el vocabulario empleado en los materiales
audiovisuales?, D ;Calidad y visibilidad atractiva?, E ;Propicia la interaccién entre alumnos
utilizando las herramientas disponibles?, F ;Cémo se percibe retroalimentacién del
profesor a los estudiantes durante proceso?, G ;Cédmo se percibe las informaciones que
orientan la observacién y debate del destinatario sobre el recurso audiovisual en la ficha
diddactica?, H ;Como evalla las potencialidades de la ficha didactica como recurso de
educativo orientador?

Las escalas valorativas que se propusieron para evaluar los indicadores fueron las
siguientes:
MB: Muy Bien; B: Bien; R: Regular; D: Deficiente.

Tabla — 1. Comportamiento del criterio de los especialistas

Especialistas Indicadores considerados
Cc D E
MB 100% |91,7% | 91,7% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
B - 8,3 8,3 - - - - -
R - - - - - - - -
D - - - - - - - -

)
9
L
o
o
(0p)

iencias

C




Revista Cientifica Esteli. Afio 13 | NUm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | Pdg. 20-36

RESULTADOS Y DISCUSION

Segun Cutié et al. (2005), en los estudios realizados sobre la temdtica es comun encontrar
que los adolescentes inician sus relaciones sexuales en edades tempranas de la vida, en
las que generalmente no se emplean de manera adecuada los métodos de proteccién o no
se hace uso de ellos. Se establecen relaciones sexuales bajo el consumo de alcohol y otras
drogas, las que tienden a ser generalmente promiscuas por el cambio frecuente de pareja
en esta etapa. Sin dudas el peligro que entrana este fenémeno para las actuales y futuras
generaciones nos coloca ante el desafio de estar preparados para disminuir la incidencia
del aborto, embarazo y las ITS, asi como para hacer diagndsticos tempranos y oportunos,
perfeccionar la educacidn sexual en relacién con la planificacién familiar, y la prevencién
de enfermedades trasmisibles.

Como resultado del diagndstico se pudo comprobar que el 91,7 % de los profesores poseen
potencialidades para la orientacién educativa de la educacion sexual en los estudiantes
de 7mo grado de la EIDE. Ademads, se identificaron las deficiencias y necesidades que
estos presentan para enfrentar la orientacién de una conducta sexual responsable. En
este sentido, se constata que solo el 67,1% utilizan recursos audiovisuales para motivar
a sus estudiantes en temas de sexualidad. El 50 % de los profesores manifiestan que
necesitan procederes metodoldgicos y de orientacién para poder abordar de manera
efectiva esta tematica.

Como resultado de la revisidn a los programas, se observaron las siguientes situaciones:

e Enlas estrategias educativas, no se observaron evidencias de una proyeccion didactica
que concibiera el empleo de materiales audiovisuales intencionados, para favorecer el
proceso de orientacidn hacia una conducta sexual responsable.

e No se observaron evidencias de fichas diddacticas relacionadas con el empleo de
materiales audiovisuales para potenciar la motivacién y auto—preparacion de los
estudiantes, asi como, la preparacién metodoldgica de los docentes en estos temas y
el uso de los medios audiovisuales.

Al procesarse la informacién derivada de la entrevista aplicada a los estudiantes, se pudo

constatar las siguientes cuestiones:

e Todos los estudiantes 100 % coincidieron con la idea de que no se empleaban
materiales audiovisuales en las actividades educativas desarrolladas en la escuela.

e EI 100 % de los estudiantes entrevistados expresé que nunca se les habfa orientado
la observacién de materiales audiovisuales como via de auto-preparacion en temas de
educacidn sexual y trabajo preventivo.

o Soloel 10 % de los estudiantes entrevistados reconoce haber observado por su cuenta
materiales audiovisuales que tienen que ver con los contenidos de la orientacién hacia
la sexualidad. Sin embargo, de esos estudiantes, ninguno realizé las observaciones a
partir del empleo de fichas didacticas.

e El 49 % manifiesta ser responsable en temas de sexualidad.

El 30 % de los entrevistados plantea que ha tenido conversaciones sobre sexualidad
con tus padres o tutores.

e El 77 % manifiesta conocer la importancia de respetar el cuerpo de los demds y
establecer limites en las relaciones y el 50,5 % dice saber cémo prevenir las ITS y qué
medidas son importantes tomar.

e Del total de entrevistados, el 49,5% plantea que estan listos para tener relaciones
sexuales.
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e EI83,3 % sabe sobre el embarazo en la adolescencia y el 33, 5% manifiesta que no se
sienten cédmodos y seguros al hablar de sexualidad con tus compafieros, profesores,
psicopedagogos o familiares.

El andlisis de los resultados obtenidos con laimplementacion de las acciones investigativas
antes declaradas, al ser trianguladas, condujo a la determinacién de aquellos elementos
causales que inciden en la manifestacion del problema, tales como:

e Lano consideracién de medios de ensefianza de Ultima generacidn, y en particular de
materiales audiovisuales, para el trabajo educativo con adolescentes en pos de una
orientacién sexual responsable.

e El insuficiente aprovechamiento de las potencialidades de los recursos audiovisuales
en la orientacién de conductas sexuales responsables para favorecer la formacidon de
los adolescentes.

e Los estudiantes no siempre reciben informacién suficiente y adecuada en relacién a la
educacion de la sexualidad.

e La percepcidn e identificacion oportuna del riesgo, lo que limita una intervencion
adecuada.

Ademas, al analizar los principales resultados de este estudio se comprueba que existen
necesidades de aprendizaje de los estudiantes sobre la sexualidad responsable: salud
sexual y reproductiva, la anatomia del cuerpo, las emociones, la identidad sexual,
prevencidn y abuso sexual, impacto de las redes, mitos, la toma de decisiones sobre su
sexualidad.

A su vez, se pudo comprobar a partir de la triangulacién de métodos y técnicas de
investigacidn que: los estudiantes presentan potencialidades para formar grupos de
apoyo entre amigos, capacidad para establecer metas, la creatividad, interés en la salud
y el bienestar. El fomento de estas potencialidades a través de una adecuada educacion
sexual puede ser beneficioso a desarrollar conductas sexuales responsables, para ayudar
y orientar a los adolescentes

Estas limitaciones generan una situacidon problémica de la que se desprende una
contradiccidon entre la necesidad de elevar la calidad del proceso de orientacidén educativa
hacia una conducta sexual responsable y la carencia de recursos audiovisuales que
propicien el trabajo educativo desde este proceso.

Propuesta del repositorio: Hacia una conducta sexual responsable

Para la elaboracidén del repositorio “Hacia una conducta sexual responsable”, se tomaron
en cuenta los criterios de Medina et al. (2022), quienes plantean que este debe estar
conformado por materiales audiovisuales acompanados de sus respectivas fichas
didacticas, respondiendo asfi a las necesidades educativas y de orientacidn que necesitan
los estudiantes.

a. Objetivo del repositorio
El repositorio estd conformado por materiales audiovisuales con sus respectivas fichas

didacticas y responde a las necesidades educativas y de orientacidén que necesitan los
profesores y estudiantes para el fomento de una adecuada educacién sexual.
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b. Plan tematico del repositorio

Tema 1 Familia

T1-V1:Lafamiliacomo célulafundamental
de la sociedad.

T1-V2:Importancia de la relacién escuela-
familia- comunidad.

T1- V3: Saber comportarse
T1- V4. La escuela

T1- V5: El respeto entre los miembros de
la familia.

Tema 2 Relaciones entre los adolescentes
T2- V1: La sexualidad en la adolescencia
T2- V2: Noviazgo en la adolescencia.

T2- V3: Saber comportarse, un reto

T2- V4: Relacidén saludable

T2- V5: Conflictos de pareja

T2- V6: La sexualidad responsable
T2-V7: Violencia

Tema 3 Adolescencia

T3- V1: Pubertad

T3- V2: Cambios durante la pubertad
T3- V3: Pubertad y adolescencia

T3- V4. Cambios del cuerpo del
adolescente.

T3- V5: Adolescencia y cambios
T3- V6: Ser adolescente

T3- V7: Conductas sexuales del
adolescente

T3- V8: Adolescencia responsable

T3- V9: Adolescencias y sus etapas.
T3- V10: Lidiar con la pubertad

T3- V11: Sexualidad en la adolescencia

T3- V12: Sexualidad en la adolescencia.
Mitos y realidad.

T3- V13: Sexualidad y autocuidado

T3- V14: Educacion Sexual en la
adolescencia

Tema 4 Métodos anticonceptivos

T4-V1: Adolescencia y sexualidad. ;Cémo
se vive la sexualidad en la adolescencia?

T4- V2: Métodos anticonceptivos

T4-V3: Métodos anticonceptivos. Ventajas
y desventajas.

T4- V4: Métodos anticonceptivos. Vida
responsable.

T4- V5: Salud sexual y planificacion
familiar.

T4- V6: Métodos anticonceptivos, derecho
sexual y reproduccion.

T4-V7:Todo lo que debes saber sobre los
métodos anticonceptivos.
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Tema 5 Embarazo en la adolescencia
T5- V1: Embarazo precoz

T5- V2: El embarazo en los adolescentes.
T5- V3: Riesgo del embarazo en jévenes
T5- V4: Madre paso a paso.

T5- V5: Embarazo

T5- V6: Riesgos del embarazo en la
adolescencia

T5- V7: Adolescente embarazada, ;qué
hago?

Tema 6 Infecciones de transmisién sexual
T6- V1: Infecciones de transmisién sexual
T6- V2: ;Qué son las ITS?

T6- V3: Enfermedades de transmisién
sexual (ETS)

T6- V4: ;Cémo evitar las ETS?
T6- V5: ;Qué son las ITS?

T6- V6: Prevenir las ETS

T6- V7:ITS Prevencidn.

C. Ficha didactica del repositorio de recursos audiovisuales

Cada uno de estos recursos cuenta con su ficha diddctica que se corresponde con la
estructura declarada anteriormente. A continuacién, se muestra el ejemplo de una ficha
diddctica que integra el repositorio de recursos audiovisuales propuesto.

Escuela de Iniciacién Deportiva de Holguin

Ficha Didactica del Material Audiovisual

T-V1: Embarazo precoz

Tema: Embarazo en la adolescencia

Destinatario del material audiovisual:

El material estd destinado para y estd orientado a favorecer el proceso de orientacion
educativa, en particular en el tema al cual se hace referencia.

Objetivo:

anticonceptivos para evitarlo.

Explicar las consecuencias del embarazo en la adolescencia asi cémo los métodos

Tiempo de duracién: 00:04:13

Sistemas de
conocimientos que se

presentacién

Sistemas de habilidades cuya
formacién o desarrollo pueden
abordan con el material ser favorecidas desde las
audiovisual y su ldgica de | potencialidades educativas del desde las
material audiovisual

Sistemas de valores
cuyo fortalecimiento
se puede favorecer

potencialidades
educativas del
material audiovisual
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Embarazo precoz Explicar qué es el embarazo Solidaridad
Métodos anticonceptivos | precoz Responsabilidad
Identificar las posibles causas Honestidad

del embarazo en la adolescencia
Explicar cémo evitar el embarazo
precoz

Identificar los métodos
anticonceptivos

Potencialidades Educativas del Material Audiovisual

Las potencialidades educativas del material audiovisual se expresan a partir del
hecho, de que el mismo puede hacer una contribucién:

e Al tratamiento del contenido del tema de embarazo en la adolescencia,
e Al valorar las consecuencias del embarazo en la adolescencia

e A la motivacidn de los estudiantes para la comprensidn de los contenidos que se

desarrollan
e A la auto - preparacion de los estudiantes (7))
]
Interrogantes a considerar para visionar el material audiovisual. TU
* e
1. ;Qué es el embarazo precoz? O
2. (Estan los adolescentes psicolégicamente aptos para ser padres? o
3. (Cudles son las principales causas del embarazo en la adolescencia? 0p
4. ;Cémo evitar el embarazo precoz? (7))
5. (Qué métodos anticonceptivos te permitirian evitar el embarazo precoz? ®
* e
O
d. Pasos del procedimiento para el uso del repositorio de recursos audiovisuales 5
° e

O

El procedimiento que se propone constituye un conjunto de pasos y acciones
interrelacionadas entre si de cardcter metodoldgico, dirigidas al empleo del repositorio
de recursos audiovisual propuesto. Tiene como objetivo establecer de forma estructurada
y objetiva los aspectos didacticos-metodoldgicos para el uso del repositorio de recursos
audiovisual y presenta las caracteristicas siguientes:

e Favorece la motivacidén y comprensién del repositorio de recursos audiovisual
propuesto.

e Tiene un cardcter contextualizado.
Evidencia novedad cientifica a partir de su singularidad.

e Resulta pertinente, vélido y factible por su alto grado de aplicabilidad.

Su elaboracién se concreta en cuatro operaciones con acciones especificas que se
interrelacionan entre si. A partir del estudio de los documentos metodoldgicos, se realiza
la consulta del repositorio de recursos audiovisual por los profesores y luego se realiza
la seleccién de los recursos audiovisuales y las actividades a realizar. A continuacidn, se
expresa la |dgica del procedimiento a partir de las operaciones:
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Paso 1. Diagnéstico-pronéstico

Este permitié identificar el estado inicial, donde se asume el diagndstico como punto de
partida del proceso de orientacidn, en el que se determinan las principales potencialidades,
deficiencias y necesidades de los profesores con respecto a la orientacién educativa en
lo referente a la educacién sexual de los adolescentes. En este paso, se caracteriza a
profundidad los conocimientos que poseen los profesores sobre la orientacién educativa
hacia una conducta sexual responsable en los adolescentes:

Accion 1. Caracterizar los profesores guias:

Esta accidn, se dirige al conocimiento que poseen los profesores sobre la orientacion
educativa en el desarrollo de actitudes sexuales responsable y los niveles de ayudan
que les ofrecen a los educandos durante el desarrollo de este proceso. Para lo cual se
utilizaron los indicadores propuestos por Alvarez (2005). En este proceso se aplicé una
prueba pedagdgica de entrada a los estudiantes, en las que se reveld el pobre dominio
que poseen de este contenido, se emplearon ademas un conjunto de métodos y técnicas
para profundizar y garantizar la fiabilidad de la informacidn:

a) La observacién: abarcé los espacios dedicados a la preparacién metodoldgica, auto
preparacion individual de los profesores y su desempefio durante el desarrollo de las
clases.

b) Entrevista individual. Se aplicé a la estructura de direccidn, directivos de la Direccién
Municipal de educacién y docentes de la EIDE.

Accion 2. Diagndstico del aprendizaje de los estudiantes: se enmarcd en identificar las
particularidades que caracterizan en el aprendizaje. Se realizé un diagndstico, en el que
se evaluaron indicadores que permitieron conocer las potencialidades y las necesidades
de los estudiantes en relacién con la educacidn sexual, en el que resultaron los siguientes
aspectos: a) motivacidn hacia los temas de educacidn sexual b) actitud ante el estudio y el
aprendizaje c) estado del aprendizaje d) estilos de aprendizaje que predominan.

Para la ejecucidn de esta accidn, se utilizé el andlisis de los resultados de la actividad; la
observacidn, tareas docentes y la lluvia de ideas.

Accion 3. Definicién de los temas a desarrollar: esta operacion estd dirigida al estudio de
los documentos metodoldgicos que establece el Sistema de Educacidn para las escuelas
de oficios y en particular para la asignatura educacién sexual. La integran acciones que
tiene como objetivo el mejoramiento de la preparacién metodoldgica de los profesores,
y la preparacion metodoldgica para identificar los objetivos, habilidades, conocimientos
y valores a desarrollar. También mediante el diagndstico se determinan los principales
temas que deben ser tratados.

Paso 2. Diagnéstico de la orientacién hacia una conducta sexual responsable:
Implicé la evaluacién de la calidad del proceso, la determinacién de las fortalezas y
las debilidades del mismo, asi como la valoracién acerca de la ayuda que se brinda al

estudiante. Se constataron aspectos tales como:

e Las potencialidades de los programas de las asignaturas para la orientacién educativa
hacia una conducta sexual responsable.
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e Lacomprobacién del aprendizaje por medio de indicadores que permitieron identificar
las potencialidades y las necesidades.

e El cumplimiento de la funcidn orientadora del profesor: que concibe la orientacidén
educativa hacia una conducta sexual responsable para contribuir a su formacién.

e Se constata si el profesor lleva a cabo el diagndstico permanente del aprendizaje, el
cual se actualiza con laincorporacion de nuevas vivencias, y se verifica la determinacion
de niveles de ayuda.

Accion 1. Para cumplir con este paso, el docente puede apoyarse en acciones como:
la revisién de documentos; la observacién abierta y participante; entrevistas; asi como
en técnicas de dindmica grupal como la lluvia de ideas en sus diferentes variantes; la
reduccidn de listado y la valoracidn de criterios, entre otras.

La flexibilidad de los recursos audiovisuales permite que las acciones componentes
del diagndstico-prondstico, no necesariamente tengan que llevarse a cabo en el orden
descrito, pudieran desarrollarse en otra secuencia o de manera simultdnea. Prondstico: Se
refiere al andlisis y definicién de las posibilidades de desarrollo del adolescente, por medio
de la estimulacién de sus potencialidades. Para pronosticar su evolucidn, es preciso:

e Determinar las necesidades de aprendizaje a partir de los elementos mds afectados
segun el diagndstico.
e Precisar las potencialidades del adolescente, el grupo y el proceso.

Accion 2. Consulta del repositorio por los profesores: con la preparaciéon metodoldgica
adquirida por los profesores, se realiza un taller metodoldgico para la presentacién
y consulta del repositorio de recursos audiovisuales propuesto, lo que permite la
socializacién de estos con el medio de ensefianza. Se realiza, ademds, una revisién de las
fichas didacticas para la seleccidn de las actividades a realizar con los estudiantes.

Accion 3: Uso del repositorio de recursos audiovisuales en el proceso de orientacion
educativa hacfa una conducta sexual responsable. Esta operacién consiste en la
visualizacidn de los audiovisuales, a partir de la ejecucidn de las actividades seleccionadas
de la ficha diddctica a realizar por los estudiantes, teniendo en cuenta el diagndstico.

Paso 3. Precisién de los objetivos de orientacion

Una de las caracteristicas que presenta el repositorio de recursos audiovisuales es
la flexibilidad la cual permite que, aunque el docente proponga de manera preliminar
objetivos de orientaciéon basados en el diagndstico-prondstico, los definitivos sean
aprobados de manera conjunta entre los protagonistas del proceso y que se enriquezcan
con el transcurso del mismo.

Entre los aspectos a tener en cuenta por el profesor en la determinacion de los objetivos
de orientacidon se encuentran los siguientes:

Accion 1. La relacién de los objetivos con los resultados del diagndstico-prondstico; la
determinacién de los contenidos de orientacidn; la seleccidn y el empleo de los métodos,
técnicas e instrumentos de orientacién; asi como con la evaluacidén de la transformacion
en los estudiantes.
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Cdémo tributa el aprendizaje de la educacidn sexual; al cumplimiento de los objetivos de
la formacién de los educandos vy al logro de las metas personales de los estudiantes en
funcién de los aprendizajes para el crecimiento personal.

Accion 2. Los objetivos deben traducirse en resultados concretos, factibles, medibles y
diversos, segun las diferencias entre los estudiantes en cuanto a los niveles de desarrollo
de las habilidades adquiridas, los rasgos de su personalidad y su experiencia de vida.

Objetivos de orientacidn a nivel grupal:

e Demostrar efectividad en la accién grupal para dar solucién a los problemas de
orientacién hacia una conducta sexual responsable.

e Generalizar métodos de estudio grupal que favorezcan el aprendizaje cooperado entre
sus miembros.

Objetivos de orientacion a nivel individual:

e Motivar hacia la educacién adecuada de la sexualidad, a partir de su historia y su
relacién con la vida practica.

e Demostrar el empleo de estilos de aprendizaje motivadores, participativos, basados
mayormente en la reflexidn y la utilizacién de medios que en la memorizacion.

e Valorarlaimportanciadelareflexiénindividual, la autoevaluaciény el autoconocimiento
acerca de la sexualidad.

Accion 3. Determinacién del eje y contenidos de orientacién

Con el objetivo de alcanzar una unidad coherente de las acciones de orientacién al
estudiante en las dreas que se integran, el docente debe determinar el eje de orientacién
y a partir de este los contenidos de orientacidn, a los que se les dard salida mediante
dichas acciones. El eje de orientacidn constituye el nivel superior, se conforman a partir
de la integracidén de estos, consideran los aprendizajes bdsicos para la vida al trascender
los contenidos de las asignaturas y se transversalizan a través de todo el proceso de
orientacidén, sus dareas, formas, vias y modalidades. Como eje de orientacién en esta
propuesta se determind:

La orientacién hacia una conducta sexual responsable

Para la determinaciéon de los contenidos de orientacién hacia una conducta sexual
responsable se tuvo en cuenta los aspectos que se desean estimular, sobre los cuales se
ha de incidir mediante la orientacién. Aunque su precisidn se realiza a partir de la realidad
no constituyen problemdticas, sino recursos que se encuentran en formacidon como
resultados de saberes. Entre los contenidos orientadores que puede precisar el docente,
relacionados con la educacién sexual, se encuentran los siguientes: a) La motivacion por
los contenidos relacionados con la educacidn sexual para mejorar los comportamientos
ante determinadas situaciones. b) La familiarizacién con los contenidos. c) La importancia
del estudio y el conocimiento sobre temas de sexualidad y responsabilidad.

Paso 4. Desarrollo de talleres y generacidon de situaciones de orientacién

La ayuda se realiza mediante los talleres de orientacidn, es recomendable utilizar, entre
otros, métodos y técnicas como la reflexién grupal; el conflicto de didlogos; el inventario

)
9
L
O
o
9))

iencias

C




Revista Cientifica Esteli. Afio 13 | NUm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | Pdg. 20-36

de problemas y la solucién de problemas. Para el desarrollo de la orientacién escolar,
personal y profesional se recomienda, ademds, el empleo de otros recursos como lecturas,
materiales cientificos digitales, entre otros.

Un andlisis de los resultados presentados en la tabla 1. Comportamiento del criterio de los
especialistas, permite afirmar que las fichas diddcticas disefiadas en el repositorio, para
complementar los materiales audiovisuales se utilizardn como medios de ensefianzas en la
orientacién educativa hacia una conducta sexual responsable. El 100 % de los indicadores
evaluados alcanzaron categorias de MB (75 %) o B (25 %). En el caso del dltimo indicador,
que interrogaba en torno a las potencialidades de las fichas diddcticas como recurso de
aprendizaje, el 100 % (12) de los especialistas opinaron que eran muy buenas.

Las sugerencias brindadas por los especialistas, en torno al repositorio y las fichas
diddcticas estuvieron relacionadas con:

e Laincorporaciéon de una mayor cantidad de datos en la ficha sobre el autor o autores
del video.

e Establecer una relacién entre la declaratoria de los valores en las fichas diddcticas con
los que se declaran.

En la revisién de los planes de clases y programas de asignaturas se constata que existen
dificultades en el aprovechamiento de las potencialidades de los contenidos objeto de
apropiacion de los estudiantes para una conducta sexual responsable. Se corrobora, que
no siempre se aprovechan las potencialidades de las TIC para desarrollar acciones que
favorezcan la educacién de una sexualidad responsable. En la evaluacion del aprendizaje
no siempre se tiene en cuenta como parte de su enfoque integral la educacién de la
sexualidad:

e La concepcidn de la orientacién educativa de la sexualidad como proceso.

e El diagndstico del desarrollo de una conducta sexual responsable en los estudiantes.
La integracidn del sistema de influencias educativas que ejercen los profesores en los
estudiantes sobre la orientacién de una conducta sexual responsable.

e El tratamiento a la sexualidad a partir de medios audiovisuales es insuficiente.

CONCLUSIONES

En el diagndstico del estado inicial de las conductas sexuales responsables de los
adolescentes estudiados se pudo corroborar que se observan evidencias del empleo de
fichas diddacticas relacionadas con el uso de materiales audiovisuales para potenciar la
motivacién y auto—preparacion de los estudiantes, asi como, la preparacién metodoldgica
de los profesores para la orientacién de la sexualidad, pues se constaté que aun es
insuficiente la orientacién educativa de la sexualidad en los sujetos de estudio.

El estudio, tiene como objetivo fundamental el diseno de un repositorio de recursos
audiovisuales, contentivo de fichas didacticas, lograr mejoras en el proceso de orientacién
educativa de la sexualidad en los estudiantes de la EIDE de la provincia Holguin. Para ello,
se realiza la consulta con especialistas donde se comprueba, un alto nivel de aceptacion de
las fichas didacticas disefiadas para complementar el repositorio de recursos audiovisuales
por su capacidad orientadora.
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Como resultado de la puesta en préctica de la investigacidn se evidencian impactos que
favorecen el desarrollo del proceso de orientacién educativa hacia una conducta sexual
responsable:

e La orientacidon educativa que favorezca una conducta sexual responsable, a partir
del aprovechamiento de las potencialidades educativas del repositorio de recursos
audiovisuales.

e El significativo mejoramiento de la motivacién de los estudiantes por los temas de
sexualidad, evidenciado en la responsabilidad en el desarrollo de las actividades.

e Elrepositorio de recursos audiovisuales como medio de ensefnanza que responde a los
temas de educacidn sexual y permite visualizar hechos reales del contexto comunitario
y familiar donde se desempenan los estudiantes.

e Elsignificativo mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes en temas de educacion
sexual.

Por dltimo, se requiere fortalecer en los adolescentes conocimientos sobre sexualidad,
desde sus necesidades y potencialidades para enfrentar su sexualidad. Se deben
considerar los valores, la comunicacién asertiva, la toma de decisiones y proyectos de
vida, a través de diversas estrategias de ensefianza que resulten interesantes y novedosas
a los estudiantes y que generen interés y aprendizaje para la prevenciéon de conductas
sexuales de riesgo.
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RESUMEN

Este articulo de revision documental tiene como objetivo explorar el potencial de la
telemedicina en el &mbito de la salud ocupacional en Latinoamérica y paises pioneros en
este campo. Para ello, se recopild y sintetizé informacidn proveniente de investigaciones
recientes que abordan el uso de estatecnologia enlasalud ocupacional, con el findeidentificar
las dreas donde se estd implementando y destacar sus fortalezas. La revisién se llevé a
cabo a través de plataformas como Ebsco, Proquest, Jstor, Mendeley y Google Académico,
utilizando términos MESH en espafiol, como “salud ocupacional” y “telemedicina”. De
un total de 578 estudios identificados, solo 17 cumplieron con los criterios de inclusidn
relacionados con la salud ocupacional, mientras que 561 fueron excluidos. Los principales
resultados indican que la expansién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacidon
(TIC) ha facilitado la implementacidn de servicios de telemedicina, ampliando la cobertura
de servicios ofrecidos por empresas de salud ocupacional. Esto no solo ha reducido los
costos operativos, sino que también ha incrementado la competitividad de las empresas.
Ademds, los trabajadores han mostrado altos niveles de satisfaccién y aceptacion hacia
esta tecnologfia, lo que ha fomentado la medicina preventiva, la gestién de riesgos laborales,
la educacidn en seguridad e higiene ocupacional, y el seguimiento de patologias laborales.

© 2024 - Revista Cientifica Estelf.

@@@@ Este trabajo estd licenciado bajo una Licencia Internacional Creative Commons 4.0 Atribucién-NoComercial-
rarrayel Compartirlgual.

37

RECIBIDO
08/03/2024

ACEPTADO
11/09/2024

PALABRAS CLAVE

Telemedicina; medicina
ocupacional; salud
ocupacional.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://orcid.org/0009-0002-1896-0424 
mailto:drakvalle%40gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0002-2428-4648 
mailto:mario.hurtado%40cies.unan.edu.ni?subject=
https://revistas.unan.edu.ni/index.php/Cientifica
https://doi.org/10.5377/esteli.v13i51.19000

ABSTRACT

This document review article aims to explore the potential of telemedicine in the field of
occupational health in Latin America and pioneering countries in this field. To this end,
information from recent research on the use of this technology in occupational health was
compiled and synthesized in order to identify the areas where it is being implemented and
to highlight its strengths. The review was carried out through platforms such as Ebsco,
Proquest, Jstor, Mendeley and Google Scholar, using MESH terms in Spanish, such as
“salud ocupacional” and “telemedicina”. Of a total of 578 studies identified, only 17 met
the inclusion criteria related to occupational health, while 561 were excluded. The main
results indicate that the expansion of Information and Communication Technologies (ICT)
has facilitated the implementation of telemedicine services, expanding the coverage of
services offered by occupational health companies. This has not only reduced operating
costs, but has also increased the competitiveness of the companies. In addition, workers
have shown high levels of satisfaction and acceptance of this technology, which has
promoted preventive medicine, occupational risk management, occupational health and
safety education, and the monitoring of occupational pathologies.
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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2016), define la telemedicina como “la
prestacion de servicios de atencién de la salud, donde la distancia es un factor critico,
por todos los profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacién y de la
comunicacidn para el intercambio de informacidn vélida para el diagndstico, tratamiento
y prevencién de enfermedades y lesiones, la investigacién y la evaluacién, y para la
formacidn continuada de los profesionales de la salud, todo en aras de avanzar en la salud
de los individuos y sus comunidades” (OPS, 2016, p.12).

De acuerdo con cifras de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), cada afio 402
millones de personas sufren accidentes o enfermedades laborales no fatales y 2,9 millones
de trabajadores mueren por estas causas. La falta de seguridad y salud en el trabajo
representa una pérdida del 5,4% del PIB mundial (Ponce, 2022, p. 61).

Segun Ledn (2020), “El servicio de medicina en seguridad y salud en el trabajo, es
clasificado como un servicio de consulta externa” (p.7). En este se realizan evaluaciones
médicas ocupacionales que incluyen el historial médico y ocupacional, examen fisico que
podrian incluir, valoraciones complementarias como apoyo al diagndstico (audiometria,
visiometria, espirometria, segun apligue), exdmenes de ingreso, egreso y periddicos de
los trabajadores y valoraciones de la aptitud para el trabajo, con esto se logra dar un
diagndstico del estado actual de salud del trabajador.

Con el avance de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), la telemedicina es
utilizada en todas las especialidades médicas incluyendo la salud ocupacional. Segun el
informe de la OIT se realizd un estudio sobre las condiciones laborales a 3.500 trabajadores
que residen en 75 paises de todo el mundo y que trabajan en cinco plataformas angléfonas
dedicadas a la asignacién de micro tareas. Dicho informe destaca como las innovaciones
digitales han transformado el trabajo en algo mas fluido, informal, flexible y mdvil. Sin
embargo, estos trabajadores fueron categorizados como independientes, careciendo asfi
de proteccidn social. En consecuencia, el informe ofrece una serie de recomendaciones
para mejorar estas condiciones laborales. (OIT, 2019).

En Nicaragua, a pesar de que el Ministerio del Trabajo (MITRAB), como entidad regulatoria
del sector laboral, no ha establecido directrices especificas para la implementacién de
la telemedicina con enfocada en la salud ocupacional, ya existen experiencias en su
aplicacion. Entidades como consultorios, clinicas, y médicos privados han comenzado
a ofrecer asistencia virtual mediante diversas herramientas tecnologias y aplicaciones.
Estas soluciones facilitan una comunicacidn rapida y efectiva, permitiendo una atencién
personalizada. Aungue no se cuenta con la presencia fisica del paciente (trabajador, en
este caso), es posible realizar seguimiento virtual en un tiempo determinado.

En la actualidad, la teledermatologia ocupacional es la modalidad de telemedicina con
mayor experiencia. Un estudio realizado por Rollén, Pefa y Meir (2014), demostrd
que esta herramienta es altamente util para el Médico del Trabajo, ya que facilita el
acceso a servicios especializados y permite un diagndstico y tratamiento precoz. La
teledermatologia mejora el seguimiento de los pacientes, contribuye a evitar ausencias
prolongadas del puesto de trabajo, ya sea por tiempos de consulta o incapacidad laboral
relacionada con enfermedades profesionales, y, lo mds importante, ayuda en la prevencidn
de enfermedades.
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Con el rdpido avance de las TIC, la telemedicina ha emergido como una herramienta
prometedora para transformar la manera en que se brindan los servicios de salud
ocupacional. Sin embargo, a pesar de su creciente adopcidn, existe una necesidad critica
de evaluar de manera exhaustiva el impacto y las mejores précticas asociadas con su
implementacion en este campo especifico.

El objetivo de este estudio de revisidn bibliogréfica es analizar y sintetizar la literatura
existente sobre el uso de la telemedicina en salud ocupacional, identificando tanto los
beneficios como las limitaciones reportadas en diferentes contextos. Este anilisis
permitird identificar las mejores practicas y enfoques efectivos en la implementacién de
la telemedicina en salud ocupacional, destacar las barreras y desafios enfrentados en la
adopcidn de la telemedicina en este campo y fomentar la investigacion futura al identificar
dreas que requieren mas estudio y desarrollo, contribuyendo al avance del conocimiento
en esta drea emergente.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion realizada es de tipo exploratoria cualitativa y se llevé a cabo entre
noviembre de 2023 y febrero de 2024. Se realizé en el Centro de Investigacién de Estudios
de la Salud (CIES) de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN Managua.
Dicho centro facilitd el acceso a bases de datos suscritas por la universidad. Se utilizaron
buscadores EBSCO, ProQuest, JSTOR, Mendeley y Google Académico, empleando los
términos MESH en espafiol “salud ocupacional” AND “Telemedicina”.

Criterios de inclusién:

e Articulos publicados en espafiol, con un rango de publicacién entre 2019 y 2023,
salvo casos especiales de afios de publicacién por su naturaleza o relevancia para el
estudio.

Articulos que relacionen el uso de la telemedicina en salud ocupacional.
Articulos con acceso completo al estudio.

Criterios de exclusion:
e Articulos sobre telemedicina aplicada a otras especialidades médicas que no sean la
medicina ocupacional.
Articulos duplicados.
Articulos que no cumplian los criterios de inclusion.
Etapas de investigacion
Etapa 1. Revisidn bibliogréfica
Se realizd la revisién de articulos y tesis doctorales publicadas en los dltimos cinco afos.
Todo ello, a través de buscadores como EBSCO, ProQuest, JSTOR, Mendeley y Google
Académico.

Etapa 2. Aplicacidn de criterios de inclusién y exclusion

Se identificaron un total de 578 fuentes en espanol, de las cuales 17 cumplieron con los
criterios de inclusién del estudio, mientras que 561 fueron excluidas. (Ver Figura 1).
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Etapa 3. Revisidn del contexto y extraccidn de informacidn relevante

A partir de las 17 fuentes que relacionaban la telemedicina con la salud ocupacional, se
reviso el contexto general y se extrajo la informacidon mas relevante sobre la experiencia
de otros paises en este dmbito. Se elabord un cuadro resumen (Tabla 1) que aborda los
aspectos mas relevantes encontrados.

Figura 1
Fase de busqueda utilizando término MESH “salud ocupacional” y “Telemedicina”
EBSCO PROGUEST ISTOR MEDELEY QoHILE
= p=22 iy =t ACADEMICO
n=%4]
O ISTOR
cmm:mmm | Totsk a= 578 ] * Aguiculn publiados wm
+ Adticeles i ' Adtaiuli pabhcads entee o
wlemedicma aplscads 3 20150003, exteplo  caso
oiras A de epecid A afe g
cigeaabdidis sndizai, pablicacidn por sy naturalezs
gque o3 ick la smethisa enclevandss pari o evtuhs.
srupariznal * Agticulon qua anlscicoen o
* Auticabes duplaaden. wo de la erlemedician ¢n
v Amicelos  gee D Sahud ecupaciosal
cumplim ka crfmncs * Adticulén g pesnitan
de inchmidn 1 BOOEED A bennd Completo.
ERSCCH PROCLTEST JISTOR MENDELEY GOOGLE )
ecluides =1 itacbesdion 11=4 inchidios n=1 inchsdos n=1 ACADEMICO
Exclupdas 1= 3 Exchidos o= 15 Exchandos n=4 Exclhndos o= 3 inihuidos n=2
Excluidos n= 333
| J
|
Total de arteulos ineluldos para el analisis: 17
Tesis de pmdoc d Agticulos de Revisitn documengal; |
Antaculos de revmaim Bibbogrifica: 3 Articida deserptive expenental (sonferenzaalkl
Artzzulon de revaain Sibesitea: 3 Aaticule Ongenal: 1

Ansculo infonmative: 2

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de la busqueda de fuentes sobre telemedicina y salud ocupacional,
se obtuvieron 578 referencias en espanol. De estas, 17 cumplieron con los criterios de
inclusién del estudio, principalmente aquellas que permitian el acceso al texto completo
en espafiol y presentaban una relacidn entre telemedicina y salud ocupacional. Dentro de
estas 17 fuentes, se encontraron los siguientes tipos de documentos:

6 tesis de grado

3 revisiones bibliograficas

3 articulos de revision sistematica
2 articulos informativos
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e 1 revisién documental

e 1 articulo descriptivo experimental

e 1 articulo original

Las fuentes provienen de 8 paises: Colombia, México, Espafia, Ecuador, Reino Unido,
Argentina y Perd, siendo Colombia el pais con mayor niimero de publicaciones sobre el

tema.

Tabla 1. Matriz de Andlisis de resultados de articulos que cumplen criterios de inclusién

del estudio.

Telemedicina y
su aplicacién en
Dermatologia

Autor y afo

Rollén Gonzélez,
M. Victoria, Pena
Gutiérrez, Olga

Metodologia

revisiéon
bibliografica

Relacion telemedicina
con Salud Ocupacional

La tele dermatologia
podria ser una
herramienta Util para

los ingresos
econdémicos de la
clinica ocupacional
pulso salud.

Laboral. de la, & Meier el médico del trabajo
1 de Taboada, que permitiria el
Christian. acceso a un servicio
(2014). especializado.
Modelo de Mendoza, D. F. estudio de Las oportunidades de
negocio para la & Pinzén, F. M. enfoque mixto | la implementacion de
implementacion (2018). la telemedicina son: la
de la telemedicina mejora en la efectividad
enfocada en la y eficacia de los
2 salud ocupacional, programas de atencion
en la IPS San Diego médica y mayor
Servicios en Salud, alcance de pacientes de
en el departamento procedencia lejana.
de Santander,
Colombia.
Implementaciéon de | Calderdn, T. descriptivo El uso de la
un sistema basado | F.,, Tufifo, F., experimental | telemedicina permitid:
en la telemedicina & Gustavo, M. el incremento de la
a fin de mejorar (2018). capacidad de brindar

los servicios de

salud ocupacional, el
aumento de fidelizacién
de clientes y la
reduccién de los gastos
generados por la
movilizacién del equipo

médico a provincias.
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Autor y afo

Metodologia

Relacion telemedicina
con Salud Ocupacional

salud digital en

la gestidn del
absentismo y el

6 retorno al trabajo.

sistemdtica

Derecho de peticién | Boletin Juridico | disposicién En Colombia se incluye
consulta. Concepto | No. 47. legal la modalidad de
telemedicina y Colombia. 2019. Telemedicina cuando
tele monitoreo — garantiza mayor
modificaciones, oportunidad, en caso
4 vigencia y de que la atencién
conceptos acerca presencial esté limitada
dela Ley 1419 de por barreras de acceso
2010. geografico o baja
disponibilidad de
oferta.
La aplicacién dela | Ledn, Andrea. revision Se encontraron 423
telemedicina en la (2020). documental articulos, de los cuales
medicina del trabajo 27 contemplaban
en Colombia. la relacién de
5 medicina del trabajo
con telemedicina,
resultando 17 articulos
aplicables con la
tematica en estudio.
Revisidon Arévalo Alonso, |estudio de El uso de herramientas
Sistemdtica sobre Gema. (2022). revision de salud digital

contribuye
positivamente en la
recuperacidn de los
trabajadores que se
encuentran en situacién
de incapacidad
temporal, favoreciendo
la reduccién del
absentismo laboral.

Desarrollo de una
aplicaciéon movil
para teleconsultas
médicas en la
unidad de
medicina
ocupacional.

Mina Monteros
Carlos (2021).

investigacion
cualitativa
exploratoria,
descriptiva y
bibliografica

Con la implementacién
del sistema web,

se logré un cambio

en los procesos

de Teleconsulta
garantizando el
bienestar de los
pacientes y los
colaboradores de la
institucidn.
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Autor y afo

Metodologia

Relacion telemedicina
con Salud Ocupacional

Uso de la tele Almada, J., descriptivo, Los resultados de
enfermeria en salud | Benitez, M., experimental | esta implementacion
ocupacional. Montenegro. permiten evidenciar
(2021). una mejora en la
g calidad de cuidado,
mejora en la
satisfaccidn de los
trabajadores y de los
resultados clinicos
laborales.
La enfermedad Ponce, G. descriptivo, El avance en la
laboral a nivel (2022). documental tecnologia digital
mundial. permite crear nuevas
estrategias para
9 disminuir los riesgos
laborales a través de la
prevencién, utilizando
avances como la
telemedicina.
ASPY renueva Martin, Andrew. | informativo Este servicio permite a
su delegacion en (2023). los trabajadores de las
Mdlaga y presenta empresas adheridas
Su nuevo servicio de acceder a mas de 20
10 - . ‘s
telemedicina especialidades médicas
en empresas. mediante telemedicina
y herramientas de auto
chequeo.
Salud ocupacional Montaudon revision Este estudio presenta
y trabajo remoto Tomas, C. M,, bibliografica una revision de la
durante la Pinto Lépez, |., literatura existente
11 pandemia: riesgos y | & Amsler, A. sobre los riesgos y
recomendaciones. (2022). efectos del trabajo
remoto en la salud
y bienestar de los
trabajadores.
Un casco inteligente | Gamlath.G. descriptivo En este estudio se
para mejorar la R, Silva. A. experimental | propuso crear una
seguridad Balasuriya.D. solucidn de software
en la industria Rajapaksha, y hardware donde
minera. & Anuradha J. se provea de una
12 ayakody (2022). aplicacion en el casco
de los mineros, que
permita a través de la
telemedicina consejos
médicos y atencidn
de emergencia si se
requiera.
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Revisién
Sistematica sobre
salud digital en

la gestidn del

Autor y afo

Arévalo Alonso,
Gema. (2022).

Metodologia

revision
sistematica

Relacion telemedicina
con Salud Ocupacional

El uso de herramientas
de salud digital
contribuye
positivamente en la

13 | absentismoy el recuperacién de los
retorno al trabajo. trabajadores que se
encuentran en situacién
de incapacidad
temporal.
Una revisién de Thai YC, Sim revision Esta revisién es la
alcance D, McCaffrey sistemadtica primera en mapeary
de intervenciones TA, Ramadas describir el impacto de
14 de bienestar en el A, Malini H, las intervenciones de
lugar de trabajo Watterson JL bienestar digital en el
digital en paises de | (2023). lugar de trabajo. Las
ingresos bajos y que concluyeron ser
medios. factibles y rentables.
Calidad del servicio |Sénchez C,, descriptivo no | En el servicio de
de medicina laboral | Claudia L., experimental | medicina laboral y
en Asotranscal Franco D, Garcfia ocupacional, no se
IPS debido a la W.y Lépez D. afectd las variables
pandemia COVID (2021). evaluadas. Se utilizé
15 |19. la telemedicina para
dar continuidad
en la atencién de
las Instituciones
Prestadoras de
Servicios (IPS).
Tecnologias de Saiganov S.A., revision El andlisis mostrd que
telemedicina en Mazurov VI, bibliografica optimizar la bdsqueda
salud y patologia Shilov V.V., de soluciones
laboral. Gorbanev S.A. gerenciales dirigidas
(2020). a preservar la salud
16 de la poblacién

trabajadora a través

del uso a gran escala
de la telemedicina y

las tecnologias de la

informacidn, parecia

necesario.
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Relacién telemedicina

Autory ano Metodologia con Salud Ocupacional
Teletrabajo en la Flores, S. (2022). | Exploratorio y | Se propone protocolos
salud ocupacional descriptivo de teletrabajo para
de los servidores cuidar la salud
publicos del GAD ocupacional de los
17 | provincial de Santa servidores publicos
Elena, La Libertad. con la finalidad de

prevenir los riesgos
fisicos, ergondmicos y
psicosociales.

Fuente: Revisién bibliografica.
Implementacién programas de telemedicina

En Nicaragua se produjo un avance significativo en telemedicina durante la pandemia de
COVID-19. El Ministerio de Salud publicé la Normativa 177, que proporcionaba una guia
para la teleconsulta en el contexto de la pandemia. Esta normativa establecié una linea
gratuita para ofrecer informacidén veraz y oportuna a la poblacidn sobre diversos aspectos
relacionados con la pandemia, ayudando a mejorar la accesibilidad a la informacién
durante un periodo critico

En escenarios cercanos, como en Costa Rica, el Reglamento para el Control y Regulacion
de la Teleconsulta Sanitaria N° 44363-S (Procuraduria General de la Republica de Costa
Rica, 2024) establece que la teleconsulta es una modalidad de atencién complementaria
y no debe sustituir la valoracién presencial realizada por el profesional de salud. Sin
embargo, el articulo 3 del reglamento, permite su uso basado en criterios técnico-
cientificos de razonabilidad y proporcionalidad, siempre que se determine que la atencién
presencial no es necesaria.

Los escenarios en los que se puede utilizar la teleconsulta incluyen:

Consulta médica

Interconsulta

Referencia y contrarreferencia

Seguimiento de padecimientos o patologias

Vigilancia epidemioldgica de enfermedades

Charlas preoperatorias y postoperatorias

Entrega y analisis de resultados de laboratorio

Entrega y andlisis de diagndsticos médicos

Formacidn de estudiantes de medicina y residentes de especialidades médicas
Capacitacion de otros profesionales de la salud

En Costa Rica, al igual que en otros paises centroamericanos, existen empresas como
BlueMedical que ofrecen servicios de telemedicina limitados a teleconsultas, aunque no
estd claramente enfocada en el seguimiento de enfermedades ocupacionales.

En Guatemala, empresas como Virtual Salud (virtualsalud.com) brindan servicios de
consejo médico en linea, terapia psicoldgica virtual, Telemonitoreo y teleconsulta, e
implementan planes de salud ocupacional y preventiva en entornos empresariales. En
respuesta a una propuesta de la OIT, Guatemala ha integrado un Consejo Nacional de
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Salud Laboral en los dltimos cinco afios, con participacién de entidades como el IGSS
(Instituto Guatemalteco de Seguridad Social), el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de
Salud y la Cadmara de Industria, entre otros. Este consejo ha reformado la ley nacional de
salud y seguridad laboral para que las empresas cumplan con estdndares internacionales,
incluyendo la contratacién de un médico especialista en salud laboral por cada 100
colaboradores. Esta ley, vigente desde septiembre de 2015, representa una oportunidad
para la implementacién de la telemedicina en el dmbito laboral (Robles, 2015).

En El Salvador, se ha reportado que los médicos practican telemedicina, pero hay un
avance limitado debido a razones culturales y opiniones que consideran que un diagndstico
confiable requiere evaluacidn presencial.

En el articulo de Menjivar, Linares y Meléndez (2019) sobre la Telesalud en El Salvador,
se menciona que, a pesar de la ausencia de politicas de estado que garanticen la
implementacion de Telesalud, se identifican algunas formas de Telesalud dentro del
Ministerio de Salud, como la Ficha Familiar version Tablet, el Mapa Sanitario, el SIAP y la
teleeducacidn. Las dificultades encontradas para su implementacidn incluyen problemas
de red, equipos y actitud del personal. Sin embargo, se han evidenciado avances que
han contribuido a garantizar la informacidn en linea de salud en tiempo real, disponible
para todo el personal operativo, analitico y tomadores de decisiones. Estos avances han
permitido establecer planes y estrategias para mejorar la salud de la poblacién (Menjivar
et al., 2019). No se encontré mucha informacién adicional sobre la telemedicina en el
dmbito laboral.

En Honduras, Durdn (2016) sefiala que, aunque la telemedicina ofrece grandes beneficios
para la poblacién en general, enfrenta limitaciones significativas como la inestabilidad
de las redes de internet. Sin embargo, los servicios de teleconsulta e interconsulta
médica estdn cada vez mds disponibles. Adn no hay experiencias oficiales del uso de la
telemedicina en el dmbito laboral (Durén et al., 2016).

En el estudio de Navas, y otros (2020, p.12), se describen que los usuarios del servicio de
telemedicina durante la pandemia de COVID-19 se mostraron satisfechos con la atencién
brindada, las principales barreras fueron dificultades de navegacién por usuarios, algunos
atribuidos a la complejidad percibida por los mismos, a la calidad del internet y la habilidad
con la tecnologfa.

En el articulo de Young (2023), sobre aspectos éticos y legales de la telemedicina en
Panamad, se menciona que existe una desarmonia entre las leyes actuales, ya que entran
en contradiccidn en varios articulos. El autor concluye que, para crear una legislacién
efectiva en materia de tecnologia TIC y Al en telemedicina, es necesario comparar las
normas y regulaciones corporativas, los estandares y las leyes nacionales de los paises
donde se desarrollan estas tecnologfas.

En Chile, se han desarrollado programas de telemedicina ocupacional para brindar
servicios médicos a distancia a trabajadores en dreas rurales o remotas. Segun el estudio
de Villaroel y Medina (2021), el proceso de atencidny cuidado en telemedicina ocupa cuatro
fases de gestién clinica que no siempre estdn incluidas en la normativa: identificacién del
paciente, preparacién del caso clinico, atencidn clinica a través de teleconsulta y gestién
de procesos derivados de la atencién. Uno de los principales beneficios en Chile es la
capacidad de alcanzar a trabajadores ubicados en regiones alejadas (Villaroel y Medina,
2021).
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En México, la telemedicina fue institucionalizada en enero de 2004 con la creacién del
Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud (CENETEC). Cinco afios después,
CENETEC fue reconocido como centro colaborador de la Organizacién Mundial de la Salud.
Segun el estudio de Alvarez Dfaz (2021), México ha implementado programas piloto para
evaluaciones médicas a distancia, asesoramiento en salud ocupacional y seguimiento de
lesiones laborales, con resultados satisfactorios (Alvarez Diaz, 2021).

En Brasil, la Asociacidon Brasilefia de Empresas de Telemedicina y Salud Digital (SDB) fue
autorizada por una resolucién de emergencia durante la pandemia. Segun Saulde Digital
Brasil (2021), el Consejo Federal de Medicina (CFM) solicité que el uso de la telemedicina
fuera permanente. Sin embargo, la emisidon de recetas electrénicas fue deshabilitada,
y actualmente se estan evaluando los alcances de la teleconsulta (Satde Digital Brasil,
2021).

En Colombia, segin Mufioz (2020), existen cuatro normas que regulan la telemedicina:
Ley 1419 de 2010, Resolucién 2654 de 2019, Resolucién 3100 de 2019 y Decreto 538
de 2020. Estas regulaciones aplican a empresas privadas, prestadoras de servicios de
salud (IPS), administradoras de riesgos laborales (ARL), entidades promotoras de salud
(EPS), secretarias de salud y profesionales inscritos en el sistema de informacién del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social. En Colombia, se reconocen cuatro modalidades
de telemedicina que deben ser habilitadas: Telemedicina Interactiva, Telemedicina No
Interactiva, Telexperticia y Telemonitoreo. Las modalidades de Teleorientacién y Teleapoyo
no requieren habilitacidn.

Utilidad de los programas de telemedicina

Los programas de telemedicina han tenido gran éxito en los paises que cuentan con la
institucionalizacién de la misma, tal como se describe en el Centro Nacional de Excelencia
Tecnoldgica en Salud (2015) en su publicacién coleccidon de telesalud; 4 Experiencias de
Telemedicina en México (CENETEC-Salud, 2015)

Sus casos de éxito se refieren a:

e Acercar los servicios médicos a las comunidades menos favorecidas y mas alejadas
del drea metropolitana. Sus alcances fueron: Brindar Asesoria en diagndstico y
tratamiento a distancia, referencia de pacientes, segunda opinién médica, monitoreo
y orientacidn a pacientes.

Apoyo en acciones de Salud Publica y Vigilancia Epidemioldgica.

Atencidn de urgencias sanitarias y desastres naturales.

Los enlaces que establecieron dentro de una red de hospitales permitieron que los
residentes que se encuentren rotando por el hospital puedan tomar las clases del dia
correspondiente, de tal manera que eficiente su tiempo sin necesidad de trasladarse
de hospital-hospital o bien hospital-universidad.

e Realizacién de educacién continua y estudios de postgrado en: Salud Publica, Manejo
del Adulto Mayor; Geriatria y Emergencias Obstétricas. Capacitacién continua a un
menor costo (reduccidn de gastos de traslado del ponente, de los asistentes y de los
coordinadores del curso, lugar sede, insumos).

e Servicios de Teleconsulta de especialidad, Tele radiologia, Tele diagndstico vy
Teleeducacién

e Laimplementacién del ultrasonido en Telemedicina, presento gran impacto a disminuir
las muertes maternas, ya que este monitoreo permite la deteccidn temprana de
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posibles complicaciones obstétricas.

e Reduccidn en el nimero de traslados de pacientes y familiares en caso de requerir
interconsultas a otras unidades de salud en el estado

e Reduccién de riesgos laborales debido a la localizacién geogréfica de algunos puestos
de salud que ahora son alcanzados gracias al servicio de telemedicina.

Los casos de éxito antes mencionados son también reproducidos en la experiencia
de otros paises tal como lo menciona Ponce, G. (2022) de Colombia y Calderén, T. F.,
Tufifo, F., & Gustavo, M. (2018) de Perd.

Riesgos laborales de los programas de telemedicina en salud ocupacional

En el estudio realizado por Ekpanyaskul y Padungtod (2021), se identificaron diversos
problemas de salud ocupacional en los teletrabajadores, los cuales pueden ser
consecuencia de factores como el entorno laboral, los comportamientos relacionados
con el trabajo, malas posturas ergonémicas, asi como la percepcién alterada del entorno
debido al aislamiento vy la interferencia entre la vida laboral y familiar. Entre los problemas
de salud mas destacados asociados con la intensidad del trabajo, se encontraron cambios
en el peso corporal, dolor musculoesquelético, aislamiento, depresién y agotamiento
laboral (Ekpanyaskul y Padungtod, 2021).

En el estudio de Herrero et al. (2019) sobre los riesgos del teletrabajo en el ambito de la
salud ocupacional, se identificaron como principales peligros los de tipo ergonémico y
psicosocial, ademds del aislamiento social y la dificultad para separar la vida familiar de la
laboral (Herrero et al., 2019).

Por su parte, el articulo de Bonilla Prieto et al. (2014) titulado “Teletrabajo y su Relacién
con la Seguridad y Salud en el Trabajo”, menciona el marco legal relacionado con las
responsabilidades empresariales en el teletrabajo. Se senala que algunos teletrabajadores,
al ser considerados independientes, no disfrutan de prestaciones sociales equivalentes
a las de un trabajador presencial. Ademads, no existe una definicién clara de horarios o
tiempos maximos de trabajo, lo que afecta aspectos como el autocontrol y la gestidén
del tiempo laboral y personal. Esta falta de regulacién administrativa podria aumentar el
riesgo de problemas psicosociales, como el estrés laboral (Bonilla Prieto et al., 2014).

CONCLUSIONES

Esta revisién documental proporciona una visidn integral sobre la telemedicina en el
ambito de la salud ocupacional. Las empresas que ofrecen servicios ocupacionales han
reportado una expansion en la cobertura de servicios, superando barreras geograficas
que previamente limitaban su alcance. La telemedicina ha contribuido a la reduccién de
costos operativos, disminuyendo el ausentismo laboral y previniendo enfermedades, lo
que a su vez ha incrementado la competitividad de las empresas.

La telemedicina facilita la gestién de riesgos laborales, la educacién en seguridad e higiene
ocupacional y el seguimiento de patologias laborales.

En Centroamérica, los principales desafios para la adopcién de esta tecnologia incluyen
la superacién de barreras organizativas. Aunque los gobiernos estan invirtiendo en salud
digital, la medicina laboral adn carece de una normativa especifica para su uso. Ademas,
se enfrenta a retos relacionados con los procesos y el entorno digital, como la necesidad

©
=
o)
=
o
©
=

©
n




Revista Cientifica Esteli. Afio 13 | NUm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | Pdg. 37-52

de alfabetizacidn digital para los usuarios. Las investigaciones disponibles indican una alta
aceptabilidad de la telemedicina entre los trabajadores, pero se requieren mas estudios
documentados para profundizar en estos hallazgos.

Los ministerios de gobernacién estdn trabajando en el desarrollo de normas y
procedimientos administrativos. Es crucial llevar a cabo mds estudios sobre la usabilidad
de la telemedicina en la salud ocupacional para mejorar la experiencia y superar las
limitaciones existentes.
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RESUMEN

La seguridad de la atencidn en salud brindada al usuario es una dimensién fundamental de
la calidad. Los eventos adversos pueden servir como indicador para verificar si las acciones
de mejoramiento que realiza un hospital, efectivamente se estdn traduciendo en resultados
en la calidad de los servicios que recibe el usuario. El objetivo del estudio fue describir los
eventos relacionados con la atencién del paciente reportados en el Hospital Militar escuela
“Dr. Alejandro Davila Bolafios” en el periodo desde enero 2021 hasta diciembre 2022. Se
realizé estudio observacional descriptivo. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y
de cardcter descriptivo. Los datos utilizados fueron de fuentes secundarias, obtenidos de
los registros del departamento de calidad del hospital. Se excluyeron aquellos reportes que
contenian informacién incompleta. Se analizaron 1,883 notificaciones reportadas durante el
2021-2022 y se excluyeron 191 reportes con datos incompletos. Los principales resultados
demuestran que la frecuencia anual de las notificaciones incrementd, pasando de 291
notificaciones en el 2021, a 1592 notificaciones en el 2022. Las dreas de hospitalizacion
fueron los lugares de mayor ocurrencia con 57,6%. La mayor frecuencia de eventos
adversos se observé en pacientes mayores de 45 afios, con un 42%. El 65,5% de eventos
reportados fueron potenciales, 34,3% eventos adversos y 0,2% eventos centinelas. El 75%
de los eventos se presentaron de lunes a viernes y 25% en fin de semana. En los tres
departamentos Materno Infantil, Clinico y Quirdrgico, se reportaron el 87% de eventos
adversos. El personal del servicio de unidosis es el que mas reporta, con 48% de las
notificaciones. La categorfa de medicacién acumulé 68,1% de las notificaciones. El estudio
identificé dreas de mayor concentracidon de los eventos notificados, las cuales podrian
priorizarse para desarrollar planes de mejora y futuras investigaciones.
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ABSTRACT

The safety of health care provided to the user is a fundamental dimension of quality. Adverse
events can serve as an indicator to verify whether the improvement actions carried out by a
hospital are effectively translating into results in the quality of the services received by the
user. The objective of the study was to describe the events related to patient care reported
at the Hospital Militar escuela “Dr. Alejandro D4dvila Bolafos” in the period from January
2021 to December 2022. A descriptive observational study was conducted. The research
had a quantitative and descriptive approach. The data used were from secondary sources,
obtained from the records of the hospital’s quality department. Those reports containing
incomplete information were excluded. A total of 1,883 notifications reported during 2021-
2022 were analyzed and 191 reports with incomplete data were excluded. The main results
show that the annual frequency of notifications increased from 291 notifications in 2021 to
1592 notifications in 2022. Hospitalization areas were the sites of highest occurrence with
57.6%. The highest frequency of adverse events was observed in patients older than 45
years, with 42%. 65.5% of reported events were potential events, 34.3% adverse events
and 0.2% sentinel events. Seventy-five percent of the events occurred from Monday to
Friday and 25% on weekends. In the three departments Maternal-Child, Clinical and
Surgical, 87% of adverse events were reported. The unit dose service personnel reported
the most, with 48% of the notifications. The medication category accounted for 68.1% of
the reports. The study identified areas of higher concentration of reported events, which
could be prioritized to develop improvement plans and future research.
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INTRODUCCION

La calidad de la atencidn en salud es un objetivo fundamental en el ambito global, ya
gue impacta en la salud y el bienestar de las poblaciones. La Organizacién Mundial de la
Salud ha enfatizado que garantizar una atencién de calidad no solo reduce la morbilidad
y mortalidad, sino que también mejora la satisfaccidén de los pacientes y la eficiencia de
los sistemas de salud. La calidad y seguridad de atencién es un imperativo para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente la meta de salud y bienestar (World
Health Organization, 2024).

En las Américas, la calidad de la atencién sanitaria es una preocupacidn critica, ya que, a
pesar de los avances en infraestructura y tecnologia, persisten desafios en el acceso y la
calidad de los servicios. La Organizaciéon Mundial de la Salud ha destacado que muchos
paises enfrentan retos relacionados con la seguridad del paciente y la gestién de eventos
adversos. La implementacién de estdndares de calidad es esencial para mejorar los
resultados de salud, reducir costos y fomentar la confianza de la poblacidn en el sistema
de salud. Por ello, los paises de la regiéon deben priorizar politicas que promuevan la
calidad y la seguridad en la atencidn sanitaria (Ortiz, et al., 2023).

La alta frecuencia de eventos adversos refleja la complejidad y variabilidad en la calidad
de la atencidn, y resalta la necesidad de fortalecer los sistemas de vigilancia y reporte.
Ademas, los eventos adversos no solo afectan la salud de los pacientes, sino que también
generan costos adicionales significativos y demandan mds recursos para el manejo de
complicaciones (World Health Organization, 2024).

En Nicaragua, el contexto sanitario ofrece oportunidades para el desarrollo, en toda la red
de establecimientos de salud, incluyendo los hospitales, donde se estan implementando
iniciativas para mejorar la calidad de atencidon y garantizar servicios mds equitativos.

El Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila Bolafios” (HMEADB) desempefia un
papel crucial en la atencidn sanitaria de la poblacidon de Nicaragua, mostrando un firme
compromiso con la mejora continua de la calidad y seguridad del paciente. Este hospital
implementa diversas intervenciones, como la capacitacién del personal, la acreditacidn, la
promocidn de la cultura de seguridad del paciente y la estandarizacidn de procesos clinicos.
Ademas, promueve las investigaciones para fortalecer los procesos internos y fomentar la
confianza en los servicios que ofrece, tales como las investigaciones relacionadas con el
sistema de reporte de incidentes y eventos adversos.

Los sistemas de reporte de eventos adversos integrales, que abarcan todos los procesos
de atencidn en un establecimiento de salud, representan un avance significativo respecto
a los enfoques tradicionales. Anteriormente, los reportes se elaboraban y analizaban
en el marco de iniciativas especificas, como los sistemas de reporte de incidentes de
enfermeria. En el HMEADB, se estd implementando un sistema de reporte que incluye
cualquier tipo de atencidn a los usuarios, sin importar quién brinde los servicios. En afios
recientes en Centroamérica y Nicaragua, estos sistemas se han adoptado gradualmente
en un numero creciente de hospitales. Sin embargo, la investigacidn sobre los resultados
de los sistemas de reporte de eventos adversos integrales sigue siendo limitada.
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Antecedentes

Hay estudios que han encontrado una alta frecuencia de eventos adversos relacionados a
la atencién en salud (Leape, 2021). Se estima, por ejemplo, que alrededor de 1 de cada 10
pacientes resulta dafiado cuando recibe atencién de salud y, cada afio, mas de 3 millones
de personas fallecen como consecuencia de ello. En los paises de ingresos medianos y
bajos, se estima que 4 de cada 100 personas mueren por este motivo (Slawomirski &
Klazinga, 2020).

El estudio IBEAS sobre la prevalencia de efectos adversos en hospitales de Latinoamérica
se realizé en hospitales de los paises de Argentina, Colombia, Costa Rica, México y Perd.
Este estudio reportd que la prevalencia de pacientes con al menos un evento adverso fue
de 10,5% (Aranaz & Aibar, 2009).

En Nicaragua, se han publicado pocos estudios sobre reacciones adversas a los
medicamentos y sobre sistemas de reportes de eventos adversos. En 2014 se examinaron
las reacciones adversas a la terapia antirretroviral de pacientes infectados con VIH (Lorio,
Colasanti, Moreira, Gutierrez, & Quant, 2014). Karen Herrera et al., en el (2022), en su
trabajo sobre mejoramiento del sistema de reporte con el método EPI-KAIZEN, reportan
que la implementacion del proyecto ha sido exitosa, y con el paso del tiempo mejorara
pues se basa en el ciclo de Deming. El incremento exponencial de reportes y buenos
resultados evidencia que la cultura de calidad y seguridad se ha fortalecido en todo el
hospital. Recientemente se ha resaltado mds la importancia de que las unidades de salud
implementen sistemas de reportes de incidentes relacionados con todos los procesos de
la atencidn sanitaria como una estrategia clave para mejorar la seguridad del paciente
(Sudrez, Castrillo Reyes, Castilla Espinoza, Obando Téllez, & Lira Romero, 2023).

La justificacion de este estudio se centra en la importancia de la seguridad del paciente
como un componente clave de la calidad en la atencidn sanitaria. Los eventos adversos son
indicadores Utiles para evaluar si las mejoras implementadas en el hospital se traducen en
una atencidn de calidad. Identificar las dreas con mayor ocurrencia de eventos adversos
permitird desarrollar planes de mejora y fomentar una cultura de seguridad, lo que es
esencial para reducir fallas y errores en la atencidn. La investigacidn en este ambito en
Nicaragua es aun incipiente, por lo que este estudio contribuird a generar conocimiento y
a respaldar mejoras en la seguridad del paciente.

Fundamentacién tedrica

La seguridad del paciente es un componente esencial en la atencién médica, y su adecuada
gestion depende en parte de la implementacion de sistemas efectivos de reporte.

La seguridad del paciente se define como la atencidn libre de dafios prevenibles en los
pacientes y la reduccidn hasta un minimo aceptable del riesgo de que los procesos de
atencidn sanitaria les causen, innecesariamente, dafios al buscar ayudarles. Para asegurar
la seguridad en la atencidn las organizaciones de salud deben realizar un conjunto de
actividades estructuradas y planificadas. De tal forma que, permitan establecer procesos
a prueba de fallas, un sistema de valores y directrices culturales orientados a la calidad,
procedimientos operativos estandarizados, comportamientos, tecnologias y ambientes
de atencidn con los que sea posible reducir los riesgos de forma continua y sostenible.
Estos sistemas buscan prevenir la aparicién de dafios evitables, reducir la probabilidad de
causarlos y mitigar sus efectos cuando estos ocurren (Panagioti, et al., 2019).
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Un sistema de reporte se define como un enfoque estructurado para capturar datos sobre
errores, incidentes y accidentes en entornos de atencion médica. Este sistema abarca
varias dimensiones, incluyendo qué debe ser reportado, quién debe reportar, cémo se
debe reportar la informacién y qué acciones deben tomarse con los informes. El disefio de
estos sistemas es crucial para su efectividad y debe considerar factores como la usabilidad,
la integracidn en los flujos de trabajo clinicos y la provisién de retroalimentacién a los
usuarios (Holden & Karsh, 2007).

En este contexto, incidente de seguridad es un evento o circunstancia que ha ocasionado
o podria haber ocasionado un dafio innecesario a un paciente. Evento adverso se define
como un incidente que provoca injuria o dano al paciente, no intencional, consecuencia
del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma. Evento centinela es un evento
adverso que genera la muerte o lesiones fisicas o psicoldgicas graves (Paz, et al., 2015).
Evento adverso potencial es definido por el HMEADB como un incidente que no alcanza
al paciente o todo incidente relacionado con el proceso de atencién que por cuestién de
seguridad, revisidn o supervisidn no llega al paciente o colaborador y este se corrige antes
de ser ejecutado.

El reporte de eventos o incidentes relacionados con la atencidn sanitaria es un pilar
fundamental de la cultura de seguridad del paciente y es una herramienta clave para
garantizar la calidad de la atencidon médica. Estos sistemas de reporte permiten identificar
y analizar los eventos adversos, errores médicos y otras situaciones que puedan
comprometer la seguridad de los pacientes. A través del reporte de estos eventos, se
busca mejorar la eficiencia de los procesos, la efectividad de las buenas practicas clinicas,
prevenir futuros incidentes y lograr al mismo tiempo la satisfaccién de los usuarios (Gong,
Kang, Wu, & Hua, 2017).

El presente estudio tiene como objetivo describir los eventos relacionados con la atencidn
del paciente en el HMEADB, en el periodo entre julio del 2021 y diciembre del 2022.

MATERIALES Y METODOS

Desde el punto de vista metodoldgico, este es un estudio observacional. También se
clasifica como una investigacidon descriptiva porque usa un enfoque cuantitativo para
caracterizar los eventos adversos relacionados con la atencién de pacientes, tales como
los tipos de incidentes reportados, su frecuencia y las circunstancias en las que ocurren.

El universo de estudio comprendié todas las notificaciones de eventos adversos
relacionados con la atencién de pacientes realizadas en el HMEADB durante el 2021 y
2022.

Etapa 1: Disefo del protocolo

El protocolo del estudio fue autorizado por la subdireccién docente del HMEADB vy por
el Comité de Etica de Investigacién Cientifica del Centro de Investigacién y Estudios de
la Salud de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (CIES/UNAN-Managua).
Durante esta etapa, se definieron los objetivos del estudio, la metodologia, los criterios
de inclusidn y exclusién de datos, asi como las variables a investigar y el plan de anilisis.
La muestra de estudio fue de 1,883 de las 2,074 notificaciones de eventos adversos
registradas en el hospital durante el periodo de enero 2021 a diciembre 2022, lo que
representa aproximadamente el 91% del total del universo. Se excluyeron 191 reportes
por tener los datos incompletos.
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El principal criterio de inclusidn fue el reporte de eventos adversos relacionados con la
atencién de pacientes en el HMEADB registrados durante el 2021-2022.

El principal criterio de exclusién de la muestra fue los reportes con datos incompletos.
Por lo tanto, se trabajé con esta muestra por conveniencia debido a la existencia de
registros incompletos de una o mds variables del estudio. Aungue no se utilizé una
técnica probabilistica para seleccionar la muestra, esta refleja adecuadamente los eventos
adversos reportados durante el periodo en el hospital.

Lasvariables del estudio corresponden alos aspectos abordados en los reportes de eventos
adversos relacionados con: 1) la frecuencia de notificacion de eventos relacionados con
la prestacién de servicios de salud reportados por mes y afio en el hospital; 2) Area de
ocurrencia del evento adverso, tales como farmacia, emergencia, ambulatorio, medios
diagndstico y quiréfano; 3) Grupos etarios; 4) Tipo de evento adverso, tales como evento
adverso propiamente dicho, evento centinela y evento potencial; 5) Periodo de la semana,
desglosado en dias de semana y fines de semana; 6) Perfil profesional del notificador, tales
como médico, enfermeria, paciente, unidosis y anénimo; 7) Departamento de ocurrencia,
tales como quirdrgico, materno infantil y oncologia; y 8) Categorias de la naturaleza del
evento, tales como medicacidn, caidas, infecciones, Ulceras, procedimientos diagndsticos
y procedimientos quirdrgicos.

Etapa 2: Trabajo de campo

En esta etapa, se llevé a cabo la recopilacién y andlisis de datos. La fuente de datos
fue secundaria, obtenida del departamento de calidad del hospital. Se accedié a la
informacién a través de una base de datos que contiene las fichas de notificacién de
eventos utilizadas para reportar casos relacionados con la seguridad del paciente. Se inicié
con la identificacidén y acceso a esta base de datos, asegurando los permisos necesarios
para su uso. Una vez obtenido el acceso, se extrajo la informacién mediante una ficha de
recoleccidn de datos disefiada especificamente para este estudio, que incluyd las variables
pertinentes. Se revisé la calidad de los datos, verificando su integridad y consistencia, y se
realizd una limpieza para eliminar las entradas incompletas.

Posteriormente, se extrajeron las variables relevantes para el estudio. Esta extraccidn se
llevé a cabo de manera sistemdtica, utilizando una matriz de datos en formato Excel.
Finalmente, se organizé la informacidén recopilada en un formato accesible para su anélisis
posterior.

Etapa 3: Procesamiento de la informacién y elaboracién del informe final

Durante esta etapa, se realizé el andlisis de datos utilizando el software Excel. Para las
variables de interés, se calcularon las frecuencias absolutas y relativas, lo que permitid
obtener una visién clara de los eventos adversos reportados. La informacidn se presentd
mediante tablas y figuras, facilitando su andlisis y visualizacién. Este proceso culmind en
la elaboracidn de un informe final que sintetizé los hallazgos del estudio, proporcionando
recomendaciones para mejorar la atencidn y la seguridad del paciente en el hospital.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La Organizacién Mundial de la Salud ha impulsado y desarrollado la calidad en la salud
como un punto cada vez mads prioritario de su agenda de trabajo. Esto implica que la
estrategia de salud universal busque la atencidn de servicios de salud de alta calidad.
Esta organizacion ha sido promotora de politicas para el desarrollo de medidas para
la prevencion de incidentes, para que los Sistemas de Salud de los paises miembros
de la OMS adopten politicas y programas sectoriales de salud. Todo esto inicia con la
construccién de un marco regulador para la calidad de atencién y seguridad del paciente,
el cual incluye la recomendacion de crear sistemas de informacidn, vigilancia y notificacion
de incidentes y eventos adversos (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2019).

El éxito de la ejecucidn de estrategias en el tema de la seguridad del paciente requiere de
politicas claras, creacién de liderazgo, en las instituciones que fomente la participacién
de los profesionales involucrados, asi como de los propios usuarios del servicio de salud.
La prestacién de servicios seguros también contribuird a tranquilizar a las comunidades
y a restaurar su confianza en sus sistemas de salud (Organizaciéon Mundial de la Salud,
2019).

El HMEADB ha implementado medidas para el fortalecimiento de la cultura de seguridad,
dando sus primeros pasos en julio de 2017, siendo el Departamento de enfermeria
la primera estructura organizacional que inicid el reporte de caidas de pacientes
hospitalizados (Herrera Castro, Rodriguez, & Aguilar Carrillo, 2022).

El hospital Militar para el ano 2019 inicié una politica de notificacién de eventos adversos.
Una politica que pretende enfatizar los problemas en la seguridad del paciente con
finalidad de encontrar los elementos contribuyentes en su aparicidén. Para la cual se ha
propuesto un clima organizacional que permita alcanzar flujos de salida a los diferentes
eventos encontrados.

La estructura del sistema de notificacion planteado por el hospital Militar empieza por
la notificacion del evento por los individuos involucrados, recepcién de la notificacién,
delegacidon a los diferentes actores, investigacion de los hechos, andlisis y estrategias
de mejoras ante los eventos encontrados. La notificacidn se realiza mediante ficha de
notificacidn, correo electrénico o directamente a la oficina de calidad.

Estructura que se correlaciona con estandares internacionales para el logro de acreditacion
de hospitales que buscan fortalecer la calidad y la seguridad del paciente tal como
se promueve por la organizacion mundial de la salud y por agencias de acreditacién
internacional tal como Acreditacién Canada.
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Figura 1.
Numero de eventos adversos reportados por mes del 2021 al 2022 en el Hospital Militar
Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafos.
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Fuente: Base de datos de eventos relacionados con la atencién del paciente Oficina de
calidad HMEADB.

Lafigura 1 representalafrecuenciade notificacién de eventos relacionados conlaprestacion
de servicios de salud en el HMEADB reportados por mes en el periodo estudiado. Se
observé un comportamiento variable en un rango entre seis y 44 notificaciones por mes
en los primeros 16 meses reportados, entre enero 2021 y abril 2022. Luego, se observa
un incremento sostenido entre mayo y agosto del 2022, alcanzdndose el maximo pico en
el mes de agosto. En los cuatro meses siguientes se redujo el nimero de las notificaciones.
Al consolidar estas notificaciones por ano se observé un notable incremento para el ano
2022, pasando de 291 notificaciones en el 2021, a 1592 notificaciones en el 2022.

En un reporte anterior en el mismo hospital se reportaron cuatro notificaciones realizadas
en un periodo de dos meses del 2017, 136 notificaciones realizadas durante 2018 y 293
notificaciones realizadas durante el 2019. En este periodo de tres afos se observd una
variacién en un rango constante y sin picos, entre 1 y 33 notificaciones por mes (Herrera
Castro, Rodriguez, & Aguilar Carrillo, 2022). En sintesis, la frecuencia de notificaciones de
eventos de salud en HMEADB fluctué desde 2017 hasta 2022 con una tendencia hacia
el incremento tanto en el rango de notificaciones por mes como en el ndmero absoluto
de notificaciones por afio. El descenso en el ndmero de reportes observado después de
agosto se puede explicar porque una vez que el personal fue retroalimentado y capacitado
sobre dichos eventos, el personal pudo tomar medidas para reducir su ocurrencia.

Una de las razones de la tendencia al incremento de las notificaciones se relaciona en
parte con acciones del proceso de acreditacion internacional del HMEADB. El hospital
obtuvo su primer certificado Acreditacion Canadd Internacional, en noviembre 2019.
El seguimiento operativo se facilita por las comisiones de trabajo conformadas por el
personal de los servicios y de la oficina de calidad. Estas son las que dinamizan varias de
las actividades de preparacion para continuar certificados.

Conforme a recomendaciones de la visita en el 2022 de representantes de Acreditacidn
Canadd se ha instado al fortalecimiento a la notificacién del evento de la atencién del
paciente. Anteriormente existia mds esfuerzo en notificar en el evento adverso con
consecuencias perceptibles en el paciente y el centinela, dejando al cuasi-evento o como
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se le conoce mds en el Hospital Militar como “Evento potencial” como un incidente o
simplemente una anomalia en las actividades de atenciéon que no causo problemas al
paciente y por ende amerita dedicarle poco o nulo monitoreo.

Un hospital puede aumentar significativamente el nimero de eventos relacionados
con la salud al implementar una certificacidon internacional. Khaled Al-Surimi et al,
(2021) realizaron un estudio de evaluacién previo y posterior a la implementacién de
un programa de acreditacion, para evaluar los cambios en la cultura de seguridad del
paciente y concluyeron que el programa de acreditacion tuvo un efecto significativo en
las percepciones generales de seguridad, en la frecuencia de notificacion de eventos y
concientizacién del personal sobre la cultura de seguridad.

Es importante destacar que el aumento en el nimero de incidentes reportados no
debe interpretarse necesariamente como algo negativo. Mds bien, puede ser una sefial
alentadora de que se estdn realizando mejoras en el proceso de reporte. Este incremento
podria reflejar una mayor confianza por parte del personal al presentar informes, indicando
que ahora enfrentan menos temor a las sanciones que tradicionalmente se asociaban
con la notificacidon de incidentes. La reduccién del miedo a las sanciones es un paso
fundamental para fomentar una cultura de seguridad mas abierta y efectiva en el entorno
hospitalario, ya que una mayor transparencia en el reporte es crucial para identificar y
abordar problemas, y para mejorar la calidad general del cuidado (Leape, 2021) .

Brindar servicios de salud con alta calidad y seguridad de la atencién es una prioridad
que el HMEADB, en parte, concretizé con una politica de reporte de eventos adversos.
También, uno de los principales estandares de la acreditacién internacional es la
seguridad del paciente (Health Standards Organization, 2022). Una organizacién bien
informada es una organizacién con una sdlida cultura de seguridad del paciente, y uno de
los instrumentos emblematicos para construir y mantener dicha cultura son los sistemas
de reporte de eventos adversos. Estos sistemas facilitan la identificacién y andlisis de
incidentes, y fomentan una mayor transparencia y confianza entre el personal.

Figura 2
Porcentaje de eventos adversos reportados por drea de ocurrencia en el periodo 2021-
2022 en el Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios.
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Fuente: Base de datos de eventos relacionados con la atencién del paciente Oficina de
calidad HMEADB.

©
=
o)
=
o
©
=

©
n




Revista Cientifica Esteli. Afio 13 | NUm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | Pdg. 53-70

La figura 2 presenta los eventos reportados segun el drea del HMEADB, en el cual se
observa que las dreas de hospitalizacién son los lugares donde se da el mayor niimero de
notificacion de eventos, con un 57.6% de los casos. También, las dreas de hospitalizacién
pedidtrica y las unidades de cuidados intensivos pedidtricas y de adultos reportan mas
eventos en relacidn a las otras dreas mostradas en la figura.

Este hallazgo fue similar a lo que reporta Mora Pérez, Bosi, Torres y Espinoza, (2020)
en una revision sistemdtica donde reportan que el 86% de los eventos ocurren en las
hospitalizaciones.

Las dreas de hospitalizacidon y las unidades de cuidados intensivos son dreas en donde
los pacientes se encuentran en un estado de salud mds critico. En estas dreas ingresan
pacientes con enfermedades graves o crdnicas, lo que implica un mayor riesgo de
complicaciones y eventos adversos. Estos pacientes a menudo requieren tratamientos
invasivos, monitoreo constante y medicamentos multiples y potentes, lo que puede
aumentar el margen de error y la posibilidad de eventos adversos. Ademds, las dreas de
hospitalizacion suelen tener una alta concentracion de personal sanitario y son lugares
donde se concentra una gran cantidad de tecnologia médica y equipos especializados.

Este hallazgo sugiere la necesidad de priorizar las intervenciones de mejora para reducir
los eventos adversos en el drea de hospitalizacion. Cabe sefialar que las organizaciones
de salud son consideradas organizaciones de alta complejidad debido a su dependencia
de conocimientos técnicos y cientificos avanzados, el uso de tecnologias sofisticadas y
la necesidad de contar con un personal altamente calificado. Ademds, se espera que los
pacientes participen activamente en los procesos de toma de decisiones. Estos factores
hacen que los gerentes de hospitales deban planificar con gran cuidado y rigurosidad las
intervenciones necesarias para implementar cambios efectivos.

Tabla 1
Distribucién por grupo etario, tipo de evento y periodo de la semana de las notificaciones

de eventos adversos en el Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Dévila Bolafios del afio
2021 al 2022.

Edad Total

Anos N.° %

0-2 177 9,4%
3al2 237 12,6%
13-19 33 1,8%
20-45 640 34,0%
>45 796 42,3%
Total 1883 100,0%

Tipo de evento

Evento adverso 646 34,3%
Centinela 3 0,2%
Evento potencial 1234 65,5%
Total 1883 100,0%
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Periodo de la semana

Semana 1421 75,5%
Fin de semana 462 24,5%
Total 1883 100,0%

Fuente: Base de datos de eventos relacionados con la atencién del paciente Oficina de
calidad HMEADB.

La tabla 1 muestra la distribucién por edad, tipo de evento y periodo de la semana del
proceso de notificacién de eventos adversos en el HMEADB. En esta se observa que
se han reportado eventos adversos en todos los grupos etarios, indicando una amplia
cobertura en la notificacidén de eventos a lo largo de diferentes edades. Este patrdn sugiere
que el sistema de notificacidn es inclusivo y que los eventos adversos afectan a pacientes
de todas las edades, aunque con diferentes frecuencias, lo que puede reflejar variaciones
en la vulnerabilidad y en los riesgos asociados con cada grupo etario.

Respecto a la edad, los pacientes mayores de 45 afos fue el grupo que presenté mayor
frecuencia de eventos adversos, representando el 42% de las notificaciones. Esto se
podria explicar debido a que los pacientes mayores son mds propensos a experimentar
eventos relacionados con la salud debido a una combinacién de factores fisiolégicos,
bioldgicos y sociales asociados con el envejecimiento.

Los pacientes mayores tienen mas comorbilidades y enfermedades crdnicas, mayor
ingesta de medicamentos, fragilidad y limitaciones funcionales. A pesar de que la
poblacidn nicaragliense es una poblacién joven, se puede observar que los resultados
son congruentes a los encontrados en revisiones internacionales que han demostrados
que los eventos adversos se presentan en los grupos mas vulnerables expresados en los
de mayor edad. Resultados como los reportados en Espafa (De Lima Neto, et al., 2019),
pais reconocido por su poblacién longeva.

Por otra parte, los eventos potenciales, fueron los que mas se notificaron con el 65.5% del
total de los casos. Este hallazgo puede deberse a la adopcidn de una cultura de seguridad
y aprendizaje, donde se anima a los profesionales de la salud a informar cualquier situacién
en la que se haya identificado un riesgo potencial para el paciente, potenciado por el
proceso de acreditacién internacional del HMEADB.

Los mecanismos de ocurrencia de estos eventos potenciales son los mismos que de los
eventos consumados, por lo que su reporte y andlisis ofrece informacién valiosa para
identificar fallas y oportunidades de mejora de los procesos de atencién. Ademads, se
observa que el 34 % de los eventos presentados fueron clasificados como eventos
adversos, una cifra no despreciable, por el contrario, muy importante a nivel institucional.
Este tipo de notificaciones también brinda informacion valiosa para el aprendizaje
organizacional para hacer las mejoras necesarias y evitar las recurrencias.

En la literatura internacional, tal como el estudio ENEAS publicado por el Ministerio de
Sanidad y Consumo de Espana (2006), se reporta una incidencia de eventos adverso
del 9%. Este estudio clasifica los eventos adversos en evitables e inevitables, asi como
incidentes y casi errores; segun su impacto fueron clasificados en leves, moderados vy
graves; segun su naturaleza fueron clasificados como relacionados con los cuidados,
medicacidn, infeccién nosocomial, procedimiento, valoracién general, diagndstico y otros.
Entre estos los mas frecuentes son los relacionados con la medicacién en un 29%.
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Finalmente, el menor porcentaje de notificaciones de eventos adversos se realiza en los
fines de semanas. Esto podria estar en relacidn con que en los fines de semana existe
menor cantidad de personal laborando en la institucidn, y por tanto menos personas que
detecten y notifiquen eventos adversos. También, al haber menos personas disponibles
para los procesos de atencidn, y la actividad asistencial programada es menor en estos
dias, hay menos exposiciones absolutas para la ocurrencia de eventos adversos.

Estos hallazgos difieren de otro estudio realizado por Bion, et al, (2021) quienes detectaron
1.909 errores notificados, de ellos 914 se produjeron en admisiones de fin de semana y
995 en admisiones de lunes a viernes, la tasa media de errores fue numéricamente menor
para las admisiones de fin de semana que para las admisiones entre semana, pero esto
no alcanzé significacién estadistica.

Tabla 2.
Notificador y distribucién por departamento de las notificaciones de eventos adversos en
el Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios del afio 2021 al 2022.

Notificador N° %
Andnimo 217 11.5%
Licenciado/a 101 5.4%
Despachador de farmacia | 8 0,4%
Enfermeria 308 16%
Paciente 5 0,3%
Médico 338 18%
Unidosis 901 48%
Otros 5 0,3%
Total 1883 100,0%

Departamento N° %
Quirdrgico 509 27,0%
Materno infantil 577 30,6%
Medios diagndsticos 61 3,2%
Farmacia 1 0,1%
Departamento clinico 546 29,0%
Enfermeria 0 0,0%
Oncologia 176 9,3%
Ambulatorio 13 0,7%
Total 1883 100,0%

Fuente: Base de datos de eventos relacionados con la atencién del paciente Oficina de
calidad HMEADB.

La tabla 2 muestra al perfil profesional del notificador de los eventos adversos vy la
distribucién por departamentos en el HMEADB.
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En primer lugar, el personal del servicio de unidosis es el que mas reporta, seguido del
personal médico y de enfermeria. También se observa, un ndmero importante de eventos
reportados de manera andénima, siendo de un 11.5%. El permitir el reporte de eventos de
manera andnima podria fomentar la participacién y la divulgacién de informacidn precisa
sobre eventos adversos en entornos como la atencién médica, la seguridad en el lugar
de trabajo. Al permitir que las personas informen sobre eventos adversos de manera
andnima, se elimina el temor a represalias o consecuencias negativas. Sin embargo, la
mayoria de los reportes no fueron anénimos, esto sugiere que, una proporcidn significativa
del personal prefiere identificar sus reportes, lo cual puede reflejar un nivel de confianza
en el sistema de notificacién y una disposicién a asumir la responsabilidad.

Por otra parte, los Departamentos Materno Infantil, Departamento Clinico y Departamento
Quirdrgico fueron los que notificaron mayor niimero de eventos, con un aproximado
del 87% de las notificaciones. Estos datos pueden explicarse porque el departamento
Materno infantil se encarga de la atencion médica de las mujeres embarazadas, y de los
recién nacidos y nifios, que se consideran como poblacién vulnerable.

Asi mismo, durante el embarazo, el parto y el posparto, pueden surgir complicaciones que
requieren notificacidon para asegurar una intervencion adecuada y mejorar la seguridad.
Condiciones como preeclampsiay diabetes gestacional en elembarazo, distocia delhombro
y hemorragias durante el parto, y problemas posparto como infecciones y trastornos del
estado de dnimo, deben ser monitorizados. La notificacién oportuna de estos eventos es
crucial para optimizar la atencidn y prevenir futuros problemas. El andlisis sistematico
de estas notificaciones es esencial para mejorar los indicadores de morbimortalidad
materna e infantil, permitiendo identificar riesgos y desarrollar estrategias para reducir
complicaciones y mejorar los resultados de salud.

En el caso del departamento clinico abarca una amplia gama de especialidades médicas,
estd encargado de brindar atencién médica a pacientes con diversas condiciones de salud,
desde enfermedades crénicas hasta emergencias médicas agudas. Debido a la variedad
y complejidad de los casos que atienden, es probable que se produzcan mds eventos
relacionados con la salud que requieran ser notificados.

Mientras que el departamento quirdrgico comprende siete especialidades médicas,
las cuales se encargan de la cirugia y la atencidn de las enfermedades que requieren
intervenciones quirdrgicas, por lo tanto, suelen ser los mds activos en términos de
operaciones y procedimientos quirldrgicos. tienen mas oportunidades de notificar eventos
relacionados a la atencién de salud.

Las especialidades quirdrgicas suelen estar mds expuestos a situaciones de emergencia
y urgencia. Por ejemplo, en caso de una lesién grave o un trastorno médico urgente, los
pacientes puedenserllevados directamente alasaladeoperaciones pararecibirtratamiento
quirdrgico de emergencia. Estas situaciones pueden generar una mayor incidencia de
notificaciones relacionadas a la atencién de salud. Asi mismo, tienen acceso a una mayor
variedad de tecnologias y herramientas para realizar procedimientos quirdrgicos y tratar
a los pacientes. Esto puede generar una mayor incidencia de notificaciones relacionadas
a la atencién de salud.
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Tabla 3
Naturaleza del evento de las notificaciones de eventos adversos en el Hospital Militar
Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafos del afio 2021 al 2022,

Naturaleza del evento N° %
Medicacion 1283 68,1
Caidas 55 2,9
Procedimientos clinicos 112 59
Identificacién del paciente 59 3,1
Infecciones 233 12,4
Procedimiento quirdrgico 60 3,2
Procedimiento diagndstico 7 0,4
Reaccidn transfusional 22 1,2
Ulceras 44 2,3
Dispositivos médicos 1 0,1
Otros 7 0,4
Total 1883 100,0

Fuente: Base de datos de eventos relacionados con la atencién del paciente Oficina de
calidad HMEADB.

Las categorias de los eventos reportado en el Hospital Militar Dr. Alejandro Dévila Bolafios
fueron en su mayoria eventos concerniente a la medicacion en un 68,1%.

Una razdn por las que los errores de medicacién son tan comunes es que el sistema de
atencién médica es complejo y existen muchas posibilidades de que se produzcan errores
durante el proceso de uso de medicamentos. Este proceso incluye prescribir, dispensar
y administrar medicamentos, asi como también monitorear a los pacientes para detectar
posibles efectos adversos.

Este hallazgo es mas alto que el reportado un estudio publicado en el Journal of Patient
Safety, segun el cual, los errores de medicacion son responsables de aproximadamente
1,5 millones de eventos adversos cada ano solo en los Estados Unidos, correspondiente
a un 25% (Fajardo-Luna, et al., 2022).

Las infecciones ocupan el segundo lugar en orden de frecuencia de los eventos adversos
en el Hospital Militar con un 12,4%. Existen varias razones por las cuales las infecciones
asociadas a la atencién en salud se encuentran entre las notificaciones mas frecuentes
de eventos. En primer lugar, los hospitales son entornos propicios para la propagacién de
enfermedades debido a la concentracidn de personas enfermas y debilitadas, asicomo ala
presencia de microorganismos resistentes a los antibidticos. Ademas, los procedimientos
invasivos y el uso de dispositivos médicos aumentan el riesgo de infeccién. Segin un meta-
andlisis global, publicado en la revista Plos One en febrero 2023, la tasa de infecciones
asociadas a la atencidn en salud en paises desarrollados es del 25% (Raoofi, et al., 2023).

La alta frecuencia de eventos de infecciones, también concuerda con lo descrito por Riera-
Vazquez et al., 2022 donde reportan que el 39% de eventos reportados correspondid con
infecciones (Fajardo-Luna, et al.,, 2022).
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Se notificaron 55 caidas de pacientes en hospitalizados. Existen multiples factores que
contribuyen a este problema. Uno de los principales factores es la fragilidad y la debilidad
fisica de muchos pacientes hospitalizados. Muchos pacientes ingresan al hospital debido
a enfermedades graves o cirugias, lo que puede afectar su movilidad y equilibrio. Ademas,
algunos medicamentos utilizados en el entorno hospitalario pueden causar efectos
secundarios como mareos o somnolencia, lo que aumenta el riesgo de caidas (Hodkinson,
et al., 2020).

La existencia de casos de caidas de pacientes en la investigacién debe ser cuidadosamente
evaluada, porque tiene el potencial de causar lesiones y secuelas, prolongar el tiempo y
los costos de hospitalizacidn, con consecuente responsabilidad legal del equipo de salud
y la institucién (Falcone, 2022).

Por otro lado, los eventos relacionados con dispositivos médicos fueron los menos
frecuentes, con un 0.1%. Esto podria explicarse debido a las estrictas regulaciones antes
de su uso clinico y comercializacidn, avances tecnoldgicos en la industria de dispositivos
médicos que han mejorado la seguridad y confiabilidad de estos productos, asi como
la existencia de procesos y procedimientos operativos estandarizados y del personal
altamente capacitado para su manipulacion.

CONCLUSIONES

El presente estudio describid los eventos adversos reportados en el sistema de notificacion
de eventos relacionados con la atencién del paciente en el HMEADB. Se encontré un
incremento notable de notificaciones para el segundo afio estudiado.

Las dreas de hospitalizacion fueron los lugares con el mayor niimero de notificacidon de
eventos adversos. Los pacientes mayores de 45 afnos presentaron la mayor frecuencia
de eventos, siendo la mayoria de ellos eventos potenciales. Los Departamentos Materno
infantil y Departamento clinico y quirdrgico notificaron el mayor nimero de casos. La
categoria mds comun de eventos reportados en el Hospital Militar Dr. Alejandro Davila
Bolafios estuvo relacionada principalmente con la medicacidon. Estos datos sugieren que
las oportunidades de mejora identificadas a través del creciente nimero de notificaciones
también han aumentado. El estudio identificé dreas de mayor concentracién de los eventos
notificados, las cuales podrian priorizarse para implementar planes de mejora.

Es fundamental considerar la importancia y el impacto de cambios que se hagan en el
diseno de los sistemas de reportes, tales como modificar los criterios para determinar que
eventos adversos o incidentes notificar, ya que esto podria influir en el comportamiento
del nimero y caracteristicas de los eventos registrados. Cuando se observan cambios
en la frecuencia de incidentes, como los registrados en los Ultimos meses de 2022 en el
HMEADB, este factor debe tenerse en cuenta como parte de las posibles explicaciones.
Los cambios evolutivos de los sistemas de reportes de incidentes son esperados y deben
tomarse en cuenta para mantener la calidad de los andlisis.

Para buscar soluciones efectivas en la atencion médica, se recomiendan métodos
sistematicos, como las metodologias de mejora de la calidad y las auditorias médicas. Es
fundamental adaptar las estrategias de gestion de eventos adversos a las caracteristicas
de cada departamento vy al perfil del personal. El hospital puede enfocarse en mejorar
los protocolos de manejo de medicamentos, reforzar el control de infecciones y prevenir
caidas. Ademds, la capacitacién continua del personal y la actualizacién de practicas

©
=
o)
=
o
©
=

©
n




Revista Cientifica Esteli. Afio 13 | NUm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | Pdg. 53-70

clinicas son clave para reducir la incidencia de eventos adversos. Esta informacién puede
guiar la formulacién de politicas efectivas y medidas preventivas, contribuyendo asi a una
mejora sostenida en la seguridad del paciente.

Futuras investigaciones, podrian investigar la percepcién del personal de salud respecto a
la utilidad de las notificaciones, las causas de eventos adversos y plantear investigaciones
operativas para descubrir soluciones para prevenir las recurrencias de estos eventos.
También, seria (til analizar y comparar la naturaleza y severidad de los eventos reportados
de forma andénima con aquellos identificados, para entender mejor las diferencias en los
tipos de eventos reportados y evaluar si los eventos andnimos presentan caracteristicas
distintivas que podrian influir en las estrategias de gestidn y prevencidn.

EIl HMEADB cuenta con una politica de notificacién de eventos adversos y con un sistema
de reporte de eventos adversos que se ha venido fortaleciendo en el transcurso de los
anos, tal como se ha descrito en este estudio. Esta iniciativa pone en evidencia el alto nivel
de prioridad que el hospital le da a la cultura de reporte y aprendizaje como elementos
claves para asegurar una atencién segura y de calidad para los pacientes.

El sistema de reportes del HMEADB ha experimentado una evolucién significativa a lo
largo de los afios, y esta trayectoria podria servir de modelo para otros hospitales. La
experiencia acumulada en el desarrollo y fortalecimiento de su sistema de reporte de
eventos adversos proporciona un ejemplo valioso que otros entornos de atencién médica
podrian considerar al implementar o mejorar sus propios sistemas de notificacién. Los
hallazgos y practicas descritos en este estudio destacan la importancia de una cultura de
reporte y aprendizaje continuo para optimizar la seguridad del paciente y la calidad de la
atencién en diversas instituciones de salud.
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RESUMEN

El objetivo del articulo es evaluar la calidad de atencién de los pacientes en la unidad
odontoldgica especializada, Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Ddavila Bolafios”. Este
estudio es descriptivo, cuantitativo, de corte transversal y prospectivo, realizado en Hospital
Militar Escuela “Dr. Alejandro Ddvila Bolafios”. La importancia de este estudio radica en su
contribucién al cuerpo de conocimiento en el campo de la odontologia y la salud publica,
ofreciendo datos concretos sobre la situacidn en un contexto especifico. Estos hallazgos
pueden servir de base para futuras investigaciones o para la implementacién de politicas
de salud. La informacién se recopilé en la unidad odontoldgica especializada mediante
una guia de encuesta. El universo de estudio estuvo compuesto por 125 pacientes. Los
principales resultados demuestran que el grupo etario que prevalece es de 31 — 40 anos,
el género sobresaliente es el femenino, la procedencia dominante es la urbana, el nivel de
educacidén sobresaliente es profesional, los pacientes que mds asisten son los asegurados
por el INSS (Instituto de Seguridad Social). La estructura fisica, equipos médicos, cantidad
de colaboradores, el trato, la informacién que brindan, la comunicacidn, el tiempo de espera
y del procedimiento y el servicio que se brindd son excelentes. Los pacientes se sintieron
satisfechos con la atencidn.
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ABSTRACT

The objective of this article is to evaluate the quality of patient care at the specialized
dental unit, Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro D4dvila Bolafios”. This is a descriptive,
quantitative, cross-sectional and prospective study carried out at Hospital Militar Escuela
“Dr. Alejandro Ddvila Bolafios”. The importance of this study lies in its contribution to the
body of knowledge in the field of dentistry and public health, offering concrete data on the
situation in a specific context. These findings can serve as a basis for future research or
for the implementation of health policies. The information was collected in the specialized
dental unit by means of a survey guide. The study universe consisted of 125 patients. The
main results show that the prevailing age group is 31 - 40 years old, the predominant gender
is female, the dominant origin is urban, the predominant level of education is professional,
the patients who attend the most are those insured by the INSS (Social Security Institute).
The physical structure, medical equipment, number of collaborators, treatment, information
provided, communication, waiting and procedure time and the service provided are
excellent. Patients were satisfied with the care provided.
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INTRODUCCION

Calidad en salud se enfoca en cinco elementos fundamentales: excelencia profesional,
uso eficiente de los recursos, minimo riesgo para el paciente, alto grado de satisfaccidn
y el impacto final que tiene en la salud (MINSA, 2003, p.63). La calidad de la atencidn
odontoldgica brindada en las clinicas dentales y en los servicios de salud se ha convertido
actualmente en una necesidad para todo profesional de la salud, ya sea de practica
privada o publica (Ayala, 2012, p.1). La satisfaccién en la atencién odontoldgica se
relaciona a la actitud que opta el paciente hacia los servicios de salud, después de recibir
los tratamientos planificados (Espejo, 2018, p.1).

A principios de la década de los 80, Avedis Donabedian formulé una base general para
analizar la calidad en el campo de la atencién de la salud. Este modelo se basa en la
teoria general de sistemas y se utiliza con éxito en las instituciones de salud. El modelo
de Donabedian ha sido aplicado a un gran ndmero de hospitales en todo el mundo, por
ello, se lo considera como una de las mdximas autoridades en el campo de la calidad del
drea de la salud.

Donabedian menciona que para poder evaluar la calidad de la atencién en salud es
necesario especificar desde un principio los objetivos por seguir y los medios legitimos o
mads deseables para alcanzar dichos objetivos (Rangel, 2014).

En la atencidn a la salud, el objetivo es mantener, restaurar y promover esta, por tanto,
la calidad de la atencidn a la salud debe definirse como el grado en que los medios mas
deseables se utilizan para alcanzar las mayores mejoras posibles en la salud. Donabedian
formulé por primera vez en 1966, enfoques a la adquisicién de informacién con respecto a
la presencia o ausencia de los atributos que contribuyen a definir la calidad los cuales son:

La estructura que se considera como las caracteristicas relativamente estables de la
organizacién son: recursos financieros, materiales y humanos, asi como también a la
forma en que estén organizados para proveer el servicio a la poblacidn; reglas, normas,
procedimientos, documentos que integran el sistema de informacidn. Incluye los
conocimientos y habilidades que aplica el personal de salud para brindar la atencién
(Camisén, 2018).

Los procesos que son el conjunto de actividades realizadas por el personal de salud para
atender a los usuarios y solucionar sus problemas, incluye actividades que realizan los
propios usuarios en beneficio de su salud. Son elementos del proceso de atencién, la
forma en que el médico examina al paciente, sus decisiones diagndsticas y terapéuticas y
el apego del paciente al tratamiento establecido (Camisén, 2018).

Por ultimo, el resultado, como ultimo componente de la calidad, se refiere al beneficio
que se logra en los pacientes, aunque también suele medirse en términos de dafio o,
mas especificamente, el resultado es un cambio en la salud que puede ser atribuido a la
asistencia recibida (Camisoén, 2018).

Un estudio de Ledn et al (2021), realizado en Cuba titulado: “Satisfaccidn en la atencién
odontoldgica especializada en pacientes militares durante la COVID-19” concluyd que:
La satisfaccién global de los pacientes militares fue de 82,49 %. De las dimensiones
evaluadas, las que obtuvieron mayor satisfaccién fueron la empatia (84,77 %), seguida
de la seguridad (84,01 %), la fiabilidad (73,60 %), capacidad de respuesta (64,97 %) y
elementos tangibles (44,67 %).
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Fabian et al (2020), realizaron un estudio titulado: “Calidad de atencidn y satisfaccién del
paciente atendido en una cadena de clinicas odontoldgicas”, este tuvo como resultado:
de los 150 encuestados se identificé que el 93,30 % de ellos percibieron una alta calidad
(Parcialmente de acuerdo y Totalmente de acuerdo); el 3,30 % evidenciaron su desacuerdo
con la calidad (Totalmente en desacuerdo y Parcialmente en desacuerdo) y, por tanto,
fueron clasificados en un nivel de calidad baja. También se observé que el 96,70 % (145)
de los pacientes entrevistados mostraron estar satisfechos con la atencidn recibida en
la cadena de clinicas odontoldgicas; el 3,30 % (5) estuvieron insatisfechos, y ninguno
evidencid estar moderadamente satisfecho.

Los nuevos enfoques de gerencia en salud sobre la satisfaccién del usuario exponen
brindar buena calidad de atencién que cumplan con las expectativas de los usuarios, razén
por la cual el hecho de no brindar una atencién adecuada en odontologia trae consigo
problemas para los usuarios, ya que se van a sentir insatisfechos con la atencién recibida.

La calidad de atencidn se utiliza como un indicador para evaluar los servicios en salud
pues proporciona informacidn sobre la atencidn percibida en los aspectos de estructura,
procesos y resultados.

La finalidad de este estudio fue evaluar la calidad de atencién que reciben los pacientes
en la unidad odontoldgica especializada, Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Davila
Bolafios”, Managua, Nicaragua, primer semestre, 2022, antes, durante y después de su
ingreso a la unidad.

Con los resultados de este estudio, se realizaron los esfuerzos para mantener y/o mejorar
la calidad de atencidn a los pacientes de las distintas categorias que acuden a la unidad
odontoldgica especializada en busca de una buena calidad de atencién.

La Unidad Odontoldgica Especializada del Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Dévila
Bolafios” se encarga de promover los Servicios de Salud Oral. Estd conformada por un
grupo de profesionales especializados competentes y comprometidos con la excelencia
del Servicio en la atencién Odontoldgica.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se realizé en la ciudad de Managua, Nicaragua, tiene como escenario el
Hospital Militar Escuela “Dr. Alejandro Dadvila Bolafios”, en la Unidad Odontoldgica
Especializada donde se recopild la informacion.

Este estudio es descriptivo, cuantitativo, de corte transversal y de tipo prospectivo. Tiene
un enfoque positivista, se califica de cuantitativo, racionalista, sistematico gerencial y
cientifico tecnoldgico.

La unidad de andlisis fueron los pacientes que acuden a la unidad odontoldgica
especializada. Se tomé como muestra 125 pacientes, en donde participaron los Pacientes
que acudieron a la unidad odontoldgica especializada y aceptaron participar en el estudio
(inclusidn) y se excluyen los pacientes que no aceptaron participar.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizd en este estudio es la encuesta. El instrumento utilizado en este
estudio fue una guia de encuesta conformado por 6 incisos en las cuales, el inciso 1 del
instrumento muestra la variable caracteristicas sociodemogréficas, con cuatro acapites
que son: edad, sexo, procedencia, nivel de educacién y categoria de paciente. El inciso 2
refleja la variable estructura que contiene tres preguntas con escala de Likert de cuatro
opciones con respuesta de seleccidn unica. El inciso 3 se refleja la variable proceso con
cinco preguntas con escala de Likert de cuatro opciones con respuesta de seleccidn unica.
El inciso 4 refleja la variable resultados que contiene cinco preguntas con escala de Likert
de 4 opciones.

Etapas de investigacion
Fase exploratoria o documental

Durante esta etapa se realizé una blsqueda exhaustiva de fuentes secundarias como
articulos cientificos, informes, tesis acerca de la temdtica de calidad de atencién en
unidades odontoldgicas.

Elaboracién de instrumentos

Se elabord un cuestionario utilizando la plataforma Google para la recoleccién de los
datos proporcionados por los pacientes. Este instrumento fue explicado a los pacientes
antes de ser llenado.

Recoleccién y procesamiento de la informacién

Por Ultimo, se realiza la recoleccion de los datos cuantitativos de los pacientes en estudio
mediante en donde se creé una base de datos automatizada en la plataforma Google
formularios para luego transferirla a Microsoft Excel y realizar su andlisis.

RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1: Grupo etarios de los pacientes que acuden a la unidad odontolégica

especializada
10% - 5% B <16 afios

B17-22 aios
O 23-30 afios
O31-40 afos
O 40-50 afios
B51= afos

En el gréfico anterior, se observan los datos obtenidos del cuestionario realizado a los
pacientes que acuden a la unidad odontoldgica especializada que participaron en este
estudio. El 26% (32) de los pacientes refieren tener de 31 — 40 afos, un 23% (28) de las
personas tienen de 23 — 30 anos de edad, 20% (25) de los pacientes poseen de 40 — 50
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anos de edad, un 16% (20) de los pacientes encuestados poseen de 17 — 22 afos de
edad, un 10% (13) de los pacientes encuestados poseen la de =51 anos y un 5% (6) de
las personas poseen <16 afios de edad.

Estos resultados difieren con el estudio de Espejo (2019), que refiere que “los pacientes
que asistieron a realizarse una consulta odontoldgicos fueron los pacientes de entre 40
— 51 afios con un 155 %” (p.41). Se puede decir que la mayoria de los pacientes en
estudio son adultos porque, es mas probable que los pacientes entre estos rangos de
edad disponen de mayor tiempo para acudir al servicio y tener una mejor percepcién
debido a la frecuencia con la que acuden.

Figura 2: Género de los pacientes que acuden a la unidad odontoldgica especializada.
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B Femenino
O MMascalinog

Se observan los datos obtenidos de la guia de encuesta del género de los pacientes que
acuden a la unidad odontoldgica especializada que participaron en el estudio, en donde
el 61% (76) de los pacientes encuestados son de género femenino y el 39% (48) de las
personas entrevistadas son del género masculino.

Los datos anteriores, son bastantes parecidos al estudio realizado por Espejo (2019),
donde refiere que “el 62.5% de los pacientes que acuden a la unidad odontoldgica
especializada fueron mujeres. Esta similitud podria estar relacionada a que las mujeres
visitan mads el odontdlogo porque el sexo femenino suele preocuparse mas en su salud en
general y asimismo la de sus hijos, informacién que concuerda la encuesta poblacional: la
salud bucodental en Espafna (2020).

Figura 3: Procedencia de los pacientes que acuden a la unidad odontolégica
especializada (UNODES).
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La figura 3 tiene como resultado que un 92% (114) de los pacientes encuestados es de
procedencia urbana y un 8% (10) son de procedencia rural. Esto resulta, probablemente
por cercania que puedan tener los pacientes con la unidad especializada odontoldgica.
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Figura 4: Nivel de educacién de los pacientes que acuden a la unidad odontoldgica
especializada (UNODES).
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En cuanto al nivel de educativo de los pacientes que participaron en el estudio, se
encontré que el 41% (51 pacientes) tienen formacién profesional, el 27% (34 pacientes)
son bachilleres, el 10% (13 pacientes) cuenta con formacidn técnica superior, y el 8%
(10 pacientes) posee una maestria. Ademads, el 6% (8 pacientes) no culmind la educacion
secundaria, el 3% (4 pacientes) no completd la educacidn primaria, el 2% (3 pacientes)
tiene un doctorado, y el 1% (2 pacientes) finalizé Unicamente la educacién primaria.

Figura 5: Categoria de los pacientes que acuden a la unidad odontoldgica
especializada (UNODES).

BINSS
BMilitar activo
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La mayor proporcién de pacientes encuestados es del 47% (58) con categoria INSS, un
35% (43) de los pacientes encuestados son categoria Militar activo y el 18% (23) de los
pacientes en estudio son categoria Programa de Atencién Médica Especializada.

Estos pacientes son favorecidos por los convenios que se realizan entre el hospital military
el INSS, el cual, este Ultimo, paga al hospital servicio brindado al paciente que es parte del
INSS y se haya realizado algun tipo de gestién para que fuera atendido en esa institucion
sin cargo monetario directo al paciente.

Figura 6: ;:Como considera usted las condiciones de la estructura fisica de la unidad
odontoldgica especializada (UNODES)?
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En esta figura se reflejan los datos de las condiciones de la estructura fisica de la unidad
odontoldgica especializada, donde se observa que un 90% (112) de los pacientes indica
que la unidad odontoldgica especializada posee una excelente estructura fisica, un
8% (10) de los pacientes refieren que la unidad odontoldgica especializada tiene una
buena estructura fisica y un 2% (2) de los pacientes encuestados refieren que la unidad
odontoldgica especializada posee una estructura fisica regular.

Figura 7: ;Cémo considera usted los equipos médicos que posee y que se utilizan en la
unidad odontolégica especializada (UNODES)?

T5%
12%
. 1% 1%
Excelente Bueno Regular Malo

En la figura 7, se observa que los equipos médicos que se utilizan en las consultas y
procedimientos, un 75% (93) se considera excelentes, un 22% (27) refirié que los equipos
son buenos, un 2% (3) refirié que los equipos son regulares y un 1% (1) refiere que los
equipos son malos. Los pacientes reconocen la ardua gestion y labor que se realiza en
fortalecimiento al plan de mejora y plan estratégico del hospital militar, para consolidar
esta unidad de salud como un hospital de excelencia.

Figura 8: ;Como considera la cantidad de personal de la unidad odontoldgica
especializada (UNODES)?
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En la figura 8 se observan los datos acerca de la cantidad de personal que labora en la
unidad odontoldgica, un 56% (70) consideran excelente la cantidad que laboran en esta
unidad, un 35% (43 refieren que la cantidad de colaboradores es buena y un 9% (11)
refieren que la cantidad de colaboradores es regular.
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Este dato se asemeja bastante al estudio realizado por Rodriguez (2019), que refiere
que “la cantidad de colaboradores tiene relacion con la calidad de atencidn en las clinicas
odontoldgicas dado que se toma como factor importante, donde el 60% de los pacientes
observan que es excelente la cantidad de recursos en la clinica” (p.60).

Figura 9: ;Cémo considera que fue el tipo de atencién del colaborador que lo atendié?

Th%a
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En la figura 9, se observan los datos referidos acerca del trato brindado por los
colaboradores de esta unidad, un 76% (94) refieren que recibieron excelente trato por
los colaboradores, un 23% (29) refirieron que recibieron un trato bueno por parte de
los colaboradores y un 1% (1) refirieron que recibieron un trato regular por parte de los
colaboradores de la unidad odontoldgica especializada.

En el estudio realizado por Paz (2019) se evidencian resultados parecidos ya que concluyé
que concluyo que “el 75% de los pacientes expresd sentir que fue atendido de manera
excelente y se sentian satisfechos con la calidad de atencidn en las clinicas” (p.56)

Figura 10: ;Cémo considera que fue la informacién proporcionada por el personal que
lo atendig?
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Se da a conocer los datos referidos de los pacientes que acuden a la unidad odontoldgica
especializada. Este tuvo como resultado que un 70% (87) refirié que informacién que le
proporcionaron los colaboradores de la unidad fue excelente, un 26% (32) refirié que la
informacidn proporcionada por los colaboradores de la unidad fue buena y un 4% (5)
refirieron que la informacidn proporcionada por los colaboradores de la unidad fue regular.

Los resultados anteriores son similares a los presentados por Rodriguez (2019), quien
sefala que “un 70% de los pacientes del estudio refirieron que la informacién que brindan
los trabajadores de la clinica es excelente y a la misma vez satisfactoria” (p.34).
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Figura 11: ;Cémo fue el tipo de comunicacidn del personal que lo atendié?
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La figura 11 refleja como fue el tipo de comunicaciéon de los colaboradores que lo
atendieron en dicha unidad, en donde un 72% (89) refirieron que tuvieron una excelente
comunicacién con los colaboradores de la unidad, un 24% (20) refirieron que tuvieron
una buena comunicacién con los colaboradores de las unidad odontoldgica especializada
y solo un 4% (5) refieren que tuvieron una comunicacidon regular con los colaboradores
de la unidad.

Un elemento muy importante de la calidad de atencidn es la comunicacién paciente
— personal de salud, por lo que se tomé este, como elemento primordial en el estudio,
este dato es contradictorio con un estudio realizado por Ayala (2021), el cual tuvo como
resultado que “solo el 42% de los pacientes tuvo una buena comunicacién con el personal
de la clinica” (p.19); mientras que este estudio refleja que un 72% (89) tuvo una excelente
comunicacién con el personal.

Figura 12: ;Qué le parecid el tiempo de espera para ser atendido?
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Se observan datos acerca del tiempo de espera para realizarse una consulta o
procedimiento. Un 52% (65) refieren que es excelente el tiempo de espera para realizarse
una consulta o procedimiento, un 31% (39) refieren que es bueno el tiempo de espera para
realizarse una consulta o procedimiento, un 15% (19 refieren que el tiempo de espera es
regulary un 1% (1) de los pacientes refieren que el tiempo de espera es malo.

Un estudio realizado por Ayala (2021) refiere que “Con relacién al tiempo de espera para
ser atendido el 75% opind que es Muy buena” (p.20).
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Figura 13: ;Qué le parecié el tiempo de la atencion?
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La figura 13 demuestra cémo le parecid el tiempo de la atencidn a los pacientes, el cual,
un 63% (78) de los pacientes indicaron un tiempo excelente, un 31% (39) refieren que el
tiempo de la consulta y procedimiento es bueno, un 4% (5) indicaron que el tiempo de la
consultay procedimiento es regular, un 1% (1) refiere que el tiempo de la consulta es malo,
y un 1% (1) de los pacientes indican refieren que el tiempo de consulta u procedimiento
es deficiente.

Cabe destacar que la unidad odontoldgica especializada tiene muy buen flujo de pacientes
y estos pacientes aceptan el tiempo establecido segun el tipo de procedimiento que se les
realiza, en cambio en otro estudio realizado por Gonzdlez, Cruz y Zambrano (2019) tuvo
como resultado que “el 44% de las personas del estudio refirieron que el tiempo de espera
era bueno, sin embargo, los mismos pacientes recomendaban medidas de distraccidn
mientras esperaban para hacer mds amena la espera” (p.49).

Figura 14: ;Qué especialista lo atendié?
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La informacidn recolectada de quien lo atendié en la unidad odontoldgica especializada
evidencia que un 53% (66) refirieron ser atendidos por un odontdlogo general, un 23%
(28) refirieron que lo atendié un maxilofacial, un 10% (13) refirieron que fueron atendidos
por un ortodoncista, un 5% (13) refieren que fueron atendidos por un endodoncista, otro
5% (13) refieren que fue atendido por un rehabilitador oral y un 4% (5) refiere que un 4%
(5) refieren que fueron atendidos por un odontdlogo pediatra.

La unidad cuenta con diferentes subespecialidades en odontologia, pero al momento
de que el paciente es valorado, en algunos casos no es necesario ser revisado por
otro especialista. Cabe destacar que los odontdlogos generales tienen la competencia
suficiente para poder atender todo tipo de procedimientos odontoldgicos, sin embargo,
en el estudio realizado por Ayala (2021) se encontré que “el 80% de los pacientes fueron
atendidos por odontdlogos, destacando que no ameritaban de mayor revisién en su salud
bucal” (p.19).
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Figura 15: ;Como considera la atencidn recibida por el personal que lo atendié en la
odontoldgica especializada (UNODES)?
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En la figura anterior se refleja cédmo fue la atencién que recibieron en la consulta. Un
83% (103) de los encuestados refirid que la atencidn fue excelente por parte de los
colaboradores de la unidad odontoldgica especializada y un 17% (21) refirié que la
atencién fue buena por parte de los colaboradores de la unidad odontoldgica.

Por otro lado, se encontrd en un estudio con resultados parecidos a este y realizado por
Gonzdlez, Cruz y Zambrano (2019) que “El trato recibido fue valorado por el 78.6%,
expresaron que es muy buena” (p.34). Al comparalo con este estudio se observd que un
83% (103) de los encuestados refirié que la atencidn fue excelente, por lo que los datos
son parecidos.

Figura 16: ;Como se siente con la atencién recibida en la unidad odontolégica
especializada (UNODES)?
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En la figura 16, se observan los datos referidos de los pacientes que acuden a la unidad
odontoldgica especializada la satisfaccién del usuario, un 96% (119) de los pacientes
refiridé que estdn satisfechos por la atencidn recibida en la unidad y un 4% (5) de los
pacientes refieren que no estdn satisfechos, ni insatisfechos con la atencién recibida.

El grado de satisfaccién del usuario gira en funcién del trato amable que reciba del
personal durante la atencidn, el tiempo que se le dedique para explicarle el procedimiento,
asi como la ausencia de dolor durante el desarrollo de la consulta y si se le dio resolucién
a su problema. En otro estudio realizado por Paz (2019) se evidencio que “el 51,6% de
los pacientes expresé sentirse muy satisfecho con la calidad de atencién en las clinicas”.
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CONCLUSIONES

Las caracteristicas sociodemogrdficas de los pacientes que acuden a la unidad
odontoldgicas, predominan el grupo etario de 31 - 40 afos, el género femenino,
la procedencia de area urbana, los pacientes que visita la unidad son profesionales y
destacan la categoria INSS.

Se determind que la estructura fisica, los equipos médicos que se utilizan en las consultas
y procedimientos y la cantidad de colaboradores que atienden en la unidad son excelentes.

En calidad de los procesos se obtuvo como resultados que el trato, la informacidn, la
comunicacidn que se tiene con el personal es excelente, el tiempo de espera para realizarse
una consulta y/o procedimiento y el tiempo de consulta son excelentes.

En torno a la calidad conforme los resultados, se obtuvo que el especialista que lo atendid
fue un odontdlogo, la atencidn recibida por el personal fue excelente, se le dio resolucién
a su problema odontoldgico y la mayoria de los pacientes se sienten satisfechos con la
atencidn recibida.

Con estas conclusiones no se pretende bajar la supervisién y evaluacion de los servicios,
al contrario, se tiene que fortalecer para llegar a la excelencia en la calidad de atencidn
odontoldgica.

Se recomienda a las institucién seguir esforzandose en atender al personal para alcanzar
la excelencia en los procesos de calidad y atencidn del paciente, implementar instrumentos
para conocer la percepcién de la calidad de atencidn de los colaboradores de la unidad
odontoldgica especializada y establecer grupos de trabajo para supervisién continua de la
calidad de atencidn en las diferentes unidades y que los colaboradores sigan cumpliendo
los estandares internacionales de la calidad en la atencién de los pacientes que acuden a
unidad odontoldgica especializada y fortalecer la atencién y cuidados que se les da a los
pacientes para mejorar los resultados de las futuras encuestas de satisfaccion del usuario.
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RESUMEN

En el articulo se investigdé la prevalencia y los efectos de la fobia social entre los
estudiantes de 15 a 18 anos del Colegio Cristiano Gamaliel de Managua durante el
periodo comprendido entre septiembre y noviembre del afnio 2023. El objetivo general del
estudio fue identificar el impacto de la fobia social en los estudiantes del colegio Cristiano
Gamaliel. La investigacién tuvo un enfoque fundamentalmente cuantitativo, descriptivo,
con un disefio no experimental que incluyé la aplicacién de cuestionarios y la realizacién
de observaciones, para recolectar datos de una muestra aleatoria de 88 estudiantes del
colegio. Los resultados muestran una alta prevalencia de fobia social entre los estudiantes,
en particular miedo a hablar en publico, lo que afecta negativamente a su rendimiento en
situaciones académicas vy sociales. Las mujeres y los estudiantes de nivel socioeconémico
mas bajo son mas propensos a experimentar fobia social. El estudio subraya la necesidad
de implementar intervenciones para ayudar a los estudiantes a superar la fobia social y
mejorar su funcionamiento académico y social. Adem3s, los resultados concuerdan con
investigaciones anteriores sobre el impacto de la fobia social en los resultados académicos
y sociales de los estudiantes.

ABSTRACT

The article investigated the prevalence and effects of social phobia among students from
15 to 18 years old of the Colegio Cristiano Gamaliel of Managua during the period from
September to November 2023. The general objective of the study was to identify the
impact of social phobia in the students of the Colegio Cristiano Gamaliel. The research
had a fundamentally quantitative, descriptive approach, with a non-experimental design
that included the application of questionnaires and observations to collect data from
a random sample of 88 students of the school. The results show a high prevalence of
social phobia among the students, particularly fear of public speaking, which negatively
affects their performance in academic and social situations. Females and students of lower
socioeconomic status are more likely to experience social phobia. The study underscores
the need to implement interventions to help students overcome social phobia and improve
their academic and social functioning. In addition, the results are consistent with previous
research on the impact of social phobia on students’ academic and social outcomes.
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INTRODUCCION

En el contexto educativo de Nicaragua, la comprensidn de los efectos de la fobia social en
los estudiantes es aun limitada, especialmente en instituciones educativas privadas que
ofrecen un entorno académico y social unico. El Colegio Cristiano Gamaliel de Managua,
un centro educativo con una notable presencia en la comunidad local es representativo
de estas instituciones y proporciona un marco adecuado para investigar el impacto de la
fobia social en un grupo especifico de estudiantes. Este estudio busca llenar ese vacio
de conocimiento y proporcionar una base sdélida para el desarrollo de intervenciones vy
politicas educativas que puedan mitigar los efectos negativos de la fobia social en los
adolescentes.

La fobia social es un trastorno que puede tener consecuencias graves en la vida de quienes
la padecen. En el caso de los estudiantes del Colegio Cristiano Gamaliel de Managua
que se estudid, puede afectar su desempefio académico y social, lo que puede tener
consecuencias a largo plazo en su vida personal y profesional. Ademds, es importante
destacar que la fobia social no es una condicién aislada, sino que estd relacionada con
otros problemas de salud mental, como la ansiedad y la depresion.

Segun la American Psychiatric Association (2013), la fobia social, también conocida
como trastorno de ansiedad social, es un trastorno mental caracterizado por un miedo
intenso y persistente a situaciones sociales o de rendimiento, donde la persona teme ser
juzgada, humillada o avergonzada. Segun Beidel, Turner y Morris (1999), citado por Rao
et al., (2007) afirman que la fobia social se caracteriza por una tendencia generalizada
a la timidez social. Es el tercer trastorno psiquiatrico mas comun y afecta alrededor del
13% de la poblacién general. El trastorno comienza en la mitad de la adolescencia, pero
también puede aparecer en nifios de hasta ocho afos.

En el contexto escolar, la fobia social puede tener un impacto significativo en el rendimiento
académico, las relaciones sociales vy la salud mental de los estudiantes. Los estudiantes
con fobia social pueden tener dificultades para participar en actividades escolares,
como hablar en clase, hacer presentaciones o trabajar en grupos. También pueden tener
problemas para hacer amigos y sentirse integrados en el grupo.

Este articulo brindard informacién crucial para la implementacién de estrategias de
intervenciony apoyo dentro del Colegio Cristiano Gamaliel. Al comprender mejor elimpacto
de la fobia social en este grupo especifico de estudiantes, el colegio podrad desarrollar
programas de apoyo y recursos adecuados que promuevan un ambiente escolar inclusivo
y favorable para todos sus estudiantes.

En Nicaragua, las investigaciones sobre la fobia social en distintos contextos educativos
son escasas, y especificamente en el en el Colegio Cristiano Gamaliel de Managua, la
informacidn sobre este tema es aln mas limitada. Por lo tanto, se considerd fundamental
realizar un estudio que explore los efectos de la fobia social en los estudiantes de este
colegio.

En Nicaragua, la investigacién sobre la fobia social es limitada. Sin embargo, son estos los
estudios encontrados con resultados mds significativos:

Téllez y Trafia (2017), encontraron en su estudio que un alto porcentaje de adolescentes
presentan niveles de ansiedad significativo: el 45% de los adolescentes reflejan estar muy
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ansioso y el 25% indicd estar bastante ansioso, sumando asi un 70% de estudiantes con
un estado ansioso. Ademas, el 30% de los estudiantes, siendo estos 3 del sexo femenino
y 3 del masculino, se encuentran en el rango de casi siempre ansioso, lo cual indica que
presentan niveles de ansiedad todo el tiempo, sea esta una situacién estresante o no. El
20% de la muestra presenta signos significativos en defensividad y el 45% manifiesta
la ansiedad a través de una serie de preocupaciones obsesivas. Llegando a un resultado
global que el 70% de los estudiantes presentan ansiedad, que no les afecta en el
desempefo escolar. Y que sus manifestaciones son mas de caracter mental que fisico.

En un estudio realizado por Medina et al. (2015) en la UNAN-Managua, se evidenciod que,
respecto a la ansiedad como estado, un 68% de los participantes indicd experimentar
un nivel moderado de ansiedad, clasificado como “Un poco de ansiedad”. Asimismo,
en la ansiedad como rasgo se reveld que el 60% de los estudiantes reporté sentirse
“A veces ansioso”. Ademds, el estudio analizé el rendimiento académico de los sujetos,
encontrando que el 52% de la muestra en estudio presenta un rendimiento académico
regular, el 24% de los sujetos estdn reprobados, un 16% tienen un desempefio bueno
y en un mismo porcentaje (4%) se encuentran aquellos estudiantes con muy bueno y
excelente rendimiento académico.

Amador y Amaya (2017), en su estudio realizado en Unan-Ledn encontraron hallazgos
relevantes tales como que los signos y sintomas mds prevalentes en la poblacion de
estudio fueron los del trastorno de panico con un 76%; mientras que el 59.9% presentd
signos y sintomas del Trastorno de ansiedad generalizado (TAG). Asi mismo el 53.3%
presenté signos y sintomas de ambos trastornos. Las edades menor e igual a 21 afios
y la religion catdlica se asocian al ataque de panico, asi como el ingreso menor e igual a
3500 cérdobas al mes y realizar actividades extraacadémicas. El consumo de sustancias
psicoactivas se asocia Unicamente con el trastorno de ansiedad generalizada.

Gonzalez (2020), en otro estudio realizado en la Unan-Ledn encontrdé resultados
importantes; senalando que la tasa de prevalencia de estrés en estudiantes de sexto
afo de medicina de la Unan-Ledn es de 85.1%. Siendo el 84% estrés moderado y
16% profundo respectivamente. 67.9 % de los estudiantes tienen un indice académico
superior a 80 puntos, no hubo asociacién entre estrés y rendimiento académico con valor
de p=0.076. Los estudiantes casados o que tienen hijos presentaron tasas de estrés del
100%, procedencia urbana 85.5%, viven solo 87.3%. Las mujeres presentaron tasas de
estrés superior a la de los hombres, los estudiantes en unidn libre o con hijos presentaron
estrés profundo en un 50%.

A nivel internacional, la investigacién sobre la fobia social ha sido mas extensa. Por
ejemplo, estudios realizados en universidades suecas y turcas han encontrado que el
Trastorno de ansiedad por separacion (TAS) es del 16,1% vy del 19,5%, respectivamente,
entre los estudiantes (Tillfors & Furmark, 2006).

Los investigadores en una universidad etiope descubrieron que el 26% de
los 523 estudiantes tenfan fobia social, lo que indica una mayor prevalencia.
Alrededor del 70% de este 26% presentaba sintomas leves, mientras que el 17,4%
presentaba sintomas moderados (Hajure & Abdu, 2020).

Boukhechba et al. (2018), en su estudio indica que los estudiantes con fobia social
pasan mdas tiempo en casa después de las clases y los fines de semana que en cualquier
otro lugar. Este patrén es tan fuerte que los investigadores descubrieron que podian
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predecir con un 85% de precisidn si un estudiante tenfa TAS (Trastorno de ansiedad por
separacion) al mirar los datos de localizacién de los rastreadores GPS de los celulares de
los estudiantes.

Los investigadores Hakami et al. (2018) de Arabia Saudita encontraron que los estudiantes
con TAS temian con mayor frecuencia actuar, presentar o hablar frente a un publico.

Este articulo puede ser de gran utilidad para el dmbito académico, ya que permitird
ampliar el conocimiento sobre la fobia social en estudiantes y generar nuevas lineas de
investigacion que contribuyan al desarrollo de estrategias preventivas y terapéuticas mas
efectivas.

Como beneficiario directo se encuentran los estudiantes afectados por dicho trastorno. En
primer lugar, puede ayudar a comprender mejor este trastorno en una poblacidn especifica.
En segundo lugar, puede proporcionar informacion valiosa sobre coémo se puede prevenir
y tratar la fobia social en los estudiantes del Colegio en estudio.

El estudio tiene como objetivo identificar el impacto de la fobia social en los estudiantes del
colegio Cristiano Gamaliel. Asimismo, se planted la siguiente hipdtesis de investigacion:
Los estudiantes con fobia social tendran un rendimiento académico significativamente
inferior en comparacién con los estudiantes sin fobia social.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién fue cuantitativa porque como bien explican Herndndez et al. (2010),
en el enfoque cuantitativo se parte de identificar y formular un problema cientifico, y a
seguidas una revision de la literatura afin al tema, con la que se construye un marco
tedrico-referencial; posteriormente y sobre la base de esos dos aspectos (p. 5).

Planteando la siguiente hipdtesis de investigacion: Los estudiantes con fobia social
tendrdn un rendimiento académico significativamente mds bajo en comparacién con los
estudiantes sin fobia social.

La presente investigacion es de tipo descriptiva porque segin Hernandez et al. (20006),
Se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis” (p.103). Es decir,
Unicamente pretenden medir u obtener informacién de manera independiente o conjunta
sobre las variables a las que se refieren. Es descriptiva y también correlacional debido a
que en un primer momento se describe la dindmica de las variables de estudio.

Diseno no experimental porque segin Herndndez et al. (2006), “es aquella que se realiza
sin manipular deliberadamente variables” (p. 205). Es decir, se trata de estudios donde no
se hacen variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables (Hernandez et al., 2014, p. 152). En este caso, se observd el rendimiento
académico de los estudiantes y su forma de actuar en situaciones sociales dentro del
entorno escolar para luego analizarlas. Es de corte transversal y correlacional, ya que no
se manipulan ni se sometera a prueba las variables en estudio. “Es transversal ya que su
propdsito es describir variables y conocer su incidencia e interrelacién en un momento
dado” (Hernandez et al.,, 2010, p.154).
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Criterios de seleccién
Criterios de inclusién

e Estudiantes matriculados en el Colegio Cristiano Gamaliel de Managua durante el
periodo de estudio

e Estudiantes que tienen entre 15y 18 aios al momento de la realizacion del estudio.

e Estudiantes que hayan proporcionado su consentimiento informado para participar en
el estudio, y, en caso de menores de edad, que también cuenten con el consentimiento
de sus padres o tutores.

Criterios de Exclusién

e Estudiantes menores de 15 afos o mayores de 18 afios durante el periodo del estudio.

e Estudiantes que no estén matriculados en el Colegio Cristiano Gamaliel durante el
periodo del estudio.

e Estudiantes que no puedan proporcionar consentimiento informado o cuyas familias
no den su consentimiento en caso de ser menores de edad.

Poblaciéon

Herndndez et al. (2014) definen la poblacién como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones.

En base a los criterios de inclusidn y exclusidn, la poblacidn de esta investigacién estard
conformada por 112 estudiantes.

Muestra

Tamayo y Tamayo (2007), definen la muestra como el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucidon de determinados caracteres en totalidad de una
poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacidn de una fraccién de la poblacién
considerada.

Siendo:

e Nivel de confianza: 95 %

e Tamafo de la poblacién: 112
e Margen de error: 5%

e Aplicando la férmula:

22 Npqg
T 2N 1)Z2pg

Tamano ideal de la muestra: 88 estudiantes.

Se procedié con un muestro de tipo probabilistico, aleatoria simple, que se caracteriza por
la igualdad de probabilidades que tienen todos los expedientes de ser electos o incluidos.
Segun lo menciona Piura Lépez (2006), todas las unidades de andlisis fueron extraidas
bajo el principio de aleatoriedad, manteniendo para todas y cada una de las unidades de
analisis la misma probabilidad de ser incluidas en la muestra.
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Técnica de recoleccién de datos

La técnica utilizada es la encuesta. Segun Useche et al. (2019) “es una técnica que
consiste en obtener informacidn directamente de las personas que estan relacionadas con
el objeto de estudio” (p. 31). Con esta se pudo realizar la recoleccién de datos por medio
de preguntas escritas estructuradas cerradas y aplicadas a la tematica en un cuestionario
digital y/o impreso.

Este registro incluye en la encuesta informacion sobre la frecuencia e intensidad de los
sintomas de la fobia social, asi como sobre los factores desencadenantes y las estrategias
de afrontamiento utilizadas por los estudiantes. Finalmente, se recopilaron datos
cuantitativos.

El estudio se llevé a cabo de acuerdo con los principios éticos de la investigacion. Los
estudiantes que participaron en el estudio fueron tratados con respeto y confidencialidad.

Etapas de investigacion
Etapa 1. Investigacion documental

Se utilizé un disefio bibliografico, a través de una revisién documental, que permitié
recolectar informaciéon primaria y secundaria de productos como: libros, capitulos,
articulos, informes de investigacidn, proyectos de pregrado y postgrados, e igualmente
informacidn de la temdtica en instituciones publicas y privadas.

Etapa 2. Diseno de instrumento

Para este fin se utiliza la siguiente fuente de recoleccién de datos:
Cuestionario estandarizado para medir la presencia y gravedad de la fobia social en los
estudiantes seleccionados.

En una primera etapa los datos se recopilaron mediante la verificacion y revision de casos
encontrados. Posteriormente, se elabord un instrumento de recoleccién de datos, cuya
confiabilidad fue evaluada a través de una prueba piloto. Esto permitié identificar posibles
problemas con las instrucciones, las preguntas o el formato del cuestionario, y realizar
ajustes antes de la implementaciéon completa.

Etapa 3. Andlisis de la informacidn y elaboracién del documento final

Se procede a la organizacién de los datos luego de su aplicacion a la muestra elegida en
una hoja de célculo empleando Excel y comprobando su confiabilidad con la prueba de
Cronbach asi como la correlacidén entre algunos de los elementos en SPSS exportando la
hoja de célculo a este.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

.898 .892 31

El resultado tiene un valor a de .898, lo que indica que este instrumento tiene un alto
grado de confiabilidad, validando su uso para la recoleccién de datos. Se analizaron los
datos por medio de técnicas cuantitativas estadisticas utilizando gréficas en Excel.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a los resultados de la investigacidn, se encontré que el 39% de los estudiantes
encuestados presentan sintomas de fobia social con situaciones especificadas donde el
porcentaje de estudiante sube aln mds, tal es el caso de los estudiantes con miedo de
hablar en publico siendo este un 48% lo que indica altos niveles de caracteristicas de
fobia social.

Figura 1.
Estudiantes con indicios de fobia social.

L

Estudiantes con sintomas de fobia social  Estudiantes con miedo a hablar en
pliblico

Lo que se afirma que los sintomas de la fobia social incluyen sudoracién excesiva,
temblores, palpitaciones, nduseas, dificultad para hablar o pensar con claridad, entre
otros (American Psychiatric Association, 2013). Estos sintomas pueden ser tan intensos
que pueden interferir significativamente en la vida diaria de la persona afectada. Estos
estudiantes que se ven afectados por dichos sintomas y el miedo a hablar o expresarse en
publico se dan porgue segtn Stein y Stein (2008), confirman que las personas con fobia
social suelen evitar o soportar con gran angustia estas situaciones, lo que puede afectar
significativamente su calidad de vida y funcionamiento académico.

Es crucial que se aprendan técnicas de relajacién para manejar estos sintomas, como la
visualizacidn, la respiracion profunda y la relajacion muscular progresiva. Ademas, hay
técnicas valiosas como reconocer pensamientos negativos y sustituirlos con pensamientos
mads positivos, desarrollar habilidades sociales y apuntar gradualmente a situaciones
desafiantes. Para que los estudiantes se sientan cémodos en el aula, es crucial que sean
apoyados por sus propios compaferos y profesores.

Por otro lado, se identificé que el género femenino presenta una mayor prevalencia de
fobia social con un 58% en comparacién con el género masculino que se presentd un
42%.
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Figura 2.
Género con mayor prevalencia de Fobia social.

B0 VILpETES Hombres
B Porcentaje SE% 42

B Porcentape’

En lo particular las mujeres sienten una mayor presion por cumplir ciertos estandares
sociales, lo que puede aumentar la ansiedad en situaciones sociales. Las mujeres de
forma general se ven mds propensas a preocuparse por la aprobacién social y temer el
rechazo por los diferentes estigmas, estandares y expectativas sociales lo que se puede
refutar con lo que declara Alonso et al. (2004) que globalmente las mujeres en edad
reproductiva son mas vulnerables a desarrollar trastornos de ansiedad que los hombres,
aproximadamente entre 2 a 3 veces mds. Siendo asi el 17,5% de las mujeres frente al
9,5% de los hombres sufriran algun trastorno de ansiedad a lo largo de su vida.

Por lo general, los sintomas comienzan durante la infancia o la adolescencia y se extienden
hasta la edad adulta. Las ninas y las mujeres tienen mas probabilidades de sufrir trastornos
de ansiedad que los nifos y los hombres (World Health Organization: WHO, 2023).

Ademds, se encontrd una correlacién significativa entre la fobia social y el rendimiento
académico, ya que los estudiantes con fobia social tienden a tener peores calificaciones y
a faltar mas a clases que aquellos sin este trastorno.

Figura 3.
Correlacidn entre fobia social y rendimiento académico.
Maximo
Media Minimo Maximo Rango /Minimo Varianza
Correlaciones .165 -1.000 1.000 2.000 -1.000 .300

entre
elementos
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Lo que indica una correlacién positiva.

La correlacion entre la fobia social y el rendimiento académico sugiere que la ansiedad
social puede interferir significativamente en la capacidad de los estudiantes para participar
en actividades escolares, lo que a su vez afecta su rendimiento académico, siendo asi que
se da la dificultad para la concentracidn y la participacion en clase (Martinez-Casasola,
2021).

Los estudiantes con fobia social pueden evitar situaciones sociales, como hablar en
publico o participar en debates. Esto puede dificultarles el aprendizaje en el aula y el
desarrollo de sus habilidades académicas. Ademas, se encontrd que solamente un 9% de
los estudiantes presentaron caracteristicas neutras o no identificadas como fobia social lo
que representd un dato alarmante, un 30% de los estudiantes con fobia social tienen baja
autoestima y sentirse aislados, a diferencia del 61 % global de estudiantes que no entran
en su totalidad a una fobia social pero que también alarma que estos poseen algunas
caracteristicas sintomdticas de la fobia social.

Figura 4.
Estudiantes con caracteristicas de fobia social.
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identificadas como fobia social de la fobia social
social

Los estudiantes que son identificados por diversas caracteristicas de la fobia social, asi
como los multiples sintomas durante la evolucién de su vida académica provienen de
muchos factores por el cual se manifiesta que las causas de la fobia social son complejas
y probablemente incluyen factores genéticos, ambientales y psicoldgicos. (Sanchez-
Pedreno, s.f).

El andlisis de resultados del estudio revela que el 20% de los estudiantes de este Colegio
de Managua experimentan afectaciones en sus relaciones sociales. Lo que afirma la
dificultad que tienen los mismos para desarrollarse dentro de un ambiente donde existen
muchas personas a nivel académico. Los datos también muestran que las estrategias de
afrontamiento mds utilizadas por los estudiantes con fobia social es evitar a toda costa la
busqueda de apoyo social.

Es importante resaltar estas afectaciones en las relaciones sociales porque segun
Heimberg et al. (2014), citado por la Clark y Wells (1995), evitar situaciones sociales
y la falta de exposicidn a ellas, refuerzan la fobia y hacen que sea mas dificil superarla.
Los pensamientos negativos sobre uno mismo vy las habilidades sociales deficientes son
factores importantes en la aparicién y mantenimiento de la fobia social.
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Los resultados obtenidos en el estudio de la fobia social en estudiantes del Colegio de
Managua son preocupantes. Se encontré que 80% de los estudiantes no presentan
afectaciones directas en la salud mental por la fobia social. De igual manera, se encontrd
que mas del 20% de los estudiantes encuestados manifestaron tener afectaciones en
su salud mental debido a la fobia social, lo que indica un problema serio y extendido
en la poblacion estudiantil. Adema3s, se identificé que la fobia social afecta de manera
significativa la calidad de vida de los estudiantes, limitando su capacidad para relacionarse
con sus companeros y participar en actividades sociales.

Figura 5.

Estudiantes con afectaciones en la salud mental por la fobia social.
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directas en la salud mental salud mental

La comunicacidn efectiva es fundamental para los estudiantes con fobia social, ya que les
permite establecer relaciones saludables tanto en el dmbito personal como profesional.
Para mejorar la comunicacidn, es importante practicar la escucha activa, lo que implica
prestar atencién a lo que la otra persona estd diciendo y mostrar interés en sus puntos
de vista. También es Util cultivar la empatia, tratando de entender las emociones vy
perspectivas de los demds. Por Ultimo, es necesario aprender a ser asertivos, expresando
nuestros pensamientos y sentimientos de manera clara y respetuosa (Jadue, 2001).

Mejorar la comunicacion no solo ayuda a los estudiantes con fobia social a relacionarse
mejor con los demds, sino que también les permite desarrollar habilidades valiosas para
su futuro profesional. La capacidad de comunicarse de manera efectiva puede marcar la
diferencia en su éxito laboral y en su capacidad para liderar y colaborar con otros (Jadue,
2001).

El apoyo que los estudiantes pueden recibir de sus profesores, padres y amigos es
crucial para aquellos que luchan con la ansiedad social; porque les permite expresar
sus sentimientos y preocupaciones sin sentirse juzgados. Ademas, es fundamental ser
pacientes, dado que la fobia social no se supera de la noche a la manana.

Los resultados de esta investigacidn indican la necesidad de seguir trabajando con el 13%
de los estudiantes que presentan dificultades en su rendimiento académico; atribuidas
principalmente al temor de hablar en publico. Ademads, es preocupante que el 43% de
los estudiantes experimente ansiedad y nerviosismo en situaciones dentro del aula, lo
que subraya la importancia de desarrollar intervenciones especificas para abordar estos
problemas.
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Figura 6.
Estudiantes con dificultades académicas para seguimiento.
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La fobia social puede afectar negativamente el rendimiento académico de los estudiantes.
Segun Herndndez (2021), aquellos que la padecen experimentan ansiedad y estrés
extremo al hablar en publico o interactuar con sus compafieros, lo que puede afectar
su capacidad de concentracidn y aprendizaje. Ademas, los estudiantes con fobia social
tienden a faltar a clases o evitar situaciones sociales en el campus, lo que puede reducir
su participacion y compromiso académico.

CONCLUSIONES

Detodoloestudiado, se alude quelafobia social es untrastorno comin entre los estudiantes
con un impacto negativo tanto en su vida académica como en su entorno social. Se ha
encontrado que un alto porcentaje de estudiantes sufre de esta condicidn, lo que afecta
de manera considerable su desempefio académico y sus relaciones interpersonales.

Los resultados indican que la fobia social es un problema significativo entre los estudiantes
del Colegio Cristiano Gamaliel de Managua. Se encontrd una alta prevalencia de fobia social,
asi como una relacidn significativa entre el miedo de hablar en publico, debates, realizar
presentaciones en clases, el miedo a ser juzgado y la ansiedad. Ademads, se encontré una
relacidn significativa entre la fobia social, el desempefio académico e interaccidn social.

Los resultados de este estudio confirman la hipdtesis inicial, que planteaba que los
estudiantes con fobia social tendrian un rendimiento académico significativamente inferior
al de aquellos sin fobia social. Estos hallazgos refuerzan la existencia de una relacién
negativa entre la fobia social y el rendimiento académico en el contexto del colegio
estudiado, lo que valida la hipdtesis propuesta.

Por lo tanto, es necesario tomar medidas urgentes para abordar este problema y ofrecer
apoyo a los estudiantes que sufren de fobia social. Una posible solucién es implementar
programas de intervencion temprana en las escuelas, que permitan identificar y tratar la
fobia social antes de que se convierta en un problema crénico. También es importante
sensibilizar a la poblacién sobre la fobia social y promover una cultura de inclusién vy
tolerancia tanto en las escuelas como en la sociedad en general.
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Este andlisis destaca la necesidad de abordar la fobia social en el ambito académico y
social. Se requiere la creacidn de programas de prevencion y tratamiento que ayuden a
los estudiantes a manejar sus sintomas y mejorar su calidad de vida. También es esencial
implementar intervenciones tempranas para prevenir y tratar esta condicién. Asimismo,
es evidente la importancia de continuar investigando este tema para comprender mejor
SUS causas y consecuencias.
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RESUMEN

El presente articulo analiza el uso de las TIC en la educacién secundaria, con el objetivo
de desarrollar una propuesta diddctica para mejorar el aprendizaje de operaciones
combinadas con numeros enteros, utilizando la aplicacién OpeCombi. Este estudio se
llevd a cabo con estudiantes de séptimo grado del Instituto Ramdn Matus Acevedo, en el
municipio de Jinotepe, departamento de Carazo, durante el primer semestre del ano lectivo
2023. OpeCombi fue disefiada en la plataforma App Inventor y adaptada a la macro unidad
pedagdgica de matematicas para este nivel. La investigacién empled una metodologia
aplicada, con un diseno no experimental y un enfoque mixto, basada en el paradigma
pragmatico, de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 95 estudiantes, de
los cuales 48 fueron seleccionados mediante un muestreo probabilistico. Para la recoleccidon
de datos, se aplicé una encuesta, cuyos resultados fueron analizados mediante técnicas de
analisis y sintesis. Los resultados revelaron un alto nivel de apropiacién del aprendizaje
conceptual y un porcentaje significativo de aprendizaje procedimental, evidenciando la
aplicacion efectiva de los conceptos en situaciones concretas.
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ABSTRACT

This article analyzes the use of ICT in secondary education, with the objective of developing
a didactic proposal to improve the learning of combined operations with integers, using
the OpeCombi application. This study was carried out with seventh grade students of the
Ramdn Matus Acevedo Institute, in the municipality of Jinotepe, department of Carazo,
during the first semester of the 2023 school year. OpeCombi was designed on the App
Inventor platform and adapted to the mathematics macro pedagogical unit for this level.
The research used an applied methodology, with a non-experimental design and a mixed
approach, based on the pragmatic paradigm, cross-sectional. The population consisted of
95 students, 48 of whom were selected by means of a probabilistic sampling. For data
collection, a survey was applied, the results of which were analyzed by means of analysis
and synthesis techniques. The results revealed a high level of appropriation of conceptual
learning and a significant percentage of procedural learning, evidencing the effective
application of the concepts in concrete situations.

100

KEYWORDS

Mobile application;
competency-based learning;
combined operations; ICT
implementation.



Revista Cientifica Estell. Afio 13 | Ndm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | P4dg. 99-116

INTRODUCCION

La integracién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los sistemas
educativos se ha convertido en un eje central para la transformacién de la ensefianza a
nivel global. Segun la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura [UNESCQ)] (2004), la educacidn en el siglo XXI debe adaptarse a las exigencias
de la era digital, promoviendo un aprendizaje activo y centrado en el estudiante, en lugar
de la tradicional o bancaria.

En este contexto, las TIC proporcionan herramientas que no solo permiten la transmisién
de contenido, sino también el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y el aprendizaje colaborativo. Asi lo afirma Dominguez (2009),
la implementacidn de herramientas tecnoldgicas en la educacién ayuda a los estudiantes
a construir argumentos bien razonados, apoyar sus casos con evidencia convincente y
mejorar su comprensidon de conceptos. El usar estas tecnologias en la ensefianza de las
matematicas es particularmente relevante, ya que esta disciplina presenta retos tanto
conceptuales como procedimentales que requieren nuevas estrategias pedagdgicas para
facilitar la comprensién y aplicacién de los contenidos.

En paises en desarrollo como Nicaragua, la incorporacion de las TIC en la educacidn es
una prioridad en la agenda nacional, con el objetivo de mejorar la calidad de la ensefanza
y reducir las brechas de aprendizaje. No obstante, los desafios persisten, especialmente
en el drea de matematicas, donde el rendimiento de los estudiantes en conceptos
fundamentales, como las operaciones combinadas con nimeros enteros, es deficiente.
Mohammed et al (2024), sefalan numerosas dificultades que enfrentan los alumnos de
primaria en el aprendizaje de las matematicas. Estos desafios van desde la aritmética
bdsica hasta tareas de razonamiento numéricos mas complejas. Esta es una problematica,
identificada tanto a nivel internacional como nacional y que afecta gravemente el
rendimiento académico de los estudiantes.

El problema principal gue se enfrenta en la ensefianza de matemdtica en séptimo grado de
educacidn secundaria, radica en la deficiente comprensién y dominio de las operaciones
combinadas con nimeros enteros, lo que impide el adecuado desarrollo de competencias
matematicas fundamentales entre los estudiantes.

A nivellocal, estudios realizados en el Instituto Ramdén Matus Acevedo, en Jinotepe, Carazo,
revelan la necesidad de desarrollar estrategias diddcticas innovadoras, que motiven a
los estudiantes y desarrollen competencias matematicas (Gutiérrez & Cortez, 2017).
Particularmente, se ha identificado una necesidad urgente en el séptimo grado de este
centro educativo de implementar una estrategia que aborde las dificultades observadas
en el manejo de la ley de los signos v la jerarquia de operaciones. Estas dificultades han
sido especialmente notables durante la resolucién de ejercicios practicos relacionados
con estos temas, segun reporta un miembro del equipo de investigacion y docente del
instituto.

Para enfrentar esta problematica, es fundamental disefar estrategias didacticas
innovadoras que, mediadas por tecnologia, mejoren los niveles de comprensiény aplicacidn
de conceptos matematicos. Este articulo propone una estrategia didactica mediada por
tecnologia, utilizandola aplicacién mévil OpeCombi, disefiada especificamente para facilitar
el aprendizaje de operaciones combinadas con ndmeros enteros. OpeCombi, desarrollada
en la plataforma App Inventor, ha sido adaptada a las necesidades pedagdgicas de los
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estudiantes de séptimo grado de educacidn secundaria, permitiendo una experiencia
de aprendizaje mas interactiva y dindmica. Esta estrategia tiene como objetivo no solo
mejorar la apropiacién de los conocimientos conceptuales y procedimentales, sino
también fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas en el aula como un recurso clave
para la ensefanza de las matemdticas.

A nivel internacional, la importancia de la implementacién de TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje ha sido ampliamente documentada. Alcequiez (2022) afirma:

El uso de tecnologia en el ambito educativo posee una gran eficacia y grandes aportes
positivos, ya que su implementaciéon como estrategia pedagdgica logra que el docente
pueda realizar su prdctica mas participativa, dindmica e innovadora, provocando en
el alumno el desarrollo de las competencias esperadas en el drea de las matematicas.
(p.110)

A nivel nacional, en Nicaragua, el Ministerio de Educacién ha impulsado programas que
buscan integrar las TIC en el curriculo escolar, reconociendo que su uso es indispensable
para mejorar la calidad educativa en un mundo cada vez mds digitalizado. Finalmente, a
nivel local, la aplicacion OpeCombi se presenta como una herramienta innovadora para
superar las barreras de aprendizaje que enfrentan los estudiantes del Instituto Ramdn
Matus Acevedo, donde las dificultades en matemadticas han sido un problema persistente.
Dado que el dominio de las operaciones combinadas es esencial para el desarrollo de
competencias matemadticas avanzadas, la falta de comprensién de estos conceptos por
parte de los estudiantes afecta directamente su rendimiento académico general y su futura
trayectoria educativa. La integracion de herramientas tecnoldgicas, como OpeCombi,
responde a la necesidad de modernizar las estrategias pedagdgicas, ofreciendo un
enfoque innovador para superar estas dificultades.

La aplicacion mavil OpeCombi tiene un funcionamiento sencillo para ser manipulado por el
estudiante, diferencidndose asi de otras aplicaciones existentes por la contextualizacion de
los ejercicios propuestos, ya que la aplicacién incluye actividades que permiten fortalecer
las operaciones combinadas con numeros enteros, donde los estudiantes presentan
mayor dificultad. Ademads, se ajustan a los ejercicios y problemas que tiene el libro de
texto del séptimo grado de educacién secundaria de Nicaragua.

Este articulo tiene como objetivo presentar los resultados de la implementacién de
OpeCombi en el proceso de aprendizaje de operaciones combinadas con nimeros enteros,
evaluando su efectividad en términos de mejora del rendimiento académico y el desarrollo
de competencias matemadticas en los estudiantes. Este trabajo también busca convertir
herramientas previamente percibidas como distractores, como los teléfonos mdviles vy las
tabletas, en recursos pedagdgicos efectivos que promuevan un proceso de ensefianza-
aprendizaje mds dindmico y adaptado a las necesidades de los estudiantes.

Ademds, busca ofreceruna solucidn concretay replicable paralos docentes de matematicas
que enfrentan dificultades similares en el aula, contribuyendo al fortalecimiento de la
educacion secundaria en Nicaragua.
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MATERIALES Y METODOS

Este estudio se realizd bajo un disefio no experimental, dado que no se realiza ninguin
control de las variables en estudio, se basa Unicamente en la observacién. (Hernandez et.,
al 2010), El enfoque es mixto con mayor predomino de la metodologia cuantitativa., En
cuanto al nivel de profundidad es descriptiva.

Arias (2012) define:
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 22)

Segun la temporalidad el tipo de estudio es de corte transversal, ya que se recolectan y
analizan los datos en un dnico momento (Herndandez et., al 2010), el paradigma asumido
es el pragmatico, el cual desde la dptica de Creswell (2003), citado en Martinez et., al
(2020), afirma que el conocimiento surge de las acciones, situaciones y condiciones
anteriores, es por tanto que se hace mayor énfasis a lo que funciona, asi como a la solucién
del problema, lo que provoca que los investigadores utilizan diferentes enfoques.

Esta investigacion busca a través del paradigma pragmdtico resolver un problema
educativo, se trata de mejorar el aprendizaje de los estudiantes en el contenido de
operaciones combinadas a partir del uso de tecnologias, especificamente con el desarrollo
de una aplicacién movil que permita abordar la tematica de una manera mas atractiva
para el estudiante.

Los instrumentos para la recoleccién de los datos fueron una encuesta aplicada a los
estudiantes, la que permitié identificar aquellos contenidos esenciales en los cuales los
estudiantes presentaron mayores dificultades y que sirvié de base para la construccién de
la estrategia, un test de entrada, con el objetivo de indagar los conocimientos que poseen
los estudiantes antes del desarrollo de la propuesta y un test de salidad con el objetivo de
determinar los conociemintos adquiridos por los estudiantes después de desarrollada la
propuesta. De Igual manera, se aplicé una guia de observacion que permitiera ahondar en
las percepciones y comportamiento de los estudiantes.

La poblacién de este estudio estuvo constituida por 95 estudiantes de las secciones A,
B y C de séptimo grado en el Instituto Ramén Matus Acevedo del municipio de Jinotepe
departamento de Carazo.

Para el célculo del tamafio de la muestra se aplicé la férmula para poblaciones finitas o
conocidas y varianzas desconocidas.

NZ%pg

TN - 1) + 2%pg

Con los datos siguientes: La poblacidn total N= 95 estudiantes distribuidos en los séptimos
grados, se consideré un nivel de confianza del 95% con un error muestral del 10 % con
probabilidades de éxito p y q del 50% respectivamente Obteniendo un resultado de 48
estudiante como muestra, para la seleccidn de los estudiantes y conformacién del grupo
se realizd un muestreo estratificado y dentro del estrato se aplicé un muestreo aleatorio
simple, referente a lo anterior la muestra calculada, se resume en la tabla siguiente:
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Tabla 1. Distribucién de la muestra por seccidn

Seccion Cantidad de Estudiante Cantidad de estudiantes
seleccionados
Séptimo A 34 19
Séptimo B 34 17
Séptimo C 27 12
Total 95 48

El grupo quedo conformado de la siguiente manera por sexo

Tabla 2. Distribucién de la muestra por sexo y seccidn

Seccidén Cantidad de Cantidad varones Cantidad de Cantidad de
varones a seleccionar Mujeres mujeres a
seleccionar
Séptimo A 16 10 18
Séptimo B 18 9 16
Séptimo C 12 6 15
Total 46 25 49 23

Etapas de investigacién
Etapa 1. Solicitud de permisos para el desarrollo de la investigacion

La primera actividad en el campo en el que se desarrolla la investigacion fue el agendar
reunidn con el director del Instituto Ramaén Matus Acevedo, con la finalidad de solicitar los
permisos necesarios para el desarrollo de la investigacidn, se presentaron los objetivos
de la misma, la metodologia y el tiempo requerido para el desarrollo de las actividades
investigativas.

Etapa 2. Diagndstico o test de entrada

Después de obtener la autorizacion y el apoyo de la direccién del centro, se realizé un
diagndstico o test de entrada, el cual a través de encuestas aplicadas a los 48 estudiantes
que componen la muestra, se logré identificar las dificultades mds significativas en la
comprension de la ley de los signos vy la jerarquia de operaciones, lo cual comprometia la
capacidad de los estudiantes para resolver operaciones combinadas con precisién.

Etapa 3. Construccidn de la aplicacién mévil OpeCombi

Basados en los resultados obtenidos en el test de entrada, se procedid a la construccion
de la aplicacion mdvil OpeCombi, la cual fue desarrollada en la plataforma App Inventor,
un entorno de programacion visual basado en bloques, accesible para principiantes y
pensado para la creacion de aplicaciones mdviles para dispositivos Android e iOS. Para
desarrollar la aplicacidn, se accedid a la plataforma a través de la pagina web appinventor.
mit.edu, y se inicia sesién con una cuenta de Google. Esta app consta de una estructura que
permite tener el conocimiento conceptual y procedimental, ya que contiene la jerarquia,
ejemplos, ejercicios y problemas sobre operaciones combinadas. como apoyo para que el
estudiante tenga una visién mas clara de lo que plantea la teorfa y pueda aplicarla para
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dar solucidn a situaciones problémicas de la vida cotidiana. La estrategia se estructurd en
6 sesiones con una duracién de 45 minutos.

Etapa 4. Propuesta de estrategia didactica

La estrategia propuesta se basa en desarrollar el contenido de Operaciones combinadas
de la unidad dos, seccidn 4, del programa de matematica de séptimo grado de educacién
media en Nicaragua, mediado a través de las TIC, especificamente con una aplicacién
(OpeCombi) creada a partir de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, esto con
el propdsito de mejorar el aprendizaje, despertar el interés por la disciplina, el desarrollar
el pensamiento critico y superar las dificultades de aprendizaje en el contenido estudiado.

Esta propuesta tiene el propdsito de buscar alternativas al docente y al estudiante
de educaciéon media en Nicaragua, para lograr el alcance de los indicadores de logros
correspondiente a la Il unidad del programa de matematicas para séptimo grado. Esta
fue disenada bajo el enfoque del método deductivo, pues este método busca explicar la
realidad partiendo de las leyes o teorias hasta los casos particulares, ademds este enfoque
parte de la verificacidn de los conocimientos previos como lo es en este caso, ya que se
verifican los aprendizajes previos para adaptar la propuesta a la necesidad educativa, por
otro lado, es necesario recalcar que este método es propio de las ciencias exactas y la
matematica; muy usado en la ensefianza.

RESULTADOS Y DISCUSION

El proceso de desarrollo de la propuesta incluyd varias etapas, como la creacidén de una
pantalla principal que describe el propdsito de la aplicaciény el concepto de las operaciones
combinadas. La figura 1 muestra la pantalla inicial de la aplicacidn, en esta se presenta el
objetivo de la aplicacién como el concepto de operaciones combinadas.

Figura 1
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En la misma secuencia a como se aprecia en la figura nimero 2, se cred un botdn llamado
menul que, al hacer clip en él, se abre otra pantalla donde se despliega una lista que
muestra el menu de la app. Para hacer la lista del menu se insertaron botones para cada
opcion (jerarquia, ejemplos, ejercicios y problemas) los que se programaron que al hacer
clip se desplegara otra pantalla correspondiente a la opcidn seleccionada.
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Figura 2
Despliegue del MenU de la app

En el caso de dar clic en el botdn jerarquia se crearon Unicamente texto que explica la
jerarquia de operaciones combinadas y se cargd un elemento de imagen, de igual forma
en la opcidn de ejemplos se usaron elementos de tipo texto para explicar paso a paso los
distintos ejercicios con su ejemplificacién de cdmo se realizan las operaciones indicadas
(Ver figura 3).

Figura 3
Pantalla Ejemplo
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En la pantalla ejercicios hay un submendu, que consiste en la insercidn de tres botones (Sin
simbolos de agrupacidn, con simbolos de agrupacién y Con potencias) que al hacer clip
en ellos desplegara una pantalla con el nombre que corresponde, dentro de cada pantalla
se insertaron elementos tipo texto que es en donde se muestra el ejercicio a resolver,
también se insertaron elementos de tipo layont para mostrar una seleccién multiple de las
posibles respuestas (Ver Figura 4).

Figura 4
Menu Opcidn Ejercicios
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En la opcidn problemas, se insertaron elementos tipo texto que es en donde se muestra
la situacidn a interpretar para resolver el problema, también se insertd elementos de tipo
list donde muestra las posibles respuestas, como lo muestra la figura 5.

Figura 5
Pantalla opcién Problemas
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En cada pantalla de menu se inserté un botdn en la parte superior izquierda con laimagen
de una casita que al hacer clip manda al usuario a la pantalla del menu.
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La implementacidon de la estrategia didactica mediada a través de OpeCombi se llevd a
cabo durante seis sesiones de clase con una duracién de 45 minutos cada una, con los
estudiantes de séptimo grado que formaron parte de la muestra.

Sesién 1: Introduccidn a la jerarquia de operaciones

En esta sesidn se introdujo el concepto de la jerarquia de operaciones combinadas. Se
mostrd la aplicacion OpeCombi, se explicé a los estudiantes como usarla y cdmo navegar
por los diferentes menuds que componen la app para el aprendizaje interactivo. De igual
manera se les presentaron ejemplos de ejercicios asociados al contenido, los cuales se
analizaron y resolvieron en la app bajo la gufa del docente. Posteriormente, se les asigno
una gufa de ejercicios practicos para su resolucion.

Figura 6.
Desarrollo de la propuesta Didactica

Sesién 2: Operaciones sin signos de agrupacion

Esta sesidn se enfocd en desarrollar el contenido operaciones combinadas sin signos de
agrupacidn. Los estudiantes participaron activamente en un juego interactivo (la Ruleta),
eligiendo y resolviendo ejercicios propuestos en la aplicacién. Luego, verificaron sus
respuestas y las compararon con las soluciones de la app.

Sesién 3: Operaciones con signos de agrupacion

Esta sesidn se centrd en la resolucidn de ejercicios con signos de agrupacidn. Se formaron
parejas para resolver ejercicios y comprobar las respuestas en la aplicacidn. Al finalizar,
se discutid la diferencia entre operaciones con signos de agrupacién y sin signos de
agrupacion.
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Figura 7
Estudiantes realizando actividades con la app 109
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Sesion 4: Operaciones combinadas con potencias. N o)
Los estudiantes trabajaron con operaciones que incluyen potencias. Se explicé como g
resolver este tipo de ejercicios, y los estudiantes participaron en un juego interactivo con ‘G
ayuda de la Tablet con las que cuenta el centro de estudio, donde cada uno resolvia una cC
operacidn de este tipo. Finalmente, se corrigieron y verificaron las soluciones usando la Q
aPp- O

Sesién 5: Problemas aplicados a la vida cotidiana.

En esta sesidn, se resolvieron problemas de la vida cotidiana utilizando operaciones
combinadas. Se hizo énfasis en el uso del método de Polya, donde los estudiantes
interpretaron los problemas y plantearon soluciones a partir del método estudiado.

Sesién 6: Revision y Evaluacién.

Los estudiantes resolvieron més problemas aplicados, utilizando la app para verificar sus
respuestas y discutirlas en grupo. La sesién concluyd con una evaluaciéon que integré
todo lo aprendido en las sesiones anteriores, permitiendo verificar la comprensién del
contenido.

A lo largo de las sesiones, los estudiantes resolvieron ejercicios sobre la jerarquia de
operaciones, y poco a poco, se les fueron planteando problemas mds complejos que
inclufan potencias y operaciones con signos de agrupacion. Cada sesién de clase fue
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disenada para asegurar que los estudiantes comprendieran tanto el concepto tedrico
como su aplicacidn practica.

Durante el proceso, las investigadoras observaron el comportamiento y el progreso de los
estudiantes. Se registré un aumento en el interés de los alumnos, especialmente por el
uso de la tecnologia como recurso didactico. Al finalizar el periodo de implementacidn, se
aplicé un test de salida para evaluar el nivel de apropiacidén de los conocimientos.

Basados en los resultados de la investigacidn se tiene que la estrategia propuesta mejora
el aprendizaje de los estudiantes de manera significativa, para poder evidenciar esta
mejora se realiza una comparacidén de los resultados de los ftems del test aplicado.

En el caso del reconocimiento de la ley de los signos para la multiplicacidn se tiene que
antes de la estrategia solamente el 48% de los estudiantes tenfan dominio y después del
desarrollo de la propuesta se mejord a un 79 % a como lo muestra la figura 8.

Figura 8
Dominio de ley de los signos para el producto

est Enfrada Test oe Salida

Estos resultados reafirman lo encontrado por Lainez et, al (2010) el cual evidencia la
existencia de dificultades de aprendizaje en cuanto a la apropiacién de la ley de los
signos, sin embargo la regla del producto es la que mas facil se les hace comprender a
los estudiantes. En esta misma linea de idea este autor evidencia que la mayor dificultad
en cuanto al aprendizaje y aplicacion de la ley de los signos se presenta en la adicion y
sustraccién.

De igual manera en cuanto al dominio de la ley de los signos para la divisién de nimeros
enteros se tiene que 38 % de los estudiantes dominaban la tematica aumentando
después de la intervencidn a un 68%, esto se puede observar en la figura 9. Esto evidencia
una mayor dificultad en cuanto al dominio de la ley de los signos para la divisidn y la
operaciéon misma de dividir. Lo antes reflejado, coincide con lo expresado por Benitez
et, al (2022), quien plantea que la complejidad que tienen los estudiantes para resolver
ejercicios relacionados a la divisién de nimeros enteros y operaciones combinadas estd
en no aplicar adecuadamente la ley de signos y el desconocimiento sobre cudl operacidon
resolver primero; haciendo que los estudiantes resuelvan los ejercicios de forma mecanica
con carencia de ldgica tanto en su proceso como respuesta.

Deigual manera, en la figura 9 se evidencia una mejora notable en esta problematica en el
test de salida posterior de haberse aplicado la estrategia junto a la app OpeCombi, la que
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permitié mejorar el aprendizaje del estudiante en relacidn al contenido de ley de los signos
y operaciones combinadas. Se evidencié una mayor motivacién durante el desarrollo de
las actividades propuestas durante la clase, a como expresa Smit (2017), el desarrollar
estrategias didacticas mediadas con las TIC, problemas contextualizadas y actividades
ludicas contribuyen a mejorar el aprendizaje de los estudiantes y a la motivacién por la
diciplina de matemitica.

Figura 9
Dominio de la ley de los signos para la division

Teil Enlrads Tast de Salida

La Figura 10, muestra el dominio de la aplicacién correcta de la regla de los signos para
la suma de nimeros enteros, y se logra evidenciar que inicialmente solo el 31 % de los
estudiantes manejaban dicha regla mejorando notoriamente después de la propuesta en
un 87%.

Es importante destacar que, en la observacion realizada, la mayor dificultad que
presentan los estudiantes consiste en confundir la ley de los signos del producto con la
de la suma al momento de realizar cualquier operacion. De igual manera, confunden la
regla de precedencia que tienen la operacién producto respecto a la suma. Asfi lo expresa
Mena (2017), la dificultad que tiene los estudiantes en la resolucién y planteamiento de
problemas desde su contexto genera que el aprendizaje no sea significativo en especial
en el tema de ley de signos en la suma y resta en el conjunto de los nimeros enteros.

Figura 10
Dominio de la ley de los signos para la Suma

st Entrada Test de Salida
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Por otra parte, la figura 11, muestra el dominio de los estudiantes en cuanto a la realizacion
de operaciones bdsicas antes y después de la intervencion con la estrategia siendo en
un primer momento el que muestra menor porcentaje de estudiantes con dominio la
operaciéon suma con un 6% el cual después de la intervencién mejoré a un 52%. Esto
reafirma lo mencionado en parrafos anteriores, que la mayor dificultad estd en el dominio
de la ley de los signos para la suma.

Figura 11
Dominio de operaciones bdasicas con nimeros enteros

La otra operacién donde también se encuentra un porcentaje bajo de estudiantes con
dominio de la operacién es en la divisién, pasando de un 40% a un 76%. Esto evidencia
una mejora de los implicados en el estudio en cuanto al dominio en resolver ejercicios de
suma, resta, multiplicacién y divisidon con ndmeros enteros. Esta mejora afirma lo expresado
por Sepulveda (2023), el uso de herramientas tecnoldgicas y aplicaciones motivan a los
estudiantes y permiten desarrollar la comprensién y aplicacidon de conceptos matematicos
para la resolucion de problemas de suma y resta de nimeros enteros.

La figura 12, presenta el porcentaje de estudiantes que tienen dominio de los signos
de agrupacidén, donde inicialmente era muy poco, apenas el 9 % lograba identificar los
distintos signos de agrupacién, luego de desarrollar la estrategia y aplicado el test de
salida se logré aumentar el porcentaje de estudiantes con dominio de estos signos de
agrupacién a un 91%. Ademds, en la observacion realizada se logré evidenciar que los
mds comunes para ellos es el paréntesis y el corchete, siendo los menos identificados las
llaves y aun mas el vinculo o barra.
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Figura 12
Identifica los signos de agrupacion

Test Dntrada
9%

La figura 13, evidencia una clara mejora en cuanto al dominio de los signos de agrupacidn,
la jerarquia de las operaciones basicas, asi como el poder resolver operaciones de nimeros
enteros favoreciendo asi a la resolucién de problemas de aplicacidn. Lo anterior, coincide
con lo que expresa Zarza (2021), las mayor dificultad que presentan los estudiantes en la
solucién de problemas esta ligado al dominio que tienen en las operaciones basicas de la
aritmética y que por ende, se debe trabajar en fortalecer estos contenidos.

Figura 13
Dominio de Signos, Jerarquias y Operaciones

L
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Estos resultados reflejan que la propuesta diddctica desarrollada mejora el aprendizaje de
los estudiantes y que ademds fomenta la participacidn, el pensamiento critico y motiva al
estudiante. Lo expresado anteriormente se contrasta con lo observado por el equipo de
investigadores durante el desarrollo de las sesiones de clases en donde las herramientas
TIC utilizadas tanto por estudiantes como por docentes en ese orden de prioridad, han
contribuido al mejoramiento de la calidad educativa, ya que estas motivan al razonamiento
Iégico, critico, asi como al desarrollo de habilidades y destrezas en estudiantes y
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contribuyendo a un aprendizaje holistico (Gdmez et., al 2018). En la misma secuencia
de ideas, las aplicaciones mdviles mejoran la ensefanza de operaciones combinadas
en matematicas al dar servicio a las preferencias de los estudiantes modernos por el
aprendizaje a corto plazo, los resultados instantdneos y el contenido visual, aumentando
el interés y la motivacion en la educacidon matematica (Marcos vy otros, 2023).

CONCLUSIONES

A partir del andlisis y los resultados presentados en este articulo sobre la Estrategia
didactica mediada portecnologia parafortalecer el aprendizaje de operaciones combinadas
en séptimo grado, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

El uso de un enfoque pedagdgico basado en la tecnologia, utilizando especificamente la
aplicacién mavil OpECombi, ha demostrado su eficacia a la hora de mejorar notablemente
la comprensidn de las operaciones combinadas con ndmeros enteros entre los alumnos
de séptimo grado. Se observaron avances notables en el dominio de la ley de los signos y
la jerarquia de las operaciones por parte de los estudiantes, lo que aumenté su capacidad
para ejecutar cdlculos precisos y abordar problemas matemdticos mas complejos.

Los datos derivados de la evaluacidn final, en comparacidon con la evaluacidn inicial, revelan
un aumento significativo en la proporcidn de estudiantes que han alcanzado el dominio
de los conceptos fundamentales, como la suma, la multiplicacién vy la divisién de ndmeros
naturales, asi como en el reconocimiento de los signos de agrupacién y la aplicacién
adecuada de la jerarquia de operaciones. Ademas, la integracién de la tecnoldgica ha
fortalecido la participacidn de los estudiantes en el proceso educativo, fomentando la
motivacion por la asignatura, el desarrollo del pensamiento critico y mejorando su
aprendizaje.

El uso de aplicaciones mdviles creadas a partir de las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes como OpeCombi, en el marco del proceso de ensenanza-aprendizaje del
contenido de operaciones combinadas con nimeros enteros, no solo facilita la adquisicion
de conocimientos matematicos, sino que también cultiva un ambiente de aprendizaje
mas interactivo y contextualizado, congruente con los requisitos pedagdgicos de los
estudiantes en del séptimo grado de educaciéon media en Nicaragua.
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RESUMEN

Esta investigacién presenta las caracteristicas sociodemograficas e indaga sobre los
motivos de ingreso vy las estrategias de comercializacién implementadas por una muestra
de mujeres que labora en el negocio de la Venta Directa Multinivel (VDM). El trabajo es
de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo y una perspectiva configuracionista. Se
entrevisté a profundidad a veinte afiliadas a dos empresas VDM en Querétaro, México.
Algunos de los resultados de este estudio muestran que: a) las entrevistadas cuentan con
alta escolaridad, lo que constituye una diferencia relevante respecto a otras investigaciones
en Latinoamérica y el mundo; b) el motivo mas importante para ingresar a esta industria
es considerarla un “buen negocio”; c) se detectaron cinco grandes tipos de estrategias
de comercializacién desarrolladas por las participantes. Si bien el modelo VDM pudiera
ser considerado como un “buen modelo de negocio”, los hallazgos permiten afirmar que
genera riesgos importantes (econdmicos, psicosociales, entre otros) para las afiliadas.
De esta forma, el modelo VDM refuerza la vulnerabilidad de las mujeres para quienes ni
siquiera la alta escolaridad es un garante de un ingreso digno y condiciones de trabajo no
precarizado.
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ABSTRACT

This research presents the socio-demographic characteristics and investigates the reasons
for joining and the marketing strategies implemented by a sample of women working in the
Multilevel Direct Selling (MLV) business. The work is descriptive with a qualitative approach
and a Configurational perspective. Twenty women affiliated to two VDM companies in
Querétaro, Mexico were interviewed in depth. Some of the results of this study show that:
a) the interviewees have a high level of education, which is a relevant difference with
respect to other research in Latin America and the world; b) the most important reason for
entering this industry is to consider it a “good business”; c) five main types of marketing
strategies developed by the participants were detected. Although the VDM model could be
considered a “good business model”, the findings show that it generates significant risks
(economic, psychosocial, among others) for the affiliates. Thus, the VDM model reinforces
the vulnerability of women for whom not even high schooling is a guarantor of a decent
income and non-precarized working conditions.
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INTRODUCCION

Contexto econédmico mundial y nacional: el trabajo en tiempos de postpandemia y el
modelo VDM

De acuerdo con el informe de la Organizacidn Internacional del Trabajo (2022), sobre
perspectivas sociales y del empleo en el mundo, se prevé que la actual desaceleracién
econdmica mundial, debido a las tensiones geopoliticas, asi como a las frecuentes
interrupciones de las cadenas de suministro a escala mundial, orille a mas personas a
aceptar trabajos de menor calidad, mal pagados y carentes de seguridad laboral y
proteccién social; esto acentlda auin mds las desigualdades originadas por la crisis del
virus COVID-19.

En Latinoamérica, 50 millones de empleos se han perdido a consecuencia de la pandemia por
COVID-19; dicha crisis de salud agravé la condicién histérica de esta regidon caracterizada por
lainformalidad laboral y econémica (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe,
2022) . En ese sentido, informes recientes sobre perspectivas sociales y del empleo en
el mundo (OIT, 2022) y el panorama de América Latina (CEPAL, 2022) evidencian un
retroceso de 30 afos en materia de pobreza extrema, asi como de desarrollo social y
productivo. El sector mds afectado ha sido el informal, asi como los grupos constituidos
por mujeres y jévenes.

En México, los procesos de reestructuracion productiva, organizados alrededor de
la innovacion en los procesos de trabajo, el producto y las formas de organizacidn
empresarial, asi como la blisqueda de mayores rendimientos y mejores resultados para
las empresas (Montes Guerrero y Carrillo Pacheco, 2018) han provocado un incremento
en la flexibilizacién del trabajo, la disminucion de las responsabilidades de los patrones
en la contratacidon de personal laboral y el debilitamiento de la participacién sindical.
Estas tendencias han generado una mayor inestabilidad laboral y peores ingresos para
los trabajadores. Nuevamente el sector informal, las mujeres y los jévenes resultaron
ser los mas afectados (Sandoval Ocafa et al.,, 2020) (OIT, 2022) (CEPAL, 2022). Estas
condiciones obligaron a muchas personas a buscar fuentes alternativas de financiamiento
que les permitieran generar ingresos o incrementarlos.

La Venta Directa Multinivel (VDM)

Durante el afio 2021, esta industria generé $186,105 millones de ddlares en ventas
estimadas en todo el mundo contando con 125 millones de emprendedores afiliados
independientes (World Federation of Direct Selling Associations, 2019-2023). De los
diez mejores mercados para ventas de multinivel a nivel mundial, tres se encuentran en
América, donde México es uno de ellos posiciondndose en el octavo lugar a nivel mundial
con $5,788 millones de ddlares en ventas. El perfil demogréfico global que presenta
esta industria indica que el 74 % son mujeres y el 26 %, hombres; mas del 50 % de las
personas dedicadas a la VDM se encuentran en edad productiva entre 35 y 54 afos;
ademads la mayoria de las afiliadas se dedican en tiempo parcial -alrededor de 30 horas
semanales- a esta actividad (WFDSA, 2019-2023).

A pesar de los nimeros y por lo tanto del auge que se presenta arriba, es importante definir
exactamente la VDM. La federacién mundial de asociaciones de venta directa (WFDSA,
2022) la menciona como un canal minorista utilizado por marcas mundiales y empresas
mads pequefias con el fin de comercializar productos y servicios a las y los consumidore/
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as finales. Actualmente, la venta directa se presenta como una via en la que las personas
pueden trabajar de forma independiente construyendo su propio negocio con bajos costos
iniciales. Quienes promueven este modelo |la consideran una oportunidad de trabajo en
el que las personas afiliadas se dedican a bienes y servicios a través de demostraciones
personales a consumidore/as finales; con ello, se elimina a los intermediarios habituales
en la cadena de distribucidn (lo que disminuye los costos al consumidor final), permitiendo
a sus afiliado/as a construir al mismo tiempo una red de venta.

Diversas investigaciones de corte social han mostrado el otro lado de la moneda en este
negocio. En Latinoamérica y México, investigadores como Maza (2006), Cahn (2006),
Castillo (2013), Acevedo y Henao (2017), Maisterrena (2014), Morales (2016), Anzures
(2020), entre otros han expuesto cédmo este tipo de negocio VDM promueve la flexibilidad
y precarizacién laboral -inestable, sin prestaciones- donde una gran parte de los riesgos
-psicosocial, de trabajo, de inversidn- corre por cuenta de las personas afiliadas. Ademas,
han expuesto que la mayoria de estas son mujeres con bajos niveles de escolaridad, lo que
resulta ser un factor determinante en las posibilidades de acceso al empleo y al trabajo.
Lo anterior sugiere que las mujeres se incorporan a este modelo por contar con limitadas
opciones.

Otro hallazgo de estas investigaciones es que la mayoria de estas mujeres combinan dos
actividades al mismo tiempo (trabajo doméstico y/o de cuidados con la venta directa); para
los estudiosos esto evidencia una distribucion inequitativa de las tareas de produccién y
reproduccidn entre la poblacion masculina y femenina. Vale la pena destacar que este tipo
de empresas tienden a promover el “empoderamiento femenino” en su discurso; pero, en
realidad, las condiciones laborales excluyen a las mujeres afiliadas de un trabajo digno
(De la O y Guadarrama, 2006), puesto que, sin ser empleadas de la empresa, laboran para
ella bajo condiciones de alta vulnerabilidad.

Trabajo y empleo: la precarizacion laboral y la agencia del trabajador

En el contexto del libre mercado, la légica empresarial ha dado paso a sus propios intereses:
las condiciones laborales se han modificado de tal manera que las empresas disminuyen
sus costos de operacidn a costa, en buena medida, de las personas trabajadoras. La
flexibilizacion laboral auspiciada por los empresarios, avalada por el estado y apoyada
por las transnacionales, ha dado lugar a la precarizacion sistematica de los empleos. Lo
anterior se manifiesta, por ejemplo, en el incremento del modelo de subcontrataciones, lo
que evidencia fehacientemente la ausencia de compromiso de la empresa para con sus
trabajadore/as y de la ausencia y/o debilidad de regulaciones del estado para protegerlos
(Iranzo y Leite, 2006).

En este entorno, pareciera que el proceso de trabajo (entendido como las caracteristicas
de objetos, medios, actividad y organizacién del trabajo: duracién de la jornada, ritmo,
supervision, contenido de la tarea, capacitacion, complejidad, incentivos, entre otros)
(Noriega vy Villegas, 1989) queda subsumido totalmente a las veleidades del mercado
y la empresa. Con lo anterior, se entiende que sus politicas neoliberales implican una
constante y creciente precarizacion laboral y como consecuencia la pauperizacidén vy
descenso del nivel de vida y bienestar de grandes franjas poblaciones.

Entonces ;es posible plantear que el trabajador y el proceso de trabajo dependen total
e irremediablemente del mercado y de la empresa? Giddens (2012) considera que
las practicas sociales pueden ser estudiadas desde tres puntos de vista: como actos
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realizados por las y los agentes, como formas constituyentes de interaccidn vy, finalmente,
como estructuras que pertenecen a comunidades sociales. En esta triada, los primeros
(los actos de trabajare/as) son resultado, en buena medida, de su “agencia” (concepto
que designa la capacidad de las personas para determinar, hasta cierto punto, cémo se
plantean la vida cotidiana). Para Giddens, |la agencia es un concepto central que da cuenta
de la capacidad de los actores sociales para analizar, decidir y actuar en su entono.

De forma similar para Long (2001), la agencia refiere a la posibilidad de accién que
desarrollan los individuos para actuar de forma reflexiva y estratégica; es decir, los sujetos
o actores sociales no son solo agentes pasivos que se adaptan al entorno, sino que se
encuentran en una relaciéon dindmica que contempla tensiones y conflictos capaces de
incidir en las circunstancias que les rodean, confiriéndoles una posibilidad inminente de
transformar las estructuras sociales.

En ese sentido, es posible responder ahora la pregunta del inicio del parrafo anterior:
el trabajador y el proceso de trabajo, si bien estan articulados a la empresa, no estan
total e irremediablemente subsumidos a la légica de esta; existen algunas posibilidades
de accion mas alld de la empresa que se evidencian en actividades que las personas
trabajadoras desarrollan por cuenta propia, como es el caso de la generacidn de estrategias
de adaptacidn, de resistencia e incluso de mejora de sus actividades laborales (estrategias
personales de comercializacidn).

Finalmente, conviene tener clara la distincidn entre los conceptos de empleo y trabajo. El
primero se define como actividad efectuada a cambio de un pago (el salario) enmarcado
dentro de un tipo de contrato que establece obligaciones y derechos de las partes
involucradas (Marauni Rey, 2002) (OIT, 2022). En cambio, el segundo es el resultado
de la actividad humana capaz de transformar los objetos para satisfacer una necesidad
personal o social de un individuo o de un colectivo; ademas, puede ser o no remunerado
(De la Garza Toledo, 2011) (Neffa, 2015) (OIT, 2022). En ese sentido, se puede senalar
que, respecto a las personas afiliadas, las empresas de VDM no generan empleos, sino
que ofrecen trabajo para que estos desarrollen sus propios negocios.

Un estudio de esta naturaleza abre vetas de investigacion gracias al tipo de metodologia
que emplea para obtener y analizar los testimonios de los sujetos estudiados. En ese
sentido, constituye un aporte para investigaciones de naturaleza socioldgica y de
estudios organizacionales y del trabajo. Otra aportacién del articulo es la de visibilizar y
dar testimonio de la polifonia de voces de personas en situaciones de alta vulnerabilidad
y precarizacién laboral, aportacién necesaria como parte del compromiso de la academia
con la sociedad.

Los objetivos de este estudio son brindar datos del perfil sociodemogrifico de la
poblacién estudiada, asi como los motivos de ingreso a las empresas VDM que refieren las
entrevistadas; también interesa identificar las estrategias personales de comercializacién
que ponen en marcha en el desarrollo de su actividad laboral.
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MATERIALES Y METODOS
Tipo de investigacién

Este estudio se enmarca en una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo; se
retoma la propuesta epistemoldgica de De la Garza (2018) sobre la existencia de
interacciones entre estructuras, subjetividades y acciones. Para el autor, reconstruir
metodolégicamente la totalidad representa reconstruir las configuraciones pertinentes,
en sus componentes objetivos vy subjetivos a través de descripciones articuladas. Por lo
tanto, para aproximarse desde distintas perspectivas a las empresas VDM, asi como a las
personas que sostienen la industria, se propuso una perspectiva configuracionista para
analizar los diversos niveles de la realidad.

Cabe senalar que la investigacidn que se reporta forma parte de un trabajo mas amplio.
En esta dltima, con base en la visidon configuracionista, se postularon seis conceptos
ordenadores (flexibilidad laboral, proceso de trabajo, agencia, vida cotidiana, género e
identidad) sobre los que se generaron los instrumentos de recogida de datos. En la Tabla
1, se muestra Unicamente el concepto (AGENCIA), dimensiones y observables sobre los
que versa el presente articulo:

Tabla 1
Matriz analitica conceptos ordenadores, dimensiones y observables

Agencia Capacidad de pensar, * Trayectoria laboral y de vida
decidir y actuar de las (informacidn de la afiliada)
personas para incidirensu ¢ Motivacidn por el trabajo
entorno, sea éste laboral o Estrategias: acciones orientadas
personal al cumplimiento de metas de

trabajo (actividades prescriptas y
espontaneas)

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de Giddens (1995, 2003).

Con base en la Tabla 1, se procedid a realizar el disefio metodoldgico y establecer la forma
para abordar la investigacién y recoleccién de datos.-

Figura 1
Disefio metodoldgico
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Universo y muestra

El universo de estudio se centré en personas afiliadas en dos empresas VDM en la ciudad
de Querétaro, México, las cuales se enfocan en productos de origen natural, suplementos
alimenticios y articulos de uso personal. Una de las empresas es de origen sueco vy la otra
de origen mexicano.

La muestra cualitativa se obtuvo a través de la técnica bola de nieve en la que, para
encontraral sujeto-objeto deinvestigacion se requirieron dos fases o etapas: a) inicialmente
se identificaron a cinco informantes potenciales en la poblacién y se les solicitd que
refirieran y alentaran a otras personas a participar en la investigacidn, y b) levantamiento
de entrevistas a profundidad con las personas referidas por los informantes iniciales.

Criterios de seleccion de los participantes del estudio

Se consideraron como criterios de inclusidn el ser afiliado/a a una de las dos empresas
VDM vy aceptar participar en la investigacidn, asi como firmar el consentimiento informado.
La muestra total final se conformd de veinte participantes.

Técnicas de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados en la investigacién amplia fueron una entrevista semi
estructurada a profundidad, observacion participante y una guia de observacion, asf
como diario de campo. En este trabajo solo se abordan los resultados obtenidos a través
de la entrevista.

El propdsito de los instrumentos fue comprender la interrelacién de las acciones para
producir y reproducir acontecimientos cotidianos, los procesos del razonamiento practico
y del sentido comun; ademds, obtener datos para tratar de comprender la manera en
que las personas ejecutan sus tareas y cdmo, al ejecutarlas, crean la institucion a la que
pertenecen. Con lo anterior, se puede decir que, con los instrumentos, se buscé obtener
las narrativas de las entrevistadas enfocandose en sus capacidades de agencia.

Losinstrumentos de captacidnde datos (entrevista semiestructuradayguiadeobservacion)
se disenaron a partir de la perspectiva configuracionista de De la Garza, (2018) para
contar con elementos de andlisis y construccién de descripciones articuladas a partir de
los observables (Tabla 1). Este principio fue esencial en el estudio de las construcciones
subjetivas de las afiliadas.

Etapas de la investigacién

Para poder llevar a cabo el proceso de la investigacion, se partié de un plan de trabajo
de campo disenado para llevarse a cabo en dos momentos, de forma exploratoria y a
profundidad, durante el periodo comprendido de julio 2022 a agosto de 2023, dividiéndose
en diversas etapas de recoleccidén de informacion.

1. Serealizé una revisién documental para dar cuenta del universo de andlisis a observar
-personas, actividad, espacio-; es decir, estatutos y documentos oficiales de las
empresas.

2. Se utilizé la observacidn directa y participante como una estrategia que permitié una
interaccidn social natural en el transcurso de los eventos observados de las compaiiias,
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-reuniones de negocios, capacitaciones y eventos de oportunidad-; permitiendo
observar sus interacciones, comportamientos, ritmos y cotidianidades.

3. Se disefiaron los instrumentos de captacidn -consentimiento informado entrevista

semiestructurada y guia de observacion.

Se realizaron veinte entrevistas semiestructuradas a las personas participantes.

Para el manejo de los datos fue necesario generar un sistema de cddigos a partir

de la transcripcion de las entrevistas, utilizando la herramienta de anilisis de

datos cualitativos ATLAS ti V.7. La codificacion se realizé a partir de los conceptos
ordenadores (en este caso el de “agencia”).

6. Una vez identificados, se les asigné un color de acuerdo con su densidad y
fundamentacién. Posteriormente se relacionaron entre si para poder elaborar una
explicacién integrada (Ferndandez Nufez, 2006).

7. De esta forma se realizaron una serie de diagramas que permitieron observar qué
cédigos mantenian vinculos entre si, con el fin de construir una nueva categoria o
abonar a los conceptos ordenadores considerados en la investigacidn.

RESULTADOS Y DISCUSION

o s

Esta seccidon se organizard en dos partes: en la primera se mostraran los datos
sociodemograficos de la poblacidn entrevistada. En la segunda parte, se expondran las
razones de ingreso al modelo VDM que enuncian las afiliadas, asi como ciertas estrategias
personales de comercializacidn desarrolladas por las participantes en este negocio y que
son muestra de su agencia (Giddens, 2012).

a) Las condiciones de vida: perfil sociodemografico

Las condiciones de vida son los modos en que las personas desarrollan su existencia, es
decir, la manera de desenvolverse cotidianamente (Laurell, 1986); (Sandoval Ocana et al.,
2020); estas se encuentran enmarcadas por caracteristicas individuales, por el contexto
histdrico, politico, econdmico y social en el que les toca vivir y pueden ser caracterizadas,
en primera instancia, por su perfil sociodemografico. La Tabla 2 presenta las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion entrevistada.

Tabla 2
Informacidn sociodemogréfica de personas entrevistadas (N=20)

Femenino 95 %
Sexo Masculino 5%

No especifica

19-28 afios

29-38 anos 30 %
Edad 39-48 anos 15 %

49 anos -59 anos 25 %

Mds de 60 afos 25%

No especifica 5%
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Soltera/o 15 %
Estado civil Casada/o union libre 60 %
Divorciada/o separada/o 25 %

No especifica

Primaria
Secundaria 10 %
Escolaridad Preparatoria 15 %
Técnico 20 %
Licenciatura 50 %
Posgrado 5%
Ocupacion del cényuge Empleado 50 %
Autoempleo 5%
Desempleado 5%
Jubilado 5%
No especifica 35%
1-2 60 %
Hijas/os 3-5 10 %
+5 5%
No especifica 25 %
Actividad adicional No 5%
Si 95 %

Otros trabajos
(actividades informales:

trabajo de tipo doméstico, otras
ventas, costuras, estilismo,
diseno, consultas, clases,
empleo formal, creadora de

contenido)

$500-$2000 35 %

$2,100-$5,000 5 %
Lri\é:]er]zso mensual por acti- $5.100-$10,00 15 %

Mds de $40,000 5 %

No especifica 40 %

Fuente: Elaboracidon propia.

La Tabla muestra que el 95 % de las entrevistadas son mujeres. El 70 % de las personas
se encuentra en plena edad productiva, entre 29 y 59 afhos. Cabe senalar que la amplitud
del rango de edad es notable, ya que la persona mas joven es de 29 afos; mientras que
la de mayor edad es de 77 afios, lo que indica una actividad que trasciende los limites de
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edad de otras ocupaciones. Este dato sugiere que se permite el ingreso de personas en
edad de jubilacidn, a diferencia de otro tipo de actividad (en trabajos mas formales) en el
que no serian aceptadas; a continuacion, el testimonio de la entrevistada de mayor edad:

[...] el trabajo, es el trabajo, es parte de la vida, ademds si lo quieres y te gusta [...]yo
revuelvo el descanso con el trabajo, pero tengo la libertad de decir no [...], porque yo
no tengo compromiso de nada [...] (Entrevista 5, GC, 21.11.22, edad: 77 anos)

El extracto anterior también pareciera mostrar que la entrevistada desarrolla VDM por
gusto; lo cierto es que, como se vera un poco mas adelante, la pérdida de seguridad social
probablemente ha orillado a mds de una persona a ingresar a este negocio. De hecho, la
edad de la participante indica la precariedad en las condiciones de vida de las personas,
ya que, incluso, una persona de edad avanzada como ella se encuentra trabajando.

Respecto al estado civil, el hecho de que 60 % de las personas entrevistadas esté casada
y el 25 % separada o divorciada, ademads de que el 75 % cuente con hijas e hijos, apunta
a la necesidad econdmica de obtener un ingreso adicional dadas las condiciones de vida.
Asimismo sugiere que, a pesar de que el 85 % de las entrevistadas cuentan con educacién
media superior y superior, se les dificulta obtener un ingreso suficiente por lo que deben
buscar mds fuentes de financiamiento que puedan ser compatibles con sus labores en
el hogar (y probablemente con otra actividad econémica, como se verd a continuacion)
puesto que deben dedicar tiempo a la familia, las actividades domésticas y cuidado de
otros —inclusive de las mascotas y las plantas- en su circulo mas cercano, como lo muestra
el siguiente testimonio:

[...JLavar, limpiar, barrer, incluso el perro y la iguana que tenemos, animales, plantas,
todo, siempre pendiente de mis hijos, de mi esposo. Si. Pero entre los animales, el
perrito, y la limpieza de la casa, y los alimentos, [...] los hijos en la escuela, es muy
dificil porque yo los tengo que “cazar”, literal, para estarles dando el alimento. A veces
en la mafana, cada uno tiene un diferente horario. Entonces, tengo que estar ahi
(Entrevista 7, BG, 04.01.23, edad: 56 anos).

El testimonio anterior pone de relieve las desigualdades de género y los desafios que
enfrentan particularmente las mujeres para equilibrar el trabajo y las responsabilidades
domésticas (es la mujer la que debe “cazar” a todos, incluido el marido, hasta para comer),
ademads de tener que desarrollar actividades (como la VDM) con la intencién de obtener
el ansiado ingreso adicional.

El perfil sociodemografico también indica que practicamente todas las participantes de la
investigacion (95 %) llevan a cabo alguna otra actividad. Ademads del cuidado de la casa
y el negocio de VMD, realizan otras actividades para poder ganar un dinero extra: desde
hacer costuras hasta dar clases o llevar contabilidades, ain a costa del esfuerzo, cansancio
y sobrecarga que eso supone. Por ejemplo, lo que expresa la siguiente participacion:

... mi primer ingreso es el de mi empleo, y he seguido en el empleo, y también he
puesto otros negocios, que me generan ingresos ... y lo hago porqgue en mi jubilacién
voy a depender totalmente de mi afore, entonces sé que necesito tener otros
ingresos ... como contador lo sé, porque Unicamente con la afore, no la voy a hacer ...
(Entrevista 3, MT, 08.11.22, edad: 49 anos).
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El testimonio anterior ademds de evidenciar la necesidad de recursos adicionales, como ya
se menciond, muestra la precariedad de este grupo en torno al acceso a la seguridad social:
el 20% de las entrevistadas cuenta con el sistema de pensiones del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y del Instituto de Seguridad y Servicios de los Trabajadores del
Estado (ISSTE); 5 % trabaja bajo el esquema del Fondo Nacional de Pensiones de los
Trabajadores al Servicio del Estado (PENSIONISSSTE) y el 15 % trabaja bajo el esquema
de pensiones operado por las Administradoras de Fondo para el Retiro (AFORE). El resto
(60 %) no cuenta con ningun tipo de seguridad social. Respecto a las ganancias mensuales
que reciben por la actividad de VDM, el grupo mds grande (un tercio de las participantes)
percibe entre quinientos y dos mil pesos (entre 30 y 120 dls mensuales); nuevamente se
observa una vulnerabilidad y precariedad econdmica importante.

Estos datos evidencian la problematica social estructural de México, situacion histdrica y
que es resultado de muchos lustros de politicas neoliberales.

b) El proceso de trabajo: caracteristicas de ingreso al negocio bajo el modelo VDM y
principales estrategias personales de comercializacién de las afiliadas

Uno de los objetivos de la investigacion fue identificar y recabar informacién en torno al
proceso de trabajo: tanto de los motivos que las entrevistadas senalan para ingresar a
laborar bajo el esquema VDM, como las estrategias personales que desarrollan para la
comercializaciéon de los productos.

b.1) Motivos de ingreso al modelo VDM

Respecto a los motivos de ingreso al modelo VDM se identificaron tres (Figura 2):

Figura 2
Motivos de ingreso

Motivos de ingreso

25%

Fuente: Elaboracidn propia.

Dos terceras partes (Figura 2) de la entrevistadas, sefialaron que la razén principal para
ingresar a este tipo de modelo es porque lo consideran un BUEN negocio. Un factor que
contribuyé a dicha consideracion fue la idea (altamente explotada por las empresas) de
que este tipo de negocio requiere poco tiempo y que practicamente cualquier persona
puede realizarlo, es decir, requiere poca capacitacidén y esfuerzo. Ademds, es considerado



Revista Cientifica Estell. Afio 13 | Ndm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | P4g. 117-136

un buen negocio porque supuestamente el producto es facilmente comercializable
(actividad de venta directa) y/o es posible afiliar a muchas personas bajo el liderazgo de
la trabajadora ya afiliada que las invita (actividad de redes de venta), lo que, en teoria,
redituard en grandes ganancias. Entonces podemos seguir la siguiente férmula:

Libertad en el tiempo de inversidn a la actividad [flexibilidad de tiempo y espacio] +
poca capacitacion y facilidad para vender el producto y/o generar redes de afiliadas que
redituaran ganancias a la persona que las afilia [poco esfuerzo] + potencialmente mucho
dinero [altas ganancias]= BUEN NEGOCIO.

En alguna medida el modelo pareciera sugerir que todo estd en “echarle ganitas”, en el
esfuerzo individual y el “hambre de triunfo” que tenga cada persona. Esta es una narrativa
que las afiliadas hacen suya para poder dedicarse a ello. Sin duda, si las condiciones de
trabajo de VDM fueran como se plantean desde las empresas que lo promueven, seria
no solo un buen negocio, sino un gran negocio, casi como “magia”, tal como lo senald la
siguiente entrevistada:

... anteriormente estaba yo trabajando en el drea de psicologia educativa, trabajando
con nifnos en una estancia infantil que también era propia, y en ese momento me
encontraba sUper padre haciendo todo lo que me gustaba en cuanto al tema de
psicologia educativa ..., pero en este tiempo también me llamé mucho la atencién
cuando viene mi hermana y me comparte la posibilidad de generar un proyecto de
negocios en donde no solo ganes de manera como lineal sino que tengas como una
ganancia mas alld de lo que ganas en un trabajo como diario o cotidiano u ordinario
con un sueldo, no lo tenfa un sueldo fijo ... me llama la atencién cuando mi hermana
me comparte que es un proyecto de negocios que puedes generar a través de
incluso la ayuda a mds personas para que generen ingresos ..., entonces me llama
mucho, me mueve mucho comienzo a revisar la empresa, comienzo a revisar de qué se
trata el multinivel y es cuando digo jwow! o sea que maravilla que al ti compartirle a
las personas una forma de generar un proyecto de negocios tu también puedas ganar
de ello porque la empresa es como que te paga por generar redes de mercado, invitar
a mas personas a que se sumen a la empresa ... a mi me parece fantastico digo jwow!
esto es como mdgico y la multiplicacién del dinero en todas las personas ganan las
personas y ganas tu ... (Entrevista 4, VC, 15.11.22, edad: 38 afios).

Sin embargo, como se verd cuando se expongan algunas de las estrategias personales
que las afiliadas desarrollan, el modelo demanda gran cantidad de recursos y riesgos a las
propias vendedoras sin el soporte real de las empresas VDM,

El segundo motivo, sefalado por la cuarta parte de la poblacién entrevistada (Figura 2),
es el que denominamos “ingreso por apoyo”.

El apoyo puede responder, nuevamente, a dos motivaciones similares pero distintas:
Actividad de apoyo solidario: el propdsito es ayudar o apoyar a alguna persona conocida
(familiar, amigo) que por alguna razén no puede vender todo el producto o de forma
temporal no puede realizar la actividad:

... A través de un amigo, fue él que me convencid, una persona conocida. Estabamos
en una comunidad y esta persona era como nuestro angel guardian, una persona
que guia la comunidad. Entonces nos empieza a regalar unos productos, y yo dije
bueno vamos a probar, también porque queria ayudarlo, porque como te decia él era
nuestro angel guardian ... (Entrevista 2, TO, 04.11.22, edad: 56 afnos).
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Actividad de subafiliacion: este tipo de ingreso a VDM se genera fundamentalmente para
obtener un beneficio econdmico, pero generalmente por debajo de las comisiones que
otorga la empresa cuando una persona se afilia “formalmente”; la persona subafiliada
cuenta con la ventaja de no tener que verse comprometida ni sujeta a las demandas de
empresa (como afiliar a mds personas) asi como evitar tramites administrativos, disminuir
costos de flete o envio (es mas facil “ayudar” que vender por su propia cuenta), etc. Es
importante senalar que el tema de ayudar a la persona afiliada sigue siendo relevante:

... Yo le ayudo a mi vecina a ensefar el catdlogo ... si bueno es que yo no quiero andar
comprando, luego mi marido piensa que ando regalando el dinero, entonces yo le
ayudo a mi vecina ... ella me da al costo las cosas y ya lo que yo sacé de venta es para
mi ... creo que la ganancia que ella obtiene son los puntos, no sé bien la verdad, pero
creo que si le ayuda ... (Entrevista 17, MS, 15.08.23, edad: 52 afos).

... me organizo con mi prima vy le ayudo a vender, asi nos vamos de a michas (sic)en
el envio, que tampoco sale barato, pero asi nos toca de a cincuenta pesos a cada una
(...) y asi nos conviene a las dos, la verdad ... (Entrevista 12, AG, 14.04.23, edad: 39).

El dltimo motivo de ingreso (15 %, Figura 2) que se detectd en esta investigacidn fue el de
conseguir para ellas mismas los productos que vende la empresa y que ellas ya usan. La
ganancia aqui es que los obtienen a mejor precio, ya que evitan todo tipo de intermediarios,
o bien los consiguen de manera mas sencilla; en ese sentido las entrevistadas se identifican
mayormente en un rol de consumidoras con ventas reducidas:

... bueno ha sido porque me gustan mucho los productos, y me era muy dificil
conseguirlos ... no me era facil encontrar quien me los vendiera, entonces por eso
decidi entrar yo y al mismo tiempo ofrecerlos a las personas que veo para venderlos ...
(Entrevista 15 CO, 10.04.23, edad: 63 anos)

... YO ya conocia los productos y me gustaban ... me meti a la pagina de internet y
me di de alta, asi muy facil, y me conviene mas ... ademds aprovecho para decirle
a mi suegra, 0 mi mama a mis cufiadas cuando voy a hacer un pedido, les ensefno
el catdlogo y ya me encargan ... pero de inicio es porque gustan y los consumo ...
(Entrevista 10 MR, 03.02.23, edad: 36 anos).

b.2) Estrategias personales de comercializacién

Comercializar se refiere a la distribucidn y logistica necesaria para hacer llegar fisicamente
un producto o servicio al consumidor final, para lo cual es probable que se tengan que
desarrollar estrategias y asi tratar de alcanzar el éxito del negocio. En la Figura 3, se
muestran las cinco estrategias de comercializacidn que se identificaron en las narrativas
de las entrevistadas, asi como las actividades puntuales que cada una entrafia:
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Figura 3
Estrategias de comercializacidn y actividades que entranan
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Elaboracién propia.

*Estrategias para que los clientes potenciales (con quienes ya se establecid o se estd
estableciendo un contacto mds personal) conozcan los productos (obsequios) y/o
brindarles informacion a los que ya son clientes (grupos de WhatsApp): la mitad de las
afiliadas sefialé que adquiere muestras o productos, con su propio dinero, para obsequiar a
clientes potenciales o bien ofrecen descuentos y promociones con tal de que esos clientes
potenciales conozcan los productos (descuentos y promociones que, en la mayoria de los
casos, también son pagados por ellas). Se regala una muestra, generalmente cremas, y al
mismo tiempo se entrega al cliente potencial el catdlogo para que lo pueda revisar en su
tiempo libre:

... le doy cortesfas a mis amistades, o futuras clientas ... te regalo esta cremita, te
regalo este balsamo ... sobre todo para que conozcan el producto ... es una pequena
inversion que hago ... y asi cuando revisen el catdlogo se animen a pedirme algo ... es
un enganche ... (Entrevista 12 AG, 14.04.23, edad: 39 anos)

Por otro lado, el 45 % sefala que su estrategia mas importante para captar compradores
potenciales, dar a conocer los productos y/o mantener informados a los clientes es crear
grupos; por ejemplo, de WhatsApp para estar enviando constantemente informacidn,
promociones, lanzamiento, descuentos:

... tengo un grupo de WhatsApp donde estdn todas mis clientas frecuentes y ahf
suelo publicar las ofertas y promociones vigentes ..., publico lo que mds consumen, lo
que mas suelen pedir y ya ellas al ver esas promociones me hacen pedido luego luego
... O cuando hay lanzamientos de cremas, que por lo general salen en promocién. Lo
gue hago es recalcar que normalmente esa crema cuesta tanto pero que estd en tanto
por la promocidn, y eso me ha ayudado a mi muchisimo ... (Entrevista 16 LC, 31.07.23,
edad: 62 anos)

Las afiliadas deben contar con un celular y con datos de navegacion para esta estrategia.
Ni el celular ni los datos de navegacién son aportados por la empresa, sino que forman
parte de lo que la trabajadora “pone” o aporta para su actividad.
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*Estrategias de inicio, seguimiento y cierre de venta (relativas a sus espacios cercanos
y/o de convivencia). En cuanto a los espacios para hacer contacto con las personas para
iniciar o cerrar una venta, las afiliadas aprovechan sus entornos sociales mas préximos:

... una ventaja que tengo es que mis clientas son mis amistades, mis companeras de
trabajo, mi familia, ... entonces en los espacios de convivencia es donde aprovecho
para llevar el catdlogo, o entregar producto ... ya sabes el café, la reunién, o antes de
entrar al trabajo ... (Entrevista 12 AG, 14.03.23, edad: 39 anos)

Esto en ocasiones les puede acarrear ciertas tensiones al interior de sus circulos familiares
o de amistades, debido a que las redes de apoyo se cansan de que las afiliadas les ofrezcan
productos:

... cuido mucho a quien le voy a ofrecer algo, si, no quiero que me vean como ay la
amiga fastidiosa que solo quiere vender, porque me ha pasado que luego les paso
una promocidén o el catdlogo y me han dicho... ja pocas andas haciendo esto? ... si te
acabo de comprar, ;a poco otra vez? ... y bueno luego si me he sentido un poco mal,
por eso cuido mucho que a las personas que son mis clientas sean de mucha, mucha
confianza ... (Entrevista 14 MG, 06.04.23, edad: 65 anos)

*Estrategias de puesta en juego de los propios conocimientos y profesién en otras areas
para hacer mas deseable el producto. Casi la mitad de las afiliadas refieren poner en juego
todos sus recursos: uno de ellos es su propia formacidn y/o ocupacién que a algunas les
ha permitido vincular dreas de la salud mental y fisica con el producto que venden. Lo
anterior les ha posibilitado generar un discurso de ventas mds convincente:

... pues digamos al ser como productos de salud, o sea, saben que tengo el potencial ...
porque incluso al tener la linea de cosmética, empecé a hacer faciales ... entonces, yo sé
que tengo como la creatividad de hacer muchas cosas ... tengo eso, mis herramientas
de trabajo, o sea, tengo mi escdner ... 0 sea, la psicologia pues me ayuda mucho a
compaginar también la recomendacién de los productos para ciertas aplicaciones
que tienen de tipo mental ... (Entrevista 6 AA, 08.12.22, edad: 29 afnos)

... como entrenadora es normal que la gente me pregunte que puede tomar para el
desarrollo muscular, o tener mas energia, o incluso para bajar de peso ... entonces yo
no solo les recomiendo, sino que les vendo el producto ..., incluso si tienen una lesidon
les digo usa tal gel, o crema ... (Entrevista 13 CM, 03.04.23, edad: 48 anos).

*Estrategias publicitarias para el gran publico. Estas consisten en desarrollar contenido
para programas en plataformas como YouTube o inclusive el pago de publicidad,
nuevamente con dinero propio, en Facebook e Instagram. Este tipo de publicidad también
suele ayudarles en el reclutamiento para fortalecer su red de venta:

... en mi caso, algo que a mi me funcioné fue hacer un canal de YouTube para subir
informacidn ..., incluso personas de otros paises, me decian estoy en Perd ;me puedes
vender?, y yo asi de mejor te contacto con la pagina de Perl, pues yo solo puedo
vender en México ... (Entrevista 7 BM, 04.01.23, edad: 34 afios)

... el pagar publicidad en face promocionando los kits de afiliacién me ha dado buenos
resultados [...] (Entrevista 14 GP, 06.04.23, edad: 33 arnos)
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Si bien solo el 25 % de la entrevistadas sefalaron haber empleado este tipo de estrategia
(crear contenido o pagar publicidad), no es despreciable que una cuarta parte de la
poblacién destine parte de sus recursos a actividades que debieran ser promovidas y
pagadas por la empresa.

*Estrategias de pago (diversificadas y financiadas). Las afiliadas también suelen generar
formas de pago diversificadas para poder comercializar sus productos. Fundamentalmente,
se encontré que hay dos formas de pagar: de contado y a pagos.

Esta dltima es una estrategia que ha sido desarrollada por las entrevistadas (no por las
empresas), lo que significa que ellas deben financiar a las clientas y por ende correr el
riego que eso entrana. Por lo general, la estrategia consiste en que la clienta hace el
primer pago cuando se entrega el producto y se liquida 15 dfas después. Es usual que las
fechas de “cobranza” coincidan con las fechas de las quincenas de la gente para facilitar
los pagos. Sin duda esta estrategia, como muchas que se ven obligadas a desarrollar,
coloca a las afiliadas en una condicidn de vulnerabilidad, ya que son ellas las que financian
y arriesgan el capital para sostener la venta (la empresa les cobra en una sola exhibicién y
al contado el producto). Por ello, muchas veces se encuentran ante dificultades para que
les paguen e incluso para entregar los productos:

... es trabajoso porgue el pedido lo hace uno muy fécil, pero para cobrar y que te
paguen es otra cosa ... (Entrevista 8 RM, 25.01.23, edad: 64 anos)

Para superar estas dificultades, han desarrollado otras estrategias; una de ellas, tal vez
la mds comun, es “prestarse” asi mismas para pagar los pedidos o “autopréstamo”. Si
una persona no paga a tiempo, o si las personas pagaran en cuotas, ellas “les prestan”
de su propio dinero, para pagar la factura del pedido y después cobran. Por lo general,
han creado una especie de capital o base de ahorro que han dispuesto para afrontar este
financiamiento a los clientes:

... Yo tengo que pagar de contado al momento de hacer la compra, entonces tengo
que organizarme tener un guardadito extra al momento de pagar ... ya sé que el
dinero lo suelto, pero me va a regresar ... entonces es como un juego financiero ...
(Entrevista 15 MO, 10.04.23, edad: 63)

... aqui es de arriesgar, ... si tU a una persona que le vas a vender y es de primera vez,
tu no sabes si te lo paga, ;no? Porque igual si le llevas el producto, te lo encargan... Y
hay veces que te encargan dos mil o arriba de dos mil pesos, ;no? ... entonces, tu vas
arriesgando ese dinero, porque te dicen, bueno, yo ahorita te doy, por ejemplo, nada
mas tengo en efectivo 500 pesos. Se me hace una cosa muy peor, que tu ya tienes
los productos ahi y no se los entregues todos, para mf ... entonces, yo lo que hago es
hablar ... y efectivamente confiar en la persona, de que a lo mejor te dice, te pago en
dos, tres quincenas y tu vas solventando ese producto, porque tu tienes que pagar
de contado a la empresa. Entonces, tl vas solventando y esperamos a que la persona
te pague y que te resuelva ... (Entrevista 14, MG 06.04.23, edad: 65 anos)

También existen estrategias de proteccion y resistencia que han desarrollado como
colectivo, tal es el caso del “voceo”: por su propio bien se informan entre vendedoras
quiénes no son buenas clientas para que tengan cuidado:



Revista Cientifica Estell. Afio 13 | Ndm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | P4g. 117-136

... si han llegado a quedarme mal, pero son ventas ..., si me quedo con producto que
no me pagaron, lo revendo [...] aunque ya me las conozco, ya sé quién paga, quién no
paga y aunque me haya hecho pedido no se lo hago ... de hecho entre las mismas
compainieras que vendemos productos nos voceamos ... no le vayas a vender a fulana
y a zutana porque no te pagan ni cinco pesos ... entonces no les vendemos... ninguna...
las apartamos ... (Entrevista 11 DM, 09.03.23, edad: 42 anos).

En esta seccidn se han expuesto los hallazgos relativos a las estrategias que la poblacion
estudiada ha construido y que constituyen un elemento fundamental en el desarrollo
de su actividad. En ellas, ponen en marcha su creatividad, sus habilidades, sus recursos
(incluso econdmicos), sus espacios, su persona, sus redes socioafectivas; en ese sentido
esta actividad demanda de las afiliadas un sobreesfuerzo fisico y mental sin el correlato
de apoyo y compromiso por parte de la empresa VDM. También se encontrd que para
las entrevistadas existen condiciones subjetivas que aprecian como favorables, tales
como una sensacion de autorrealizacidon, obtencidn de ingresos extras, autopercepcion
de sentirse Utiles, de seguir conociendo gente, entre otros. Este tipo de condiciones
subjetivas que experimentan como favorables genera cierto sentido de pertenencia hacia
la empresa y sus companeras y les permite mantenerse dentro del modelo VDM.

CONCLUSIONES

Como una opcidn frente al complejo panorama econdmico se presentan las organizaciones
o empresas de Venta Directa Multinivel (VDM) que ofrecen a las personas afiliadas
-distribuidores independientes- la oportunidad de ser “duefos” de sus propios negocios,
construir redes de mercado donde pueden ingresar sus familiares y amistades, desarrollar
habilidades de liderazgo, impulsar el trabajo en equipo, incrementar de manera constante
sus ingresos, y al mismo tiempo mantener otro empleo regular con un horario fijo si asi lo
desean. Sin embargo, en realidad estas empresas no ofrecen ningun tipo de prestacidon
o seguridad social; por el contrario, usan los recursos de sus afiliados para lograr sus
ventas; al ser responsabilidad de las y los trabajadores invertir sus propios recursos en
actividades que corresponderian a las empresas, el modelo en realidad agudiza ain mas el
nivel de incertidumbre y desproteccidn a los que se enfrentan las personas que colaboran
con ellos.

En este trabajo, se expusieron las caracteristicas de un grupo de afiliadas a VDM que
encuentran en las ventas multinivel una posibilidad de obtener recursos econémicos.

En relacién con el perfil sociodemogréfico se encontré que la poblacién entrevistada
presenta un patrén muy similar al que se observa en otros estudios (Maza, 2006), (Cahn,
2006), (Castillo Cubillos, 2013), (Maisterrena Gonzalez, 2014), (Acevedo Villa y Henao
Montoya, 2017), (Morales Silva, 2016); (Anzures Vergara, 2020). La diferencia mds
importante de esta investigacidn respecto a otras es que los datos aqui presentados
muestran a mujeres con alta escolaridad, lo que indica que, a pesar de contar con altos
niveles formativos y de capacitacidn, el sector femenino sigue recurriendo a actividades
como esta para incrementar sus ingresos. Esta situacién sugiere un mercado laboral que
feminiza los trabajos precarios y redobla la vulnerabilidad en razén de género al naturalizar
los bajos ingresos, escasa seguridad social y sobrecarga de trabajo alin en mujeres que,
por su escolaridad, se supondria que contarian mayores oportunidades.

Con relacién a los motivos para ingresar y permanecer en VDM encontramos que el
principal es el de considerarlo “un buen negocio”, idea que logra sembrar de manera
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potente este modelo al ofrecer a las afiliadas la narrativa de libertad en la organizacién
del tiempo y del espacio de venta. Esto se presenta como una oportunidad de construir
sus propios negocios y tomar control de su potencial de ingresos a través de la obtencidn
de “buenas ganancias” con poco esfuerzo; ademas desarrollan dicha narrativa con cursos
de desarrollo personal, capacitacidn en liderazgo y espiritu empresarial.

Otros motivos de ingreso y permanencia en esta actividad son ayudar a otros y el
autoconsumo. Las entrevistadas refirieron sentirse a gusto con su trabajo en el modelo
VDM. No obstante, cuando estas mismas participantes exponen cémo desempenan su
actividad, lostestimonios descubren aspectos més sombrios del modelo que se materializan
en las estrategias (muchas veces riesgosas, como el pago “a pagos”) implementadas por
las afiliadas para poder reclutar/capacitar nuevas afiliadas y vender los productos.

El modelo VDM transfiere la responsabilidad del reclutamiento y capacitacion de nuevas
afiliadas, asi como la venta de productos (que implica promocidn, cortesias, planes de pago
que corren a cuenta de la afiliada, no de la empresa) a las trabajadoras. La transferencia
de responsabilidades y obligaciones de la empresa hacia el personal tiene el propdsito de
abaratar costos y disminuir riesgos para la empresa al flexibilizar y precarizar el trabajo de
las afiliadas tornandolas en un “recurso laboral mds econémico o barato”.

Resulta cierto que esta actividad permite desarrollar diversas habilidades y capacidades
humanas, como habilidades sociales, de liderazgo, organizacién y comunicacién, por
mencionar algunas; pero, también es verdad que conlleva un proceso de alto desgaste
generado en buena medida por el hecho de que la empresa transfirié a las trabajadoras
parte de sus obligaciones, responsabilidades y riesgos. Es entonces cuando los testimonios
dibujan situaciones que profundizan la vulnerabilidad de estas mujeres que, a pesar de su
alta escolaridad, deben recurrir a este tipo de actividad solapada e incluso auspiciada por
las politicas liberales del mercado.

En suma, se observa que el gran negocio de estas empresas no solo es el producto
que venden, sino el aduenarse de los recursos, suenos, las perspectivas, las redes
socioafectivas, los espacios, incluso del hogar, de las personas que constituyen sus redes
de ventas bajo este esquema.

Es asi que en la vida cotidiana de las entrevistadas no hay una distincidn entre el tiempo

dedicado a la actividad de venta y el tiempo dedicado a las funciones que se reconocen
dentro del trabajo doméstico, y otros trabajos en la vida cotidiana. Con esto, se genera
una unica jornada, que se podria nombrar de acuerdo con Molinar y Herrera (2005)
“la jornada interminable de una vida alfombradamente dspera”. Sin embargo, grietas e
intersticios de ese tejido aspero de la jornada interminable potencian la agencia (a través
de las estrategias que construyen) de estas mujeres en sus avatares cotidianos. Sin duda
este resulta un escenario paraddjico que deberd seguir siendo investigado en el futuro
inmediato.
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RESUMEN

El articulo aborda la subutilizacion de las semillas de castafia “Artocarpus camansi”
en Nicaragua, un recurso nutritivo que, a pesar de su potencial, no ha sido explotado
adecuadamente. Este problema limita las oportunidades para mejorar la seguridad
alimentaria y diversificar la economfa local. El objetivo principal fue desarrollar un proceso
tecnoldégico para convertir estas semillas en harina, un producto que podria ofrecer
beneficios tanto nutricionales como econdmicos. La metodologia empleada se llevé a cabo
en el Saldn de Procesos Agroindustriales de Observatorio de Calidad de Vida (OCAVIDES)
en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Centro Universitario Regional de
Chontales (UNAN-CUR-Chontales, Managua), y consistié en los procesos de pelado,
molienda, secado y tamizado de las semillas recolectadas en El Ayote, Regién Auténoma
de la Costa Caribe Sur. La harina obtenida fue caracterizada en el Laboratorio de Alimentos
(LABAL), revelando un alto contenido de proteinas (9.92%) y un bajo contenido de grasa
(4.36%), lo que la convierte en una excelente fuente de proteina vegetal. Este estudio es
relevante porque esta harina no solo ofrece beneficios nutricionales significativos, sino que
también promueve un uso sostenible de los recursos naturales al reducir el desperdicio
de semillas. Ademds, contribuye a la diversificacién econdmica en Nicaragua al generar
ingresos adicionales para agricultores y productores, y abre nuevas oportunidades de
mercado al ser incluida en la elaboracién de alimentos. Este enfoque integral demuestra la
importancia de aprovechar los recursos locales para mejorar la calidad de vida y fomentar
el desarrollo econédmico sostenible en comunidades rurales.
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ABSTRACT

The article addresses the underutilization of Chestnut “Artocarpus camansi” seeds
in Nicaragua, a nutritional resource that, despite its potential, has not been adequately
exploited. This problem limits opportunities to improve food security and diversify the
local economy. The main objective was to develop a technological process to convert
these seeds into flour, a product that could offer both nutritional and economic benefits.
The methodology employed was carried out in the Agroindustrial Process Salon of the
Observatory of Quality of Life (OCAVIDES) at the National Autonomous University of
Nicaragua, Regional University Center of Chontales (UNAN-CUR-Chontales, Managua),
and consisted of the processes of peeling, milling, drying and sieving of seeds collected in
El Ayote, Autonomous Region of the Southern Caribbean Coast. The flour obtained was
characterized at the Food Laboratory (LABAL), revealing a high protein content (9.92%)
and a low-fat content (4.36%), which makes it an excellent source of vegetable protein.
This study is relevant because this flour not only offers significant nutritional benefits, but
also promotes a sustainable use of natural resources by reducing seed waste. In addition,
it contributes to economic diversification in Nicaragua by generating additional income for
farmers and producers, and opens new market opportunities by being included in food
processing. This integrated approach demonstrates the importance of harnessing local
resources to improve the quality of life and foster sustainable economic development in
rural communities.
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INTRODUCCION

El Artocarpus camansi es un arbol nativo de la regién del Pacifico, desde el sudeste de
Asia hasta la Polinesia, entre las latitudes 10° Ny 20° S. Su distribucién en el Caribe fue
realizada en el siglo XVIIl y desde entonces, ha sido cultivado y se ha naturalizado en los
trépicos himedos (Nufez et al., 2011). En el presente articulo se destaca la subutilizacién
de las semillas de Artocarpus camansi en Nicaragua, a pesar de su alto valor nutritivo.
Aungue ricas en proteinas y bajas en grasa, estas semillas no se procesan industrialmente.

En linea con esto, el articulo de Nunez et al. (2011) examina la caracterizacion del fruto
y la semilla de Artocarpus camansi, conocido como frutopan. Este estudio resalta el
valor nutricional de las semillas, que son ricas en proteinas y bajas en grasa, y discute
su potencial agroindustrial. A pesar de sus beneficios nutricionales y econdmicos, el
procesamiento industrial de estas semillas sigue siendo limitado debido a la insuficiente
investigacidn y desarrollo tecnoldgico. El articulo sugiere la necesidad de mejorar las
técnicas de procesamiento y promocion para aprovechar plenamente el potencial de este
recurso en la cadena alimentaria y en el mercado, destacando la importancia de aumentar
su integracidn y uso en la industria alimentaria.

Por otro lado, el estudio realizado por Aguilar Lépez y Lépez Gonzdlez (2018), sobre la
fruta de pan en Nicaragua destaca su alto potencial alimenticio y agroindustrial, aunque
muestra un bajo nivel de desarrollo y conocimiento sobre su uso. Este presenta como
objetivos analizar el conocimiento técnico actual, describir el proceso de transformacién
agroindustrial y proponer una guia para escalar innovaciones. A pesar de la conciencia
general sobre su valor nutritivo, la falta de investigacién y desarrollo limita su aplicacién
en la alimentaciéon humana y animal. La aceptacién de la fruta de pan sugiere que una guia
técnico-productiva podria ser bien recibida, con las principales instituciones como Instituto
Nicaragliense de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Ministerio Agropecuario (MAG),
Instituto Nacional Forestal (INAFOR) y Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria,
Cooperativa y Asociativa (MEFCCA) jugando un papel crucial en fomentar su desarrollo.

Asimismo, el Manual de Frutas de Nicaragua, publicado por MEFFCA, describe que la fruta
de pan incluye dos especies principales: Artocarpus camansi (con semillas) y Artocarpus
altilis (sin semillas). Su fruto, globular y de color amarillo verdoso, se consume cocido y
puede ser procesado en harina, mantequilla, pasta o aceite, siendo rico en proteinas y
vitamina B3. En Nicaragua, se utiliza en sistemas agroforestales. La investigacién actual
se enfoca en Artocarpus camansi, buscando transformar sus semillas en harina para
aprovechar su valor nutritivo y generar nuevas oportunidades econémicas (Ministerio de
Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa [MEFFCA], s.f.).

El estudio de Quijano (1979), destaca la alta calidad proteica de las semillas del “pan
de fruta” (Artocarpus camansi y Artocarpus altilis), comparandola favorablemente con
la de la harina de soya y los huevos, y superando a muchas nueces. Estas semillas son
ricas en carbohidratos, proporcionando una fuente significativa de energia. Ademas,
contienen importantes cantidades de vitaminas A y B, que son cruciales para la salud
ocular, el sistema inmunoldgico y el metabolismo. También aportan minerales esenciales
como calcio, potasio y fésforo, necesarios para la salud dsea, la regulacién de fluidos y la
formacidn de dientes. La combinacién de estos nutrientes hace que las semillas de pan
de fruta sean una opcidn valiosa y versatil para enriquecer la dieta, ofreciendo beneficios
nutricionales destacados y potencial para prevenir deficiencias.
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Otro estudio realizado por Dergal (2006), subraya la importancia de mejorar la calidad de
vida de las personas a través de la alimentacidn, aprovechando no solo las propiedades
naturales de los frutos, sino también potencidndolas en productos procesados que pasen
por transformaciones que modifiquen sus componentes. En este contexto, el consumo
de semillas de castana podria beneficiar la salud, especialmente en personas que siguen
dietas vegetarianas o veganas. Ademds, el mejoramiento en el manejo del cultivo podria
representar una importante oportunidad econémica para los productores, ya que las
semillas pueden ser transformadas y comercializadas como productos de alta calidad
y valor agregado, contribuyendo a diversificar la oferta en el mercado y a aprovechar su
potencial nutritivo.

Adicionalmente la obtencidn de harinas requiere un proceso estructurado que incluye la
recepcién, almacenamiento, seleccion, lavado, pelado, secado, molienda y empaque del
fruto. El secado controlado es crucial para reducir la humedad y prevenir el crecimiento
de microorganismos. La pulpa seca se muele finamente para obtener la harina, que se
empaqueta para mantener su calidad. Este proceso integral es fundamental para preservar
las propiedades nutricionales y organolépticas de la harina, garantizando un producto
final de alta calidad (Cabrera Duran & Castillo Martinez, 2017; Leén & Figueroa, 2022).

En linea con el Plan Nacional de la Produccién, Consumo y Comercio 2022-2023, que
establece una politica de Agroindustrializacién orientada a fortalecer la integracidn de las
cadenas de valor con la produccidn agropecuaria, se pretende mejorar el acceso justo y
equitativo a los mercados, promover la infraestructura industrial y aprovechar el potencial
productivo territorial segin las demandas del mercado. De este modo, se ampliard la
oferta exportable y se contribuird a mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

Por consiguiente, el desarrollo de un proceso para obtener harina a partir de la semilla
de castafia de Artocarpus camansi contribuird al avance de tecnologias y conocimientos
aplicables en la produccién de alimentos, generando empleo, diversificando la producciény
promoviendo la agricultura sostenible en la comunidad. Ademds, este proceso coadyuvara
al cumplimiento de varias metas del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza, como la
promocion de la agricultura y la diversificacion de la produccidn, la generacién de empleo
rural, la mejora de la seguridad alimentaria y nutricional, asi como la inclusién de las
comunidades rurales en la economia nacional.

El objetivo principal de este articulo es promover el consumo de harina elaborada a partir
de semillas de castana, un fruto seco reconocido a nivel mundial por su sabor y alto valor
nutricional. A pesar de su potencial, en Nicaragua estas semillas suelen ser subutilizadas
o descartadas, lo que representa una oportunidad desaprovechada para la produccién de
alimentos saludables y sostenibles. Aprovechar este recurso contribuiria a diversificar la
oferta alimentaria y a generar productos con mayor valor agregado, con un enfoque claro
en la sostenibilidad, alineando los resultados con el objetivo de ofrecer una alternativa
nutritiva y de impacto econédmico positivo.

La harina de semillas de castafa constituye una alternativa interesante para personas que
buscan alimentos sin gluten o que desean reducir su consumo de harina de trigo refinada.
Ademas, esta harina posee un alto contenido de nutrientes beneficiosos para la salud,
tales como proteinas, fibra, vitaminas y minerales.
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MATERIALES Y METODOS
Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo experimental, ya que tiene como objetivo principal
desarrollar un proceso tecnoldgico para convertir estas semillas en harina, un producto
gue ofrece beneficios tanto nutricionales como econdmicos Este enfoque experimental
permite observar y cuantificar los efectos de las diferentes etapas del procesamiento en
la calidad final de la harina, proporcionando informacidn valiosa para la optimizacién del
proceso.

Muestra

Frutas maduras de Artocarpus camansi recolectadas en el municipio de El Ayote, ubicado
en la Regién Auténoma de la Costa Caribe Sur de Nicaragua. La recoleccidn se realizd
durante el mes de agosto, coincidiendo con la temporada de mayor produccién de la
especie, utilizando métodos manuales para asegurar una seleccion cuidadosa y precisa
de las frutas.

Las frutas se seleccionaron en estado de madurez avanzada, identificadas por su
coloracidn, que variaba entre amarillo y café oscuro, su tamafio y firmeza. Se recolectaron
un total de 50 frutas, con un peso total aproximado de 10 kilogramos. Para garantizar la
calidad de las semillas, las frutas fueron lavadas con agua potable y desinfectadas con
una solucién de hipoclorito de sodio al 1%, inmediatamente después de la recoleccidn.

Las frutas fueron almacenadas a temperatura ambiente (32°C) durante 24 horas antes de
proceder a la extraccion de las semillas. Este breve periodo de almacenamiento permitié
que las frutas alcanzaran una mayor estabilidad antes del procesamiento. Las semillas
extraidas fueron utilizadas en las etapas posteriores para la obtencién de harina.

Equipos y Utensilios

Licuadora

Tela o malla fina para tamizar
Bandejas de secado

Horno eléctrico

Molino o procesador de alimentos
Pesa digital

Medidor de pH

Técnicas de Recoleccion de Datos
Se emplearon las siguientes técnicas de recoleccién de datos:

1. Observacién directa: Se realizd durante la recoleccion de frutas y semillas,
documentando las condiciones de madurez y calidad.

2. Mediciones fisicas: Se registraron el peso, didmetro, longitud y forma de las semillas
utilizando herramientas de medicién (balanza digital, regla).

3. Andlisis de laboratorio: Se realizaron andlisis nutricionales en el LABAL (Laboratorio de
Tecnologia de Alimentos), utilizando métodos estandarizados para evaluar humedad,
grasa, proteinas, cenizas y fibra.
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4. Cilculos de rendimiento: Se calcularon los porcentajes de humedad y el rendimiento
del proceso de obtencidn de harina a partir de la relacién entre el peso de la harina
obtenida y el peso seco de la muestra.

Métodos
Proceso de obtencién de harina a partir de semillas de castafa (Artocarpus camansi)

Este se llevd a cabo tomando en cuenta el método propuesto por Aldaz Toala (2018), para
la obtencidn de harina de las semillas del fruto del drbol de pan (Artocarpus communis),
que incluye las operaciones de seleccién de semillas, tostado, descascarillado, adicién
de conservantes, secado, molienda y tamizado, realizdndose algunas adaptaciones
especificas durante el procesamiento de las semillas de Artocarpus camansi.

Etapas de investigacion

e Etapa 1. Recoleccidn y seleccién de semillas. Las semillas maduras de Artocarpus
camansi fueron recolectadas del suelo de manera manual, asegurandose de
seleccionar Unicamente aquellas que cayeron de manera natural. Se eliminaron las
semillas dafadas o en mal estado, y se realizé un lavado con agua potable para
remover cualquier tipo de suciedad o impurezas superficiales.

e Etapa 2. Secado. De acuerdo con la clasificacién de métodos de secado propuesta por
la FAO (1996), el método seleccionado fue el “secado en tandas”, debido a su eficacia
en el procesamiento de pequenos lotes. Este sistema consiste en colocar las semillas
hdimedas en una secadora, donde permanecen hasta alcanzar el nivel adecuado de
secado. La operacién de secado se efectlia de manera continua, permitiendo que las
semillas se enfrien en la misma unidad antes de ser extraidas.

Posteriormente, para complementar el proceso, las semillas fueron secadas al sol
durante tres dias. Este secado al sol fue esencial para reducir la humedad restante en las
semillas, asegurando que estuvieran en éptimas condiciones para su almacenamiento
y posterior procesamiento.

e Etapa 3. Descascarillado y tostado. Tras el secado, se procedid a eliminar la cubierta
seminal de las semillas mediante un descascarillado manual. Luego, las semillas
fueron tostadas en un horno a una temperatura de 110°C durante 3 horas, lo que
no solo mejord el sabor y aroma de la harina, sino que también facilitd el proceso de
molienda al hacer que las semillas se volvieran mds quebradizas.

e Etapa 4. Molienda. Las semillas tostadas fueron molidas utilizando un procesador de
alimentos industrial hasta obtener una harina de textura fina. El objetivo fue lograr un
tamafio de particula homogéneo, lo que es crucial para asegurar una buena calidad de
la harina en su uso posterior.

e Etapa 5. Tamizado y almacenamiento. Una vez molida, la harina fue tamizada con una
malla de grano fino para eliminar cualquier fragmento de semilla que no hubiera sido
completamente molido. Esto aseguré que la harina tuviera una consistencia uniforme,
libre de impurezas o particulas grandes.
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Finalmente, la harina obtenida se almacend en recipientes herméticos, en un ambiente
fresco y seco, para preservar su calidad y evitar la absorcién de humedad, asi como el
deterioro de sus propiedades nutricionales y sensoriales.

Propiedades fisicas de las semillas de castana

Para evaluar las propiedades fisicas de las semillas de Artocarpus camansi, se realizaron
diversas mediciones. En primer lugar, se registré el peso del fruto completo, asi como
el peso de cada una de sus partes: corazdn (endocarpio), pulpa (mesocarpio) y concha
(epicarpio). Ademas, se pesaron las semillas enteras de cada fruto y se conté la cantidad
total de semillas presentes en cada muestra. Posteriormente, utilizando una regla, se
midieron el didmetro y la longitud de las semillas, con el fin de obtener informacién sobre
su tamano.

También se observd y describié la forma de las semillas, identificando si eran redondas,
ovaladas, alargadas u otras variaciones morfoldgicas. Para completar la evaluacidn, se
pesaron individualmente las semillas en una balanza digital de alta precisién, lo que
permitié obtener datos especificos sobre su peso individual. Finalmente, se midié el pH
de las semillas molidas en una solucién de agua, empleando un medidor de pH calibrado,
con el propdsito de determinar su acidez o alcalinidad.

Evaluacién la calidad nutricional de la harina obtenida

La evaluacidn de la calidad nutricional de la harina obtenida se llevé a cabo en el LABAL
(Laboratorio de Tecnologia de Alimentos) donde se siguieron los procedimientos
estandarizados del laboratorio para cada andlisis. La muestra de harina utilizada para
los analisis fue proporcionada por el equipo de investigacion y almacenada de manera
adecuada hasta su procesamiento. Se utilizaron equipo de alta precisién para los andlisis.

Los métodos utilizados fueron:

e AOAC 7 007: Determinacion de Humedad. método oficial de la AOAC International
para la determinacion de humedad en alimentos y productos agricolas (Association of
Official Analytical Chemists [AOAC], 2023).

e AOAC7.062: Determinacién de Grasa. método oficial de la AOAC International para
la determinacidn de grasa en alimentos y productos agricolas (Association of Official
Analytical Chemists [AOAC], 2023).

e AOAC 7. 015: Determinaciéon de Proteinas. método para la determinacién de
proteinas en alimentos y productos alimenticios mediante el uso de la técnica de
Kjeldahl (Association of Official Analytical Chemists [AOAC], 2023).

e AOAC 14. 006: Determinacion de Cenizas. método para la determinacién de cenizas
en alimentos y productos alimenticios (Association of Official Analytical Chemists
[AOAC], 2023).

e AOAC 7.070: Determinacién de Fibra. es un método oficial de la AOAC International
para la determinacion de fibra en alimentos y productos agricolas (Association of
Official Analytical Chemists [AOAC], 2023).

e RTCA 67.01.60:10-NTON 03 092.10 Reglamento Técnico Centroamericano para
Etiquetado Nutricional de Productos Alimenticios Preenvasados para Consumo
Humano para la Poblacién a partir de 3 afos. El objetivo de este reglamento es
proporcionar informacion clara y comprensible para el consumidor sobre el contenido
nutricional de los productos alimenticios preenvasados (Ministerio de salud de
Nicaragua 2022).
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Balance de masa

El balance de masa se aplicd para cada una de estas etapas con el fin de asegurar que las
entradas (semillas de castana) y salidas (harina, residuos y pérdidas) estén correctamente
cuantificadas.

Principio del balance de masa
El balance de masa sigue el principio de conservacion de la materia, segun el cual:

Masa de Entrada = Masa de Salidad + Perdidas
Masa de entrada
Este principio asegura que la masa total de las semillas procesadas sea igual a la suma
de la harina obtenida, los residuos sdlidos (como cédscaras) y cualquier pérdida de agua o
materia volatil durante el proceso. (lbarz & Barboza Cénovas, 2005).
Variables de entrada
Masa de semillas crudas: Se registra el peso de las semillas antes de iniciar el proceso.
Contenido de agua inicial: Se mide el porcentaje de humedad de las semillas antes del
secado.
Variables de salida
Masa de harina obtenida: Peso de la harina final después de todo el proceso.

Residuos sdlidos: Peso de los residuos generados, como cdscaras o partes no comestibles.
Pérdidas de agua o voldtiles: Peso del agua eliminada durante el secado.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Proceso de obtencién de harina a base de semilla de castaina “Artocarpus camansi”

Figura 1. Diagrama de Flujo para la Obtencién de Harina a Base de Semilla de Castana
#Artocarpus camansi”.
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Descripcion de cada proceso

1. Recepcion de la materia prima: se recolectan 10 frutas de drbol de pan a las cuales se
le extrajeron las semillas maduras de castafa para su posterior procesamiento.

2. Seleccion y limpieza: se realiza una seleccién cuidadosa de las semillas para eliminar
las que estan danadas o en mal estado. Luego, se limpian para eliminar cualquier
impureza. Ademds, se elimind la cubierta seminal de las semillas.

3. Secado: se realizé en un horno a una temperatura de 85°C durante 14 horas para
lograr un tostado uniforme.

4. Molienda: se muelen las semillas tostadas en un procesador de alimentos o molino
hasta obtener una harina fina.

5. Tamizado: se tamiza la harina para eliminar cualquier trozo de semilla que no se haya
molido correctamente.

6. Empacado: en bolsas pldsticas de polietileno.

7. Almacenamiento: en un lugar fresco y seco hasta su uso.

En resumen, el proceso para la produccién de harina de semillas de castaia es adecuadoy
estd bien disefiado para garantizar un producto de calidad. Sin embargo, es recomendable
la vigilancia de los siguientes aspectos:
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e Monitoreo de la humedad: Es fundamental controlar la humedad durante el secado
para evitar un secado excesivo o insuficiente que pueda afectar tanto la calidad como
la vida Util del producto.

e Estandarizacion del tamafo de particulas: Estandarizar el tamafio de las particulas
molidas mediante ajustes en la molienda y el tamizado podria mejorar la uniformidad
y consistencia del producto final.

e Sostenibilidad del empaque: Considerar alternativas de empaque mds sostenibles o
con barreras adicionales para prolongar la vida (til del producto.

Propiedades fisicas de las semillas de castana

Se realizé un andlisis completo de las propiedades fisicas de las semillas de castafia,
tomando en cuenta aspectos relevantes como el tamano, forma, peso y pH. Para ello,
se recolectaron cuidadosamente las semillas maduras que habian caido naturalmente
al suelo, seleccionando solamente las de mayor tamafo y descartando aquellas que
presentaban dafos o estaban en mal estado.

Tabla 1:

Propiedades fisicas de las semillas de castafia
Forma de las semillas Ovalada
Largo de las semillas 2.5cm
Ancho de las semillas 20cm
Peso de la fruta 851¢g
Peso de las semillas con cubierta seminal 11g
Peso de las semillas sin cubierta seminal y mucilago 10g
Didmetro de las semillas 7 cm
pH de las semillas 6-6.5

Tal como se presenta en la Tabla 1, el andlisis de las propiedades fisicas de las semillas
de castafa indica que son aptas para el procesamiento y la produccién de harina de
alta calidad. Las dimensiones, el peso, la forma y el pH de las semillas son factores
determinantes que influyen no solo en la calidad del producto final, sino también en su
manejo y en las etapas de procesamiento industrial.

Dimensiones y Forma: Las medidas de las semillas, que revelan una forma ovalada y
dimensiones moderadas, sugieren que su geometria puede facilitar una manipulacién
eficiente durante las etapas de seleccién y molienda. Esta uniformidad en el tamafio
puede resultar en un rendimiento mas consistente durante el procesamiento, asegurando
una harina de calidad homogénea.
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Figura N°2. Largo de la Semilla de Castana” Artocarpus camansi”

Figura N°3. Ancho de la Semilla de Castana” Artocarpus camansi”
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Peso y Composicion: El peso total de la fruta y de las semillas, junto con el ligero peso de
la cubierta seminal, indican que la mayoria de la masa se concentra en la parte comestible.
Esto es beneficioso para la produccién de harina, ya que implica que se esta aprovechando
una mayor proporcién del material cosechado.
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Figura N°5. Peso de Fruta de Castana

pH y Estabilidad: El pH de las semillas, que oscila entre 6 y 6.5, se sitia en un rango
favorable que favorece la estabilidad del producto final y reduce el riesgo de desarrollo
microbiano durante el almacenamiento. Un pH cercano a la neutralidad también contribuye
a la conservacion de las propiedades nutricionales de la harina.

Potencial en la Industria Alimentaria: Las propiedades analizadas sugieren que las
semillas de castana tienen un alto potencial para ser utilizadas en la industria alimentaria,
especialmente en la produccién de harina. Su tamafo, formay peso favorable la convierten
en una opciodn atractiva para el desarrollo de productos innovadores.
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Figura N°7. Fruta y Semilla de Castana

Calidad nutricional de la harina obtenida

El andlisis realizado en el laboratorio de tecnologia de alimentos (LABAL) proporciona
informacién importante sobre la composicidn nutricional de un producto alimenticio.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos en el Laboratorio de Tecnologia de
Alimentos y su importancia:

e Humedad: 8.52%. Este resultado indica que el producto tiene bajo contenido de agua,
lo cual es beneficioso para la conservacién del mismo y para evitar la proliferacién de
microorganismos.

e Grasa: 4.36%. Este resultado revela que el producto tiene bajo contenido de grasas,
beneficioso para personas que buscan reducir su consumo de grasas en la dieta.

e Proteina: 9.92%. Este resultado exterioriza que el producto tiene un contenido
moderado de proteinas, beneficioso para personas que buscan aumentar su consumo
de proteinas en la dieta.

e Ceniza: 3.67%. Este resultado ensefna que el producto tiene un contenido moderado
de minerales.

e Fibra: 3.51%. Este resultado indica que el producto tiene un contenido moderado de
fibra, lo cual puede ser beneficioso para mejorar la salud intestinal.

e Carbohidratos totales: 70.02%. Este resultado muestra que el producto tiene un alto
contenido de carbohidratos.

e Energia total: 359 kcal/100g. Este resultado revela que el producto tiene un contenido
moderado de calorfas.
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Acu=Acumulacidn o residuo.
Peso de la Cdscara=45.1 kg

(Pi — Pf)

I Humedad =
Pi

(360kg — 205kg)

%Humedad = 360kg

100

Yolfumedad = 43.05%
%% Materia Seca = (100 - Y% Humedad)
% Materia Seca = (100 — 43.05)

U Materia Seca = 56.95%

El balance de masa presenta un 43.05% de humedad y un 56.95% de materia seca,
sugiere un proceso de secado es eficiente y con buen rendimiento en la obtencién de
harina a base de semillas de castana “Artocarpus camansi”. Esta materia prima es
adecuada para la produccién de harina, ya que ofrece un rendimiento significativo del
56.95% a partir de la cantidad inicial de materia procesada.

Es fundamental controlar el secado para reducir la humedad a niveles éptimos, de 13.9%,
sin comprometer la calidad del producto final. Al completar el proceso, se obtiene una
harina nutritiva, ideal tanto para la comercializacién como para su uso en la elaboracién
de diversos productos alimenticios.

CONCLUSIONES
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e El proceso de obtencidn de harina a base de semilla de castana “Artocarpus camansi”
requiere atencidn cuidadosay control en cada etapa del proceso para lograr una harina
de alta calidad. Desde la seleccién y limpieza de las semillas hasta el almacenamiento
de la harina final, cada etapa es importante y debe realizarse de manera éptima para
garantizar la calidad del producto final.

e El andlisis completo de las propiedades fisicas de las semillas de castafia permitié
conocer con detalle las caracteristicas de esta fruta, lo cual es importante para
comprender sus potenciales usos y aplicaciones. En este caso, se evaluaron aspectos
como el tamano, forma, peso y pH de las semillas.

e Elandlisis de la calidad nutricional de la harina obtenida revela que el producto tiene un
contenido moderado de proteinas, minerales y fibra, bajo contenido de grasas y agua,
y un alto contenido de carbohidratos. Ademas, el bajo contenido de agua y grasas es
de gran beneficio para la conservacion del producto y para evitar la proliferaciéon de
microorganismos.

e El balance de masa, con un 43.05% de humedad y un 56.95% de materia seca, indica
un proceso de secado eficiente y un buen rendimiento en la obtencién de harina a partir
de semillas de castafa (Artocarpus camansi), con un aprovechamiento significativo de
la materia prima. Es esencial controlar el secado hasta reducirlahumedad a 13.9% para
garantizar la calidad del producto final sin comprometer sus propiedades. Al finalizar
el proceso, se obtiene una harina nutritiva, adecuada tanto para la comercializacién
como para su uso en la elaboracién de diversos productos alimenticios.
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ANEXOS

Figura N°8. Informe de Ensayo, Laboratorio de Tecnologia de Alimentos (LABAL)
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RESUMEN

Actualmente Ecuador posee baja competitividad como resultado de la poca tecnificacién
a la que estdn sujetos los productores nacionales de carne, debida a la falta de métodos
que ayuden a conservar la calidad y mejorar sus caracteristicas organolépticas. Por esta
razdén en el proyecto se planted utilizar 4 tiempos (15, 30, 45 y 60 dias) de maduracidn a
una temperatura de = 4°C usando el método de madurado Dry Aged Beef, para determinar
mediante andlisis sensorial el tiempo que mejor conserve sus caracteristicas organolépticas.
Se realizaron analisis fisico-quimicos al corte de carne cruda el cual obtuvo: 6 de pH vy
70 °Dornic (0,07%) de acidez, los andlisis microbioldgicos presentaron valores <10 UFC/g
estimando ausencia de Coliformes fecales, E. Coli y Salmonella, ambos pardmetros fueron
comparados con la norma NTE INEN 1338:2012 indicando que sus valores se encuentran
dentro del rango establecido. Los jueces sensoriales eligieron al tratamiento 2 (30 dfas
de maduracidn), como la muestra que presentd las mejores caracteristicas organolépticas
(color, olor, sabor y textura). La carne con 30 dias de maduracidn presentd < 10 UFC/g, que
se puede estimar ausencia de crecimiento a la menor dilucién empleada para Coliformes
fecales, E. Coli, Clostridium perfringens y Salmonella, considerando 30 dias de vida util
para el producto final.
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ABSTRACT

Currently, Ecuador has low competitiveness as a result of the low level of technification to
which national beef producers are subject, due to the lack of methods that help conserve
quality and improve organoleptic characteristics. For this reason, the project proposed
using 4 maturation times (15, 30, 45 and 60 days) at a temperature of + 4°C using the Dry
Aged Beef maturation method, to determine, through sensory analysis, the time that best
preserves its organoleptic characteristics. Physical-chemical analyses were performed on
the raw meat cut which obtained: 6 pH and 70 °Dornic (0.07%) acidity, the microbiological
analyses presented values <10 CFU/g estimating absence of fecal coliforms, E. Coli and
Salmonella, both parameters were compared with the NTE INEN 1338:2012 standard
indicating that their values are within the established range. The sensory judges chose
treatment 2 (30 days of maturation) as the sample with the best organoleptic characteristics
(color, odor, flavor and texture). The meat with 30 days of maturation presented < 10
CFU/g, which can be estimated as absence of growth at the lowest dilution used for fecal
coliforms, E. coli, Clostridium perfringens and Salmonella, considering 30 days of shelf life
for the final product.

154

KEYWORDS

Meat; maturation; salting;
time.



Revista Cientifica Estell. Afio 13 | Ndm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | Pdg. 153-166

INTRODUCCION

La carne desde tiempo atrds es considerada como un alimento que se lo debe incluir
en la dieta esencial de las personas por su aporte proteico. Inicialmente se dice que el
hombre era herbivoro, pero al evolucionar se fijé que sus necesidades se satisfacen de
mejor manera al incluir en sus alimentos carnes (Rodriguez, 1998).

La carne se la puede definir como el tejido animal que se considerada con caracteristicas
aptas para el consumo humano, su mayor componente es la masa muscular, pero contiene
ademads tejido conectivo, graso y dseo (Aberle, 2011).

Es un alimento considerado como la fuente principal de proteinas con su cadena de
aminoacidos mds completo, sin embargo, la carne roja no es lo mismo que lo denominado
carne blanca porque su valor nutricional en cuanto macros y micronutrientes no son
los mismos (EcuRed, 2015). Principalmente, la carne es una fuente de alto contenido
de vitamina B y zinc. En particular, la carne roja es una fuente segura de hierro de facil
absorcidn (hierro hemo), vitamina B12 y (EUFIC, 2022)

Para que la carne esté considerada como un producto de calidad deben influir varios
factores que permitan la aceptacion de la misma entre ellos se mencionan la higiene e
inocuidad del producto, valor nutricional y pardmetros sensoriales como aroma, sabor,
color, terneza y jugosidad (Kannan et al, 2002).

Actualmente existen diversos métodos de envasado de carne, pero ancestralmente, el
envasado al vacio ha sido el método de eleccidn preferible para grandes piezas cérnicas
tanto de cerdo y de vacuno. El vacio es un método de conservacion de alimentos muy
practicos y sencillos, en el cual se elimina el aire del interior del envase sin que sea
remplazado por otro gas, lo que posibilita a aumentar vida Util del producto.

Ancestralmente no existia conocimiento sobre la conservacidon de la carne por lo tanto su
consumo era deficiente, factores que produjeron la necesidad de buscar alternativas para
combatir la putrefaccién de este alimento (Cabrera, 2016).

Guayaquil, ciudad portuaria del Ecuador, al igual que muchas ciudades del pafs, se
caracteriza por un alto consumo de carnes, especialmente pollo y cerdo, formando parte
estructural de la ingesta semanal; sin embargo, existen muchas limitantes que condicionan
su consumo, entre ellas, el limitado tiempo de conservacidn, los procesos, costos y demas
recursos requeridos para conseguirlo, sin que pueda afectar la calidad e integralidad del
producto final (Vargas y Guzmadn, 2021)

En el Ecuador, uno de los hdbitos de consumo con mayor demanda se dirige hacia las
carnes; prevaleciendo en la dieta alimenticia diaria tanto en comensales de restaurante y
patios de comida e incluso en los hogares ecuatorianos; por lo que es de vital importancia
el tratamiento vy los diversos procesos que puedan mejorar y condicionar el tiempo de vida
atil y en definitiva la calidad del producto final.

Actualmente el pais posee baja competitividad en sectores alimentarios debido a la
baja competitividad que existe en la tecnificacién a la que estdn sujetas las industrias,
encontrandose diferencias hasta del 100% en precios de los productos carnicos con otros
paises, debido a la falta de métodos y tecnologias que ayuden a preservar la calidad de la
carne y contribuir a mejorar sus caracteristicas organolépticas.
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La alimentacién humana ha cambiado en los dltimos afios, debido al acelerado ritmo de
vida las personas, lo que hace que deban comprar alimentos de fécil preparacidn, siendo
de mayor demanda las carnes. Por este motivo se pretende dar una nueva opcién en el
mercado, implementando en la dieta humana el consumo de carnes maduradas ya que
comparando con la carne de res después del faenamiento, la carne que ha sido madurada
conserva mejor sus caracteristicas organolépticas y se asegura consumir un producto
inocuo y de calidad.

MATERIALES Y METODOS

El trabajo de investigacidn se desarrollé en estricto cumplimiento con las normativas
nacionales, y fue ejecutado en las instalaciones de la planta piloto de alimentos de la carrera
de Agroindustria, de la Universidad Agraria del Ecuador, Extensién Ciudad Universitaria
“Dr. Jacobo Bucardm Ortiz” Milagro; mientras que los andlisis de las muestras fueron
enviados a laboratorios independientes.

La realizacién del estudio se disefié bajo una distribucién experimental, la cual evalud
variables cualitativas a los cuatro tratamientos utilizando 30 jueces para la distribucion
representada por el panel sensorial. El tipo de carne de res utilizado en la investigacidn
fue lomo de aguja y su tamafo muestra es de 1 kg por tratamiento.

Variables

Variable independiente
e Carne de res (Lomo de aguija)
e Dfas de maduracién

Variable dependiente

e Pardmetros Fisico-quimicos (pH, acidez)

e Caracteristicas sensoriales (olor, sabor, color y textura)

e Vida util (Salmonella, coliformes fecales, E. coli, bacterias psicréfilas)

Tratamientos

El desarrollo de este experimento, de acuerdo al planteamiento de los objetivos, se llevé
a cabo en una fase, que corresponderd al andlisis de los pardmetros fisicos quimicos, pH,
acidez y al proceso de maduracién de la carne con salazdn seca, para lo cual se realizaron
4 evaluaciones: 15, 30, 45 y 60 dias. Ademas, se realizaron los andlisis microbioldgicos
respectivos (Salmonella, Coliformes fecales, E. coli). Estos pardmetros permitieron
seleccionar el tiempo de maduracién dptimo de la carne.

Disefio experimental

En correspondencia una propuesta de este estudio, el diseno experimental utilizado solo
estuvo referido a la evaluacién sensorial de las muestras de carne. En este caso, se utilizd
un disefio de bloques completos al azar dentro del cual se valoraron los 4 tiempos de
maduracién antes indicados. La fuente de bloqueo, debido a la caracteristica del panel
sensorial (no entrenado), estuvo representado por el grupo de personas que participaron
de esta prueba.
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Recursos

Materiales

e Mesa de trabajo (acero inoxidable)
e Termdmetro

e Medidor de pH

e Bandejas de aluminio

e Fundas de polietileno

Insumos

Carne de res (Lomo de aguja)
Sal curante

Comino

Paprika

Tomillo

Orégano

Agua

Equipos

e Refrigeradora

e Balanza analitica
e Ahumador

e Selladora al vacio

Métodos y técnicas

En la figura 1, se muestra el diagrama de flujo, en el que se evidencia las principales
técnicas y métodos aplicados en el experimento.

Figura 1. Diagrama de flujo de la obtencién de carne madurada, marinada y ahumada.
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Descripcidn del diagrama de flujo de la obtencién de carne madurada.

e Recepcidon de materia prima: Se verificd que la materia prima esté en buen estado libre
de cualquier agente microbiolégico que pueda interferir en el proceso de produccidn
de carne ahumada, también se verificaron caracteristicas fisicas como el color y olor.

e Lavado y limpieza de la carne: Esta operacién fue necesaria para garantizar la
inocuidad del producto final, en la limpieza de la carne se removid cualquier residuo
de piltrafa que exista en la carne, ademads en este proceso se tomd la acidez y el pH
de la carne, para llevar un control fisico quimico de la misma y luego se sumergié en
una solucién de &acido citrico 50 ppm por 5 minutos, después se escurrid para reducir
el remanente de agua.

e Aplicacién de salazdén: La salazdn se la aplicd en seco por el método dry aged beef
que es el proceso previo a la maduracién de la carne de vacuno (en una bandeja se
aplicé sal en grano, posteriormente se utilizé un separador metélico tipo malla en la
cual reposé el corte de carne de res) este proceso se realizd para obtener la ruptura
natural de los tejidos conjuntivos por anejamiento.

e Maduracién: La maduracion de la carne se la realizd en 4 tiempos 15, 30, 45 y 60
dias. Este proceso consistié en acondicionar la carne a una camara refrigerada a una
temperatura de 1 a 3 °C, en la cual la carne estuvo destapada durante los tiempos
antes mencionados, en el proceso se descompuso el coldgeno de la carne y se evaporo
parte del agua contenida en el musculo, lo cual hizo que se pierda peso, pero a la vez
que se produzca una concentracién de sabor generando una textura mds suave.

e Limpieza de la carne: En la limpieza de la carne se retiré la membrana que se obtuvo
por la maduracién, dependiendo de los dias de maduracién la capa externa se tornd
mas gruesa.

e En esta etapa del proceso se realizé andlisis microbioldgico a la carne para verificar
gue estén dentro de los pardmetros establecidos de acuerdo a la normay la carne que
no cumplia con los pardmetros fue retirada del proceso de maduracidn.

e Marinacidn: Este proceso se realizé para mejorar las caracteristicas organolépticas
de la carne, la marinacidn se realizé usando 2 % de sal curante, potenciador de sabor
0.25% vy 10 % de condimentos (comino, paprika, tomillo, cebolla en polvo y orégano)
por cada 1000 ml de agua.

e Ahumado: Este proceso se realizé en un ahumador de madera en el cual la carne
madurada se la dejé durante un tiempo de dos horas. El tiempo de ahumado se realizé
de acuerdo a la investigacidn realizada por Palma, Acosta y Ugarte (2009), el cual
indica que el tiempo de ahumado éptimo para obtener mejores caracteristicas fisico-
quimicas es de 2 horas.

e Empacado: El proceso se lo realizé manualmente verificando que no entre aire en el
momento del empacado de la carne para luego sellar al vacio con ayuda de la selladora.

e Refrigerado: Cuando ya la carne estuvo empacada y sellada se la guardd en
refrigeracién para garantizar la inocuidad del producto.
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Descripcidn de las variables a medir en la obtencién de carne madurada

Andlisis microbiolégico al producto carnico (Salmonella, Coliformes fecales, E. coli y
bacterias psicrofilas)

El andlisis se realizd en base alanorma NTEINEN 1 529-18, 1529-14y 1529-1 (Métodos
de andlisis para control microbioldgico), con modificaciones. Esta norma indica el método
para cuantificar el nimero de unidades propagadoras, este andlisis se le realizé a la
materia prima cdrnica para conocer en qué condiciones llegé antes de su procesamiento
y asegurar la calidad del producto final.




Revista Cientifica Estell. Afio 13 | Ndm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | Pdg. 153-166

Pardametros Fisico-quimicos (pH, acidez)
a) Determinacion de acidez
NTE-INEN ISO 750

Método de rutina

Titulacién con una solucién volumétrica patrén de hidréxido de sodio en presencia de
fenolftaleina como indicador

Reactivos

e Usar solo reactivos de grado analitico reconocido y agua destilada o desmineralizada
0 agua de pureza equivalente.

e Hidréxido de sodio, solucién volumétrica patrén, c (NaOH) = 0,1 mol/l. 1).

e Soluciones de buffer, de pH conocido.

e Fenolftaleina, 10g, 1ml. de una solucidn en etanol al 95% (volumen)

Equipos

e Homogeneizador o mortero

Pipeta, para repartir 25ml, 50ml o 100ml

Matraz erlemeyer, capaz de ser equipado con el condensador de reflujo (4,7)

Matraz aforado de capacidad de 250ml.

Vaso de precipitacion, de capacidad de 250ml junto a un agitador mecdnico o
magnético.

Caélculos para llevar a % los ° Dornic

e 70 °Dornic x 0,01%/1 ° Dornic = 0,07 %

b) Determinacién de pH

NTE INEN ISO 1842:2013

Equipos
e pH-metro, con una escala graduada en 0.05 unidades de pH o preferentemente
menor.

e Electrodos de vidrio: electrodos de diferentes formas geométricas pueden ser usados.
Se deberdn almacenar en agua.

Preparacion de la muestra de ensayo

Se debe licuar 10 g de carne con 5 ml de agua destilada, luego se coloca en un vaso de
precipitacion, se lleva a neutro el pH- metro y se procede a tomar el pH.

Caracteristicas sensoriales (olor, sabor, color y textura)

La carne después de haber pasado su tiempo de maduracién de acuerdo a los tratamientos
antes mencionados (15, 30, 45y 60 dfas) para bloquear la maduracién una vez cumplido su
tiempo se la congeld a -4 °C hasta realizar el andlisis sensorial. Antes de realizar el analisis
sensorial de las muestras en los distintos tiempos de maduracién fueron sometidas a 3
horas de marinacién.
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La marinacién se realizé usando 2 % de sal curante y potenciador de sabor 0.25% vy 10 %
de condimentos (comino, paprika, tomilla y orégano) por cada 1000 ml de agua.

Los pardametros que se evaluaron en el andlisis sensorial del producto fueron color, olor,
sabor y textura, los cuales tuvieron una puntuaciéon de 6 tomando como referencia el 6
(me encanta) y 1 (no me gusta), para la prueba se utilizaron 40 gramos de cada muestra
por persona. La escala heddnica utilizada se detalla en los anexos.

Anilisis de vida util (Salmonella, Coliformes fecales, E. coli y bacterias psicréfilas)

El andlisis se realizd en base alanorma NTEINEN 1 529-18, 1529-14y 1529-1 (Métodos
de andlisis para control microbioldgico), con modificaciones. Esta norma indica el método
para cuantificar el nimero de unidades propagadoras de salmonella, coliformes fecales,
e. coli en un gramo o centimetro culbico de muestra.

Se basd en el cultivo de las unidades propagadoras a una temperatura entre 25 °C y 28
°C, utilizando placas Petrifilm rdpida para recuento de bacterias.

Materiales y métodos de cultivo

e La vidrierfa debe resistir esterilizaciones repetidas y todo el material debe estar
perfectamente limpio y estéril.

e Placas Petrifilm Rapida para recuento de mohos y levaduras.

e Pipetas seroldgicas de boca ancha de 1; 5y 10 cm3 graduadas en 1/10 de unidad.

Preparacion de la muestra

Preparar la muestra segun su naturaleza, utilizando uno de los procedimientos indicados
en la NTE INEN 1529-1. Realizar el procedimiento indicado en la Norma NTE INEN 1
529-10:98

Analisis estadistico

La informacién obtenida en las diferentes variables sensoriales, posterior al proceso
de marinacién, se sometié al andlisis de varianza, con el fin de detectar diferencias
significativas entre los tratamientos. La comparacién de medias se realizé mediante el
test Tukey. Estos andlisis se realizaron al 5% de error tipol. El modelo de andlisis de
varianza utilizado es el que se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Modelo de andlisis de varianza

Fuente de variacién Grados de libertad

Total (n-1) 119
Tratamientos (mezclas)(t-1) 3
Repeticién (Panel) (R-1) 29
Error experimental (t-1)(R-1) 87
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RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis fisico quimico (pH, acidez) y microbiolégico (Salmonella, Coliformes fecales, E.
coli) realizado a la materia prima carnica

Tabla 2. Resultados fisico-quimicos de la carne cruda

P etro etodo de re < ado DJAYD,

pH AOAC 21st981-12 |6 -
Acidez NTE INEN 2152 0,07 %

Enlatabla 2, se muestran los resultados del pHy acidez de la carne cruda, las caracteristicas
fisico-quimicas realizadas al corte de carne a utilizar se hicieron con la finalidad de conocer
las caracteristicas que posee la carne con la cual se elaborard el producto final, se puede
observar que presentd: 6 de pHy 0,07% de acidez, ambos parametros fueron comparados
con lanorma NTE INEN 1338:2012 la cual indica que el pH del tejido muscular de la carne
debe ir de 5,4-6,5, valores acorde a lo establecido.

Tabla 3. Andlisis microbioldgico inicial de la carne de res cruda

Parametros Método de ref. Resultados UNIDAD LIMITE
Coliformes fecales BAM-FDA Cap. #4 2002 | < 10 UFC/g 10
E. coli BAM-FDA Cap. #4 2002 | < 10 UFC/g 10
Salmonella BAM-FDA Cap. #5 2007 | AUSENCIA /259 Aus/Pres

Fuente: Laboratorios UBA, 2021

Los pardmetros microbioldgicos de la carne fueron analizados en laboratorios UBA,
tomando la norma NTE INEN 1338:2012 como referencia para comparar los resultados,
el corte de carne cruda presenté en Coliformes fecales, E. Coli y Salmonella valores <
10 UFC (unidades formadoras de colonias), que se estima ausencia de crecimiento a la
menor dilucién empleada, demostrando la calidad de la carne con la cual se elaborara el
producto final.

Aceptabilidad sensorial de los tratamientos

El andlisis sensorial de los tratamientos se realizé para determinar el tiempo de maduracion
gue conserve las mejores caracteristicas organolépticas del producto final.

Tabla 4. Resultados del anélisis sensorial de la carne madurada

Tratamientos Color Olor Sabor Textura
15 dias (testigo) 3,7 bc 36¢c 35¢c 36¢c
30 dfas 57 a 52a 530a 56a
45 dias 42 b 45b 4,4 b 42 b
60 dfas 36¢c 3,7c 34c 4,0 bc
CV (%) 20,9 20,1 16,3 19,2
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En la dimensidn del estudio, se considerd cuatro atributos sensoriales para su evaluacion:
color, olor, sabor y textura.

La caracteristica sensorial color con un Coeficiente de Variaciéon (CV): 20,9% presentd
diferencias estadisticas significativas entre sus tratamientos a excepcion del testigo que
presenta interaccion con los tratamientos 3 y 4. La media mas alta (5,7), la obtuvo el
tratamiento 2 (30 dias de maduracidn).

El Coeficiente de Variacién (CV): 20,1%, para el atributo olor, también presentd diferencias
estadisticas entre sus tratamientos, exceptuando el testigo que mostrd similitud estadistica
con el tratamiento 4 (60 dfas de maduracidn), asimismo con el tratamiento 2, el cual fue el
mejor ponderado por el panel de degustacidn.

Las tipologias sensoriales sabor y textura con un Coeficiente de Variacion (CV) de 16,3%
y 19,2% respectivamente presentaron diferencias significativas entre sus tratamientos,
destacando la interaccion que presentd el testigo (15 dias de maduracién) con el
tratamiento 4 (60 dias de maduracién), de la misma forma el tratamiento 2 con 5,3 y 5,6
presentaron valores que indican la mayor aceptacidon sensorial.

EX -
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Figura 2. Gréfico de las variables sensoriales

De acuerdo a la Figura 2, planteado y los resultados obtenidos se puede observar que
el tratamiento 2 (30 dfas de maduracién), fue el que presentd las mejores caracteristicas
organolépticas (color, olor, sabory textura) delimitado por el panel de jueces no entrenados,
por lo tanto es la muestra de mayor aceptacidn sensorial.

Vida util del tratamiento sensorialmente mejor calificado
El andlisis microbiolégico se realizé a la muestra de mayor aceptacién sensorial,

(tratamiento 2 con 30 dias de maduracidn), la muestra que se llevé al laboratorio fue la
que se empacd al vacidé una vez que cumplié sus 30 dias de maduracion.
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Tabla 5. Andlisis microbioldgico de la carne madurada

Tiempo: 0 Tiempo: 15 Tiempo: 30

Parametros dias dias dias UNIDAD
Coliformes fecales <10 <10 <10 UFC/g
E. coli <10 <10 <10 UFC/g
Clostridum perfringens | < 10 <10 <10 UFC/g
Samonella AUSENCIA AUSENCIA AUSENCIA /259

Fuente: Laboratorios UBA, 2021

La estabilidad de la carne madurada fue evaluada en 3 tiempos 0, 15y 30 dias, analizado
en Laboratorios UBA, retomando la norma NTE INEN 1338:2012 como referencia para
comparar los resultados y verificar el tiempo de vida Util de la carne. La carne madurada
presenté en Coliformes fecales, E. Coli, Clostridium perfringens y Salmonella valores < 10
UFC/g (unidades formadoras de colonias), que se puede estimar ausencia de crecimiento
a la menor dilucién empleada, considerando 30 dias de vida Util para el producto final.

En la actual investigacion se evaluaron 4 tiempos de maduracién para delimitar el tiempo
6ptimo de madurado que conserve mejor sus caracteristicas sensoriales. Para asegurar
la calidad del producto final se realizé andlisis fisico-quimico al corte de carne crudo el
cual presentd: 6 pH y 70 °Dornic (0,07 %) de acidez. Asimismo, Jurado (2016) realizd
una comparacion de 2 tipos de sacrificios a diferentes tiempos de maduracién, en el
cual afirma mediante su investigacion el pH éptimo para la carne se encuentra en un
promedio de 5,4 vy 0,3 % de acidez. Valores que en ambas investigaciones son similares
y se encuentran acorde a la norma NTE INEN 1338:2012, los resultados satisfactorios se
deben a la temperatura de conservacion de la carne, en ambas investigaciones fue a 4°C.

En el presente trabajo se evalud 4 tiempos de maduracién incluyendo un testigo (15 dias),
que es el tiempo dptimo de maduracidon de las carnes, para determinar mediante anélisis
sensorial que tiempo de maduracion mantiene en mejores condiciones sus atributos
organolépticos. El panel sensorial establecié que a los 30 dias de maduracién (T2) la
carne de res madurada conserva mejores sus caracteristicas sensoriales como color,
olor, sabor y textura. De la misma forma Franco, et al (2008), evaluaron el efecto de la
maduracién de la carne de res sobre su textura y calidad, el cual planted 5 tiempos a una
temperaturade 4 °C. Afirmando que alos 21 dias la carne madurada sigue conservando sus
caracteristicas organolépticas, destacando la terneza de la carne. Ambas investigaciones
obtuvieron resultados favorables, porque mediante las mismas se pueden concluir que la
carne madurada mayor a 15 dias si goza de buena aceptacion sensorial y mantiene sus
caracteristicas organolépticas, esto es porque a medida que aumentan los dias, mayor
es la produccidn de dcido lactico ayudando a mejorar las caracteristicas sensoriales de la
carne.

El panel sensorial establecié 30 dias (T2) como el tiempo éptimo de maduracién de la
carne a una temperatura de 4 °C, afirmando que en ese tiempo la carne de res conserva
mejor sus caracteristicas organolépticas (color, olor, sabor y textura).

Asimismo, Lépez (2018) evalud los pardmetros de calidad de la carne de ternero, afirmando
que los pardmetros sensoriales a los 21 dfas de maduracidén de la carne cambian y sefala
como tiempo éptimo 14 dias de madurado a una temperatura de 4 °C. Valores que no
estan acordes a la investigacidn realizada, y esto se debe a que se utilizaron tipos de
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carnes distinto, al usar carne de ternero afirma que la terneza se pierde a los 21 diasy a
los 14 se conserva, en cambio al usa carne de res se puede afirmar que a los 30 dias sus
caracteristicas organolépticas se siguen conservando.

Torino (2012), evalué 4 tiempos de maduracién (4, 7, 14 y 30 dias) en la carne de res, los
4 tiempos fueron sometidos a valoracion sensorial, en el cual segun la percepcién de los
jueces a mayores dias menor terneza, pero la carne presentaba mejores caracteristicas
organolépticas, afirmando el autor que mientras mas dias de maduracién mejores son las
caracteristicas sensoriales. De la misma forma en la presente investigacién se evalué 4
tiempos de maduracidn incluyendo un testigo (15 dias). El panel sensorial establecié que
a los 30 dias de maduracién (T2) la carne de res conserva mejores sus caracteristicas
sensoriales como color, olor, sabor y textura, por lo tanto, la aseveracién de Torino es
corroborada con la actual investigacién, el cambio en las caracteristicas sensoriales se
debe a la produccién de dcido lactico en la carne con el pasar de los dias.

Alfonso (2017), evalud la vida util de carne de conejo ahumada y condimentada envasada
al vacio, las muestras fueron maduradas 7, 14 y 21 dias para luego ser evaluadas
sensorialmente, la muestra de mayor aceptacién fue sometida a andlisis microbioldgicos
de Salmonella, E. coliy Aerobios mesdfilos obteniendo resultados inocuos a los 20 dfas. De
la misma forma en la presente investigacion se realizé andlisis de estabilidad en 3 tiempos
0, 15 y 30 dfas, la carne madurada presentd en Coliformes fecales, E. Coli, Clostridium
perfringens y Salmonella valores < 10 UFC (unidades formadoras de colonias), estimando
ausencia de crecimiento microbiano, considerando 30 dias de vida Util para el producto
final. Ambos valores se encuentran acorde a la norma NTE INEN 1338:2012.

Garcia, Acosta y Espinoza (2020), desarrollaron una propuesta metodoldgica para
la maduracidn de la carne, en el cual mediante pruebas realizadas establecieron que
el proceso de maduracién himeda se debe realizar en un periodo de 21 a 28 dias a
una temperatura *+ 4 °C, acorde a los resultados expuestos por los autores en la actual
investigacidn se establecié como mejor tratamiento la carme madurada a los 30 dias
con una temperatura de 4 °C, es decir la metodologia expuesta por los ensayistas en
su investigacién si permite obtener buenos resultados en la maduracién de la carne en
cuanto a caracteristicas sensoriales y estabilidad.

CONCLUSIONES

El corte de carne cruda obtuvo: 6 de pH y 0,07% de acidez, los andlisis microbioldgicos
iniciales presentaron: <10 UFC/g estimando ausencia de Coliformes fecales, E. Coli y
Salmonella, ambos parametros fueron comparados con la norma NTE INEN 1338:2012
indicando que sus valores se encuentran dentro del rango establecido

El tratamiento 2 (30 dias de maduracién), presentd las mejores caracteristicas
organolépticas (color, olor, sabory textura) por lo tanto es la muestra con mayor aceptacién
elegida por el panel sensorial.

La carne con 30 dias de maduracidn presenté valores de <10 UFC/g, que se puede estimar
ausencia de crecimiento a la menor dilucién empleada para Coliformes fecales, E. Coli,
Clostridium perfringens y Salmonella, considerando 30 dias de vida Util para el producto
final.
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RESUMEN

El andlisis de indicadores ambientales es fundamental para entender relaciones entre
sociedad y ambiente, sobre todo en una regién de contrastes como Sudamérica. El
objetivo de la investigacidon fue analizar cuantitativamente tendencias y asociaciones
entre indicadores ambientales en Sudamérica con datos de 2020, aplicando pruebas
estadisticas multivariantes. Se recopilaron datos reportados por el Banco Mundial, sobre
emisiones de contaminantes atmosféricos y aprovechamiento y manejo de recursos
naturales. Se analizaron descriptivamente las tendencias de los indicadores y sus
asociaciones por correlacién multivariante. En los resultados se destacd el aporte de
emisiones contaminantes de Argentina y Brasil (64.9 %) con mayoria en éxido nitroso y
metano. Colombia y Venezuela aportaron 8.3 y 9.3 % respectivamente, destacando CO2
y metano. Las mayores extracciones de agua dulce fueron de Argentina y Brasil (65.5 %).
Venezuela presenta mayor porcentaje de dreas protegidas (39.0 %) y Uruguay el 80.4 %
de sus tierras como agricolas. Los indicadores de contaminacidn se asocian directamente
(moderado a perfecto), los indicadores de aprovechamiento y manejo de recursos tienen
asociacién baja, a excepcion de extraccién de agua, dreas protegidas y tierras agricolas
(moderada) vy las tierras agricolas y dreas protegidas (alta inversa). Entre los grupos solo
destacaron relaciones directas muy altas de indicadores de contaminacion atmosférica y
extraccion de agua. Se concluye en que las emisiones de los gases de efecto invernadero
estan asociadas entre si de forma directa, mds no asi con el aprovechamiento de recursos
naturales, a excepcion de la extraccién del agua, asi mismo es evidente la relacidn inversa
entre las dreas protegidas vy las tierras agricolas.
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ABSTRACT

Theanalysis of environmentalindicatorsisfundamental to understand relationships between
society and environment, especially in a region of contrasts such as South America. The
objective of the research was to quantitatively analyze trends and associations between
environmental indicators in South America with 2020 data, applying multivariate statistical
tests. Data reported by the World Bank on air pollutant emissions and natural resource use
and management were collected. The trends of the indicators and their associations were
analyzed descriptively by multivariate correlation. The results highlighted the contribution
of pollutant emissions from Argentina and Brazil (64.9%), with a majority in nitrous oxide
and methane. Colombia and Venezuela contributed 8.3 and 9.3 % respectively, with CO2
and methane being the most important. The largest freshwater withdrawals were from
Argentina and Brazil (65.5 %). Venezuela has the highest percentage of protected areas
(39.0 %) and Uruguay has 80.4 % of its land as agricultural. The indicators of pollution are
directly associated (moderate to perfect), the indicators of resource use and management
have a low association, with the exception of water extraction, protected areas and
agricultural land (moderate) and agricultural land and protected areas (high inverse).
Among the groups, only indicators of air pollution and water extraction had very high direct
relationships. It is concluded that greenhouse gas emissions are directly associated with
each other, but not with the use of natural resources, with the exception of water extraction;
likewise, the inverse relationship between protected areas and agricultural lands is evident.
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INTRODUCCION

Sudamérica es una regién de contrastes, no solo en cuanto a su riqueza natural, sino a
aspectos sociales, culturales, econdmicos vy politicos. Por ello, los factores que definen a
su calidad ambiental, aun cuando se miden de forma estandarizada, son variables y van
en consonancia con la realidad propia de cada pais de la regidn. Al referirse a la definicidn
de indicadores ambientales, Romanelli y Massone (2016) indican que segun lo expresa la
Organizacién para la Cooperacidn y Desarrollo Econémico (OCDE) se trata de parametros
que proveen informaciéon y descripciéon del estado de un determinado fendmeno,
que refleja de forma sintética niveles que pueden implicar efectos del ambiente social
respecto al medio que lo rodea y que pueden incidir en la toma de decisiones respecto al
manejo de los recursos. De la definicidn anterior se deriva la importancia del estudio de
los indicadores ambientales, asi como su correcta determinacidn, por sus repercusiones,
no solo a nivel local y nacional sino desde una perspectiva globalizada.

La mayoria de los paises apoya la visién de medir los indicadores ambientales como una
forma de mantener actualizada la tendencia de los efectos de la actividad antrépica sobre
el ambiente y dichos indicadores son reportados tanto de forma interna como a través
de entes que llevan bases de datos anuales de los mismos, como el Banco Mundial, con
la finalidad del monitoreo de pardmetros clave como los gases de efecto invernadero
(GEl) y el aprovechamiento de los recursos naturales, por los efectos sobre el clima vy el
calentamiento global y el desarrollo sostenible, promoviendo asi la gobernanza ambiental
(Vizeu et al., 2020). En la mayoria de los casos la preocupacién de la medicién de los
indicadores ambientales se centra en la medida o valor en si del indicador y no en sus
relaciones con otros indicadores ambientales; y en otros casos los efectos solo se ven a
través de los impactos sociales y econdmicos derivados.

En este sentido, Bai et al. (2018) refieren que existen diversidad de contaminantes en
la atmdsfera, como Didxido de Azufre (SO,), Diéxido de Nitrégeno (NO.), Diéxido de
Carbono (CO,), Mondxido de Nitrégeno (NO), Monéxido de Carbono (CO), Oxido de
Nitrégeno (NOx), Material particulado de 2.5 pm (PM2.5) y Material particulado de 10 um
(PM10), por lo que, a escala internacional, un gran ndmero de estudiosos han realizado
investigaciones sobre la contaminacién atmosférica y la prevision de la calidad del aire,
debido a que la misma afecta a la vida de una sociedad e incluso pone en peligro la
supervivencia de la humanidad.

Asi mismo Bai et al. (2018), detallan que los contaminantes atmosféricos tienen dos
posibles origenes, los que se originan a partir de eventos naturales como erupciones
volcanicas e incendios forestales, entre los que se encuentran SO,, NO,, CO,, COy sulfatos;
y los que provienen de origen antropogénico como la quema de combustibles, los vertidos
de los procesos de produccién industrial y las emisiones del transporte, entre los que se
destacan CO,, azufre, metales y material particulado. Lo que ademas se refuerza con
lo indicado por Xie et al. (2017), quienes indican que la quema de combustibles fésiles
produce una enorme cantidad de CO,, un gas de efecto invernadero, ademds de otros
contaminantes atmosféricos con efectos perjudiciales como CO, SO,, NOx y particulas
(PM2.5y PM10).

Otro contaminante atmosférico de importancia es el metano (CH,) que tal como lo
menciona Turner et al. (2019), tiene gran influencia en los niveles de ozono troposférico,
en la capacidad oxidativa de la atmdsfera y en el vapor de agua estratosférico, lo que hace
que su aumento en la atmdsfera puede tener repercusiones profundas en el estado futuro
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del clima. Las emisiones atmosféricas y las concentraciones de CH, van aumentando,
convirtiéndolo en el segundo gas de efecto invernadero con mayor influencia humana en
términos de cambio climatico, después del CO, (Saunois et al., 2020).

Por otro lado, el aprovechamiento de los recursos naturales es una cuestion de importancia
para garantizar la vida de los seres humanos, sin embargo, esto no ha sido armonioso
con el ambiente. Wunderlich y Martinez (2018), advirtieron sobre esto indicando que la
pérdida de recursos alimenticios debido a la sobreexplotacidn agricola estd generando no
solo disminucidn en la cantidad de alimentos disponibles, sino también de los numerosos
recursos naturales necesarios para producirlos, asi como un aumento importante en las
emisiones atmosféricas asociadas.

En el caso de Sudamérica, se han desarrollado investigaciones sobre la contaminacion
atmosférica en algunos paises, como el de Mielnicki et al. (2005) sobre el efecto de la
quema de biomasa en las emisiones contaminantes, Herrero y Gil (2008) con un estudio
sobre las emisiones debidas a las actividades agropecuarias, Nisbet et al. (2016) quienes
indagaron sobre el efecto de la quema de combustibles fdsiles en la contaminacién
atmosférica y Durdn-Garcia y Rodriguez-Antén (2021) en relacién a las emisiones de
biogds en vertederos de desechos a cielo abierto. Asi mismo, el aprovechamiento y
manejo de recursos naturales ha sido objeto de estudios como los direccionados hacia
las dreas naturales protegidas en investigaciones como las de Ferrero (2018), Maldonado
et al. (2020) y Martin (2022), sobre la extraccién de agua dulce por Peinado et al. (2020)
y sobre el aprovechamiento de las tierras para actividades agricolas investigado por
Arbeletche et al. (2019), Arbeletche (2020) y Satorre y Andrade (2021).

Los estudios previos se han centrado en andlisis descriptivos de los indicadores
ambientales, asi como en su impacto social y econdmico, sin hacer énfasis en las
relaciones que existen de forma cuantitativa, de alli que el presente estudio se planted
como finalidad analizar las tendencias y asociaciones entre indicadores ambientales
en paises sudamericanos con datos reportados para el 2020, para la comprensién de
la problematica de la contaminacién atmosférica y el aprovechamiento y manejo de los
recursos naturales en la regidn.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de tipo documental, con nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental. El drea de estudio estuvo constituida
por todos los paises de Sudamérica, tomandose como muestra 10 paises: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela (Figura 1).
Se descartaron de la muestra a Guyana y Surinam debido a que no presentaban datos
para el ano de estudio (Ultimo afio de reporte 2016).
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Eigura 1.
Area de estudio

-

Venerseds

Cokomliia

Fuente: tomado de Google Earth
Fuente de la informacidn

Los datos de los indicadores ambientales fueron obtenidos del portal del Banco Mundial
(Banco Mundial, 2023) mediante un proceso de filtrado a través de la seccion de
indicadores de medio ambiente, haciendo énfasis en los referido a la contaminacion del
aire y a los que presentan datos sobre el manejo de los recursos naturales. Se revisaron
varios indicadores en funcidn a su ultimo ano de reporte para asegurar que los mismos
presentaran datos para el aho 2020 (Tabla 1). Luego se descargaron los seleccionados
en archivos de Microsoft Excel y se filtré por los paises de Sudamérica. Se seleccionaron
9 indicadores (5 correspondientes a datos sobre agentes contaminantes atmosféricos y 4
relacionados con el aprovechamiento y manejo de los recursos naturales). La informacién
fue almacenada en hoja de célculo de LibreOffice Calc, se clasificaron y depuraron para
su posterior andlisis.

Criterios de inclusion y exclusién de la informacion
Se establecieron los siguientes criterios de inclusidn:

1. Datos correspondientes a indicadores de contaminantes ambientales y manejo de
recursos naturales.

2. Paises con registro de datos para el afio 2020.

3. Paises con registro de datos continuos respecto a los indicadores.

Se establecieron los siguientes criterios de exclusién:

1. Indicadores que no representaran informacidn referida a contaminantes ambientales
y manejo de recursos naturales.

2. Paises sin registro de datos para el afno 2020.

Paises con registros histdricos incompletos.

w
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Descripcion de los indicadores ambientales

Losindicadores ambientales fueron seleccionados mediante un muestreo por conveniencia
con base en dos grupos identificados y de acuerdo con la importancia de los mismos:
contaminacion atmosférica y aprovechamiento y manejo de los recursos naturales (Tabla
1).

Tabla 1
Descripcidn de los indicadores ambientales utilizados en el estudio

Emisiones de 6xido miles de tn de E-N20
nitroso equivalente de CO,
Emisiones de metano ktn de equivalente de E-CH4
CO,
Contamllr_]auon Emisiones agricolas de | miles de tn de E-CH4-A
atmosférica .
gas metano equivalente de CO,
Emisiones de metano en | miles de tn de E-CH4-E
el sector de energia equivalente de CO,
Emisiones de CO, miles de tn E-CO2
Areas protegidas % del total de la A-PROT
terrestres y marinas superficie territorial
Extraccién anual de billones de m3 H20-Ext

Aprovechamiento

y manejo de los

recursos naturales | Extraccidén anual de % de recursos internos H20-RI
agua dulce, total

agua dulce, total

Tierras agricolas % del drea de tierra T-AGRI

En las bases de datos disponibles consultados en el portal de Banco Mundial existen otros
indicadores como el uso de la energia fésil, sin embargo, la mayoria no presenta datos
actualizados a 2020 y en el caso especifico de las rentas totales por recursos naturales
la mayoria de los paises de la regidon poseen datos actualizados, con la excepcién de
Venezuela que no reporta dicho dato desde el 2014 por lo que se descartd, pues su
analisis no seria representativo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada para recolectar los datos fue la revision documental cuantitativa de
fuentes secundarias de datos, la cual consiste en la incorporacién de datos numéricos
recogidos de fuentes publicadas, lo que significa que los datos ya han sido recogidos
por otra persona por otro motivo y también pueden utilizarse para otros fines en una
investigacidn (Taherdoost, 2021). Como instrumento para la recoleccidn y registro de los
datos se utilizd la ficha, la cual consiste en un formato donde se registran la informacién
obtenida de las fuentes secundarias (bases de datos) y que se disefia con base en los
datos que deben ser registrados (Pandey & Pandey, 2015).
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Etapas de la investigacion
Etapa 1. Revisidn de base de datos

En esta etapa se realizd una revisidn de los indicadores disponibles en la base de datos
del Banco Mundial (2023). Esto con la finalidad de seleccionar aquellos indicadores
que, segun las premisas establecidas, resultaran relevantes, que fueran indicadores de
contaminacion ambiental y de manejo de recursos naturales. Ademds, de que estos
indicadores cumplieran con los criterios de inclusién previamente definidos.

Etapa 2. Diseno de ficha de registro de datos

Se disefid en una hoja de célculo de LibreOffice Calc una ficha con la informacién de
cada indicador seleccionado, ordendndose por cada pais de la regién que se tomé
como muestra. En la ficha se codificaron los indicadores y se tabularon para su revisién,
descripcidn y posterior andlisis.

Etapa 3. Andlisis de la informacién

La informacidon cuantitativa recopilada se analizd inicialmente de forma descriptiva para
observar la tendencia de los indicadores tomando como punto de comparacidn los paises,
para ello se determinaron pardametros de tendencia central (Media), dispersién (Coeficiente
de variacion, Rango) y de normalidad (Shapiro-Wilk). Seguidamente se procedidé a
analizar el comportamiento de los datos en funcidn a los puntos atipicos, de tal forma de
identificar cuales valores y paises asociados a ellos se desviaban significativamente del
comportamiento de los demds datos. También se procedid a evaluar la fiabilidad de los
datos mediante andlisis de punto de fiabilidad, utilizando como referencia el estadistico
Alfa de Cronbach, para un valor referencial de 0.7 como minimo para considerar fiables a
los datos utilizados en su conjunto, segun lo indica Toro et al. (2022).

Luego de los analisis descriptivos se llevaron a cabo pruebas de correlacion multivariada
para establecer las asociaciones entre los indicadores, de acuerdo con el esquema de
estructuras asociadas entre los indicadores (Figura 2).

Figura 2
Esquema de estructura de asociaciones entre los indicadores estudiados

|'|.'\-.'r|.||.1'..'.;::-n-n wimoa B

T Eprowchymisrio ] mammjp |
TR P

.
. kA
ty
i
'\

£
WA ¥
.
:
A 4
bt e
|
.
1
]
i
1
I|
.
il
SO
e
=
:



Revista Cientifica Estell. Aflo 13 | Ndm. 51 | Julio-septiembre, 2024 | P4dg. 167-182

Este anadlisis permitié observar y discutir sobre las asociaciones estadisticas entre los
indicadores con los paises como puntos referenciales en el andlisis, lo que permitié tener
un panorama general de cdmo es el comportamiento de los indicadores en la region y
cuales se asocian entre ellos. Todos los andlisis se realizaron con el empleo del paquete
estadistico Statgraphics Centurion XVII y con una significancia estadistica de p = 0.05, lo
que en otras palabras implica un nivel de confianza estadistica de 95%.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segun se destacan en las concentraciones de E-N20, ECH4, E-CH4-A y E-CO2, Brasil
y Argentina son los principales emisores de varios contaminantes claves. Juntos, estos
paises contribuyen con el 73.4% de E-N20, 64.3% de E-CH4, 71.7% de E-CH4-A y
61.9% de E-CO2, con aporte mayoritario de Brasil. Para estos 3 indicadores, un analisis
de valores atipicos demostré que Argentinay Brasil destacan por encima del resto, aunque
también es importante el aporte de Colombia con 7.2% de E-N20, 8.0% de E-CH4-A
y 9.2% de E-CO2, asi como Venezuela con 10.8% de E-CH4. En el caso del indicador
E-CH4-E, Venezuela y Brasil presentan la mayor produccién con 65.5% en conjunto y los
que representaron valores atipicos respecto al resto, siendo Venezuela el mayor emisor
de E-CH4-E, donde también hay un aporte importante de Argentina con 15.7% (Tabla 2).

Tabla 2
Concentraciones promedios para los indicadores ambientales

Argentina | 510615 03y 860987 23706.0 . 2°¢ 9.4 377 12.9 43.0
Bolivia 98381 26597.8 203421 3367.3 183753 309 2.1 0.7 35.1
Brasil 1055 S 330 393824 08 29.2 67.2 12 286
Chile 6599.4 117955 55682 13526 84827.8 378 35.4 40 14.7
Colombia | 237782 771564 477422 131426 79057.6 17.0 29.1 14 39.7
Ecuador 51928 274603 85713 68860 344310 15.1 9.9 22 218
Paraguay | 112558 301065 223522 4083 75757 143 2.4 21 423
Perd 102005 31679.8 18037.6 30653 46578.9 133 386 23 195
Uruguay | 7967.7 203936 182999 1896 65143 2.4 3.7 40 80.4
Venezuela | 130972 975942 | 273152 597329 72509.0 39.0 226 28 24.4
Media 330095 903034 594766 151233 91854.4 208 24.9 34 350
v (%) 173.2 1462 1706 1329 1326 60.0 84.5 104.9 53.8
S-W 05319 06078 05473 07768 06875 09222 09039 06567  0.8488
b 00000 00000 00000 00076 00006 03761 02415 00003  0.0562
Minimo 51928 11795.5 55682  189.6 65143 2.4 2.1 0.7 14.7
Maximo 1055 Sl s 597329 yaae 39.0 67.2 12.9 80.4

Al respecto se tiene que la contaminacion atmosférica en Sudamérica ha representado
una temdtica recurrente en investigaciones, con enfoques diversos como Mielnicki et
al. (2005) quienes mostraron como la quema de biomasa por incendios forestales en la
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region era causante de la mayor parte de la contaminacién y destacaron como paises
con mayores problemas, a Argentina, Brasil, Bolivia y Paraguay, haciendo énfasis en las
emisiones de CO y N,O que la quema produce, lo que es consistente con lo que se observg,
aun con la diferencia de tiempo de los estudios. En este mismo contexto, un reporte del
Center for Climate and Resilience Research (CR2, 2023) indicé que en Chile el 90% de la
poblacidn vive en zonas urbanas con altos niveles de contaminacién atmosférica, lo que
es consistente con el nivel de emisién de CO,, el cual representa el 9.2% del total regional
y el mdas alto respecto a generacidn per cépita el cual es de 4.4 tn por persona.

Respecto a las emisiones de metano, las mismas se han asociado a la produccién de
biogds en vertederos a cielo abierto, sobre todo en el caso de Venezuela donde Durdn-
Garcia y Rodriguez-Antén (2021) identificaron este problema con propuestas para su
minimizacidn, lo que se une a lo manifestado por Herrero y Gil (2008) quienes en el caso
argentino indagaron sobre la contaminacién atmosférica por actividades agropecuarias
demostrando una importante producciéon de metano de hasta 371 kg/ha, lo que demuestra
porque estos son dos de los principales paises emisores de CH, de la regién. De igual
manera, Nisbet et al. (2016) destaca que, aunque se observa una tendencia al aumento
de las emisiones de metano de combustibles fésiles en lugares tropicales y del hemisferio
sur, indican que los combustibles fdsiles no han sido el factor dominante que ha impulsado
el aumento y mencionan que una de posibles causas de las emisiones de metano son los
humedales tropicales y de la agricultura.

Las A-PROT estan dominadas por Venezuela, Chile, Bolivia y Brasil con el 65.7% del
total de dreas protegidas en Sudamérica con una mencidn especifica para Uruguay cuyo
valor fue atipico y el mas bajo de la regién. De acuerdo con Maldonado et al. (2020) en
Sudamérica se han incrementado las dreas naturales protegidas, sin embargo, esto no
ha contribuido en gran medida a la mejora de la calidad de vida de las comunidades
originarias que habitan dentro o cerca de las mismas, lo que ha generado conflictos por el
uso de las tierras. De alli que en paises como Colombia, Venezuela, Perd, Bolivia y Brasil
la implementacion de medidas para atacar este problema no ha sido del todo efectivas,
lo que demuestra que mayores areas protegidas no es sinénimo de bienestar social y
conservacion, lo que también fue abordado por Ferrero (2018) al referirse al caso de las
areas protegidas en Argentina.

Martin (2022), hace mencidn a la inversidn en conservacidn de las dreas protegidas en
la region y particularmente en Argentina, expresando que las mismas se han venido
incrementando, pero no se estd invirtiendo en ellas, lo que no asegura el cuidado a la
biodiversidad ni tampoco el de las comunidades que dependen de dichas dreas, lo que
evidencia untema deinvestigacién que dé a entender que ocurre en los paises con mayores
territorios protegidos, si en verdad estos estdn siendo administrados correctamente.

Brasil domina el indicador H20-Ext y junto con Perd, Argentina y Chile acumulan el 71.9%
de la extraccidén anual de agua dulce en la regidn. El porcentaje de agua dulce producida
respecto a los recursos internos (H20-RI) es mayoritario en Argentina quien acumula
el 38.5% del total y destaca como valor atipico alejandose de los demas paises, pues
quienes comparten el segundo puesto (Chile y Uruguay) en conjunto aportan el 23.8%.

Al referirse a la produccién de agua dulce en Sudamérica y la huella hidrica asociada,
Peinado et al. (2020), hacen alusién a que Paraguay y Argentina son los paises con mayor
huella hidrica, acompafiados por Bolivia, Uruguay y Brasil, destacando que la mayoria
del agua producida se destina a la agricultura y la ganaderia y en bajas proporciones
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al suministro humano, con la excepciéon de Ecuador y Venezuela quienes en términos
porcentuales son los que destinan mayor cantidad de agua al consumo humano, asfi
mismo existe una baja participacién del consumo de agua a nivel industrial. Lo anterior,
es un indicativo de que la extraccién de agua en la regién obedece principalmente a la
produccion de alimentos, lo que puede ser unindicio de su relacidn con las tierras agricolas.

El total de tierras agricolas (T-AGRI), sin discusién estd mayoritariamente en Uruguay
quien presenta un 80.4% de su territorio destinado a tierra agricola y ademas contiene
el 23.0% del total regional. En este indicador también destacan Argentina, Paraguay
y Colombia. En consistencia con lo obtenido, Arbeletche (2020), refiere que el agro
en Uruguay ha sufrido cambios importantes a lo largo del siglo XX|I motivados a la
participacidn extranjera, modificaciones en la organizacion empresarial y la expansion de
las tierras de cultivo. Sin embargo, esto ha generado situaciones conflictivas debido a la
extranjerizacion de la produccidn y el control de los territorios que lleva consigo impactos
negativos sobre los productores locales y principalmente a la agricultura familiar, lo que
evidentemente también fue dado a conocer por Arbeletche et al. (2019).

En el caso argentino, Satorre y Andrade (2021), hacen referencia a que la expansion de
las tierras de cultivo en el pais obedece al cultivo de la soja como principal producto
agricola de verano, una expansion que se desarrolla desde la década de los 90s, llegando
a representar el 50.0% del cultivo en el pais, ademads de indicar que la ganaderia acoplada
a la agricultura también ha generado un aumento en las tierras agricolas.

La variabilidad de los datos por cada indicador es alta con 6 de los 9 indicadores por encima
de 100% de variacidn, esto indica que existen valores muy diferentes en cada pafs, lo
que evidentemente depende de diversos factores, como tamano del territorio, nimero de
habitantes, nimero de empresas, industrias extractivas, cantidad de transporte automotor,
leyes de proteccién de dreas vulnerables o fragiles, cultura agricola, disponibilidad de
agua dulce, entre otros. El indicador con la menor variabilidad fue T-AGRI el cual si se
descarta el valor atipico de Uruguay tendria un CV de 35.2%, lo que hace inferir que el
porcentaje del territorio dedicado a la agricultura es mas consistente entre los paises.

De acuerdo a lo indicado en la metodologia, el coeficiente Alfa de Cronbach aporté un
valor a =0.8312 que al ser mayor a 0.7 es prueba de que el grupo de indicadores tomados
son fiables, es decir presentan consistencia estadistica, por lo que son confiables para las
pruebas de correlacién (Toro et al., 2022). Sin embargo, se destacé en la prueba que los
indicadores de contaminacién atmosférica son los mds consistentes y se correlacionan
mejor con los demds, a diferencia de los de aprovechamiento y manejo de recursos
naturales que mostraron comportamientos menos fiables, incluso se hace mencién a
T-AGRI como indicador que correlaciona de forma negativa con los demas, lo que puede
ser un indicativo de que este indicador se comporta de forma inversa respecto a los otros
analizados.

Como se observa en la figura 3, en el grupo de contaminacién atmosférica se observan
asociaciones moderadas (E-CH4-E con E-N20 y E-CH4-A), altas (E-CH4-E con E-CH4 y
E-CO2)y perfectas (E-N20 con E-CH4, E-CH4-A y E-CO2; E-CH4 con E-CH4-Ay E-COZ2;
E-CH4-A con E-CO2), siendo todas las asociaciones positivas por lo que se puede decir
que en este caso los indicadores de contaminacion atmosférica siguen una tendencia de
asociacion directa entre ellos.
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La asociacion perfecta y positivas entre las emisiones de éxido nitroso y las emisiones
de metano estan justificadas, dado que segun lo que indican Reay et al. (2012), este gas
de origen antropogénico tiene a las actividades agropecuarias como su mayor fuente, de
alli que su relacidn con las emisiones de metano de la agricultura sean consistentes, de
igual manera Signory Cerri (2013), explican que las emisiones de N,O en la agricultura se
deben principalmente a los procesos de nitrificacidn y desnitrificacidn, en los que influyen
la humedad del suelo, la temperatura, la concentracién de oxigeno, la cantidad de carbono
y nitrégeno orgdanicos disponibles y la relaciéon C/N del suelo.
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Figura 3
Asociaciones entre los indicadores ambientales analizados
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En otro estudio, Rehman et al. (2020), también reportaron asociaciones positivas entre las
emisionesde N,O, CH,y CO, enlaagricultura en China, lo que demuestra que los resultados
obtenidos son consistentes. El indicador con menores relaciones fue el E-CH4-E, aun
cuando mantiene la tendencia positiva en las mismas, lo que concuerda con lo indicado
por Khan et al. (2014), al mencionar que la generacidn de gases de efecto invernadero
como metano, 6xido nitroso y didxido de carbono se correlacionan positivamente con el
consumo de energia. Por lo que es claro que los paises con mayor consumo de energia
emiten mayores cantidades de metano a la atmdsfera y las formas de metano debidas
a la actividad agricola, el metano total y el didxido de carbono estdn en relacidn directa.

En el caso de los indicadores de aprovechamiento y manejo de recursos naturales las
asociaciones son en su mayoria bajas, lo que indica que no estdn tan relacionados
entre ellos, con 2 asociaciones moderadas entre A-PROT y H20-RI y entre H20-Ext y
T-AGRI. Las dreas protegidas muestran una moderada asociacion con la extraccién de
agua como parte de los recursos internos de los paises, al respecto Ortiz y Romo (2016)
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indican que en algunos casos se presentan problemas relacionados con las politicas de
aprovechamiento de las fuentes de agua que se encuentran en dreas protegidas, lo que
evidentemente puede llevar a una explotacidon indebida de las mismas, algo que puede
incidir en la relacién observada, donde la tendencia es a que en los paises donde hay
mayor cantidad de territorio protegido la explotacién del agua tiende a ser mayor, aunque
de forma moderada.

En este mismo contexto, Casallas-Garzdn y Gutiérrez-Malaxechebarria (2019), refieren
que en Colombia a pesar de tener una porcidn significativa de su territorio como éareas
naturales protegidas, el aprovechamiento del recurso agua en estas dreas no esta
legalizado del todo con més del 88% de los puntos de aprovechamiento de forma ilegal, lo
que es evidencia de que si hay una relacién entre los indicadores, aunque esta se visualice
como negativa en el sentido de la explotacién no controlada de las fuentes hidricas.

Respecto a la asociacidn entre la explotacion del recurso agua v las tierras agricolas es
claro que aun siendo moderada, tal como lo mostraron Peinado et al. (2020), existe una
tendencia manifiesta a que la explotacion del agua en los paises de Sudamérica estd
relacionada con la actividad agropecuaria mds que con cualquier otra actividad, incluido
el consumo humano, de alli que la asociacidén observada sea ldgica y consistente con lo
que se ha manifestado en investigaciones previas.

La Unica asociacion fuerte entre los indicadores de aprovechamiento y manejo de recursos
naturales fue la de A-PROT y T-AGRI siendo la misma inversa. Es decir, la tendencia
indica que los paises con mayores dreas protegidas tienen menor porcentaje del territorio
como tierras agricolas, lo que supone un conflicto en el manejo de la tierra, ya que las
zonas protegidas no pueden utilizarse para la produccién agricola que es considerada
como uno de los principales motores de la economia sudamericana y fuente principal
de alimento para la region (Pochat et al., 2018). De alli que se observa como el pais con
mayor territorio agricola (Uruguay) es el que menor cantidad de territorio ha destinado a
areas naturales protegidas.

Se han documentado los conflictos entre la agricultura y las dreas protegidas lo que
crea un complejo sistema interactuante que requiere en la mayorfa de los casos de
gobernanzas que lleven a darle un uso apropiado a la tierra, como lo manifiestan Gémez
(2019) y Hensler y Mercon (2020), quienes coinciden en que en algunos casos el turismo
es esencial para la interaccién, sin embargo, la necesidad de produccién de alimentos
debe ser compensada.

Las asociaciones entre los indicadores de ambos grupos mostraron una mayoria de
relaciones entre bajas y despreciables, lo que es indicio de que no hay muchas relaciones
entra los indicadores de contaminacidon atmosférica y los de aprovechamiento y manejo
de recursos naturales. La excepcidn la representé H20-Ext cuyas asociaciones con los
indicadores del otro grupo fueron muy altas, con excepcién de E-CH4-E con el que mostré
asociacion moderada, lo que sugiere que en Sudamérica la mayor extraccion de agua
dulce anual estd asociada a los paises con mayores niveles de contaminacién atmosférica,
aungue esta relacion no ha sido documentada directamente en investigaciones previas.

La contaminacién atmosférica esta frecuentemente asociada a los entornos urbanos, asi
como a la extraccidén de agua, principalmente para la produccién agricola destinada a
abastecer estos entornos. Esta conexidn estd claramente establecida y se relaciona con
la huella hidrica y la produccién de energia que esta actividad implica. En este sentido,
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Serrano et al. (2017), senalan que la produccidn energética, causante del mayor aporte
de la contaminacién atmosférica, tiene un impacto sobre la huella hidrica y por ende en la
extraccién y manejo del agua.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el andlisis descriptivo se concluye que Argentina y Brasil son los paises
que mayor cantidad de agentes contaminantes emiten a la atmdsfera en Sudamérica,
donde también se ha destacado Colombia. Una mencidén importante, es el caso de las
emisiones de metano debidas al sector energia, donde Venezuela destaca, lo que da a
entender que el sistema de produccion energética de este pais genera grandes cantidades
de metano que son liberados a la atmdsfera, sobre todo en la industria petrolera y en sus
vertederos de desechos a cielo abierto como biogds. Los paises con menores cantidades
de emisiones contaminantes en promedio son Uruguay, Paraguay y Bolivia, lo que est3
asociado a la menor cantidad de poblacidn en los tres paises, pero sin embargo, podrian
ser valores importantes si se expresan en términos per cépita.

Las asociaciones entre los indicadores demostraron que las emisiones de contaminantes
atmosféricos estdn asociadas de manera directa y entre moderada y perfecta, lo que
significa que en general, los paises con mayor aporte de emisiones de una fuerte definida,
tienden a ser los que mayores cantidades aportan de otros gases contaminantes, lo que
incide de forma determinante en el efecto invernadero. Las emisiones contaminantes se
deben mayoritariamente a CO,, lo que estd ligado a la quema de combustibles fdsiles
y carbdn en industrias y parque automotor, de alli que los paises con mayor desarrollo
industrial y poblacional son los de mayores emisiones. Se sugiere un aporte importante
de metano y 6xido nitroso por parte de las actividades agropecuarias y agroindustriales,
por lo tanto el volumen de emisiones reportadas.

Los indicadores de aprovechamiento y manejo de recursos naturales no mostraron
importantes asociaciones entre ellos, indicio de que son indicadores independientes,
donde solo destaca la extraccidn de agua dulce con las tierras agricolas, debido a que
la mayor parte del agua que se extrae en la region estd destinada a la agricultura y la
ganaderia, es decir a la produccion de alimentos, aunque esta asociacién no deja de
ser moderada. La asociacién mds importante fue la inversa entre las dreas naturales
protegidas y las tierras agricolas, lo que es indicativo de que los paises con mayores
tierras destinadas a la agricultura tienen menor cantidad de areas naturales protegidas,
donde destaca el caso de Uruguay con més de 80% de su territorio como tierras agricolas
y so6lo poco mds del 2% de areas protegidas, dando a entender que adn hay un conflicto
interno en los paises por el equilibrio entre la proteccidn de los ecosistemas vulnerables y
la necesidad de tierras para la produccién de alimentos.

Con excepcidn de la extraccidn de agua dulce, no se visualizaron asociaciones importantes
entre los dos grupos de indicadores. Aparentemente no se relacionan y solo las emisiones
contaminantes parecen estar en asociacion directa y muy alta con la explotacién de
agua dulce, lo que aparentemente se debe a que la agricultura necesita de agua dulce
para abastecer los centros urbanos de alimentos, los que a su vez emiten las mayores
cantidades de contaminantes atmosféricos. Por lo que los paises con mayores volimenes
de agua extraida tienden a ser los de mayores indices de contaminacion, lo que en realidad
amerita de un estudio que corrobore esta relacion.
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