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RESUMEN

Los ambientes de aprendizaje son recursos disefiados por el docente para la facilitacidén
de los aprendizajes. Esto exige la creacidon de estrategias en correspondencia con los
diferentes tipos de ambiente y la construccidn de un aprendizaje significativo. El objetivo de
este estudio fue identificar los ambientes de aprendizaje que se desarrollan en la carrera de
Educacidn Infantil, del CUR-Esteli. El paradigma empleado fue el interpretativo y el enfoque
es cualitativo; este permitié la recoleccién de informacion acerca de la problematica en
estudio en diferentes fuentes. El estudio es no probabilistico e intencional. Como técnicas
para la recoleccidn de datos se utilizé la observacidn, entrevista y grupo focal. Los hallazgos
sefalan que las docentes conciben los ambientes como dreas creadas para el aprendizaje,
asi mismo resaltan la importancia de estos en la formacidn de los discentes. Han disefiado
sus propios ambientes con base a la experiencia docente que han adquirido en la facilitacién
de las asignaturas y componentes, lo que permite el uso de estrategias variadas en los para
los espacios pedagdgicos y digitales. La mediacién pedagdgica contribuye a la construccidon
de los ambientes y el fortalecimiento de la labor docente. Se concluye que los ambientes de
aprendizaje creados eficientemente y bajo un proceso mediado desde los tres tratamientos
de la mediacidn, y la planificacién diddctica que realiza el docente, contribuyen a la calidad
de educativa y facilitaciéon de manera creativa e innovadora.
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ABSTRACT

Learning environments are resources designed by the teacher to facilitate learning. This
requires the creation of strategies in correspondence with the different types of environment
and the construction of meaningful learning. The objective of this study was to identify the
learning environments developed in the Early Childhood Education course at CUR-Estelf.
The paradigm used was interpretative and the approach was qualitative; this allowed the
collection of information about the problem under study from different sources. The study is
non-probabilistic and intentional. Observation, interview and focus group were used as data
collection techniques. The findings indicate that the teachers conceive the environments as
areas created for learning, as well as highlighting their importance in the formation of the
students. They have designed their own environments based on the teaching experience
they have acquired in the facilitation of subjects and components, which allows the use of
varied strategies in the pedagogical and digital spaces. Pedagogical mediation contributes
to the construction of the environments and the strengthening of the teaching work. It is
concluded that the learning environments created efficiently and under a mediated process
from the three treatments of mediation, and the didactic planning performed by the teacher,
contribute to the quality of education and facilitation in a creative and innovative way.
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INTRODUCCION

Todo acto educativo tiene como finalidad la formacidn integral del sujeto que aprende, por
lo que en este proceso debe establecerse una intercomunicacién entre docente-discente.
Para ello, se exige del docente o facilitador la creacién de espacios para aprender, la
seleccidn de estrategias de ensefianza-aprendizaje iddoneas, los recursos didacticos, vy
un contexto que propicie el desarrollo de habilidades y capacidades en el estudiantado.

En la educacidn superior, los ambientes de aprendizaje desempefian un rol preponderante
para un aprendizaje significativo. “Este término propuesto por Ausubel, mediante
el cual una informacién nueva se relaciona con un aspecto relevante de la estructura
del conocimiento del estudiante” (MINED, CECC y UNAN Managua, 2010, pag. 125).
Esto implica que lo que aprende el estudiante tenga sentido para si mismo, mediante la
interaccidon de las experiencias de aprendizaje en el aula, con lo que conoce. Sin embargo,
todavia existen estructuras tradicionales en el nivel educativo que limitan la capacidad de
crear nuevas herramientas y espacios que propicien este aprendizaje interactivo, como
se indica en el modelo educativo de la UNAN-Managua.

La existencia de estructuras tradicionales en la educacidén superior implica un aprendizaje
memoristico y conductual que limitan la capacidad del estudiante para aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Un ejemplo de esta dindmica
tradicional se encuentra en expresiones de los estudiantes universitarios en relacién con

” o«

el aprendizaje como: “en la Universidad no se juega”, “las clases son aburridas”, “mucha

7_”

teoria”, o “todo estd malo”. Estas palabras demuestran la desmotivacién para aprender.
” “

En cambio, otros tienen frases positivas como: “asi me gusta profe”, “ahora si aprendi”,
entre otras.

Las expresiones de los estudiantes sobre su aprendizaje son variadas y estan en
dependencia de los ambientes de aprendizaje creados por el docente. Por ello, la carencia
de dichos estimulos y espacios en el aula, asi como la falta de una planificacién detallada,
puede incidir en las percepciones que tengan los estudiantes sobre sus experiencias en
su formacién.

Los ambientes de aprendizaje se benefician con la mediacién pedagdgica, pues brinda
al docente las herramientas para el enriquecimiento y mejora continua del aprendizaje.
De igual manera, se convierten en un recurso para el tratamiento desde el tema. Como
senala Farias (2010) “un espacio de aprendizaje es aquel donde se desarrolld el hecho
pedagdgico, por tanto, ... deben disefarse en funcidon de un propdsito formativo y un
enfoque experiencial y multidisciplinario” (parr.1). Una de las principales dificultades
que limitan el aprendizaje de los discentes se encuentran en los ambientes, y estdn
relacionadas a los aspectos pedagdgicos, y con el uso del espacio adlico: organizacién
del grupo, distribucidon del drea de trabajo, el uso y manejo de ambientes virtuales.

El contexto actual de la ciencia y la tecnologia obliga a la educacién superior a estar
en constante cambio, para garantizar una formacién de calidad y actualizada a las
necesidades y dindmica del contexto. Es asi, que los ambientes de aprendizaje dan las
pautas para ampliar el espacio de formacion del estudiantadoy mas alin cuando el proceso
educativo estd centrado en la persona. Es por ello, que “La Universidad, consciente de su
responsabilidad histérica, y de acuerdo con su Misidn, asume la responsabilidad de formar
profesionales mediante la gestién de un Modelo Educativo centrado en las personas, que
contribuye con el desarrollo integral de los estudiantes” (UNAN-Managua, 2011, pag. 7)
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El modelo educativo que impulsa la UNAN-Managua, enfrenta retos en la formacion de
los profesionales en sus distintas disciplinas y en el desarrollo de competencias para su
desempeno laboral. En este sentido, los ambientes de aprendizaje son de utilidad para el
docente vy los discentes durante el desarrollo del acto educativo. El aporte metodoldgico
implica la promocidn de un aprendizaje significativo e integral, aportando al desarrollo del
curriculo y en correspondencia con el enfoque asumido por la institucion. Los ambientes
de aprendizaje son relevantes, y pueden ser, pedagdgicos, fisicos y virtuales.

Asi mismo, la universidad apunta a la calidad y calidez educativa, por ello, se estdn
aunando esfuerzos para que el discente sea un sujeto activo de su propio aprendizaje y el
docente un facilitador. Como senalan Gutiérrez y Prieto (1996), un mediador pedagdgico
ejerce su practica educativa de manera reflexiva, cordial, célida y empatica.

Esta investigacidn aporta de manera practica al CUR-Esteli, por cuanto, es importante
tener informacidon sobre la implementacion de los ambientes de aprendizajes, para la
mejora en la facilitacion del aprendizaje. Desde la coordinacidn de las diferentes carreras,
los docentes podrén ser preparados para la construccién de ambientes de aprendizaje
mas dindmicos, y mejorar los procesos educativos, para lograr aprendizajes significativos,
con nuevas y mejores practicas pedagdgicas.

Cabe mencionar que se han realizado trabajos investigativos relacionados con los
ambientes de aprendizajes en educacidn superior, o bien espacios de aprendizaje, ambos
términos asumidos por algunos autores como iguales, o similares. Asi mismo, destacan
la importancia de estos en el aprendizaje de los estudiantes, y la funcién del docente en
su elaboracién. Complementado con la necesidad de crear ambientes que respondan
a demandas socio educativas y un enfoque virtual (Duarte, 2003), (Correa, 2008),
(Rodriguez Vite, 2014), (Paredes Daza & Sanabria Becerra, 2015).

Otros autores apuntan a las caracteristicas de los ambientes de ensefanza en la educacion
en todos sus niveles (inicial, primaria, secundaria y universidad). En esta misma linea,
algunos realizan un andlisis conceptual a partir de otros autores. En este sentido, se
evidencia que los ambientes son relevantes y forman parte del proceso de facilitacidén
que realizan los docentes en el aula y fuera de ella. (Gamboa Mora, Garcia Sandoval,
& Ahumada de la Rosa, 2016), (Espinoza Nunez & Rodriguez Zamora, 2017), (Castro
Flores, 2019), (Ortiz Yanez , Ruiz Alarcon, & Guaman Guaman, 2019).

Como se menciona anteriormente los ambientes de aprendizajes, son un tema relevante, y
de cardcter permanente. Estas caracteristicas facilitan el desarrollo de investigaciones en
el tema, para la mejora continua, calidad educativa y fortalecer la mediacién pedagdgica.

Por tanto, el objetivo de este articulo es identificar los ambientes de aprendizaje que se
desarrollan en la carrera de Educacién Infantil, del CUR-Esteli, considerando una revisién
de tres aspectos: recursos didacticos, rol del docente y mediacion pedagdgica.

Fundamentacidn tedrica

En esta investigacién se conceptualizan los ambientes de aprendizaje, como: “las
condiciones fisicas, sociales y educativas en las que se ubican las situaciones de
aprendizaje; el tipo de instalaciones, equipamiento, estrategias didacticas, el contexto y
clima de las relaciones sociales” (Rodriguez Vite, 2014, pdg. 13). Igualmente, este autor
senala que los ambientes se organizan “por condiciones naturales o propias del entorno

154

ion

de la Educac

iencias

C



Revista Cientifica Esteli. Afio 13 | Edicdn especial: Juntos en el fortalecimiento de la Investigacién e Innovacién | 2024 | Pdg. 151-167

en el que el estudiante se desarrolla y por aquellas que la institucién educativa planifica
y provee” (p. 13).

Porsu parte, Castro (2019) citando a Parra afirma que el ambiente de aprendizaje serefiere
“al escenario en el que existen y se desarrollan condiciones favorables de aprendizaje,
un espacio y tiempo dindmicos en el que los individuos desarrollan capacidades,
competencias, habilidades y valores” (p.42). Lo antes descrito, lleva a repensar que los
espacios van cambiando, a medida se hacen modificaciones en las précticas pedagdgicas
de dia a dfa. Esto se confirma, con la definicién de ambiente que realiza Ospina (1999)
citado en Duarte, (2003), “el ambiente es concebido como construccidn diaria, reflexidon
cotidiana, singularidad permanente que asegure la diversidad y con ella la riqueza de la
vida en relacién” (p.42).

Boude y Medina (2011), definen el ambiente de aprendizaje como “un espacio construido
por el profesor con la intencién de lograr unos objetivos de aprendizaje concretos, esto
significa realizar un proceso reflexivo en el que se atiende a las preguntas del qué, cémo
y para qué ensefo” (p.42).

En todas las definiciones subyace el rol del docente como el responsable de disefar y
recrearlos en un ambiente propio, utilizando para ello, recursos y actividades que orientan
el aprendizaje en la educacidén superior.

Los ambientes de aprendizaje recobran importancia desde las practicas pedagdgicas que
realiza el docente; credndose una conexidn entre las estrategias planificadas, los recursos
disponibles, el contexto y las experiencias de los discentes. Es asi que, la mediacidon
pedagdgica, junto a la lUdica y creatividad complementa los espacios de aprendizaje.
Estos avanzan hacia entornos virtuales, mediante los cuales, se conjuga un espacio,
tiempo determinado y las acciones planificadas por el docente, a fin de que los discentes
se conviertan en aprendientes con competencias para su desemperio profesional en los
centros de aplicacion.

Para algunos autores, los ambientes de aprendizaje deben reunir algunas caracteristicas
como: a) es una oportunidad de aprendizaje, mediante el cual los discentes buscan
soluciones a sus necesidades de aprendizaje; b) es un recurso de aprendizaje que
produce equilibrio e identidad entre los miembros; c) son flexibles, ya que se pueden
establecer adecuaciones en correspondencia con las modalidades de atencién que se
brindan en la instituciéon; d) fomenta el aprendizaje y genera espacios de interaccién, ya
que los discentes aprenden de manera conjunta en un contexto y espacio determinado; €)
deben contar con los materiales necesarios para el aprendizaje, ya sea dentro o fuera del
aula en sus tres tipos; f) potencian habilidades en los discentes, por ello, el rol del docente
es preponderante en la creacion de los mismos. (Viveros, 2011)

Las categorias de ambientes de aprendizaje son: recursos didacticos, rol docente y
mediacién pedagdgica.

a. Recursos didacticos, también llamados medios educativos. Se entiende por recurso
didactico “al conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de
ensefanza-aprendizaje” (Morales , 2012, pdg. 8). También Morales (2012), senala
que estos pueden ser fisicos y virtuales, deben despertar el interés y ajustarse a
las caracteristicas fisicas y psiquicas de los discentes. Igualmente, sirven de guia
al docente, son adecuados a todo contenido y favorecedores de los procesos de
ensefanza-aprendizaje.
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b. El rol docente. En el conductismo el rol del docente es conductor, es quien dirige
el aprendizaje, convirtiéndose en un programador, el aprendizaje es mecdnico y
memoristico y se enfoca en los procesos conductuales. En el modelo humanista,
su rol es de facilitador del aprendizaje, fomenta la creatividad, el autoaprendizaje
y realizacién del discente. El modelo cognitivo, da un rol de guia, promotor de
aprendizajes significativos y disefiador de acciones que conducen al desarrollo de
capacidades, habilidades cognitivas, metacognitivas y autorreguladoras. El paradigma
socio cultural, designa un rol interactivo, que comparte conocimientos a través del
contexto. Y, en el socio constructivismo le da un rol de facilitador para la construccion
de aprendizajes de manera activa en los discentes.

Desde el punto de vista legal, “los maestros y maestras en el ejercicio de la docencia,
deberdn cumplir con los objetivos generales de la educacién” (Ley 582. Ley General de
Educacion, 2006, pdg. 15). En este sentido, los docentes velan por el desarrollo de la
educacién y cumplimiento del curriculo. Es por ello que, desde la universidad el desarrollo
de la docencia requiere que los participantes del proceso educativo se apropien de la
misién vy vision institucional. Esto, a fin de realizar una practica docente de calidad y
cumplimiento de los principios que la rigen.

En este sentido, “el rol del docente debe ser de mediador, facilitador e innovador en
el proceso ensefanza-aprendizaje” (UNAN-Managua, 2011, pag. 45). En el contexto
actual, el rol mediador del docente, ha cambiado, implica que el discente desarrolle
nuevas capacidades y habilidades. Por ende, el papel del docente debe verse desde las
teorias del aprendizaje que demuestra como a través del tiempo se han venido rompiendo
paradigmas en el dmbito educativo.

Mediacién pedagdgica

Se entiende por mediacién pedagdgica, al tratamiento de contenidos y formas de expresion
de los diferentes temas. A fin, de hacer posible el acto educativo. “Dentro del horizonte de
una educacién concebida como: participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad”
(Gutiérrez Pérez & Prieto Castillo, 1996, pag. 50). De igual manera, los autores expresan
que se desarrolla desde el contenido, desde el aprendizaje y desde la forma. Es funcidn
del docente hacer posible el acto educativo a partir de estas.

En correspondencia con lo anterior, la mediacién pedagdgica favorece que los ambientes
de aprendizaje sean activos y dinamicos, siendo tarea del docente propiciarlos, a
fin de que el discente aprenda haciendo, construya su conocimiento, se instruya con
significado y significancia. Desde sus tres formas hace que sea posible crear ambientes
de aprendizaje mediados pedagdgicamente. A continuacidn, se describen cada una de
las formas que implica la mediacidn.

La mediacidn pedagdgica inicia con el tratamiento del contenido, en consecuencia,
quien disefa el documento bdsico, parte ya, de recursos pedagdgicos que se requieren
para que la informacién sea accesible, clara, precisa y bien organizada en funcién del
autoaprendizaje del discente.

El tratamiento desde el aprendizaje, hace referencia a los procedimientos apropiados para
que ocurra el autoaprendizaje y se transforme en una actividad educativa entre el docente
y el discente. Se trata entonces del disefio de sugerencias de aprendizaje que hacen mds
gratificante y significativo el texto, en cuanto a las experiencias y la realidad en que se
desenvuelve el estudiante.
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Ahora bien, el tratamiento desde la forma, estd relacionado con las diversas formas
de expresidn que utilizan en los materiales didacticos: diagramacion, tipos de letras,
ilustraciones, imagenes, graficos, entre otros.

Asi pues, desde este constructo tedrico se puede intuir que los ambientes de aprendizaje
se logran de acuerdo al rol mediador que ejercen los docentes del estudio; siendo
esencial para la mejora continua del proceso educativo y por ende para un aprendizaje
significativo.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se circunscribe en el paradigma interpretativo, ya que procura
comprender e interpretar la realidad, los significados, las intenciones y percepciones de
los seres humanos. En este caso, es de interés interpretar los ambientes de aprendizaje
que se desarrollan en la carrera Educacidn Infantil, a partir de recursos didécticos, rol del
docente y mediacién pedagdgica.

El enfoque de este estudio es cualitativo, se orienta hacia la comprensidon de situaciones
Unicas y especificas como son los ambientes de aprendizaje que se trabajan en la
carrera, dando sentido al quehacer educativo, a partir de los significados de las acciones
humanas y de la vida social que le conceden los hechos reales. En este sentido, Sandoval
(2019) citado en Ortiz (2012) afirma que “La razdn conceptual principal para utilizar la
investigacion cualitativa es la de que proporciona una mayor profundidad de respuesta
y, por lo tanto, mayor comprensidn consiguiente que las que pueden obtenerse mediante
técnicas cuantitativas” (p.24).

Asi mismo, es una investigacién de campo porque recopila informaciéon de fuentes
primarias que describen los ambientes de aprendizaje en su contexto, mediante los
procesos de facilitacién que realizan los docentes. Esto permitié la obtencion de datos
exclusivos de estudiantes de quinto ano de la carrera en estudio.-

El estudio se realizé en el Centro Universitario Regional Esteli (CUR-Esteli), de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua.

La poblacidon o universo de estudio es de 110 estudiantes, seis docentes y la coordinadora
de la carrera, estos Ultimos por su experiencia en la facilitacion de asignaturas durante
varios anos en esta.

La muestra estd conformada por estudiantes de quinto afio de la carrera, quienes se
encuentran en las Prdcticas de Profesionalizacidn, en su noveno semestre de formacion.
También se seleccionaron cuatro docentes y la coordinadora de la carrera en estudio.

El muestreo del estudio es no probabilistico, de caracter intencional y por conveniencia.
“En las muestras no probabilisticas, la eleccidon de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 176). El procedimiento no es automatico,
ni basado en férmulas, sino que radica en la toma de decisiones del investigador. Por
tanto, Martinez (2012), citado en Parra (2019) indica que “consiste elegir casos ricos
en informacidn a partir de los cuales sea posible identificar los cimientos iniciales de un
ejercicio de construccidn tedrica” (pag. p.121). Asi mismo, son muestras conformadas
por los casos disponibles y a los que se tiene acceso como investigador, en este caso se
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tiene entrada al grupo de los informantes que conforman la muestra del estudio. 158
Como criterios de inclusion de la muestra se consideran los siguientes:

e Estudiantes matriculados en la carrera

e Estudiantes de quinto ano

e Docentes que han facilitado asignaturas y componentes en la carrera por varios anos.

Como criterios de exclusidn de la muestra se consideran los siguientes:
e Estudiantes que no llevan la asignatura de Practicas de Profesionalizacién
e Estudiantes de otras carreras que llevan asignaturas con quinto ao.

Se desarroll6 el proceso investigativo tomando como contexto socio educativo, el Centro
Universitario Regional Esteli, CUR-Esteli. Al tratarse de un estudio que involucra a
personas, dentro de una institucion, es imprescindible que el investigador cumpla con
principios y valores éticos. En correspondencia con la anterior, se consideraron tres
aspectos que son bdsicos en el proceso la investigacion como es el valor social o cientifico,
la validez cientifica y consentimiento informado. De igual manera, dos criterios éticos
que deben regir en una investigacién son: la blsqueda de la verdad y la honestidad.
(Galdn Amador, 2010). Por ello, se contd con el consentimiento de los participantes en el
uso de la informacion.

ion

En este estudio, los instrumentos para la recogida de datos pasaron por un primer filtro de
validacidn, aplicdndose a un grupo meta que no es parte de la muestra, y posteriormente
por expertos en el tema y con experiencia en docencia universitaria; obteniéndose
criterios de forma independiente. Después de este proceso metodoldgico se procedid a
la aplicacién de los mismos. De esta forma se garantizé la confiabilidad y validez de los
resultados obtenidos y el aporte de la investigacién a los ambientes de aprendizaje.

de la Educac

En conclusidn, el presente estudio se rigié por un marco metodoldgico, que avala
la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos; contribuyendo al avance del
conocimiento en el campo de investigacion.

Entre las técnicas seleccionadas para la recoleccién de informacién estdn: observacion
no participante, entrevista y grupo focal, ambas con sus respectivos instrumentos
conformados por guias de preguntas. La observacion se realizé al grupo clase en la
facilitacion de una asignatura, la entrevista se aplicé a los docentes y el grupo focal a
estudiantes seleccionados como parte de la muestra.

iencias

C

Etapas de la investigacion
Etapa 1. Planificaciéon del estudio

En esta etapa, se identificaron y delimitaron los aspectos que conforman la estructura
inicial de la investigacion como: redacciéon de objetivos, formulacién del problema y
preguntas de investigacion, asi como, la justificacién del estudio.

Para la realizacidn del trabajo investigativo se partié de una fase exploratoria, a través
de la revisién de fuentes primarias, mediante las cuales se indagé acerca de que tienen
relacién con el tema. Se hizo una lectura de trabajos investigativos, para |la obtencién de
insumos bdsicos para el planteamiento del tema. De igual manera, se consultd via correo
electrénico y llamadas telefénicas a docentes expertas en el tema para la aclaracién
del mismo. Navegar en tanta informacion permitié tener una idea amplia del problema,
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asi mismo delimitar aspectos generales de las categorfas a trabajar. Esto permitid la
ubicacién mas precisa del objeto a investigar.

En la parte metodoldgica se definié el paradigma, enfoque y tipo de investigacidn.
Igualmente se hizo la seleccion de las técnicas y el disefio de los instrumentos para la
recoleccidon de la informacién. Posteriormente, fueron validados por expertos en el tema.

Etapa 2. Trabajo de campo

En esta fase, se solicitd a la coordinacion de la carrera la autorizacidn para la aplicacion
de los instrumentos: guia de observacidn, de entrevista y del grupo focal, mismos que se
aplicaron a las fuentes e informantes correspondientes. Se coordiné con la coordinadora
de la carrera de Educacién Infantil, para la aplicacién de estas, de igual manera se
realizaron visitas al aula, para observar in situ el desarrollo de las clases. El grupo focal se
hizo con los estudiantes de quinto afio que cursan sus Practicas de Profesionalizacion, la
entrevista se realizé con docentes con afios de experiencia en los procesos de facilitacion.

Etapa 3. Analisis de los datos y elaboracién del articulo

En esta etapa, se procedié al procesamiento de la informacién mediante reduccién de
informacidn, utilizando matrices por cada uno de los instrumentos aplicados. Asi mismo,
se realizé una categorizacidn a partir del objetivo planteado (recursos didacticos, rol
del docente y mediacion pedagdgica), lo que permitié un mejor andlisis de los datos
obtenidos. De igual manera, para dar mayor solidez y validez a los resultados se efectud
la triangulacidn de la informacidn por fuentes de datos obtenidos y teorias que sustentan
el estudio.

En resumen, el presente estudio se rigid por un sélido marco metodoldgico, garantizando
la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos y las contribuciones de este al
fortalecimiento de los ambientes mediados en la carrera de Educacién Infantil.

RESULTADOS Y DISCUSION

Principales recursos didacticos utilizados por docentes

En relacidon a los ambientes de aprendizaje, los docentes tienen sus propias concepciones
basadas en las experiencias adquiridas durante los procesos de facilitacion. Los
docentes los conciben como: “el conjunto de condiciones humanas, fisicas, materiales
y pedagdgicas que favorecen aprendizaje personal y grupal, tanto de las y los alumnos
como de las y los facilitadores”; “el espacio en donde se desenvuelven los estudiantes

”, «

y desarrollan sus aprendizajes”; “es todo aquello que crea las condiciones adecuadas y

oportunas para facilitar y apropiarse de los aprendizajes”; “son los espacios desde cada
asignatura o componente que buscan promover la formacidn integral de los estudiantes”.

En este sentido, las docentes, consideran los ambientes como, un espacio que permite
el desarrollo de los estudiantes, creando las condiciones necesarias a fin de facilitar los
procesos de una manera dindmica e interactiva. Al respecto (Rodriguez Vite, 2014, parr.
71) hace referencia a los ambientes de aprendizaje “como las condiciones fisicas, sociales
y educativas en las que se ubican las situaciones de aprendizaje; el tipo de instalaciones,
equipamiento, estrategias diddcticas, el contexto y clima de las relaciones sociales”. Lo
antes mencionado, indica que es tarea del educador crear dichos ambientes y preparar
las condiciones necesarias para promover el aprendizaje.
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Losambientes de aprendizaje, sonlabaseparaquelosdiscentes desarrollen competencias,
destrezas y valores. Los entrevistados consideran que “los valores son la base para
poner en practica ambientes de aprendizaje adecuados”. En este sentido, es conveniente
crear espacios de aprendizaje variados, y acompanados de innovaciones que susciten
un aprendizaje significativo para los estudiantes. Asi mismo, mencionan que promueven:
espacios “individuales y grupales, conversatorios, debates, exposiciones, estudios de
caso, “estrategias metodoldgicas de acuerdo a las tematicas y caracteristicas de grupo”.

De acuerdo con lo anterior, y en correspondencia con Duarte (2003), citado en Castro
(2019), los ambientes de aprendizaje estan relacionados con “el escenario en el que
existen y se desarrollan condiciones favorables de aprendizaje, un espacio y tiempo
dindmicos en el que los individuos desarrollan capacidades, competencias, habilidades
y valores” (p. 42). Por lo cual, es necesario pensar que el espacio es cambiante, y este
se transforma a medida que se introduzcan innovaciones, nuevas estrategias, y otros
cambios en correspondencia con los avances de la ciencia y la tecnologia. Considerando
que el aprendizaje puede ocurrir en variados entornos, ya sea dentro o fuera del aula de
clase.

Esto lleva a pensar que el espacio debe ir cambiando a medida que se introduzcan
innovaciones, y no solo este, sino todas las practicas pedagdgicas que en él tienen lugar,
para que el docente, lo transforme y exista coherencia entre su discurso y el actuar.
Duarte (2003) “concibe el ambiente de aprendizaje como una construccidn y reflexion
cotidiana, singular que asegura la diversidad y con ella la riqueza de la vida en relacién”
(p.42).

En relacion a lo antes expuesto, los docentes del estudio se refirieron a la realizacion
de “trabajos en espacios fisicos o virtuales que fomenten el conocimiento de las y los
estudiantes”, “espacios interactivos de superacion, de aprendizaje y desenvolvimiento”.
Esto muestra el reto de la universidad para la transformacidn de las practicas pedagdgicas,
en concordancia con los requerimientos del curriculo educativo, desarrollando ambientes
de aprendizaje, que favorezcan el desarrollo de habilidades que respondan al perfil de la

carrera Pedagogia con mencién en Educacién Infantil.

Las respuestas de los educandos se ubican en los distintos tipos de ambientes, ya
que pueden ser pedagdgicos, fisicos, y virtuales. Es importante destacar que entre las
expresiones anteriores se mencionan estrategias y actividades de aprendizaje, como son
los debates, estudios de caso, trabajos de investigacion, conversatorios, entre otros. El
papel del docente en los ambientes de aprendizaje es esencial, ya que implica la busqueda
y creacidn de acciones para que el estudiante potencie habilidades y se convierta en un
participante activo. De igual manera propicia la retroalimentacién constante en el proceso
formativo y autoconduccién de sus aprendizajes (Viveros, 2011).

Por su parte, los estudiantes mencionan que los docentes para el desarrollo de las
clases hacen uso de: “trabajos grupales, mapas conceptuales, trabajos en Classroom,
videos, e investigaciones, asi como, presentaciones en Power Point, material interactivo
y tecnoldgico, imdgenes, guias de trabajo y exposiciones”. Desde las teorfas del
aprendizaje, los recursos son fundamentales para fortalecer el proceso de educacion.
Por ello, el docente al seleccionar los recursos, debe tener presente que estos propicien
la estimulacidn de los saberes, aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser; los
que fundamentan el documento curricular de la carrera en cuestidn.
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Cabe mencionar, que los recursos deben adaptarse al contenido que el estudiante
aprender, a fin de facilitar el desarrollo de habilidades y/o competencias en su proceso de
aprendizaje. En este sentido, el docente como especialista en la materia debe propiciar
la adecuacidn de estos, disefando una secuencia metodoldgica que medie el aprendizaje
en sus tres formas (desde el contenido, la forma y el aprendizaje). A su vez, permita el
logro de objetivo que pretende alcanzar y por ende el fortalecimiento del aprendizaje.
Finalmente, los espacios o ambientes de aprendizaje creados por los docentes deben
estimular la creatividad, investigacion, innovacién, vinculacién de la teoria y practica.
Igualmente es necesario propiciar el acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Por ello, la mediacidon pedagdgica contribuye a la seleccion y
facilitacion de estos escenarios, a fin de que cumplan con las funciones didacticas y
pedagdgicas necesarias para el aprendizaje.

El rol del docente en los espacios de aprendizaje

El rol del docente es fundamental en la creacion de los ambientes de aprendizaje, por ello,
en su elaboracion se consideran los principios y funciones didacticas para para su disefio
y relevancia en el aprendizaje de los estudiantes. Al ser consultados los entrevistados
referente a su rol manifestaron que es: “promover y motivar el aprendizaje”; “tomar en
cuenta los intereses y ritmos de aprendizaje sin descuidar la calidad y “desarrollar las
habilidades emocionales”. En este sentido, el docente asume un rol de mediador del
aprendizaje, de igual manera, debe establecer una comunicacion directa entre él y el

discente. Sobre todo, estar claro de su funcidn en la construccion de los mismos.

Una de las caracteristicas de los ambientes es la generacion de interacciones con
los demdas miembros del grupo clase. Por ello, los docentes cumplen la funcién de
establecer diferentes tipos de interacciones, como son: docente-discente, discente-
discente y docente-discente-entorno. En este sentido los docentes senalan que deben:
“establecer las condiciones para que las y los estudiantes contextualicen y apliquen sus
conocimientos”, “desarrollen habilidades tanto profesionales como personales” y “crear
en los estudiantes actitudes de crecimiento personal, profesional, académico y ético”.
En efecto, es un reto, formar profesionales con calidad y calidez humana, capaces de

compartir sus conocimientos y manejar sus emociones.

Los espacios de aprendizaje tradicionales deben redisenarse, a fin de proporcionar
nuevas oportunidades de formacidn a los estudiantes, De igual manera, deben despertar
la curiosidad por ampliar los conocimientos de sus discentes, pero, sin lacerar las normas
establecidas por las instituciones educativas. Por ello, el docente debe tomar en cuenta
las estrategias sugeridas en los planes y programas de estudio. En este sentido, la
planificacion diddctica es fundamental para el redisefio de los ambientes de aprendizaje, a
partir de los procesos epistemoldgicos que intervienen en el mismo. Aunque el interés del
facilitador debe ser, buscar nuevas experiencias de aprendizaje mediante los ambientes
que crea, asi mismo, promover las interacciones y pulir la comunicacion.

Los estudiantes del grupo focal coinciden con sus docentes al destacar que: “los ambientes
deben ser variados”, “les permiten ampliar sus conocimientos”, “aprender de manera
activa para poder compartir estrategias con los nifos y nifias en los preescolares”. Sin
embargo, aln se hace necesario, una articulacién entre lo que se facilita en el proceso
educativo y lo que debe aprenderse. Por tanto, el rol del docente debe cambiar y
adecuarse a las siguientes dreas: “pedagdgica, social, organizacional o administrativa y
técnica” Berge (1995) parafraseado en (Salinas, 2004, p. 7). Como bien, lo explica este
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autor “no todos estos roles tienen que ser desempenados por la misma persona” (p. 7).
En este sentido, también el discente, debe experimentar un cambio en su proceso de
formacidn, igualmente, es necesario que sea garante de su propio aprendizaje.

Asi mismo, el rol estd determinado por el enfoque educativo que adopte la institucidn,
que en el caso de la universidad estad centrado en el estudiante. Por ello, se destaca
la necesidad de que el docente de la Universidad, centre su atencién en el sujeto que
aprende. Por tal razdn, este se convierte en un facilitador y mediador del aprendizaje; no
reproductor de informacién. Asi mismo, debe seleccionar las estrategias de aprendizaje
que posibiliten al discente; la construccidon de sus aprendizajes de manera activa vy
participativa. Por ello, “parte del éxito del aprendizaje en nuestros estudiantes se debe
principalmente a la eleccién adecuada de los ambientes en donde se realizardn las
actividades” (Rodriguez Vite, 2014, pag. 4).

Para enriquecer los ambientes de aprendizaje

En relacién a las acciones para enriquecer los ambientes, los docentes comentan que
se deben: “utilizar modelos de aprendizaje variados y animar a los alumnos a hacer
preguntas”. Esto indica que hay que trabajar con la metodologia de la pregunta, a fin
de profundizar el contenido, y promover el andlisis y reflexién en el discente. Es asi que,
el docente debe indagar y apropiarse de estrategias metodoldgicas innovadoras para
promover el aprendizaje auténomo y activo. Sen et al., (2015) citados en Gamboa et
al.,(2016) al respecto senalan que:

Sus estrategias hacen madés eficiente y eficaz el proceso de aprendizaje de los
estudiantes si logra involucrarlos, mantenerlos activos, desarrollarles sus habilidades
de pensamiento superior, sus estrategias metacognitivas y demds habilidades
propuestas en el curso académico como la de ser un estudiante autorregulado. (p.
56)

Para reafirmar lo antes mencionado, Loughlin y Siuna (2002), han dispuesto cuatro tareas
que el docente debe considerar al momento de disehar un ambiente de aprendizaje como
son “la organizacidn espacial, dotacidn para el aprendizaje. disposicién de los materiales
y organizacidn para propdsitos especiales” (p.25). Esto significa que, el docente deberd
buscar los espacios para el aprendizaje y disponer de recursos bdsicos que permitan el
desarrollo de actividades de aprendizaje. También, decidir en qué lugar se construird el
ambiente de aprendizaje, para que este sea ameno y de utilidad para todos. Y finalmente,
organizar de manera especial donde el estudiante localice un ambiente adecuado para
confrontar exitosamente su tarea de aprendizaje.

Los entrevistados, también sefalan que es importante fomentar “la lectura, escritura,
comprensién lectora y el trabajo cooperativo”; asi como, “identificar las necesidades
educativas del grupo y ritmos de aprendizaje para contribuir a qué el aprendizaje sea
una experiencia grata para todos”. De igual manera mencionan, que “es fundamental el
trabajo en cohesidn grupal, siendo esto determinante para el clima afectivo del aula, por
ende, para el aprendizaje y la calidad de vida estudiantil”. Considerando sus argumentos,
los docentes estdn conscientes, que deben utilizar estrategias variadas en los diferentes
espacios de aprendizaje en los cuales se lleva a cabo el proceso educativo, y describirlas
en su planificacion.

Loughliny Siuna (2002), indican que cada docente debe tener “una agenda con su propia
serie de expectativas de conducta, experiencias de aprendizaje, operaciones cotidianas,
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destrezas que es preciso practicar y conocimiento que ha de ser adquirido” (p.20). Lo
descrito por los autores, revela que, el docente debe planificar las acciones de la clase
tomando en cuenta las particularidades de los estudiantes, el entorno vy los recursos a
utilizar. De igual manera, debe existir una correspondencia entre su planificacién, los
ambientes disefiados y los espacios fisicos disponibles. Por tanto, el aprendizaje sera
dindmico, armdnico y guiado hacia el objetivo que se desea alcanzar.

Los ambientes de aprendizaje que se desarrollan en la carrera de Educacidon Infantil,
corresponden a la siguiente clasificacién: pedagdgicos, fisicos, virtuales, internos vy
externos. Cabe mencionar, que los docentes centran su atencién en el desarrollo de
estrategias de aprendizaje, en correspondencia con los ambientes. Por ejemplo, en su
planificacion diaria describen las estrategias mediante las cuales van a desarrollar el
contenido. Igualmente, hacen una descripcidén de las asignaciones que se desarrollardn
mediante el uso de la plataforma Classroom y aplicaciones para conectividad como
Google Meet, para conferencias en caso que se requiera fortalecer el contenido.

En relacién a los espacios internos realizan trabajos en el aula, guiados por la explicacion
del docente, la que se acompana de un recurso de apoyo, como documentos, videos,
presentaciones, entre otros. De manera externa, se orienta el estudio independiente,
este puede ser individual o en equipos como trabajos de investigacidn, observaciones en
centros educativos y estudios de caso. Sin embargo, se requiere de un mayor compromiso
por parte del estudiante en el cumplimiento de las tareas asignadas sobre todo las que
son de cardcter individual. Asi mismo, es preciso fortalecer sus habilidades digitales con
el apoyo de los docentes, y servicios que presta la Universidad.

En conclusidn, el rol del docente en la gestidn de los ambientes de aprendizaje debe
considerar que en estos convergen otras personas con un propdsito especifico, que se
relacionan entre si. Por ello, se convierte en un mediador del aprendizaje, quien toma
en cuenta las tres formas en las cuales se desarrolla la mediacidn, y habilidades como
la comunicacidn, capacidad para transformar el aprendizaje y atender |a diversidad que
existe en el aula. Contar con docentes expertos en la educacidn beneficia el aprendizaje
de los estudiantes, procuren imitar sus conductas a través de la activacidon de neuronas
espejo. Por ello, la introduccidn de los recursos visuales, auditivos y de practica, se realiza
con el propdsito de generar plasticidad del cerebro de los participantes.

La mediacién pedagdgica

El docente es un mediador del aprendizaje, no importa el nivel del estudiante, este siempre
debe crear condiciones para el aprendizaje significativo. Es decir, que tenga significado
para el discente, despertando el interés, la motivacidn y el gusto por aprender de manera
dindmica y creativa. Al consultarle a los docentes del estudio acerca de su rol como
mediador del aprendizaje, comentan que deben: “propiciar las condiciones para que las
y los estudiantes contextualicen y apliquen sus conocimientos, desarrollen habilidades
y asuman retos”, también, “promover y motivar el aprendizaje en todos los dmbitos”. En
efecto, la mediacién pedagdgica, facilita el trabajo del docente y a su vez exige de este
un mayor compromiso y responsabilidad.

Como se mencionaba al inicio, la mediacion pedagdgica debe contener sus tres
tratamientos, para generar un aprendizaje placentero. En este sentido, se presentan
algunas limitaciones que impiden alcanzar el éxito deseado. Estd claro, que el rol del
docente al convertirse en mediador cambia, ya que, el discente debe ser acomparnado en

163

ion

de la Educac

iencias

C



Revista Cientifica Esteli. Afio 13 | Edicdn especial: Juntos en el fortalecimiento de la Investigacién e Innovacién | 2024 | Pdg. 151-167

todos los dmbitos de aprendizaje para el logro de sus metas. Desde su rol de mediador del
aprendizaje, facilita la construccién de los mismos de manera permanente. La mediacién
“..serd posible en la medida que el estudiante se sienta reconocido como sujeto activo
y participante en esta construcciéon conjunta que hace con sus docentes...” (Ciuffolini,
Didoni, Jure, & Piflero, 2007, pag. 143).

Algunos docentes, han participado en procesos de capacitacién relacionados a la
mediacién pedagdgica, en cambio otros no. Sin embargo, alin se requiere que el personal
docente, fortalezca habilidades mediadoras para el aprendizaje; puesto que, “la mediacidn
para el aprendizaje se crea y se recrea en cada encuentro...” (Godoy, Cortés, Espinoza, &
Rengifo, 2021, pag. 43). En este sentido, las interacciones que se dan entre los docentes,
discentes, contexto y ambientes, son fuente de informacion que permiten establecer y
generar el aprendizaje. De igual manera, en el espacio virtual el mediador debe intervenir
entre los encuentros sincrénicos y asincrénicos, ya que, los espacios virtuales estdn
disefiados para esto.

Reyes (2013), senala que “..debe dejarsele el reto a los docentes para que de acuerdo
a su creatividad propongan situaciones novedosas” (p.10). Sin embargo, es de suma
importancia, establecer un punto comin entre los diferentes tipos de ambientes,
especialmente entre los fisicos y los virtuales. La misma autora indica que al disefar los
ambientes, las tecnologias deben ampliarse de manera que motive y el discente no sienta
que es una carga mas en su proceso de formacion. Aunque, en la cotidianeidad de las
clases, se requiere mayor domino de las TIC, uso de aplicaciones mdviles y plataformas
educativas como MOQODLE. Por ejemplo, classroom es de dominio del discente y el
docente.

Escobar (2012), admite la mediacién del aprendizaje “como un proceso de interaccion
pedagdgica; social, dialdgico, lidico, consciente, intencional, sistematico, destinado a
generar experiencias de buen aprendizaje” (p. 60). Por ello, la competencia mediadora
que desarrolle un docente de la universidad, contribuird a crear espacios para la
adquisicién de conocimientos, los que son guiados mediante la planificacién diaria y
semestral que realiza. Esta planificacion mediada asegura la calidad del aprendizaje en
los estudiantes de Educacién Infantil y por consiguiente exige una mayor preparacién
profesor al momento de mediar los contenidos del programa o componente.

Finalmente se puede afirmar que el disefio de ambientes de aprendizajes apropiados
y mediados pedagdgicamente, contribuyen al aprendizaje significativo. Asi mismo, a la
preparacion de profesionales de calidad, con capacidades para enfrentarse a los cambios
educativos, sociales, culturales que traen consigo los avances de la ciencia y la tecnologfa.
Es asf, que los espacios de aprendizaje bien planificados y trabajados pueden adaptarse
a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades de los estudiantes, lo que garantiza una
experiencia educativa lddica y placentera para el binomio educativo (docente - discente).

CONCLUSIONES

En resumen, los hallazgos revelan que los entrevistados propician ambientes de
aprendizajes pedagdgicos y tecnoldgicos; de igual manera adaptan los espacios fisicos
en la creacion de experiencias de aprendizaje. Asi mismo, la experiencia adquirida en la
facilitacion contribuye a que estos puedan realizar la mediacién pedagdgica, considerando
sus tres tratamientos, mediante la planificacion diddctica y la creacion de los ambientes
de aprendizaje.
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El docente en la universidad, desde su rol debe rescatar el éxito y la riqueza de
conocimientos previos que poseen los estudiantes, al crear espacios flexibles, asequibles
y tecnoldgicos, que fomenten la creatividad, innovacién y el pensamiento critico. De igual
manera, es esencial que los discentes accedan a los espacios de aprendizajes creados
sin problemas.

Los estudiantes describen las diferentes estrategias de aprendizajes que utilizan los
docentes en la facilitacidon de los contenidos, las que se distribuyen en los ambientes
que han disefiado estos. De igual manera, es conveniente-ampliar oportunidades de
aprendizaje mediante el uso de recursos tecnoldgicos.

Es evidente que, se requiere el fortalecimiento de espacios de interaccién entre docentes,
a fin de tener una idea clara y armonizada de los ambientes de aprendizaje, asi como
su vinculaciéon con la medicién pedagdgica para la facilitacion de manera creativa e
innovadora.
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