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RESUMEN

El objetivo de la investigacién fue determinar la relacidn entre la gestion logistica y la
productividad laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de Arequipa, Perd, 2023.
Se empled un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional. Se
aplicé un cuestionario de 15 preguntas en la escala Likert a 28 colaboradores de las dreas
de patrimonio y almacén de la Oficina de Logistica. La confiabilidad del cuestionario, se
evalud con el coeficiente Alfa de Cronbach (a = 0.848), demostrando asi una alta fiabilidad.
La validacion de contenido con expertos mostrd alta validez del instrumento (0.875). Los
resultados del coeficiente Rho de Spearman equivalente a 0.769 con p < 0.001, muestran
una correlacion positiva y alta entre las variables analizadas. El anélisis del baremo de
interpretacidn revela que los encuestados tienen una percepcidn positiva sobre la Variable
1: gestidn logistica y la Variable 2: productividad laboral, cuyos valores varian entre [34 -
45]) y [23 - 30] respectivamente. La evaluacion de la gestidn logistica fue mayoritariamente
positiva, pero las opiniones divergentes sobre la productividad laboral resaltan la necesidad
de mejorar el desarrollo profesional y la capacitacion del personal. Aunque las dimensiones
de abastecimiento y almacenamiento fueron bien evaluadas, la distribucién evidencié una
percepcidn inferior. Asimismo, las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) v la
gestidon del conocimiento fueron evaluadas positivamente, pero con oportunidades de
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mejora en ciertos aspectos. Entre los indicadores mds sdlidos del sistema destacan la
recepcion de requerimientos, el control de abastecimiento y la eficacia en procesos TIC.
Sin embargo, las debilidades en conectividad laboral y procesos de compras requieren
atencidn. En conclusidn, se confirmd una relacidn significativa entre la gestién logistica y la
productividad laboral, destacando la importancia de fortalecer dreas clave para maximizar
el desempeno organizacional.

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between logistics
management and labor productivity of employees of the Regional Government of
Arequipa, Peru, 2023. A quantitative approach, non-experimental design and correlational
scope were used. A questionnaire of 15 questions on the Likert scale was applied to 28
employees from the heritage and warehouse areas of the Logistics Office. The reliability
of the questionnaire was evaluated with Cronbach’s alpha coefficient (a = 0.848), thus
demonstrating high reliability. Content validation with experts showed high validity of the
instrument (0.875). The results of Spearman’s Rho coefficient equivalent to 0.769 with
p < 0.001, show a positive and high correlation between the variables analyzed. The
analysis of interpretation scale reveals that the respondents have a positive perception
of Variable 1: logistics management and Variable 2: labor productivity, whose values vary
between [34 - 45] and [23 - 30] respectively. The evaluation of logistics management was
mostly positive, but divergent views on labour productivity highlight the need to improve
professional development and staff training. Although the dimensions of supply and storage
were well evaluated, the distribution showed a lower perception. Likewise, information and
communication technologies (ICT) and knowledge management were positively evaluated,
but with opportunities for improvement in certain aspects. Among the most solid indicators
of the system are the reception of requirements, supply control and efficiency in ICT
processes. However, weaknesses in labor connectivity and procurement processes require
attention. In conclusion, a significant relationship between logistics management and labor
productivity was confirmed, highlighting the importance of strengthening key areas to
maximize organizational performance.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestidn logistica se enfrenta a diversos desafios, siendo esta una
administracién manual audn prevalente en muchos sectores. Esto conlleva a problemas
recurrentes, como la entrega tardia de documentos o servicios deficientes a la comunidad.
La complejidad se ha intensificado debido a desafios persistentes y circunstancias
globales, especialmente a raiz de la pandemia, que ha afectado negativamente a diversas
industrias y sectores (Marin y Delgado, 2020).

En el dmbito gubernamental, la regién de Arequipa presenta deficiencias en la gestion
logistica, adquisiciones y contrataciones publicas, afectando la entrega oportuna de
activos y servicios adecuados a la poblacién. Los procesos de seleccién y contratos
muestran inconsistencias, generando insatisfaccién en la totalidad de las necesidades.
Con el tiempo, limitaciones como la falta de capacitacién, empleo de herramientas
tecnoldgicas y procesos burocraticos han afectado la productividad laboral, dificultando
asi el logro de los objetivos organizacionales.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacién entre la gestion
logistica y la productividad laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de
Arequipa, Perd, 2023.

Antecedentes

Segun Thanh et al. (2023) en Vietnam se ha explorado la eficiencia de la administracidn
publica y la gestidn logistica, destacando la necesidad de incorporar tecnologias como
la inteligencia artificial para mejorar la perspectiva global de la industria logistica.
Mientras que Navarro (2020) destaca la importancia que tienen los recursos materiales
para el desarrollo eficiente del proceso productivo en sectores de Ucrania. Asimismo,
una planificacidén logistica adecuada reduce retrasos e interrupciones en los procesos
operativos del sector publico en México al establecer tiempos de entrega y respuesta
eficientes, lo que permite a los empleados cumplir sus tareas dentro de los plazos
previstos. Ademads, facilita la comunicacién y coordinacién entre departamentos, evitando
malentendidos y duplicacién de esfuerzos, promoviendo asi un flujo de trabajo mas fluido
y una mayor productividad (Onegina et al., 2020).

En el contexto peruano, diversas investigaciones destacan la relacidon entre gestion
publica, productividad laboral y eficiencia en entidades gubernamentales, resaltando la
importancia de estrategias administrativas efectivas y modernizacién para optimizar el
desempefio de los empleados. Flores y Delgado (2020) evidencian que la gestidén por
resultados mejora la efectividad del Plan Operativo Anual y la calidad de atencién en
entidades publicas. Por su parte, Chillihuani (2023) subraya que una gestidn logistica
eficaz incrementa la productividad al optimizar procesos, asegurar recursos y mejorar
servicios, mientras que Rosas (2022) enfatiza la necesidad de abordar problemas como
la falta de estructura en la seleccidon de proveedores, fallas en inventarios, retrasos y
desorganizacion.

En la regién de Arequipa un elemento crucial para el logro exitoso de cualquier
procedimiento, ya sea relacionado con la logistica o produccidn, radica en la instauracidn
de un conjunto apropiado de medidas que puedan evaluar la administracién de dichos
procesos. Esto posibilita la ubicacidn estratégica de indicadores que reflejen resultados
Optimos en el horizonte de tiempo mediano y prolongado (Huamanquispe, 2018). La
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gestidn logistica adquiere gran importancia, pues al analizar la totalidad del flujo, desde
el pedido hasta la distribucién del producto o servicio, es necesario evaluar los diversos
procesos que podrian influir en las necesidades del solicitante (Coricaza y Alvarez, 2022).

Fundamentacién Tedrica

Bureau Veritas (2011), indica que la gestidn logistica se asume como responsable
de disenar, ejecutar y supervisar de manera eficaz y eficiente el abastecimiento,
almacenaje y distribucion de productos y servicios dentro de una entidad. Duarte
y Céceres (2016) mencionan que la etapa en la que se realiza el abastecimiento estd
asociado a la recepcién del requerimiento de bienes o servicios, a la compra de acuerdo
a las ofertas, seleccionando al proveedor y efectuando la compra, y también realizando el
control a la trazabilidad de los articulos y completando el pago al proveedor. En caso de
discrepancias, se aplicarian las condiciones de la garantia.

El Decreto Legislativo 1439 emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
del Perd (2018), en su articulo 21, establece que las actividades, procesos y otros
elementos involucrados en la recepcidn de los bienes, control de calidad, internamiento
y registro de las adquisiciones forman parte del almacenamiento de los bienes
muebles. Adem3s, este proceso también incluye la custodia y control del inventario
de lo adquirido. En el mismo decreto del MEF, en su articulo 22, se menciona que el
proceso de distribucidon abarca todas las acciones, procedimientos y otros elementos
relacionados con la asignacidon o traslado de bienes hacia los usuarios finales.

Segun las afirmaciones de Chavez et al. (2023), |la esfera gubernamental debe reconocer
que un aumento en la inversidn en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC),
junto con la aplicacién de estrategias de gestién del conocimiento, tiene un impacto
significativo tanto en la productividad laboral como en la optimizacion de los servicios
gubernamentales. Esto se evidencia en dreas como los centros de andlisis socioecondmicos
laborales, que brindan asistencia a los habitantes. Las TIC han evolucionado en un factor
clave para la conectividad laboral y se han convertido en parte de la eficacia de los
procedimientos (Anshari et al., 2022; Gonzdlez et al., 2019). De igual manera, en cuanto a
la gestion del conocimiento en el ambito publico, esta presenta un programa de formacién
que efectivamente impacta en la eficiencia laboral. Por esta razdn, estas iniciativas deben
fundamentarse en la transmisién de conocimiento mediante directrices que se enmarcan
en una plataforma educativa o mediante clases en linea o virtuales (Suryanto et al., 2023).

Esta investigacion se enfoca en contribuir a la mejora de la gestidn logistica y productividad
laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de Arequipa, identificando una
relacién directa entre una gestidn logistica eficiente y un incremento en la productividad
laboral. Los hallazgos y recomendaciones del estudio se dirigirdn a desafios especificos
de la entidad, optimizando la adquisicidn de bienes y servicios y mejorando la utilizacidon
de activos publicos. Ademads, los resultados ayudaran a identificar dreas de mejora
y a disefar una estructura organizativa mas efectiva. La investigacion, respaldada por
fundamentos tedricos sdlidos y andlisis estadisticos, ofrece un marco fiable y significativo
en las operaciones y la productividad del mencionado Gobierno Regional.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacidon presenta un enfoque cuantitativo al recolectar todos los datos, los cuales
fueron luego analizados con técnicas estadisticas. Tiene un alcance de nivel correlacional,
debido a que se buscd conocer cémo se relacionan las variables mencionadas. El disefio
de la investigacién es no experimental ya que no se modificé el comportamiento de la
variable en el lugar de estudio en el que se presenta (Herndndez y Mendoza, 2018).

La poblacién del estudio estuvo compuesta por trabajadores de la Oficina de Logistica
del Gobierno Regional de Arequipa. La muestra seleccionada incluyd a 28 trabajadores
pertenecientes a las dreas de Patrimonio y Almacén, las cuales forman parte de dicha
oficina. Estas dreas fueron seleccionadas debido a su rol crucial en la coordinacién
integral con otras dreas, especificamente en los procesos de requerimiento,
almacenamiento, control de inventarios y distribucién, aspectos fundamentales para
evaluar la relacidn entre gestién logistica y productividad laboral. El tamafno de la
muestra se determind en funcién del nimero total de trabajadores activos en estas
areas durante el periodo del estudio, contando ademds con su consentimiento para
participar.

Como parte del instrumento de investigacion, se empled el cuestionario para recopilar
los datos de las variables investigadas, las cuales se detallan en la Tabla 1. Las preguntas
fueron de cardcter cerrado, utilizando la escala de Likert, contando con 15 ftems sobre
gestidn logistica y productividad laboral.

Tabla 1
Matriz de operacionalizacién de variables

Variable 1: Abastecimiento Recepcidn del requerimiento 1,2
Gestidn Compra 3
Logistica Control 4,5
Almacenamiento Recepcién de bienes 6
Control de calidad 7
Internamiento y registro 8
Distribucién Traslado de bienes 9
Variable 2: Tecnglogfas de ir‘1forj, Conectividad laboral 10
Productividad {q_?cc:;on y comunicacion Eficacia del proceso 11,12
Laboral

Gestidn del conocimien-  Transmisién del conocimiento | 13, 14 15
to
Nota. Elaboracidon propia basada en las definiciones propuestas por Bureau Veritas (2011)
para las dimensiones de la Variable 1 y por Chdvez et al. (2023) para las dimensiones de
la Variable 2. Mientras que los indicadores estan basados en conceptos del MEF (2018),
Duarte y Caceres (2016), (Anshari et al.,, 2022; Gonzdlez et al., 2019) y (Suryanto et al.,
2023).
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Para asegurar la confiabilidad de dicho instrumento se aplicd el coeficiente Alpha de
Cronbach como se puede ver en la Tabla 2. Los resultados obtenidos demostraron la
fiabilidad del instrumento.

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad Alpha de Cronbach

0.848 15
Nota. Ejecutado en el programa SPSS v.26

Asimismo, uno de los métodos utilizados para evaluar la validez de contenido por
expertos es el propuesto por el investigador Herndndez Nieto (2002), conocido como
“Coeficiente de Validez de Contenido” (CVC), cuyos criterios se describen en la Tabla 3,
obteniendo un puntaje general de x= 0.875 lo que indica que el cuestionario elaborado
cuenta con una validez y una concordancia consideradas buenas. Para dicha validacidon
se contd con la participacidn de tres expertos, cuyos perfiles se describen en la Tabla
4. Estos especialistas realizaron un andlisis exhaustivo de los instrumentos y verificaron
minuciosamente los criterios de evaluacidn aplicados al cuestionario empleado.

Tabla 3
Escala de valores CVC

x<0.6 Inaceptable
06=x<0.7 Deficiente
0.71<x<0.8 Aceptable
08<x=<0.9 Buena

x> 0.9 Excelente

TRl

Nota. Donde “x” representa el valor del coeficiente de validez de contenido. Adaptado de
Hernédndez (2002)

Tabla 4
Dr. Macedo, Orlando Administraciéon omacedos@unsa.edu.pe
Mg. Bernable, Julio Administracion y Gestidon de juliobvO03@gmail.com
Empresas
CPC Catunta, Marilia Contabilidad mariliacatunta@gmail.com

Datos de expertos
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Etapas de investigacion

Etapa 1. Recoleccidn de datos

El procedimiento inicia con la elaboracion del cuestionario a través de Formulario Google
Forms. Este instrumento detalla las preguntas de caracter cerrado, utilizando la escala de
Likert tipo V, contando con 15 items sobre las variables de estudio, como se muestra en

la Tabla 5.

Tabla 5
Cuestionario aplicado

Abastecimiento

Almacenamiento

Distribucién

1. ;Estad conforme que en la gestidon publica los requerimientos
deben formularse correctamente con los términos de referencia
(TDR) o especificaciones técnicas que permitan mejorar el
desempeno laboral?

2. ;Estd conforme con que los requerimientos solicitados en la
gestidn publica tengan relacidn con las necesidades de cada
drea usuaria para el desempefio de sus labores?

3. (Estd conforme con las cotizaciones presentadas, para la
evaluacidon de las compras de cada area?

4. Esta de acuerdo en que las bases de la seleccién del
proveedor, las cuales estan en relacién con calidad y precio
permiten obtener un mejor control de la productividad laboral?

5. ;Estd conforme con que el drea usuaria haga seguimiento
periddico en cada oficina de sus requerimientos para mejorar la
productividad laboral?

6. ;Esta conforme con que el proveedor cumple de manera
exacta con los EETT de cada requerimiento para una mejor
productividad en el trabajo?

7. Esta conforme que el encargado de almacén verifica
correctamente si el contenido del bien guarda jrelacién con la
orden de compra (OC) para una mejora laboral?

8. ;Esta conforme con que el drea de almacén realiza
periddicamente inventarios para controlar el stock y el registro
con el que cuenta para obtener una mejor productividad laboral?

9. ;Estd conforme con la distribucién y medidas de seguridad
necesarias para su prevencion de los bienes por el encargado de
almacén?
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. ¢Cuenta Ud. con las herramientas digitales necesarias
10. ;Cuenta Ud las herramientas digitales a
para cumplir con los objetivos, metas o actividades del drea de

trabajo?
Transformacién 11. ;Esta de acuerdo con que se realicen capacitaciones
digital (TIC) estratégicas en el manejo de herramientas digitales que utiliza

diariamente en el drea de trabajo?

12. ;Considera que la transformacidn digital estd cumpliendo las
expectativas esperadas por el drea que labora?

13. ;En su opinidn, considera que se comparte y difunde los
conocimientos de manera adecuada entre los colaboradores del
sector?

14. Considera fundamental un sdlido proceso de

Gestion del . iy . . ,
retroalimentacién y verificacién de lo aprendido en su drea?

conocimiento

15. ;Considera adecuadas las capacitaciones que se da
en el sector publico, y que estas deben estar basados en
una transmision de conocimiento actualizado a través de
plataformas de aprendizaje o a través de clases virtuales?

Nota. Elaborado a través de la plataforma Google Forms y validado por juicio de expertos.
Etapa 2. Procesamiento de informacidn

La informacidn recopilada se procesé utilizando el software estadistico Excel y SPSS v.26.
En base a las cinco alternativas planteadas en el cuestionario para responder de acuerdo
al criterio de los colaboradores del drea de logistica y almacén del Gobierno Regional de
Arequipa, se designaron valores del 1 al 5 para el andlisis descriptivo de las respuestas,
teniendo en cuenta el siguiente criterio:

Totalmente en desacuerdo = 1
En desacuerdo = 2

Indeciso = 3

De acuerdo =4

Muy de Acuerdo =5

Etapa 3. Andlisis de datos

Para la evaluacidn y andlisis de los datos se empleé la escala valorativa de los baremos de
interpretacién tanto de la primera como de la segunda variable, ademads de sus respectivas

” o«

dimensiones considerando tres categorias: “malo”, “regular” y “bueno”.

Asimismo, se llevaron a cabo pruebas estadisticas de contraste de hipdtesis utilizando
los datos obtenidos, permitiendo asi la extrapolacién de los resultados y la realizacién
de inferencias que evaluaron la confiabilidad de la correlacién entre ambas variables.
Para contrastar las hipdtesis con un nivel de significancia (§) menor a 0,05, se empled el
programa estadistico SPSS v.26, para la correlacién de Rho de Spearman.

Posteriormente, los resultados cuantitativos obtenidos fueron analizados e interpretados
para extraer conclusiones significativas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos de los colaboradores de la Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Arequipa, se identifica la relacién directa entre una gestién logistica
eficiente y un aumento en la productividad laboral. Los baremos de evaluaciéon, también
llamados escalas, se muestran en las tablas 6, 7 y 8.

Segun la Tabla 6 se puede visualizar que la mayor proporcién de encuestados tienen
una buena percepcidn sobre la gestion logistica (92.8%) al igual que la productividad
laboral (67.9%), observando que mientras exista mejora en la gestidon logistica también
habrd mejoras en la productividad laboral. Dado que la gestién logistica fue calificada
positivamente por la mayoria de los encuestados, se sugiere mantener y posiblemente
replicar las practicas actuales en otras dreas que requieran mejora. Mientras que la
variabilidad en la percepcion de la productividad laboral sugiere que podria haber una
posibilidad de crecimiento profesional y capacitacion. La implementacién de nuevas
tecnologias o la mejora de las existentes podria aumentar la eficiencia y reducir la
carga de trabajo manual, asi como también fomentar una mejor comunicaciéon entre la
administracion y los empleados, lo cual puede contribuir a una mejor percepcion de la
productividad laboral.

Tabla 6
Baremo de Interpretacidon segun variables de estudio

Gestidn Logistica Baremo [9-21) [22 - 33] (34 - 45]
Porcentaje 3.6% 3.6% 92.8%
Frecuencia 1 1 26
Productividad Lab- Baremo (6 - 14)] [15-22] [23 - 30]
oral Porcentaje 7.1% 25.0% 67.9%
Frecuencia 2 7 19

Los resultados obtenidos en funcién a las variables se relacionan con diversas
investigaciones que destacan la importancia de una gestién logistica eficiente en el
sector publico, la cual mejora la productividad laboral al optimizar procesos, asegurar
recursos y elevar la calidad del servicio, lo que impulsa el desempeno gubernamental
(Chillihuani, 2023). También se vincula con los estudios de Coricaza y Alvarez (2022) al
manifestar que una logistica eficaz atiende las demandas de los usuarios mediante una
administracion adecuada de recursos financieros y operativos. Por Ultimo, guarda relacién
con Olivos (2022) quien identifica una relacién significativa entre la gestién publica y
el rendimiento de los empleados administrativos, sugiriendo que mejoras en la gestidn,
podrian potenciar su desempefio.

De acuerdo a la Tabla 7, se puede visualizar que la mayor proporcién de encuestados tiene
una buena percepcién de la dimensién de almacenamiento (92.9%) y abastecimiento
(92.9%) y de manera regular de la dimensién de distribucién (60.7%) que corresponde
a las dimensiones de la variable 1: gestion logistica. Para la administracién del Gobierno
Regional de Arequipa, estos resultados reflejan que existe sdlidas y eficientes dreas de
abastecimiento y almacenamiento. Sin embargo, es necesario realizar un llamado a la
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accién para investigar més a fondo los problemas dentro del proceso de distribucion y
desarrollar estrategias para abordar las deficiencias. Esto podria incluir capacitacién para
los empleados, inversidn en tecnologia logistica, o revision de las rutas de distribucién
y los procedimientos operativos. Estos problemas pueden tener un efecto dominé en la
productividad laboral, ya que las ineficiencias en la distribucion pueden llevar a retrasos
en otras dreas, aumentar la carga de trabajo y afectar la moral del empleado.

Con respecto a las dimensiones de la variable 2: productividad laboral, se puede visualizar
que la mayor cantidad de encuestados tiene una buena percepcién de las TIC y la Gestidn
del conocimiento con un 57.1% en ambos casos. Esto sugiere que las practicas actuales
en estas dreas estan siendo efectivas para mds de la mitad de los participantes. Estos
resultados pueden resaltar la importancia de continuar invirtiendo en la infraestructura
de TIC y en programas de gestidn del conocimiento. Sin embargo, existe un porcentaje
considerable de encuestados que considera es necesario un margen de mejora, como
lo demuestra la proporcién que dio una calificacidn de regular, la cual se debe abordar y
analizar.

Tabla 7
Baremo de Interpretacion segun dimensiones de las variables

Abastecimiento Baremo [5-12] (13 - 18] (18 - 25]

Porcentaje 3.6% 3.6% 92.9%
Gestidn Frecuencia 1 1 26
Logistica Almacenamiento = Baremo = [3-7) 8-11) (12 - 15)
Porcentaje 0.0% 7.1% 92.9%
Frecuencia 0 2 26
Distribucién Baremo (1-2] (3 -4 (5]
Porcentaje 3.6% 60.7% 35.7%
Frecuencia 1 17 10
'I?ecnolog(a,s de Baremo (3-7] [8-11] (12 - 15]
nformaciony  porcentaje . 7.1% | 357% | 57.1%
Productividad (TIC) Recuento 2 10 16
Laboral Gestién del Baremo | [3-7] [8-11] @ [12- 15]
conocimiento 5 ontaje  7.1% 35.7% 57.1%
Recuento 2 10 16

Los resultados obtenidos en las dimensiones evaluadas coinciden con lo indicado por
Chillihuani (2023), quien sefiala que las deficiencias en la coordinacién durante las
fases de adquisicién y suministro, junto con problemas en la gestién de inventarios,
almacenamiento y distribucién, pueden impactar negativamente la gestién logistica. Por
otro lado, una planificacion logistica eficiente minimiza retrasos y evita interrupciones
en las operaciones del sector publico, al establecer tiempos adecuados de entrega
y respuesta. Esto no solo garantiza que los empleados cumplan sus tareas dentro de
los plazos establecidos, sino que también mejora la comunicacién y coordinacién entre
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departamentos, reduciendo errores y esfuerzos duplicados (Onegina et al., 2020).
Por otra parte, la Tabla 8 muestra los resultados en funcién a los indicadores de las
diferentes dimensiones del estudio.

De acuerdo a la dimensidn: abastecimiento, el indicador “Recepcién del requerimiento”
obtiene una percepcién positiva del 89.3%, reflejando alta eficiencia en este proceso,
por lo que se recomienda mantener los estdndares actuales y establecer un monitoreo
continuo para garantizar su sostenibilidad. En contraste, el indicador “Compra” presenta
un 75% de percepcidn regular, un 17.9% negativa y solo un 7.1% positiva, evidenciando
problemas como burocracia, retrasos o falta de transparencia. Se sugiere implementar
plataformas electrdnicas, establecer procedimientos claros con plazos definidos y
capacitar al personal para optimizar este proceso. Finalmente, el indicador “Control” tiene
una percepcion positiva del 82.1%, aunque un 14.3% lo evalia como regular, lo que
sugiere la importancia de revisar los procedimientos actuales para identificar y resolver
inconsistencias, como falta de supervisidn o reportes incompletos.

En la dimensidn: almacenamiento, cuyo primer indicador es: “Recepcidén de bienes” un
71.4% lo percibe de manera regular, mientras que para un 25% la percepcion es buena.
Es por ello que implementar sistemas de seguimiento automatizados para las entregas
y optimizar la coordinaciéon entre proveedores y almacén mejoraria dicho proceso. El
indicador: “Control de calidad” muestra que el 53.6% lo califica de manera positiva, pero un
39.3% de manera regular, lo que sugiere crear protocolos més estrictos para la inspeccidn
y usar herramientas tecnoldgicas. El ultimo indicador de esta dimensidn: “Internamiento y
registro” es valorado como bueno por el 53.6% y regular por el 42.9% lo que indica que el
proceso no es uniforme, por lo que automatizar los registros mediante sistemas digitales
e instruir al personal en el manejo eficiente del inventario serian alternativas de solucién
a abordar.

De la dimensidn: distribucidn, cuyo uUnico indicador es: “Traslado de bienes” se tiene que el
35.7% tiene una percepcién buena y el 60.7% como regular. Lo que indica que el proceso
de traslado necesita mejoras para aumentar la satisfaccién general. Se podria evaluar la
logistica, como tiempos de entrega o disponibilidad de transporte e implementar rutas
optimizadas mediante sistemas de geolocalizacion.

En la dimensidn: tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), cuyo primer indicador
es: “Conectividad laboral” se tiene que un 60.7% tiene una percepcidn buena, mientras
que el 32.1% lo percibe como malo. Este es un punto critico, ya que la conectividad es
clave para una gestidn eficiente. Es necesario invertir en infraestructura tecnoldgica e
implementar soporte técnico continuo para evitar caidas o problemas recurrentes. Por
otro lado, para el indicador: “Eficacia del proceso” el 75% lo evaliia como bueno, pero un
21.4% lo califica como regular. Aunque la percepcidn es mayormente positiva, mejorar
la eficacia de las TIC podria beneficiar otras dreas operativas. Dicha mejora se daria al
realizar auditorias de los procesos para identificar ineficiencias e integrar herramientas
colaborativas y de gestion de proyectos.

Por ultimo, la dimensidn gestién del conocimiento, cuyo Unico indicador es “Transmision
del conocimiento” indica que un 57.1% lo percibe como bueno, y el 35.7% como
regular. Dicho proceso es positivo en general, pero se pueden implementar estrategias
como programas de educacién periddica y crear un repositorio digital centralizado para
documentos, manuales y procedimientos clave.
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Tabla 8

Baremo de Interpretacion segun indicadores de dimensiones

Recepcién del
requerimiento

Abastecimiento Compra

Control

Recepcidén de
bienes

Control de

. calidad
Almacenamiento

Internamiento
y registro

Traslado de

bienes
Distribucién

Conectividad

Tecnologias de laboral
informacién y
comunicacién
(TIC) Eficacia del
proceso

Gestion del Transmisidon
conocimiento del
conocimiento

Baremo
Porcentaje
Frecuencia

Baremo
Porcentaje
Frecuencia

Baremo
Porcentaje
Frecuencia

Baremo
Porcentaje
Frecuencia

Baremo
Porcentaje
Frecuencia

Baremo
Porcentaje
Frecuencia

Baremo
Porcentaje
Frecuencia

Baremo
Porcentaje
Frecuencia

Baremo
Porcentaje
Frecuencia

Baremo
Porcentaje

Recuento

(2 - 5]
3.6%
1
(1-2)
17.9%
5
(2 - 5]
3.6%
1
(1-2)
3.6%
1
(1-2)
7.1%
2
(1-2)
3.6%
1
(1-2)
3.6%
1
(1-2)
32.1%
9
(2 - 5]
3.6%
1
(3-7]
7.1%
2

(6-7)
7.1%
2
3-4)
75.0%
21
(6-7)
14.3%
4
(3-4]
71.4%
20
3-4)
39.3%
11
3-4)
42.9%
12
(3 -4]
60.7%
17
(3-4]
60.7%
17
6-7)
21.4%
6
(8 -11)
35.7%
10

7.1%
2
(8 - 10]
75.0%
21
(12 - 15)
57.1%
16

Los resultados obtenidos en los indicadores del estudio estdn alineados con lo planteado
por Chillihuani (2023), quien sostiene que el control logistico impacta directamente en la
productividad laboral al incorporar tecnologia, establecer lineamientos claros y brindar
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capacitacion especializada, promoviendo operaciones eficientes y resultados éptimos.
Asimismo, coincide con Rosas (2022), quien enfatiza la importancia de una gestidn
logistica eficiente para abordar problemas como la falta de estructura en la seleccién de
proveedores, errores en la gestidn de inventarios, retrasos en entregas y desorganizacién
en los procesos. Sin embargo, no se relaciona con lo mencionado por Navarro (2020)
quien destaca la importancia esencial que tienen los recursos materiales para garantizar
la eficiencia en el desarrollo del proceso productivo, mientras que segun el estudio la
eficacia del proceso estd en el uso de las TIC.

Correlacién de Hipétesis

Para el contraste de hipdtesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05; se empled la
correlacién de Rho de Spearman, como se muestra en la Tabla 9.

HO: No existe relacién entre la dimensidn gestion logistica y productividad laboral de los
colaboradores del Gobierno Regional de Arequipa, 2023.
H1: Existe relacion entre la dimension gestién logistica y productividad laboral de los
colaboradores del Gobierno Regional de Arequipa, 2023.

La tabla 9 muestra la correlacidn entre los aspectos de gestidn logistica y la productividad
del personal. Segun el andlisis realizado mediante el método de Rho de Spearman, se
obtuvo un coeficiente de 0.769, lo cual sefiala una correlacidn significativa entre dichas
variables.

Tabla 9
Correlacién Rho de Spearman

Variable 1 Coeficiente de correlacién 1.000 0769**
Sig. (bilateral) . <0.001
N 28 28
Variable 2 Coeficiente de correlacidn 0769** 1.000
Sig. (bilateral) <0.001
N 28 28

**|_a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base a los hallazgos, se confirma la hipdtesis general que postula la relacién entre la
gestidn logistica y la productividad laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de
Arequipa, 2023.
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CONCLUSIONES

La gestidn logistica se relaciona significativamente con la productividad laboral en los
colaboradores del Gobierno Regional de Arequipa, Pert, 2023.

Se demuestra que existe una buena percepcidn de la gestidn logistica (92.8%) al igual que
la productividad laboral (67.9%). También se evidencia que existe una percepcién buena
en el almacenamiento (92.9%) y abastecimiento (92.9%). No obstante, una percepcidn
regular en la distribucion (60.7%) dentro de la gestidn logistica. Se observé un nivel bueno
en las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) y la gestidn del conocimiento con
un 57.1% en ambas dimensiones referente a la productividad laboral.

La mayoria de los colaboradores ha evaluado de forma favorable la variable gestion
logistica, mientras que, por otro lado, la diversidad en las opiniones sobre la productividad
laboral indica que existen oportunidades significativas para el desarrollo profesional y la
formacién de los empleados.

La distribucién dentro de la gestion logistica tiene una percepcidon significativamente
menor en comparacion con el abastecimiento y almacenamiento, lo que indica que podria
ser un drea que requiere mejoras operativas. Aunque las TIC y la gestion del conocimiento
son vistas favorablemente, dentro de |la productividad laboral, la proporcién de respuestas
regulares muestra que no todos estdn completamente satisfechos con estas areas.

De acuerdo a los indicadores evaluados, la recepciéon de requerimientos, control de
abastecimiento y eficacia en procesos TIC son los puntos mds sélidos del sistema, mientras
que la conectividad laboral y aspectos relacionados con compras presentan oportunidades
claras de mejora, por lo que abordar dichos indicadores mediante tecnologia avanzada,
capacitacion en procesos de compra y realizar un monitoreo constante para evaluar
avances y detectar dreas criticas, contribuirfa a la mejora en los procedimientos.
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