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EDITORIAL

El equipo editorial de la REVISTA CIENTIFICA ESTELI, que publica la UNAN-Managua,
CUR-Estelf, comparte con ustedes el ejemplar No.53, que corresponde a los meses
de Enero-Marzo 2025. En este ndmero se publican nueve articulos cientificos, como
resultado de investigaciones en las dreas de conocimiento de: ciencias sociales, salud
publica, ciencias de la educacidn, ciencias econédmicas y ciencias ambientales.

En el drea de ciencias sociales, se presentan un articulo titulado: Expectativa sobre calidad
de atencidn a usuarios en policlinica Tipitapa del Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro
Ddvila Bolafios, Nicaragua 2022. Esta investigacion es de tipo observacional, descriptivo
y de corte transversal. El universo de estudio estuvo compuesto por 4000 usuarios
atendidos en el afio 2022, y se selecciond una muestra de 325 usuarios, a quienes se les
aplicéd una encuesta, adaptada del cuestionario Servqual de los servicios de salud. Los
principales resultados muestran que el 36.6% de los usuarios tienen entre 31 a 50 afos
(36.6%), y son mujeres (54.97%). Los autores destacan que la generacién de confianza
por el médico fue el aspecto mejor valorado de las expectativas, seguido por la capacidad
de respuesta esperada por parte de los usuarios, y, en tercer lugar, la valoracién de
excelente la calidad de la atencién al momento de ingresar a la Policlinica Tipitapa.

El segundo articulo en ciencias sociales se enfoca en el drea de psicologia, y se titula:
Programa de masoterapia en el bienestar fisico-emocional de funcionarios de la
Universidad Adventista de Chile. El autor se enfoca en el estrés y la mala postura como
manifestaciones patoldgicas que perturban la salud y afectan la cotidianidad laboral. En
la investigacién se implementa, durante ocho semanas, un programa de masoterapia
enfocado en el bienestar fisico y emocional de los funcionarios. Los principales resultados
destacan la efectividad del programa, al ser una intervencién multifocal, donde los
participantes tuvieron adherencia, y reportaron beneficios en su estado de salud fisico-
emocional, como: mejora del suefio, abandono de pastillas para dormir, sensacién de
descanso, disminucién de tensidén muscular localizada y generalizada, disminucién de
dolores de espalda y de cabeza, sensacién de tranquilidad, mejora en la postura de pie y
en posicidn sentado. El autor concluye que una intervencidn integral favorece el estado de
salud de los participantes, promueve la adherencia al tratamiento y mejora la prestacién
movimental en condiciones laborales y en la vida cotidiana.

En el drea de salud publica, se incluye el articulo titulado: Trastornos musculos esqueléticos
asociados a posturas disergondmicas en la practica odontoldgica. Este es un articulo
de revisidn bibliogréfica, que abarcé investigaciones publicadas en la plataforma Scielo
de Revistas de Universidades de Odontologia internacionales. Los autores concluyen
que los estudios destacan que existe una inadecuada adopcién de posturas en los
odontdlogos a nivel mundial y que los TME’S pueden llegar a poner en riesgo la salud del
profesional, hasta el punto de causar un retiro temprano de la profesidn, considerando
que los trastornos mas frecuentes son: Dolor Musculo Esquelético (DME), Sindrome del
Tunel Carpiano (TSC) y tendinitis del hombro.
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En el drea de educacidn se publican dos articulos. El primero se enfoca en la experiencia
docente de profesores principiantes en Ciencias Naturales, UNAN-Managua/CUR-
Esteli, Nicaragua. El enfoque de la investigacion es cuali-cuantitativa o mixta. Los
resultados destacan que, los saberes profesionales adquiridos por los docentes, incluyen
competencias en: ensefianza-aprendizaje, planificacién y evaluacién. Asi mismo, muchos
profesores demostraron un dominio creciente de estrategias diddcticas y actualizacién
constante, pero también presentaron enfrentaron desafios relacionados con la gestidn
del tiempo, el control de la disciplina y la adaptacion de métodos a las necesidades de los
estudiantes. Se evidencian factores facilitadores, como: el apoyo de colegas, la innovacién
pedagdgica y el compromiso con la formacién continua. La autora considera que esta
investigacion destaca la brecha entre la formacidn universitaria y la prédctica docente,
senalando la importancia de mejorar el apoyo institucional y la mentoria durante los
primeros anos de trabajo.

El siguiente articulo se titula: Factores incidentes en el abandono escolar en los centros
educativos del Municipio de Choluteca, Honduras. Fue un estudio de enfoque mixto,
donde se combinaron los enfoques cualitativo y cuantitativo. El autor anota los factores
predominantes en el abandono escolar identificados y destacados por los padres de familia
y los docentes son: la situacidon econdmica, la migracidén y la necesidad de trabajar. Los
directores de los centros educativos, ademds de los mismos factores, destacan las brechas
de comunicacién o perspectivas divergentes en el entorno educativo. Otros factores
importantes para el abandono escolar son: la desintegracién familiar y la necesidad de
comenzar a trabajar desde edades muy tempranas.

En el drea de ciencias econémicas se comparten tres articulos. El primero se titula:
Estrategias de comercializacidn para la fidelizacién de clientes en tres supermercados
en 2024, ubicados en la ciudad de Esteli, Nicaragua. De acuerdo con el objeto de
estudio es una investigacion aplicada y, desde un enfoque filoséfico es una investigacién
cuali-cuantitativa o mixta. Se aplicaron 365 encuestas a clientes y entrevistas semi-
estructuradas a gerentes, clientes y personal. Las autoras demostraron que, aunque
los supermercados comparten politicas generales, cada uno adecua su organizacién y
comunicacion para adaptar las estrategias en funcién de satisfacer las necesidades de
sus clientes y aprovechar fortalezas internas. Ademas, los clientes valoran positivamente
las promociones vy la calidad del servicio, demostrando que la atencién personalizada y la
calidad son esenciales para la fidelizacidn.

El siguiente articulo se enfoca en la validez de un procedimiento para la gestién del riesgo
econdmico en inversiones constructivas, Cuba. Los autores validaron el procedimiento en
funcién de la confiabilidad y aplicabilidad, mediante técnicas de modelado y criterios de
expertos. Se aplicd la validez del enfoque mixto empleado (cuantitativo complementado
con el cualitativo), destacando que el procedimiento aporta beneficios como coherencia
en el proceso y satisfaccién por parte de expertos respecto a la estructura y los aportes
del modelo propuesto. De esta manera, se incluye un instrumento eficaz que, desde su
fase de estimacidn, permite prever econémicamente el monto necesario dentro de una
inversidn constructiva para asumir los riesgos identificados.

El tercer articulo titulado: Perspectivas de las micro, pequefias y medianas empresas en el
contexto latinoamericano y de México, es un estudio de revisién documental. Los autores
identificaron la literatura en buscadores de publicaciones cientificas como: scopus, google
académico, elsevier y web of sciencie. Como resultado del andlisis de la informacidn, se
afirma que todos los articulos consideran que las micro, pequefias y medianas empresas
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son las principales generadoras de empleo en las economias tanto latinoamericana como
mexicana. Ademas, estos negocios son las responsables de brindar los ingresos bdsicos a
las familias para su subsistencia, sin embargo, este tipo de empresas no se mantienen por
largo periodo en el mercado y las que subsisten no encuentran procesos de crecimiento.
Por ello, los estudios concluyen que las micro, pequefias y medianas empresas deben
contar con planes estratégicos de desarrollo bien definidos para impulsar su crecimiento
y llevarlas a consolidarse dentro del mercado.

En el drea de ciencias ambientales es comparte el articulo titulado: Resistencia a
insecticidas mediante ensayos moleculares en Anopheles albimanus en la Costa Caribe
Norte de Nicaragua. Este estudio es de tipo cuantitativo, analitico de corte transversal.
La muestra se recolecté en el barrio aleman de la ciudad de Puerto Cabezas, y se
aplicaron pruebas bioldgicas, pruebas de actividad enzimatica y pruebas moleculares.
Los resultados destacan la resistencia a etofenprox, con un porcentaje de mortalidad de
53%, y a deltametrina, con un 29% de mortalidad. Los Anopheles albimanus presentaron
un mecanismo metabdlico involucrado parcialmente para Etofenprox y totalmente
involucrado para Deltametrina. Se encontré que el 79% posee la mutacidon kdr, confiere
resistencia a insecticidas piretroides, y en Nicaragua se reporta el uso de tales insecticidas.
Los autores resaltan la importancia de continuar con la vigilancia y el seguimiento de la
resistencia a insecticidas, aplicando sistemdticamente pruebas bioldgicas, moleculares y
enzimaticas, y para mayor efectividad, se disefie un programa de rotacion de insecticidas.

Nuevamente agradecemos la confianza de los autores para enviarnos sus articulos, y
para los lectores, esperamos que este ndmero les sea de utilidad para sus procesos de
investigacion.

Saludos cordiales,
Dra. Beverly Castillo Herrera

Coordinadora Editorial
Revista Cientifica Esteli
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue identificar las expectativas de los usuarios sobre la calidad
de atencidn en salud recibida en la consulta externa de Policlinica Tipitapa, perteneciente
al Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios, en Managua, Nicaragua, durante el
periodo de agosto — noviembre 2022. El tipo de investigacidn es observacional, descriptivo
y de corte transversal. El universo de estudio estuvo compuesto por 4000 usuarios
atendidos en el afio 2022, de los cuales se selecciond una muestra de 325 usuarios, con
un indice de confianza del 95 %. El instrumento utilizado fue una encuesta, adaptada del
cuestionario Servqual de los servicios de salud. Los principales resultados muestran que
36.6% de los encuestados tenia entre 31 a 50 afios, y el 54.97% eran mujeres. En cuanto
a las expectativas del servicio, el 78% de los usuarios destacé la calidad en la atencidn
como aspecto clave. Respecto a la calidad de la atencién percibida, el 92.2% refirié que fue
excelente; el 95.6% manifesté haber experimentado un alto grado de confianza generada
por el médico y el 73.1% valoré como sobresaliente la aplicacién de estdndares de calidad
y seguridad durante la atencién. Sobre la eficacia de la atencién médica, con el 87.6% la
calificé como excelente y el 88.1% considerd sobresaliente la capacidad de respuesta. La
capacidad de respuesta esperada por la Policlinica Tipitapa fue uno de los mejor valorados,
con el 95% de quienes manifestaron esperaba un servicio dgil, y sobre la sefialética e
infraestructura el resultado fue de 97.2%. Se concluye que la generacién de confianza por
el médico fue el aspecto mejor valorado de las expectativas, seguido por la capacidad de
respuesta esperada por parte de los usuarios, en tercer lugar, la valoracién calidad de la
atencién al momento de ingresar a la Policlinica Tipitapa fue considerada excelente.
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ABSTRACT

The objective of this study was to identify users’ expectations about the quality of health
care received in the outpatient clinic of Policlinica Tipitapa, belonging to the Hospital Militar
Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios, in Managua, Nicaragua, during the period august -
november 2022. The type of research is observational, descriptive and cross-sectional. The
study universe consisted of 4000 users attended in the year 2022, from which a sample
of 325 users was selected, with a confidence index of 95%. The instrument used was a
survey, adapted from the Servqgual health services questionnaire. The main results show
that 36.6% of the respondents were between 31 and 50 years old, and 54.97% were
women. In terms of service expectations, 78% of users highlighted quality of care as a key
aspect. Regarding the perceived quality of care, 92.2% said it was excellent; 95.6% stated
that they had experienced a high degree of trust generated by the physician, and 73.1%
rated the application of quality and safety standards during care as outstanding. Regarding
the effectiveness of medical care, 87.6% rated it as excellent and 88.1% considered
the responsiveness to be outstanding. The response capacity expected by the Tipitapa
Polyclinic was one of the best rated, with 95% of those who said they expected an agile
service, and regarding signage and infrastructure, the result was 97.2%. It is concluded
that the generation of trust by the physician was the most highly valued aspect of the
expectations, followed by the capacity of response expected by the users, and in third
place, the quality of care at the time of entering the Policlinica Tipitapa was considered
excellent.
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INTRODUCCION

En Nicaragua como pafis en via de desarrollo, a partir de julio de 1979, inicio de la revolucidn,
la primera meta era proporcionar atencion gratuita a todos los habitantes y llevarla hasta
los lugares mas alejados del pais, principalmente a las dreas rurales, atendiendo la salud
de la niflez, la mujer, y de otros grupos de mayores cuidados como son las personas de
la tercera edad, pacientes crénicos y discapacitados. Ademds, la Ley General de Salud,
precisa que la calidad es un principio del sistema de salud y el estado debe garantizar el
mejoramiento continuo de la situacion de salud de la poblacidn en sus diferentes fases y
niveles de atencion conforme la disponibilidad de recursos y tecnologias existentes, para
brindar el maximo beneficio y satisfaccidon con el menor costo y riesgo posible (Ley 423,
2002)

En las uUltimas décadas muchos paises latinoamericanos han presentado importantes
avances y transformaciones en la organizacion de sus sistemas nacionales de salud, ellos
han involucrado la calidad de la atencién como uno de los pilares fundamentales de la
prestacion de la atencion médica.

El tema calidad de la atencién en salud tiene mucha importancia en Nicaragua y a nivel
internacional. En paises de poco desarrollo o desarrollo medio el 15% de las muertes se
debe a la poca calidad de atencion. No asi en paises de alto ingreso que se presenta solo
el 1% (OMS, 2020).

A nivel local, el Hospital Militar como una institucion acreditada internacionalmente en el
grado diamante y con misién en mejoria, con un modelo de excelencia que brinda servicio
de salud con enfoque en la seguridad del paciente y atencidn centrada en las personas
y familia, le ha permitido resultados altamente positivos en el tema de la atencién con
calidad, extendiendo esta misién a las policlinicas adjuntas, una de ellas la Policlinica
Tipitapa ubicada en dicho municipio, haciendo cumplir los estdndares de calidad en la
atencidn a los usuarios.

El desafio actual es que, a pesar de los avances en la calidad de atencién en Nicaragua,
hay oportunidades para mejorar la satisfaccién de los pacientes con los servicios de
salud. Factores como los elementos tangibles, la confiabilidad, la capacidad de respuesta,
la seguridad y la empatia pueden influir en el desempefo y la satisfaccion general.
Comprender como estos factores afectan la percepcidon de los usuarios puede ser
complejo. Por eso, investigar su dindmica es esencial para identificar dreas de mejora. Esto
ayudard a potenciar la atencidn en instituciones como la Policlinica Tipitapa, asegurando
una experiencia mas positiva para los usuarios.

Antecedentes de estudio

En un estudio realizado sobre satisfaccion y percepcién de los pacientes acerca de la
atencién brindada en la consulta externa en el Hospital Luis Felipe Moncada, se menciona
que la adecuada atencidn recibida en la consulta externa fue percibida en un 70% de
satisfaccidn por los entrevistados y para la mayoria de la poblacién. La atencidn directa
por el médico y la atencidn por el personal de enfermeria fue adecuada, no asi, importante
sefialar que un 30% de la poblacidn se siente insatisfecha con la atencién recibida. Asf
mismo, un 31% percibe que la atencién de enfermeria es inadecuada (Rojas Aviles, 2019).
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Por otro lado, en un estudio elaborado en 2017 sobre la calidad de la atencidn y el grado
de satisfaccidn de los usuarios en la consulta externa de un hospital en La Paz, Honduras,
tuvo como resultado una satisfaccién global buena. Ademds, la satisfaccion por dimensién
resulté aceptable, destacando la fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia
y aspectos tangibles como satisfactorios (Gémez, 2017). En una investigacidn realizada
en el Hospital Daniel Alcides Carrion de Huancayo, Perd, se obtuvo una satisfaccién
global del 60.3%. Las dimensiones de seguridad y empatia alcanzaron un 86.8% vy
80.3%, respectivamente; mientras que los aspectos tangibles registraron un 57.1% de
satisfaccién (Febres R, 2020).

Lostaunay Ramos (2018), llevd a cabo un estudio sobre la satisfaccidn del usuario externo
y la calidad de la atencidn percibida en el servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién del
Hospital Regional de Ica. Los resultados mostraron que el 47% considerd la atencidn
muy buena, destacando la empatia como la dimensiéon de mayor promedio. El nivel de
satisfaccién fue del 36.6%, con un grupo que se considerd muy satisfecho. La prueba de
hipdtesis, con un nivel de confianza del 95% y un valor p menor a 0.05, determiné una
relacidén estadisticamente significativa (Lostaunau Ramos, 2018).

Fundamentacién tedrica

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) definié la calidad de la atencién como “la que
asegura que cada paciente recibe el conjunto de servicios diagndsticos y terapéuticos
mads adecuados, para seguir una atencidén sanitaria optima, teniendo en cuenta todos los
factores y conocimientos del usuario y del servicio médico” (OMS, 2000, pdg. 7). En paises
de poco desarrollo o desarrollo medio el 15% de las muertes se debe a la poca calidad
de atencidn. No asi, en paises de alto ingreso que se presenta solo el 1% (OMS, 2021) .

La OMS hace algunos afios, al hablar de calidad en salud, decia: “aquella cualidad que
hace que el paciente reciba el correcto diagndstico y los servicios terapéuticos, que
van a conducirle al estado de éptima salud conseguible para este paciente, segun los
conocimientos del momento de la ciencia médica y los factores biolégicos del paciente:
edad, enfermedad, diagndsticos secundarios concomitantes, cumplimiento terapéutico,
con el coste minimo de recursos, con la exposicidn al minimo riesgo posible de un dafio
adicional y con la mdxima satisfaccién del paciente” (Avidn, 2015, pdg. 80).

La satisfaccién de los usuarios externos, que expresa un juicio de valor individual y
subjetivo (Seclén, J. y Darras, C., 2005), es el aspecto clave en la definicién y valoracién de
la calidad, y es el indicador mas usado para evaluar la calidad de atencidn en los servicios
de salud y su medicién se expresa en los niveles de satisfaccidon del usuario (Carr-Hill,
1992).

Las dimensiones de la satisfaccién con los servicios evaluadas en este estudio son cinco, y
se describen a continuacién: Tangibles, que se refieren a la apariencia de las instalaciones
fisicas, el equipo, el personal y los materiales de comunicacién; Confiabilidad, que implicala
capacidad de cumplir con el servicio prometido de manera precisa y constante; Capacidad
de respuesta, que refleja la disposicidn a ayudar a los clientes y a ofrecer un servicio
rapido; Seguridad, que abarca el conocimiento y la cortesia de los empleados, asi como
su habilidad para generar confianza; y Empatia, que se refiere a la atencién personalizada
y el cuidado que la empresa proporciona a sus usuarios (Parasuraman, 1988).
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Se entiende por creencias de los consumidores las percepciones que estos tienen sobre
el servicio recibido (Civera Satorres, 2008). Como resultado Iégico de lo anteriormente
expuesto, “los juicios de alta o baja calidad de servicio dependen de cémo perciben
los consumidores el resultado actual del servicio en el contexto de lo que esperaban”
(Parasuraman, 1988), confiriendo la categoria de calidad a los servicios cuando su
experiencia con la prestacidn de un determinado servicio iguale o supere sus expectativas
iniciales. Al contrario, el servicio serd clasificado como de mala calidad, debido a que las
expectativas no son satisfechas después de la atencién.

De manera complementaria, se plantea que las expectativas del consumidor respecto a
la calidad del servicio presentan dos niveles: el deseado y el adecuado. El nivel deseado,
es el servicio que el cliente espera recibir, es decir, el servicio que el cliente considera que
puede y deberia ofrecerse.

Por tanto, el objetivo de este estudio fue identificar las expectativas de los usuarios sobre
la calidad de atencidn en salud recibida en la consulta externa de Policlinica Tipitapa,
perteneciente al Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Dd&vila Bolafios, en Managua,
Nicaragua, durante el periodo de agosto — noviembre 2022.

MATERIALES Y METODOS

El estudio fue de tipo observacional descriptivo y de corte transversal, se selecciond este
tipo de estudio ya que se analizaron los datos recopilados de las variables durante las
consultas externas en la Policlinica Tipitapa del Hospital Militar, en el periodo de agosto a
noviembre de 2022. Este disefio fue adecuado porque permite evaluar simultdneamente
la prevalencia y distribucidn de las caracteristicas de interés en una poblacién definida en
un punto especifico en el tiempo, lo que facilita la identificacién de patrones y tendencias
sin intervencidén directa. Ademds, es ideal para describir el estado de salud y el uso de
servicios médicos en un periodo concreto.

El universo del estudio estuvo constituido por 4,000 usuarios. La muestra fue de 325
pacientes, seleccionados de manera aleatoria. El tamafo de muestra se realizé de
acuerdo al método de Mounch Galindo (1996), definiéndose los estimadores muestrales
del 95% de indice de Confianza y con el 5% en el margen de error de estimacién. Se usé
la férmula de poblaciones finitas y muestreo aleatorio para el célculo de las observaciones
a realizarse en el personal colaborador, tal como se describe a continuacién:

Se consideraron los siguientes criterios de inclusidén: Usuarios mayores de 16 afios que se
presenten a la consulta externa, sepan leer y escribir, usuarios que deseen participar con
previo llenado de consentimiento informado, con cobertura INSS previsional, acudan a
libre demanda a la consulta externa, ya sea por primera vez o subsecuente, de la Policlinica
Tipitapa. Se excluyeron los usuarios menores de 16 aios, los pacientes que no sepan leery
escribir, que no aceptan participar en el estudio, usuarios fuera de cobertura, con negativa
de participar en el primer momento y con negativa de participar en la continuidad de la
encuesta.
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La técnica de recoleccién de datos fue una encuesta, utilizando como instrumento
el cuestionario SERVQUAL adaptados a servicios de salud, contiene 22 preguntas de
expectativas y de percepcidn, las cuales se agrupan en cinco dimensiones: elementos
tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia. (Chirino, 2012)

Etapas de la investigacién
Etapa 1. Disefio de la investigacién

Se disefio una investigacién con enfoque cuantitativo, observacional, descriptivo, con
un universo de estudio de 4000 usuarios atendidos en la consulta externa de Policlinica
Tipitapa del Hospital Militar, durante el ano 2022. La muestra fue de 325 usuarios, con un
indice de confianza del 95 %. Se realizé mediante encuestas, adaptando el cuestionario
Servqual de los servicios de salud ya que se fue analizado los datos de las variables
recopiladas.

Ademas, se respetaron los criterios éticos establecidos. Se solicitd autorizacién y respaldo
al Centro de Investigacién y Estudios de la Salud (CIES) UNAN - Managua; para la
gjecucidn de la investigacion.

Luego se elaboraron cartas para solicitar autorizacién a la subdireccidon docente del
Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafos, para proceder a realizar el trabajo
estipulado en base a la disponibilidad de los servicios que se prestan en la consulta
externa. Esto por un periodo de doce semanas consecutivas, utilizando el instrumento de
recoleccién de datos previamente elaborados.

Toda la informacién fue manejada de manera confidencial, y solo con propdsitos
académicos, con autorizacion previa de las autoridades del hospital Militar Alejandro
D4vila Bolafos.

Etapa 2. Elaboracidon de Instrumento

La técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario SERVQUAL adaptado
a servicios de salud. Contiene 22 preguntas de expectativas y de percepcidn, las cuales
se agrupan una cantidad determinada para cada una de las cinco dimensiones: elementos
tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia.

La informacidn recolectada se digité en una base de datos, procesdndose en el software
estadistico SPSS versidn 24. Esto sirvid para recolectar la informacién que fue analizada.
Cada encuesta tuvo una duracién de 15 a 20 minutos.

Se adecud la encuesta SERVQUAL a las caracteristicas de la poblacidon y del servicio, se
implementd en linea a los pacientes en dos momentos: antes y después de ser atendidos
en la consulta externa de la Policlinica Tipitapa.

Tanto para indagar en las expectativas, como las percepciones, el instrumento consté de
22 preguntas las cuales se agruparon en cada una de las cinco dimensiones:

1. Elementos tangibles: 1 — 4.
2. Fiabilidad: 5-9.
3. Capacidad de respuesta: 10 — 13.
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4. Seguridad: 14 -17.
5. Empatia: 18 - 22.

Etapa 3. Trabajo de Campo

Se solicitd autorizacidn a las autoridades superiores de la Policlinica Tipitapa del Hospital
Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafos. Posteriormente se realizaron entrevistas a
usuarios antes y después de pasar la consulta. Luego se digitalizé por encuestador en
formato electrénico de donde se pasd a su andlisis. Cada entrevista tuvo una duracién de
15 a 20 minutos.

Las preguntas se realizaron y digitalizaron. Una vez terminada la encuesta se enviaron
los formularios al servidor via conexidn de internet, los mismos se descargaron y luego se
analizaron.

Para el procesamiento de los datos se utilizé el programan IBM SPSS versién 24. Para
presentar una distribucién de frecuencia expresada en cifras absolutas y porcentaje.
Las tablas de salida y grdficos correspondientes, para las diferentes variables, fueron
elaboradas en hojas de célculo de Microsoft EXCEL 2019.

Etapa 4. Andlisis y elaboracién de informe final y articulo cientifico

Se realizé andlisis de frecuencia absoluta y relativa a la totalidad de las variables utilizadas
en el estudio, obteniéndose datos de distribucién porcentual.

También se recurrié a la triangulacién de algunas variables, las que se limitaron a las
siguientes propuestas pre identificadas:

1. Calidad de la atencién / Generacidn de confianza por el médico, en la atencién.

2. Respuesta del médico a sus inquietudes y aclaraciéon de dudas / Comprension de la
explicacién brindada por el personal de salud de la Policlinica.

3. Comodidad en las instalaciones/ Infraestructura de la consulta externa de la Policlinica

Tipitapa.

Generacidn de confianza por el médico / Calidad de la atencién del médico.

Generacién de confianza por el médico / Calidad de la atencién en general en la

Policlinica de Tipitapa.

6. Trato del personal, al ser atendidos en la Policlinica Tipitapa / Confianza generada por
el personal, al ser atendidos en la Policlinica Tipitapa.

7. Eficacia de la atencién médica / Respuesta oportuna del médico.

8. Dispensaciéon completa los medicamentos prescritos/ Medicamento prescrito
adecuado para su salud.

9. Comprensién de la explicacién brindada por el personal de salud de la Policlinica
Tipitapa /Sexo.

10. Comprensién de la explicacion brindada por el personal de salud de la Policlinica
Tipitapa / Respuesta del médico a sus inquietudes y aclaracién de dudas.

11. Recomienda a otros atenderse en la Policlinica Tipitapa / Estdandares de calidad y
seguridad en la atencidn.

ok

Los estadisticos utilizados en el andlisis de los datos entrecruzados, de forma general,
fueron: medidas de frecuencia absoluta y relativa, Chi cuadrado, estadistico p — valor y
V de Cramer, auxilidndose éste al usarse el Software estadistico SPSS, versién 26 para
Windows. La base de datos, los cuadros y graficos se elaboraron en Microsoft Excel y los
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resultados se redactaron en Microsoft Word, para el informe del presente estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con la ampliacién del Hospital Militar Dr. Alejandro Davila Bolafios, su modernizacion,
la adquisicidon de tecnologia de punta, y la continua capacitaciéon de su personal, se ha
elevado el estandar y la calidad de los servicios. Gracias a estos avances, el hospital ha
obtenido la Acreditacion CANADA, lo que ha permitido alcanzar un alto nivel de resolucién
en la atencidn, ofreciendo servicios de salud integrales tanto a los miembros del Ejército
de Nicaragua como al pueblo en general.

Esto ha permitido la ampliacién de los servicios médicos a otros lugares para llevar a la
poblacién una salud de calidad lo mds cercano a su territorio. Con esto recientemente se
dio la inauguracién de Policlinica Tipitapa con el propdsito de acercar mas los servicios de
salud a la poblacién.

Caracteristicas sociodemograficas de los usuarios de consulta externa

Figura 1. Edad de los usuarios que asistieron a la consulta externa de Policlinica Tipitapa,
Nicaragua 2022. Fuente: Encuesta a usuarios.

Las edades de los participantes en la muestra (n = 325) se agruparon en los siguientes
rangos: 16 a 20 anos (9.2%), 21 a 30 anos (31.7%), 31 a 50 anos (36.6%) y mayores de
50 afos (22.5%). El grupo predominante en el estudio fue el de 31 a 50 afos, seguido
por el de 21 a 30 afos. El 22.5% de los participantes tenian mds de 50 afos, siendo en
su mayoria pensionados, quienes presentan una mayor demanda de asistencia médica.
Estos resultados son similares a los reportados en las publicaciones revisadas, donde el
sexo femenino fue el mds frecuente en la muestra, y el grupo etario mds comun fue el de
50 a 59 afos (Sequeira, 2019).

Figura 2. Distribucién de acuerdo con el sexo de los usuarios que asistieron a la consulta
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externa de Policlinica Tipitapa. Fuente: Encuesta a usuario

El sexo predominante en la muestra fue el femenino, similar a los resultados obtenidos
en estudios revisados de Nicaragua, donde también predomind el sexo femenino. Estos
hallazgos sugieren que las mujeres son una de las principales fuerzas de participacién en
las actividades econdmicas y sociales del municipio de Tipitapa.

Figura 3. Escolaridad de los usuarios que asistieron a la consulta externa de Policlinica
Tipitapa, Nicaragua 2022. Fuente: Encuesta a usuario.

Respecto a la escolaridad referida de los pacientes fue primaria completael 11.1% (n=33);
primaria incompleta, el 25.6% (n= 29); secundaria completa, el 8.6% (n= 84); secundaria
incompleta, el 17.9% (n=59) y universidad, el 36.7% (n= 120).

Los resultados muestran que, en el municipio de Tipitapa, la mayor parte de los
usuarios de la empresa previsional que utiliza los servicios médicos representan a la
comunidad universitaria o con un grado de estudio superior. Seguido de los usuarios
gue se encuentran con un nivel académico de escolaridad de primaria incompleta, la cual
representa para el Municipio de Tipitapa la masa trabajadora, lo cual se relaciona con
la cantidad de trabajadores de las zonas de magquilas y otros trabajadores con empleo
informal, asegurados en esta filial.

Expectativa en la atencién de los usuarios de la Policlinica Tipitapa

Figura 4. Expectativa de la atencidn de los pacientes que asistieron a la consulta externa
de Policlinica Tipitapa, Nicaragua 2022. Fuente: Encuesta a usuario.
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La figura 3, revela los miembros de la muestra (n= 325), el 78% de los encuestados (n=
254), refirieron que esperaban una calidad en la atencién excelente, el 14% una buena
atencién (n= 45) y el 8% manifestaron que estaban predispuestos a una mala atencién
(n=26).

De acuerdo a las expectativas del servicio que tienen los usuarios de la Policlinica Tipitapa,
sobresale la “calidad en la atencién”, donde los usuarios mencionaron que esperaban
fuese excelente, muy semejante a lo descrito por Sequeira en 2019, donde menciona que
los usuarios en un gran porcentaje esperaban satisfaccién excelente (Sequeira, 2019).

Figura 5. Expectativa de una atencién médica de calidad y la generacién de confianza en
la atencidon médica en Policlinica Tipitapa. Fuente: Encuesta a usuario.

En la figura 5, el 95.6% de los encuestados, manifestaron que el médico cumplié con la
expectativa que tenian, la superd o fue sobresaliente con la generacién de confianza al
realizar la atencidn, El 2.8% cuyas expectativas era una atencién médica “inaceptable” o
“por debajo de la expectativa”, refirié que el médico cumplié con la expectativa, la superd
o fue sobresaliente al generar la confianza debida.

En otros estudios realizados en Nicaragua, el porcentaje expectativa fue de 89.3% en
capacidad de respuesta por lo que se llega a la conclusién que la capacidad de respuesta
en Policlinica Tipitapa fue superior al del estudio mencionado (Sequeira, 2019).

Tabla 1. Expectativa en la atencidn brindada por el personal de la Policlinica Tipitapa.

Atencion por el personal Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Serd inaceptable. 2 0.6% 0.6%
Cetardpor gt |
Que cumpla con la expectativa. 41 12.7% 14.5%

Que supere la expectativa. 65 20.1% 34.6%
Sobresaliente. 213 65.4% 100%
Total 325 100%

Fuente: Encuesta a usuario.

)
9
L
o
o
(0p)

iencias

C




Revista Cientifica Esteli. Afio 14 | NUm. 53 | Enero-marzo, 2025 | P4g. 4-17

La tabla 1, muestra aquellos con expectativa del tipo de la atencién a brindarse por el
personal de la Policlinica Tipitapa (n= 325), en un 65.4% (n=213), menciond que esperaba
fuesen sobresaliente; el 20.1% (n=65), esperaba que cumplieran con la expectativa,
el 12.7% (n=41), esperaba que superaran la expectativa, el 1.2% (n=4), menciond que
estarian por debajo de la expectativa y el 0.6% (n=2), esperaba que fuesen inaceptables.

Respecto a la expectativa del tipo de la atencidn a brindarse por el personal de la Policlinica
Tipitapa, se obtuvo un valor sumado del 85.5% a partir de las categorias de respuesta
“sobresaliente” y “superd las expectativas”, lo que indica una percepcidn positiva de los
usuarios, a la capacidad de respuesta en atencidén que se brinda en la Policlinica Tipitapa.

Aplicacién de estandares de calidad y seguridad

Tabla 2. Aplicacidn de estdndares calidad y seguridad al ser atendidos en la Policlinica
Tipitapa.

Estandares calidad y seguridad  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Inaceptable 2 0.6% 0.6%

Por debajo de la expectativa 2 0.6% 1.2%

Cumple con la expectativa 38 11.8% 13%

Supera la expectativa 45 13.9% 26.9%
Sobresaliente 236 73.1% 100%
Total 323 100%

Fuente: Encuesta a usuario.

La tabla 2, muestra la opinién de los usuarios con respecto a la aplicacién de estandares
calidad y seguridad al ser atendidos en la Policlinica Tipitapa donde el 73.1% (n= 236),
refirid que fue sobresaliente; el 13.9%, refirid que superd la expectativa; el 11.8%
menciond que cumplié con sus expectativas de calidad; para el 0.6%, estuvo por debajo
de la expectativa; y estuvo inaceptable, respectivamente. Estos resultados muestran que
los pacientes que tenfan unas expectativas de atencidn de calidad excelente esperaban
cumplimiento de los estdndares de calidad y seguridad sobresalientes, midiendo asi la
calidad de atencidn que esperan recibir.

Figura 6. Capacidad de respuesta esperada por el paciente en la consulta externa
Policlinico Tipitapa.
Fuente: Encuesta a usuario.
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Respecto a la capacidad de respuesta esperada, por parte de la Policlinica Tipitapa, mostrado en la
figurab, se observa que el 95% de los encuestados manifestd que, esperaban un servicio agil (n=309)
y calidad del medicamento aceptable (n=310); el 94% (n=306), una examinacién minuciosa; y el 93%
(n=303), tiempos de espera dentro de los limites aceptables. La capacidad de respuesta que esperan
los usuarios de la Policlinica Tipitapa es amplia, lo que se traduce como la disposicién de los empleados
en ayudar a los clientes y a ofrecer un servicio rapido, asi lo menciona en su investigacién Parasuraman.
(Parasuraman, 1988)

Expectativas de los pacientes

Figura 7. Expectativa en la respuesta del médico. Fuente: Encuesta a usuario.

La figura 7 presenta los datos con relacién a la expectativa en la respuesta del médico a sus inquietudes
al momento de la consulta externa en Policlinico Tipitapa, el 51.08% (n=166), menciond que esperaba
fuese sobresaliente; el 28 % (n=91), esperaba que cumpliera con la expectativa, el 13.54% (n=44),
esperaba que superara la expectativa; el 5.54% (n=18), que estaria por debajo de la expectativa y el
1.84% (n=6), esperaba que fuese inaceptable.

En un estudio realizado en 2017 se demuestra que la capacidad de respuesta es de un 77.1%, al
compararlo con el estudio realizado en Policlinica Tipitapa, en la suma de las categorias “sobresaliente”,
“supera las expectativas” y” cumple con las expectativas”, el 92.6%, supera el estudio mencionado
(Gémez, 2017).

Tabla 3. Expectativas con las instalaciones e infraestructura del Policlinico Tipitapa, Nicaragua 2022.

Excelentes Satisfactorias e T e e Instalaciones Externas

instalaciones externas “Otros”

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

144 44% 114 35% 64 20% 3 1%
Fuente: Encuesta a usuario.

La tabla 3 muestra las expectativas sobre las instalaciones e infraestructura de la Policlinica Tipitapa,
donde el 44% de los usuarios encuestados, tenian expectativas con que las instalaciones e infraestructura
externa, estuviesen en excelentes condiciones, el 35% esperaban que estas fuesen satisfactorias, el 20%
tenfan la expectativa que fuesen con amplio parqueo y el 1% menciond otras condiciones esperadas.

Los usuarios de la Policlinica Tipitapa tenian una alta expectativa sobre las condiciones fisicas que presta
la Policlinica para las atenciones médicas, con espacios adecuados tanto externas como condiciones
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excelentes en los consultorios, salas de esperas y atencién del personal. Lo que se
traduce en condiciones de infraestructura dptimas para el confort de los pacientes, las
cuales eran adecuadas en la policlinica Tipitapa cumplieron sus expectativas, semejante a
lo encontrado por (Rojas Aviles, 2019).

Figura 8. Condiciones fisicas relacionada al buen estado edificio en Policlinica Tipitapa.
Fuente: Encuesta a usuario.

El 97.2% (n= 139) refirié que las condiciones fisicas, relacionada al buen estado edificio,
la jardineria, la limpieza de los pasillos y de los consultorios, cumplen con las expectativas,
las supera o es sobresaliente. El 99.3% (n=142), considera que la sefalizacidn es Uutil, que
la infraestructura es apta para albergar el volumen de usuarios de la Policlinica Tipitapa
(97.8%, n=135) y el 43.4% (n=63).de los usuarios considera se debe mejorar el parqueo.

Al valorar los resultados obtenidos en la categoria sobre la infraestructura de la policlinica
el 97.8% de los usuarios respondieron que las condiciones fisicas estan aptas para el
volumen de usuarios que se atienden diariamente, esto permite que los usuarios tengan
una expectativa de una atencién excelente.

En cuanto a la expectativa del parqueo vehicular el 43.4% de los usuarios expresaron
mejorar el drea de parqueo, esto compromete a valorar la ampliacién de los espacios
para mayor comodidad y seguridad de los usuarios. Todas estas condiciones fisicas y
estructurales de las instalaciones son bdsicas para la comodidad de los usuarios que
buscan un servicio de salud acorde a sus necesidades y su condicidn de salud, percibiendo
asi una mejor calidad de atencidén por lo que se les ofrece, lo que se describe también en
las dimensiones de la satisfaccién de los servicios el autor (Parasuraman, 1988).

CONCLUSIONES

Las dimensiones de la satisfaccidn de los servicios identificados mediante las expectativas
de los usuarios, tales como, los elementos tangibles, la confiabilidad, la capacidad de
respuesta, la seguridad y la empatia pueden influir en el desempefio y la satisfaccién
general. Estos, son atributos esenciales para identificar areas de mejora en los servicios
de salud, aportando a potencializar la atencién de calidad, en instituciones como la
Policlinica Tipitapa, donde sus usuarios esperan una experiencia positiva, en la busqueda
de la atencidn que les ofrece esta unidad de salud acreditada.

Estas expectativas con valores excelentes que esperan los usuarios, son insumos para
retomar en la institucidn, que se debe mantener un monitoreo constante de la calidad de
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los procesos de atencidn, incluyendo los tiempos de espera y la satisfaccién del paciente
y familiares, asi como la implementacién de un plan de mejora en las areas de parqueo
de la institucidén, para confort de los usuarios. Esto dado que, cada dfa aumentan por las
buenas experiencias vividas, fortaleciendo las estrategias de seguridad del paciente, la
comunicacidn efectiva - asertiva y la calidad de atencidn centrada en las personas vy la
familia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ley 423 (17 de mayo de 2002). Ley General de Salud. Asamblea General de la
Republica de Nicaragua. Managua, Asamblea Nacional: La Gaceta, Diario Oficial No.
91. Obtenido de http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/%28S$Al1%29/
FF82EALB8EC7C712E062570A1005810E1

Avidn, R. C. (2015). La calidad asistencial: ;de qué estamos hablando? CMA cirugia mayor
ambulatoria.

Carr-Hill, R. (1992). The measurement of patient satisfaction. Journal of Public health,
236-249.

Chirino, C. y. (2012). Validacién y aplicabilidad de encuestas SERVQUAL modificadas
para medir la satisfaccion de usuarios externos en servicios de salud. Revista Medica
Herediana.

Civera Satorres, M. (2008). Analisis de la relacidn entre calidad y satisfaccion en el ambito
hospitalario en funcion del modelo de gestién establecido. Obtenido de Universidad
Jaume I: https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=49810

Febres R, M. R. (2020). Satisfaccién del usuario del servicio de medicina interna sobre la
calidad de atencidn en el Hospital Daniel Alcides Carrién, Huancayo — Peru. Revista de
la facultad de medicina HUM. Vol. 20, n°3, Julio / septiembre 2020., 7-10.

Gdmez, |. (2017). Calidad de atencidn y grado de satisfaccidn de los usuarios de consulta.
Revista peruana de medicina integrativa., 2(2), 133-139.

Lostaunau Ramos, J. C. (2018). Satisfaccién del usuario externo y calidad de atencién
percibida en el Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacidn, Hospital Regional de Ica.
Repositorio institucional Norbert Wiener.

OMS. (2000). Obtenido de https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/107622/HiT-6-5-
2004-eng.pdf?sequence=13&isAllowed=y

OMS. (2020). Obtenido de Servicios sanitarios de calidad.: https:/www.who.int/es/news-
room/fact-sheets/detail/quality-health-services

OMS. (2021). Calidad de la atencidén (pdg. 3). Organizacién Mundial de la salud.

Parasuraman, A. ,. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring consumer
perceptions of service quality. . Journal of Retailing, 64(1), 12-40.). Obtenido de
https://books.google.com.ni/books?hl=es&Ir=&id=pGIPEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA
30&dqg=14.%09Parasuraman+A,+Zeithaml+V,+Berry+L.+SERVQUAL:+A+multiple-
item+scale+for+measuring+consumer+perceptions+of+Service+Quality.+J+Retailing
.1988%3B+6:12-37.&0ts=whkMBpHWCY&sig=

Rojas Aviles, R. I. (2019). Satisfaccién y percepcién de los pacientes acerca de la atencidén
brindada en la consulta externa en el Hospital Luis Felipe Moncada de San Carlos Rio
San Juan, octubre a diciembre 2018. Managua: UNAN Managua.

Sequeira, R. d. (2019). Satisfaccidn del Usuario sobre la calidad de atencidn recibida en
medicina interna de consulta externa del hospital Bautista de Managua, Nicaragua.
Managua : Repositorio UNAN Managua.

Servicios sanitarios de calidad. (s/f). Who.int. Recuperado el 10 de octubre de 2024, d.
h.-r.-s.-h.-s. (s.f.).

)
9
L
O
o
9))

iencias

C




https://revistas.unan.edu.ni/index.php/Cientifica
DOI: https://doi.org/10.5377 /esteliv14i53.20323

Efectos de un programa de masoterapia en el bienestar
fisico-emocional de funcionarios de la Universidad
Adventista de Chile

Effects of a massage therapy program on the physical-
emotional well-being of staff members of the Adventist
University of Chile

Eliana Ruby Riffo Millar

Universidad Adventista de Chile, Chile
https://orcid.org/0009-0001-6020-9485
ruby2574@gmail.com

Alixon David Reyes Rodriguez
Universidad Adventista de Chile, Chile
https://orcid.org/0000-0001-9857-0930
alixdavid79@gmail.com

RESUMEN

El estrés y la mala postura son manifestaciones patoldgicas que perturban la salud y afectan
la cotidianidad laboral. Este problema adquiere particular relevancia entre los funcionarios
de la Universidad Adventista de Chile, ya que sus repercusiones no se limitan al ambito
laboral, sino que se extienden también al plano personal. El propdsito del estudio se basd
en evaluar el efecto de un programa de masoterapia en el bienestar fisico y emocional
de funcionarios de la Universidad Adventista de Chile en situacién de estrés y/o mala
postura. Participaron funcionarios de la institucidon que voluntariamente asistieron a la
convocatoria abierta del Taller Complementario de Masoterapia ‘Gente cuidando de Gente'.
La intervencion implicé un trabajo de cardcter mixto, aplicando la escala visual andloga y
entrevistas no estructuradas a los beneficiarios, con un disefio longitudinal, y duracién de 8
semanas, siendo no experimental. El programa resultd ser positivo, en tanto la intervencion
fue multifocal, los participantes tuvieron adherencia en toda la intervencién, y reportaron
beneficios en su estado de salud fisico-emocional, como: mejora del suefio, abandono de
pastillas para dormir, sensacién de descanso, disminucién de tensién muscular localizada
y generalizada, disminucién de dolores de espalda y de cabeza, sensacién de tranquilidad,
mejora en la postura de pie y en posicién sentado, entre otros de relevancia. En conclusién,
este tipo de intervencidn integral favorece el estado de salud de los participantes, promueve
la adherencia al tratamiento y mejora la prestacién movimental en condiciones laborales y
en la vida cotidiana. Por ello, se recomienda la implementacién del programa en condiciones
de mayor convocatoria y amplitud.
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ABSTRACT

Stress and poor posture are pathological manifestations that disturb health and affect daily
work life. This problem is particularly relevant among the employees of the Universidad
Adventista de Chile, since its repercussions are not limited to the work environment, but
also extend to the personal level. The purpose of the study was to evaluate the effect
of a massage therapy program on the physical and emotional well-being of employees
of the Adventist University of Chile in a situation of stress and/or poor posture. The
participants were employees of the institution who voluntarily attended the open call
for the Complementary Massage Therapy Workshop ‘People taking care of People’. The
intervention involved a mixed work, applying the visual analog scale and unstructured
interviews to the beneficiaries, with a longitudinal design, and duration of 8 weeks, being
non-experimental. The program turned out to be positive, as the intervention was multifocal,
the participants had adherence throughout the intervention, and reported benefits in their
physical-emotional health, such as: improvement of sleep, abandonment of sleeping pills,
feeling of rest, reduction of localized and generalized muscle tension, reduction of back and
headaches, feeling of tranquility, improvementin standing and sitting posture, among others
of relevance. In conclusion, this type of integral intervention favors the state of health of
the participants, promotes adherence to treatment and improves movement performance
in working conditions and in daily life. Therefore, it is recommended the implementation of
the program in conditions of greater convocation and amplitude.
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INTRODUCCION

La calidad de vida es unindicador de mucho interés en el dmbito de la salud publica (Milanés
etal.,, 2021), y es considerado desde enfoques multidisciplinarios por la multifactorialidad
que implica su concepcién (Ruidiaz-Gémez & Cacante-Caballero, 2021). Ampliamente
estudiado y considerado en la historia de las ciencias, resignificado epocalmente (Bautista-
Rodriguez, 2017), puede decirse que se trata de un concepto complejo que ha generado
abordajes distintos dada su polisemia (Sudrez et al., 2022). No obstante, si bien es cierto,
esta es una realidad, no lo es menos que en el dmbito laboral pareciera existir cierto
consenso en cuanto a su nocidn. Para efectos de este trabajo, Espinosa y Morris (2002),
sostienen:

La calidad de vida en el trabajo, tiene componentes objetivos y subjetivos. Dicho en
términos simples es la manera cdmo las personas viven la cotidianidad en su ambiente
laboral. Involucra desde la situacidn laboral objetiva, es decir, las condiciones de
trabajo en un sentido amplio, tanto las condiciones fisicas como las contractuales y
remuneraciones hasta las relaciones sociales que se dan tanto entre los trabajadores,
como entre éstos y la parte empresarial. También las actitudes y los valores de
los sujetos y las percepciones de satisfaccidn o insatisfaccién que derivan de esta
conjuncion de factores (p. 10).

La literatura confirma que la multifactorialidad en la manifestacién de los niveles de la
calidad de vida en una persona y en una poblacidn, implica una diversidad de variables
qgue son relevantes. Entre estas variables, el estrés y la mala postura, son de las mas
comunes en los ambientes laborales (Alvarez, 2024; Garcfa et al., 2014; Palacios y De Oca,
2017). Asi, el estrés, por una parte, y la mala postura, por otra, son condicionantes de la
salud de las personas, y es sabido que, en el ambito laboral, estos condicionantes tienen
efectos inmediatos y mediatos en la vida de la persona padeciente (Palacios y De Oca,
2017; Patlan, 2019). Estudios permiten verificar que, tanto uno como el otro condicionan
no solo la productividad laboral, sino también la calidad de vida de las personas en un
contexto de mayores dimensiones, afectando la cotidianidad en diversos niveles, bien
sea, la movilidad de una persona, las relaciones familiares, la toma de decisiones, el suefo,
entre otras situaciones de interés (Casas y Patifo, 2012; Garcia et al., 2014; Montes,
2005).

El estrés ha sido considerado un problema de salud mental que tiene efectos somatizantes
(Avila, 2014). Reconocido como una reaccién fisiolégica adaptativa protectora ante
demandas externas, el estrés termina generando efectos colaterales a partir de
desdrdenes regulativos hormonales y nerviosos, cefaleas, tensiones y contracciones
musculares localizadas o generales, modificaciones de los biorritmos orgdnicos normales,
hipertensién, depresién, afeccién inmunoldgica, entre otros de no menor calado (Avila,
2014; Barrio et al., 2006). Puede gestarse en el dmbito laboral, o en otro espacio
trasladandose al dmbito laboral, teniendo repercusiones en dicho contexto y poniendo en
riesgo al (la) trabajador(a), u otras personas cercanas (Bastidas et al., 2023; Organizacidn
de las Naciones Unidas, 2019).

En cuanto a la mala postura, esta reporta un desequilibrio en la postura corporal,
causando aumento de la carga fisica en un segmento corporal, detrimento funcional y
disminucién del rango de movimiento, ocasionando dolor, exceso de carga, acento de
dolencia, desgaste de estructuras dseas, discopatias, malformacidn, u otros trastornos
musculo-esqueléticos como fracturas, esguinces, y otros (Pincay et al., 2021; Reguera et
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al., 2018). Tal como ocurre con el estrés, la mala postura puede ocasionarse a propdsito
de condiciones laborales inadecuadas, pero también puede ser que se haya generado en
otro contexto. Independientemente de dénde se haya generado, lo cierto es que tiene
repercusion en el dmbito laboral y en la cotidianidad de la persona padeciente, limitando
no solo su productividad, sino también su movilidad, su relacionalidad con otras personas,
su estado de dnimo (Ibacache, 2020).

En ambos casos, esto es, el estrés y la mala postura, el masaje terapéutico, podria tener un
comportamiento positivo. De acuerdo con Ferndndez et al. (2024), el masaje terapéutico
es un “conjunto de maniobras, manuales o mecanicas, aplicadas de forma metddica a una
parte del cuerpo o a su totalidad, con el objetivo de provocar cambios mecanicos o reflejos
que se traduzcan en efectos terapéuticos” (p. 5). Y, de hecho, la literatura cientifica destaca
el masaje terapéutico como un factor positivo en relacién con el tratamiento del estrés y/o
la mala postura. Por ejemplo, en Llapa et al. (2015), se advierte sobre el efecto positivo
del masaje terapéutico en la salud laboral y la calidad de vida de las y los trabajadores. Lo
mismo que sucede en Jiménez-Ochoa et al. (2015), al considerar el masaje terapéutico en
la capacidad funcional de adultos mayores.

Rodriguez-Mansilla et al. (2017), encontraron que el masaje terapéutico reporta beneficios
en pacientes oncoldgicos infantiles, estando entre estos beneficios: disminucién del dolor,
aumento de glébulos blancos, disminucidn de la ansiedad y control del estrés.

En otro caso, un estudio realizado por Fernandez (2022), encontré que, en efecto, el
masaje terapéutico también es beneficioso para pacientes oncoldgicos adultos, en tanto
mejora el manejo del estrés, el control de la ansiedad, mejora la circulacién sanguinea,
mejora procesos de oxigenacidn, entre otros, ademds de que, alivia sintomas asociados
al céncer.

Una revisidn sistematica realizada por Rosales et al. (2018), obtuvo como resultado que la
aplicacion de masajes, aplicados de diferentes formas, es efectiva en el manejo del estrés
crénico y sus efectos negativos en los pacientes tratados a partir de tal intervencidon. Por
su parte, Vidal (2019), propone, también, como medida rehabilitativa y de distensidn,
la aplicacidon de masajes terapéuticos en trabajadores. Mazdn (2020), encontré que el
masaje terapéutico es beneficioso para pacientes con cefalea tensional.

Herndndez (2021), también advierte sobre la pertinencia del masaje terapéutico para
tratar a pacientes con mala postura y dolor cervical, a propdsito de los beneficios y los
resultados obtenidos en intervenciones. De hecho, el investigador sostiene:

(...) la masoterapia tiene muchos beneficios como: mejora el estado de dnimo, mejora
el rango articular, mejora la flexibilidad y se puede utilizar para ayudar a disminuir la
sintomatologia como el dolor, ansiedad, estrés, nduseas y también ayuda a mejorar la
calidad de vida de las personas (p. 306).

Un estudio de revisidn de literatura realizado por Garcia et al. (2024), advierte que la
masoterapia tiene beneficios positivos en relacidn con la disminucién del estrés. No
obstante, destaca el estudio que, si bien es cierto existe evidencia al respecto, sus autores
la consideran poca.

Tomando estos antecedentes en consideracién, también ha de advertirse que la adopcidn
de estilos de vida saludable, a partir de lo que Gould (1975) denomind, el empleo de los
‘ocho remedios naturales’ (agua, luz solar, descanso, ejercicio fisico, aire puro, temperancia,
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alimentacidn saludable, confianza en Dios), sumado al masaje como técnica de relajacion,
pueden coadyuvar en la superacién del estrés como condicidn clinica, y también pueden
coadyuvar con el mejoramiento en la sensacién de bienestar con respecto a la mala
postura, sino del todo, si como elemento terapéutico en muchos casos, tal y como lo
refrendan estudios de investigadores como Chaves et al. (2020), Goncalves et al. (2020),
Marques et al. (2020), Palacin (1997), Rodriguez et al. (2002), Santos et al. (2020), y
Souza et al. (2020).

Los ocho remedios naturales, representan un consejo de Gould (1975), y, tanto la evidencia
cientifica, como las recomendaciones de organismos fiscalizadores de los derechos de
las y los trabajadores, advierten sobre la necesidad y las bondades de cada uno de ellos
(Azofeifa, 2018; Ferndandez-Barradas y Herrera-Meza, 2022; Goncalves et al., 2020;
Mead, 2009; Occupational Safety and Health Administration, 2023).

Con base en lo que ha sido refrendado por la evidencia cientifica, el Taller Complementario
de Masoterapia ‘Gente cuidando de Gente’, de la Universidad Adventista de Chile, generd
una intervencién para funcionarios de la institucién que, presentando situacién de estrés
(autopercibido o diagnosticado), y/o mala postura, decidieran participar de forma voluntaria
en la intervencidn. El Taller Complementario de Masoterapia, es una instancia formativa
de aplicacidon en la que, estudiantes de dicho taller, adquieren habilidades profesionales
y humanas en el aula, con docentes especializados y con personas en situaciones reales.

Las estrategias y metodologias en desarrollo en el Taller Complementario son claves
para llevar a cabo cada masaje y atencion. Una de las alternativas de estrategias para la
ensefianza es el aprendizaje por medio de la préctica, lo cual tiene por objetivo trabajar con
una persona real, con necesidades reales, y que cada practicante logre que, al término del
procedimiento, su paciente sienta mejoras en cuanto a su salud, lo cual puede expresarse
de varias maneras por los mismos pacientes. Ademads, el programa trabaja con técnicas
de relajacidn, infusidon de bebidas naturales, aplicacién de cremas naturales para los
procedimientos masoterapéuticos y charlas educativas para los participantes.

En este sentido, el objetivo de este estudio es evaluar el efecto de un programa de
masoterapia en el bienestar fisico y emocional de funcionarios de la Universidad
Adventista de Chile. Para ello se procedié a: caracterizar a los participantes en funciéon
de la edad, sexo, dolencia o patologia presentada; construir un programa de intervencién
segun la condicién presentada por los funcionarios de la Universidad Adventista de Chile;
aplicar un programa de intervencion basado en la masoterapia para funcionarios de la
Universidad Adventista de Chile en situacion de estrés y/o mala postura.

Laintervencidn se generd en funcidn del supuesto de que, el programa de masajes (masajes
para relajacién y descontracturacion, a partir del uso de multitécnicas), desarrollado en
un periodo de ocho semanas, y complementando a ello otras intervenciones basadas
en charlas informativas, entrega de materiales impresos educativos, infusién de bebidas
naturales relajantes y aplicacidon de cremas naturales para masajes, contribuiria a mejorar
la percepcidon de bienestar en los participantes. Al mismo tiempo, se esperaba que esta
experiencia les proporcionara herramientas para que, por si mismos, pudiesen mantener
actividades diarias que les permitieran mejorar su calidad de vida.
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MATERIALES Y METODOS
Enfoque, tipo y diseno

Este trabajo es de cardcter mixto, con un tipo de estudio que focaliza la intervencidn, siendo, por lo tanto,
cuasi-experimental y de corte longitudinal.

Una intervencidn es definida como un procedimiento que sirve, bien sea, para prevenir, o para mejorar
la salud de otras formas (National Center for Complementary and Integrative Health [NIH] 2024). En
tal sentido, lo que se procura es generar acciones que, partiendo de un diagndstico, o incluso de la
autopercepcidn, ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas que participan en el proceso. La
estructura de la propuesta y su concrecidn se plasma a propdsito de las sugerencias de autores como
Maya (2002), Cotonieto-Martinez y Rodriguez-Terdn (2023).

El estudio es de cardcter cuasi-experimental en tanto, tal y como lo expresan Ferndandez-Garcia et al.
(2014), se pretende evaluar el efecto de una intervencidon en el caso de una poblacién que no ha sido
asignada de forma aleatoria. Ademds, al tratarse de una intervencion, y de la evaluaciéon de sus efectos,
el disefo se constituye como longitudinal, por cuanto se manifiestan dos condiciones que son bdsicas
para este tipo de estudios, como son: a) necesidad de hacer seguimiento en un tiempo determinado, v,
b) aplicacién de diagndstico, tratamiento y evaluacidn posterior.

Universo y muestra

La poblacién (universo) corresponde a funcionarios de la Universidad Adventista de Chile en situacién
de estrés (autopercibida o diagnosticada), y/o mala postura. El muestreo fue no probabilistico, de tipo
accidental, en tanto se traté de una invitacidn abierta con participacién voluntaria.

Criterios de inclusion y exclusién

Considerando que se empled un muestreo no probabilistico de tipo accidental, se identificaron los
siguientes criterios de inclusion: a) ser funcionario de la Universidad Adventista de Chile; b) presentar un
diagndstico de estrés y/o mala postura, o manifestar sensacién de afectacion por estrés y/o mala postura;
c) manifestar deseos de participar en la intervencidn; d) recibir autorizacion de su jefatura directa para
participar en la intervenciéon. Como criterios de exclusidn se identificaron: a) no firmar consentimiento
informado; b) niveles de afectacidn patoldgica, para lo cual la intervencion fuese una contraindicacién (lo
cual fue cotejado por el Comité Etico-Cientifico de la universidad). La participacién fue de 14 personas
en total (tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacidon de participantes en la intervencién.

Paciente Edad Sexo Antecedente médico Diagnéstico Tipo de masaje Diferencia en la
de estrés intencién del masaje
P1 28 F Estrés e Clinico Relajacién Masaje suave y
hipertiroidismo descontracturante relajante, con presién
en los nudos.
P2 61 M Estrés y manguito Clinico Relajacién Calentamiento y
rotador descontracturante presidon moderada.
P3 72 M Estrés. Clinico Relajacién Movimientos suaves
) descontracturante |y largos, con friccién
Paciente operado de suave.

céncer linfatico
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Paciente Edad Sexo Antecedente médico Diagnéstico Tipo de masaje Diferencia en la
de estrés intencion del masaje
P4 43 Estrés y artritis Clinico Relajacién Movimientos suaves,
descontracturante con estiramientos y
friccién suaves.
P5 64 Estrés y hernia Clinico Relajacién Movimientos largos
lumbar descontracturante y suaves, con friccidn
suave.
P6 44 Estrés y escoliosis Clinico Relajaciéon Movimientos largos
descontracturante suaves, con presioén
suave.
P7 66 Estrés, escoliosis y Clinico Relajacién Movimientos largos
artritis descontracturante y suaves, aplicando
friccién suave.
P8 34 Estrés Autopercibido | Relajacién Movimientos largos
descontracturante |y suaves, aplicando
friccién suave,
profundizando en
hombros, cuello y
cuero cabelludo.
P9 25 Estrés Autopercibido | Relajacién Movimientos largos
descontracturante |y suaves, aplicando
friccién suave,
profundizando en
hombros, cuello y
cuero cabelludo.
P10 47 Estrés y tendinitis Clinico Relajacién Movimientos largos
descontracturante suaves, con presion
suave.
P11 37 Estrés y hernia Clinico Relajacién Movimientos largos
lumbar sin tratar descontracturante y suaves, aplicando
friccién suave.
P12 34 Estrés Clinico Relajaciéon Movimientos largos
descontracturante |y suaves, aplicando
friccién suave,
profundizando en
hombros, cuello y
cuero cabelludo.
P13 32 Estrés Clinico Relajacién Movimientos largos
descontracturante y suaves, aplicando
friccién suave,
profundizando en
hombros, cuello y
cuero cabelludo.
P14 55 Estrés y tendinitis Clinico Relajacién Movimientos largos
descontracturante suaves, con presion
suave.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Técnicas e instrumentos
En cuanto a las técnicas de recoleccidn de datos, se usé la Escala Visual Andloga (EVA) y
el cuaderno de notas para las entrevistas no estructuradas.

Una escala es un instrumento que puede reportar evaluacidn a partir de la observacidn,
como también desde el autoreporte, y permite identificar, en todo caso, la percepcién
(o autopercepcidn, segun sea el caso) que se tiene de un fendmeno, situacidn, suceso,
persona, o un proceso en cuestién, y en el caso en particular, identifica percepcién de la
salud y de la calidad de la salud (Superintendencia de Salud, 2010).

1.- Escala Visual Andloga: Esta escala validada por National Cancer Institute (NCI) de los
Estados Unidos, permite a los participantes calificar su nivel de dolor, estrés, ansiedad
u otros sintomas antes y después del tratamiento de masaje (figura 1). Se trata de una
herramienta simple y eficaz para medir cambios en la percepcién del bienestar. De acuerdo
con el NClI (s.f.) de los Estados Unidos, se trata de una:

Herramienta que se usa para ayudar a una persona a evaluar la intensidad de ciertas
sensaciones y sentimientos, como el dolor. La escala visual analdgica para el dolor
es una linea recta en la que un extremo significa ausencia de dolor y el otro extremo
significa el peor dolor que se pueda imaginar. El paciente marca un punto en la linea
gue coincide con la cantidad de dolor que siente... También se llama EVA (sec. 1/1).

Figura 1. Escala visual andloga. Fuente: Elaboracién propia, a partir de indicaciones del
NCI (2024).

La escala fue usada a partir de un cartel con la numeracién y la descripcion de la
progresién para identificar la sensacién de dolor, y fue registrada sesién a sesidn por cada
participante paciente.

2.- Entrevistas: entrevistas no estructuradas que se realizaron al inicio del proceso
diagndstico, durante y post-intervencion, cotejando la informacién resultante de la
percepcidn de bienestar con la informacidn de la escala.
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La entrevista semiestructurada fue seleccionada en tanto, segun Villarreal-Puga y Cid
(2022), se trata de una técnica flexible (y de un tipo de entrevista en particular) que permite
focalizar al informante, ofrece la posibilidad de dialogar en torno a un tema comdun, pero
con preguntas que pueden moldearse segun el informante vy el tipo de informacién que
va surgiendo.

En relacidon con las técnicas de masaje empleadas en la intervencién, estas fueron:
estiramientos, masajes circulares suaves, amasamiento con drenaje linfdtico, arrastre,
friccion y alineacién de cadera. En cuanto a los implementos usados en los masajes,
estos fueron: extensor de espalda o corrector de postura (de tres niveles) marca ‘Lumbar
Relaxing’, rodillo para masajes marca ‘Cozlow’, y cremas naturales elaboradas por los
estudiantes (a base de emulsionado de bebé, aceite de oliva, canela en polvo, circuma
en polvo y jengibre en polvo). Tanto la técnica empleada, como el implemento usado, se
fueron usando segun la dolencia y/o patologia presentada por los pacientes, considerando
también el nivel de presidn y friccién en funcidn de la percepcidn de dolor o no del paciente
en la sesién.

Finalmente, en lo relativo a la infusién de bebidas naturales (té natural), se procedid a
ofrecer, sesidn tras sesidn, una bebida de té natural, siendo estas; romero, laurel, jengibre,
limén, manzanilla y toda el agua que la persona deseara ingerir mientras participaba de
la sesidn.

Iniciada la sesidon de masaje, se aplicé la EVA, igual que al final, junto a las preguntas
sobre cémo se sentia antes y después de los masajes, lo que se fue sistematizando dia a
dfa, semana a semana.

Etapas de investigacion

Etapa 1. Disefo de la investigacion

En esta etapa se definié la metodologia que guia el estudio. Se selecciond el tipo de
investigacidn, su disefo, la poblacién y muestra, asi como los instrumentos de recoleccién
de datos.

Etapa 2. Diagndstica

Se elabord y aplicd la entrevista no estructurada al inicio del proceso diagndstico, durante
y post-intervencidn, cotejando la informacidn resultante de la percepcidén de bienestar de
los participantes con la informacién de la escala.

Etapa 3. Charla realizada a los participantes del estudio

Se realizd una charla a los participantes informando en qué consistiria la intervencion,
su duracidn, los insumos que se utilizarfan, los masajes que se aplicarian, solicitdndoles
que cualquier malestar, beneficio o cambio que sintieran producto de los masajes, fuese
reportado. Los participantes, firmaron un consentimiento informado, y se conté con la
aprobacién del Comité Etico-Cientifico de la Universidad Adventista de Chile, bajo acta
N°2024-015.

Etapa 4. Intervencion

La intervencién considerd un programa construido a partir del proceso diagndstico para
la caracterizacidn, y al que se titulé ‘Gente cuidando de gente’. La intervencidn inicid el
9-4-2024 vy cerré el 11-6-2024, constituyendo ocho semanas para la intervencion y una
semana para la socializaciéon. Cada semana implicé una sesidén de 45 minutos, en la que se
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trabajaban los primeros 15 minutos para la charla correspondiente, mientras se servia el
té natural, y los 30 minutos restantes para la sesién de masajes. Uno de los ocho remedios
naturales implica la ‘confianza en Dios/, por lo que, al iniciar y al finalizar la sesién, el grupo
procedia a realizar una oracién.

El programa estuvo basado en la masoterapia (masajes terapéuticos para relajacién y
descontracturacidn), aplicacién de cremas naturales masajeadoras, entrega de material
impreso sobre los ocho remedios naturales, e infusién de bebidas naturales (té de hierbas
naturales). Ademas de ofrecer sesiones de masajes terapéuticos, y a propdsito de las
charlas, el programa ‘Gente cuidando de Gente’, proporciond educacidon sobre técnicas de
relajacion, manejo del estrés y autocuidado, énfasis en la implementacion en casa de los
ocho remedios naturales a razén de uno por semana (15 minutos al inicio de cada sesién),
a fin de empoderar a los participantes para que puedan mantener su bienestar en el largo
plazo.

Se respetaron los limites apropiados de interaccidn entre el masajista y el participante,
se garantizd la confidencialidad de la informacidn personal y se fomenté un ambiente de
respeto mutuo y confianza.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se presentan de forma global, en atencidn a c/u de los casos presentados
por las y los pacientes en el proceso de intervencion (ver tabla 2).
Tabla 2. Mejora percibida por los pacientes.

Paciente Antecedente Mejoras percibidas por pacientes y reportadas Percepcién

médico en entrevistas y EVA sobre el estrés

P1 Estrés e Disminucidén de dolores musculares; siente la Siente

hipertiroidismo | espalda mds recta siente menos tensién en el disminucién del
cuello; siente relajacién generalizada; siente estrés; duerme
mejora en la textura de la piel; disminucién de sin pastillas;
dolores de cabeza en cuanto a frecuencia y sin dolor de
magnitud del dolor: disminucién de dolores de cabeza.
hombros; siente mejora en la postura al sentarse;
disminucidén en dolores de espalda; relajacién
cervical; relajacién al hacer estiramientos luego de
que al inicio de la intervencidn sintiera dolor.

P2 Estrés y Siente menos dolor generalizado; siente menos Duerme toda
manguito dolor cervical; siente la espalda m3s recta; siente | la nochey se
rotador mejora en la textura de la piel; siente relajacién siente mas

generalizada; siente alivio en dolor del hombro relajado.

afectado y mds soltura del brazo; siente alivio del

dolor cervical; aunque experimenta dolor cuando

emplean el rodillo y el corrector de postura en la

intervencién, luego se relaja.

P3 Estrés. Disminucidén de calambres; siente menos Sostiene estar
. dolores musculares; siente la espalda mds recta; | mucho mas

Paciente siente menos dolor cervical; logra dormir sin tranquilo y
operado de medicamentos vy sin dolor; disminucién del dolor | duerme sin
cancer linfatico | generalizado; siente menos dolor de espalda: pastillas.

aunque experimenta dolor cuando emplean el

rodillo y el corrector de postura en la intervencién,

luego se relaja.
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Paciente Antecedente Mejoras percibidas por pacientes y reportadas Percepcion

médico en entrevistas y EVA sobre el estrés

P4 Estrés y artritis | Disminucidn del dolor generalizado; siente mas Dice estar
energia; siente mejoras en la textura de la piel; mucho mas
siente relajacién generalizada; siente alivio ‘total’; | tranquilay con
siente disminucién del dolor cervical; siente dnimo.
relajacién en las manos; aunque experimenta
dolor cuando emplean el rodillo y el corrector de
postura en la intervencidn, luego se relaja.

P5 Estrés y hernia | Disminucién de calambres; disminucién de Sin dolor

lumbar dolores musculares; siente la espalda mas de cabezay
recta; siente menos tensidn en la zona cervical; mantenerse
siente mejora en la textura de la piel; sin dolor con la cabeza
de espalda; disminucidn del dolor generalizado; despejada.
aunque experimenta dolor cuando emplean el
rodillo y el corrector de postura en la intervencién,
luego se relaja.

P6 Estrés y Comenzd a dormir, mds y mejor; siente la espalda | Sostiene que

escoliosis mas recta; siente menos tensidn cervical; siente ha comenzado
mejora en la textura de la piel; siente relajacion a dormir bien
generalizada; se siente mas liviano; disminucidn y levantarse
del dolor generalizado; siente alguna molesta descansado.
con el estiramiento, pero luego se va relajando
cuando el dolor disminuye; aunque experimenta
dolor cuando emplean el rodillo y el corrector de
postura en la intervencidn, luego se relaja.

P7 Estrés, Siente menos dolor generalizado; siente la Se siente
escoliosis y espalda mds recta; siente menos tensidn cervical; | con dnimoy
artritis mejora en la textura de la piel; siente el cuerpo sostiene que

mas liviano; siente un cambio notable y positivo ha dejado las
en la postura corporal, lo que le disminuye la pastillas para
fatiga en segmentos corporales antagdnicos; dormir.
disminuye el dolor articular; disminucién del dolor

de cabeza y espalda; relajacién de hombros.

P8 Estrés Siente relajacién generalizada; siente alivio en Duerme toda
cuello y hombros; disminucién de tensién en la noche y ha
los hombros; disminucién de dolor de cabeza y disminuido la
hombros; mejora postura al sentarse; siente el irritabilidad.
cuerpo mas liviano; aunque experimenta dolor
cuando emplean el rodillo y el corrector de
postura en la intervencion, luego se relaja.

P9 Estrés Siente relajacién generalizada; alivio en cuello Ya no se marea
y hombros; siente el cuerpo mds liviano; y siente la
disminucién de la tensién en los hombros; cabeza liviana.
cémodo con el estiramiento y el ejercicio fisico; no | Descansa
siente dolor al final de la intervencidn. mucho mejor

durante el dia.

P10 Estrésy Disminucién del dolor generalizado; alivio en Duerme toda
tendinitis cuello y hombros; relajacién generalizada; siente | la noche y se

mejoras en la textura de la piel; siente el cuerpo levanta mds
mas liviano; disminucién del dolor articular; descansaday
disminucidn en la tensién de los hombros; no con la cabeza
siente dolor al final de la intervencidn. mas liviana.
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Paciente Antecedente Mejoras percibidas por pacientes y reportadas Percepcion
médico en entrevistas y EVA sobre el estrés
P11 Estrés y hernia | Disminuyen la tensidn y el dolor de espalda; Ya no usa
lumbar sin siente la espalda mds recta; siente relajacién pastillas para
tratar generalizada; mejora en la textura de la piel; dormir, siente
disminuye tensién en los hombros; aunque la cabeza mas
experimenta dolor cuando emplean el rodillo y relajada y dice
el corrector de postura en la intervencidn, luego estar mds
se relaja; al final de la intervencidn, ya no siente tranquila.
dolor de espalda ni ha tenido mas dolores de
cabeza.
P12 Estrés Siente relajacidn generalizada; alivio en cuello y Dejé las
hombros; mejora en la textura de la piel; siente pastillas
el cuerpo mas liviano; aunque experimenta para dormir;
dolor cuando emplean el rodillo y el corrector descansa
de postura en la intervencidn, luego se relaja; suficiente al
al principio de la intervencién siente molestia dormir toda la
con el estiramiento, luego se va adecuando y noche. Retarda
va mejorando la sensacién de comodidad en mucho mas
las sesiones subsiguientes; siente mejora en el la fatiga, y se
rendimiento laboral por la relajacién de le espalda; | encuentra de
al final de la intervencién no siente molestias o buen dnimo,
dolor en la espalda. disminuyd la
ansiedad.
P13 Estrés Siente una mayor relajacién; alivio de cuello y Sin dolores
hombros; mejora en la textura de la piel; siente de cabeza, y
el cuerpo més liviano; siente una mejora en su duerme toda la
rendimiento laboral a propdsito de la relajacién en | noche.
la espalda; sin dolor cuando se ocupa el corrector
de postura; sin dolor de espalda al final de la
intervencidn.
P14 Estrés y Siente menos dolor generalizado; siente la Descansa
tendinitis espalda mds recta; siente el cuerpo mas liviano; suficiente,
disminucién del dolor articular; disminucidn siente la
de dolores musculares y tensién en la espalda; cabeza mas
siente relajacién generalizada; aunque liviana, duerme
experimenta dolor cuando emplean el rodillo toda la noche y
en la intervencidn, luego se relaja; al final de la ya no se marea.
intervencidn, ya no siente dolor.

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Se destaca que, al momento de hacer la caracterizacién de los pacientes, si bien es cierto,
todos ellos presentaron cuadros de estrés (dos con estrés autopercibido, y 12 con estrés
diagnosticado clinicamente [a quienes se les dio reposo o licencia médica)), a ello le fueron
sumando algunas otras patologias (tablas 1 y 2). De hecho, de los 14 pacientes, cuatro
llegaron solo con un cuadro de estrés. Los demas pacientes (10), llegaron reportando
estrés y le sumaron patologias como hipertiroidismo, hernia lumbar, escoliosis, artritis,
tendinitis, manguito rotador, etc.

Los resultados muestran que, en efecto, los pacientes manifiestan tener una sensacion
de bienestar al participar en todo el proceso de intervencién. Los beneficios que afirman
haber tenido los pacientes, focalizan, mds que todo, sensaciones de bienestar fisico y
psicoldgico en tanto se traducen en sensacidn de relajacién generalizada, disminucidn
de dolores musculares (de forma localizada y de forma global), disminucién de dolores
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de espalda y dolores de cabeza, disminucién de la tensién muscular en la espalda y en
hombros. Algunos pacientes sostienen la sensacién de disminucién de dolores articulares,
alivio de tensidn a nivel cervical, mejoras en la textura de la piel, varios sienten la espalda
mas recta (a propdsito del masaje con el corrector de postura).

Ademas de ello, los pacientes han manifestado sentir mayor calidad de suefio en tanto
ahora duermen mds y mejor, hay mayor descanso, algunos han dejado las pastillas para
dormir al comenzar a tomar té natural de hierbas, se sienten mas tranquilos, con menos
ansiedad, bajando incluso niveles de irritabilidad.

Tabla 3. Resultados sensacién de dolor segun EVA.

Paciente Rango EVA Antes de sesién de masajes Luego de sgsién de
masajes
P1 0-10 10 7
P2 0-10 4 2
P3 0-10 10 0
P4 0-10 7 3
P5 0-10 1
P6 0-10 0
P7 0-10 10 4
P8 0-10 1
P9 0-10 1
P10 0-10 0
P11 0-10 7 0
P12 0-10 10 0
P13 0-10 10 0
P14 0-10 10 0

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La tabla 3 muestra los resultados promedio de la aplicacién de la EVA, lo que permite
advertir la mejoria de los pacientes y que se compagina con lo mencionado por ellos a
partir de las entrevistas no estructuradas (tabla 2). Se puede advertir que la sensacién de
dolor bajé en el 100% de los pacientes, siendo pronunciado en la mayoria de ellos, salvo
en P1. De hecho, la EVA muestra una media para P1 que resulta algo contradictoria con
las respuestas dadas por la misma persona en las entrevistas realizadas (tabla 2). No
obstante, salvo ese caso los demds datos coinciden.

Con base en tales resultados, puede afirmarse que el programa ‘Gente cuidando de
Gente’ desarrollado tuvo efectos positivos en sus participantes, en tanto estos relatan una
sensacion de bienestar a partir de mejoras, no solo desde el ambito fisico sino también en
su estado emocional.

La intervencidon realizada a propdsito del Taller Complementario de Masoterapia que
generd el programa ‘Gente cuidando de Gente’, produjo resultados considerados como
positivos. Un elemento que vale la pena destacar, apunta hacia la necesaria comprensién
de que el programa de masoterapia, integrado a la aplicacidon de los ocho remedios
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naturales, la aplicacidon de cremas naturales, la infusion de té natural de hierbas, charlas
de temas diversos, entrega de material impreso alusivo a los ocho remedios naturales, es
un programa que priorizd la atencién integrada e integral. Es decir, focalizé el estrés y la
mala postura como ejes sobre los cuales incidir en el tratamiento, pero, al mismo tiempo,
atendié desencadenantes. Esto se corresponde con lo establecido por NIH (2022), que
define el estrés como una reaccién psiquico-fisioldgica multifocal, y que, por lo tanto,
amerita de una atencién en las mismas dimensiones.

De hecho, el NIH, recomienda la masoterapia, ademds de las técnicas de relajacién y la
meditacidon (que, en el caso del programa, se ha empleado la oracidn al inicio y cierre de
la sesidn). Ademds de ello, Goncalves et al. (2020), a propdsito de una intervencién en
adolescentes con estrés, también suponen que la meditacidn y confianza en Dios terminan
siendo relevantes para la sensacion de bienestar emocional, que tiene también un efecto
en los reportes positivos en cuanto al bienestar fisico.

Otro estudio con el que puede advertirse una similitud, es con el trabajo de Torres
(2012). Este ultimo estudio intervino en una poblacidén de docentes universitarios de
una universidad cubana. Los docentes comunicaron padecer estrés, y los resultados mas
contundentes reportan: “el 90% de los casos atendidos manifestaron una recuperacién
total y el 10% una mejora considerable en su estado de salud... El 100% de la muestra
incorpord el masaje a su modo de vida” (p. 76). La similitud se apunta en tanto los
pacientes son trabajadores universitarios en ambos casos, si bien es cierto las funciones
son distintas. Adem3s, los resultados reportados focalizan mejoria en ambos casos, si no
en su 100%, si en una mayoria relevante.

Un estudio realizado por Lépez et al. (2009), considerando una poblacién de 10 mujeres
(entre 30 y 65 afios de edad) que laboran en contexto administrativo en una institucion
de educacidn superior salvadorefia, con sintomas de estrés, aplicé una intervencién de 12
semanas a partir de un tratamiento alternativo combinando técnicas de relajacién, masaje,
aroma y musicoterapia. Una de las mayores dificultades de las pacientes fue mantener
una postura adecuada, lo que trajo como consecuencia, estrés. No obstante, luego de
finalizada la intervencidn, los resultados fueron: disminucidn del estrés, y a propdsito de
ello, bienestar corporal y emocional, asi como una sensacién de calma y tranquilidad.

Ademads, se comprobd que las técnicas de relajacion combinadas con masaje, aroma vy
musica son eficaces para la disminucidn de los signos y sintomas de estrés. Este resultado
se asemeja a los obtenidos en el presente estudio porque toma en cuenta, en primer
lugar, la masoterapia, demostrando su eficacia en la disminucién del estrés en una
poblacién de caracteristicas similares, lo que, acompanado de una atencién mucho mas
global e integrada, mejora la percepcién de bienestar fisico y emocional de las personas
padecientes del estrés, en asociacién con la mala postura.

Reboiras y Grzona (2015), presentan resultados de un estudio de practicas meditativas
en personas con estrés a lo que suman distintas patologias. Los resultados obtenidos
fueron: cambios neurofisioldgicos, regulacién emocional, mejorias en vinculos sociales,
bienestar personal. En la misma linea, Brito (2011), a partir de un taller que considerd
la meditaciéon en un hospital en Chile con pacientes estrés y depresién (Programa de
Reduccidn del Estrés basado en la Atencién Plena), obtuvo como resultados que, los
pacientes manifiestan reduccién del estrés, autoconfianza y conciencia de si mismos, lo
que demuestra que, si bien es cierto, cada programa tiene un comportamiento distinto, y
que cada caso también lo es, este tipo de abordajes son positivos.
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Todos estos estudios muestran que, para una accién mds eficaz contra el estrés, la
atencién multifocal es fundamental, considerando no solo el estrés como eje de interés,
sino también su desencadenante, que, en cada paciente habrd de ser distinto, pero que,
puede coadyuvar con otras patologias, al ejercer una accién integral en el organismo.
Ahora bien, el hecho de que se recomiende la atencién multifocal, no quiere decir en
ningun caso que la aplicacién de cada método por separado, sea negativo.

Cada método ha demostrado buenos resultados en relacién con el estrés y/o la mala
postura [mds en el caso del estrés que en el caso de la mala postura), tal y como se
advierte en trabajos de Mead (2009), Brito (2011), Azofeifa (2018), Gongalves (2020),
Marques et al. (2020), Ferndndez (2022), Santos et al. (2020), y Souza et al. (2020).
Entonces, lo que se pretende subrayar es que la integracién de los métodos provoca un
efecto mucho mads sdlido. Y esa es la recomendacidn de este trabajo.

Otro elemento a destacar en la intervencién pautea la importancia de la adherencia de
los participantes al programa. Esto es, la constancia en la participacidon en la intervencion,
y ya no solo en el taller en el horario especifico, sino también en la incorporacién de las
practicas de autocuidado en el hogar. Si no hay adherencia al programa, lo mds probable
es que las expectativas de buenos resultados, sean menores, en tanto el paciente se pierde
alguna sesién que trabaja la continuidad del tratamiento, perdiendo efectos necesarios,
sea para mantener o para acentuar un beneficio.

Lo anteriormente mencionado se refrenda en investigaciones realizadas por Ortega et
al. (2018), quienes sostienen que, de hecho, la falta de adherencia dificulta la obtencién
de resultados mds pronunciados en un tratamiento. Martinez-Dominguez et al. (2016),
sefalan la falta de adherencia como un problema de salud publica, que se suma a los
problemas ya existentes en dicho ambito. Esto es asf, en tanto Ortiz y Ortiz (2007),
sefialan que “las indicaciones terapéuticas no pueden ser supervisadas cotidianamente
por un agente externo al pacientey, al contrario, quedan bajo su absoluta responsabilidad,
entonces es el paciente quien en definitiva decide si cumplir o no” (p. 647), lo mismo en lo
que concluyen Ortega et al. (2018) y Martinez-Dominguez et al. (2016).

En relacidn con este tema, la intervencidn del programa ‘Gente cuidando de Gente’, empled
estrategias para mantener la adherencia, estando entre estas: firma de compromiso de
ingreso y mantenimiento en el programa, llamada semanal recordando fecha y hora de
siguiente sesién, ademds de recordar cudl es el remedio natural con el que se estaba
trabajando durante la semana, envio de mensajes por whatsapp y correos electrénicos.
Se tuvo una adherencia de 100% en relacidn con la asistencia a las sesiones del programa.

CONCLUSIONES

El programa ‘Gente cuidando de Gente’ empleado en el contexto sefalado en la
intervencion, resulté ser positivo para sus participantes. Se traté de una intervencién
que considera la integralidad humana, y que, por tanto, cada método y técnica empleada
abordé dicha integralidad. Esto permite dar cuenta de los beneficios que han reportado,
no solo los masajes, sino también la combinacidn de estos con el uso de cremas naturales
(mejorando, ademds, la textura de la piel), el uso de té natural, y la adopcién de los
ocho remedios naturales reportados en la intervencidn, esto es, a saber: agua, luz solar,
descanso, ejercicio fisico, aire puro, temperancia, alimentacién saludable y confianza en
Dios. A ello se suma que, los funcionarios pacientes fueron recibiendo charlas semanales
en diversos temas que favorecieron y fortalecieron lo realizado en la sesidn del taller.
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Lo mds relevante es que, al mantener la adherencia permaneciendo durante toda la
intervencion, los participantes no cortaron los efectos de los tratamientos realizados
durante el periodo, manteniendo en sus respectivos hogares la disposicién a continuar el
tratamiento ya comentado.

La atencién multifocal del estrés y/o de la mala postura, puede coadyuvar con la mejora
de su desencadenante principal, al tiempo que actda sobre algunas otras incidencias
patoldgicas, teniendo claro que el efecto habra de ser distinto en funcién de la patologia,
del paciente y su historia clinica, del contexto, del estilo de vida del paciente y del
tratamiento mismo.

Se recomienda la implementacion de programas como el ocupado en el Taller
Complementario de la Universidad Adventista de Chile, ‘Gente cuidando de Gente,
en trabajadoras y trabajadores que manifiestan estados de estrés (sea diagnosticado
clinicamente o autopercibido), y/o con mala postura, ampliando la poblacién, la
convocatoria, mejorando la disponibilidad de horarios, y concretando una base de datos a
partir de la incorporacién de captura de datos cuantificables.

Se recomienda la incorporacidon de otras variables a las ya consideradas en la intervencién
desarrollada en este estudio, variables como tiempo de suefio, calidad de sueno, tipo de
dieta, hidratacién, tiempo de sedestacidn, niveles de actividad fisica, entre otros.

El horario dispuesto para las sesiones del programa, representé una limitacién para la
participacidn de otros funcionarios que, deseando hacerlo, no podian, dado que el taller
se realizd en horario de jornada laboral al tratarse de un Taller Complementario. Si bien
es cierto que los funcionarios participantes tuvieron autorizacién de sus jefes directos se
considera que mejorando las posibilidades horarias se podrd incrementar la participacién
dado que hubo manifestaciones de interés.
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RESUMEN

La odontologia es una profesidn altamente demandante, porque en el ejercicio profesional
diario se requiere de un prolongado tiempo de trabajo; en donde las funciones realizadas
por el odontdlogo involucran mantener posiciones estdticas o dindmicas, acompafiadas de
movimientos repetitivos, a lo que se le suma el uso de instrumentos vibratorios o giratorios
y aplicacion de fuerzas segun el tipo de tratamiento, que pueden provocar una inadvertida
adopcidn de posturas disergonémicas que luego de un tiempo forman parte de la rutina de
trabajo y pueden desarrollar trastornos musculos esqueléticos (TME’S). Es importante tener
un claro conocimiento de estos trastornos, tanto los estudiantes como los profesionales en
odontologia, que se vera reflejado en una mejor calidad de vida y por ende mejor atencion
hacia sus pacientes. La metodologia aplicada consistié en una revision bibliografica en la
base de datos cientifica de Google Académico y a su vez se visitaron revistas como Scielo,
Revistas de Universidades de Odontologia internacionales, con el objetivo de seguir dando
importancia a los TME’S y motivar al desarrollo de futuras investigaciones para solucionar
esta problemdtica de salud. De esta revisién bibliogrédfica se concluye que existe una
inadecuada adopcién de posturas en los odontdlogos a nivel mundial y que los TME'S
pueden llegar a poner en riesgo la salud del profesional hasta el punto de causar un retiro
temprano de la profesién, sabiendo que los trastornos mds frecuentes son dolor musculo
esquelético (DME), sindrome del tlnel carpiano (TSC) y tendinitis del hombro.
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ABSTRACT

Dentistry is a highly demanding profession, because in daily professional practice it requires
prolonged working time; where the functions performed by the dentist involve maintaining
static or dynamic positions, accompanied by repetitive movements, to which is added the
use of vibrating or rotating instruments and application of forces depending on the type
of treatment, which can cause an inadvertent adoption of dysergonomic postures that
after a while become part of the work routine and can develop skeletal muscle disorders
(MSD’S). It is important to have a clear knowledge of these disorders, both students and
dental professionals, which will be reflected in a better quality of life and therefore better
care for their patients. The methodology applied consisted of a bibliographic review in the
scientific database of Google Scholar and at the same time journals such as Scielo and
international dental university journals were visited, with the aim of continuing to give
importance to MSDs and motivating the development of future research to solve this health
problem. From this bibliographic review it is concluded that there is an inadequate adoption
of postures in dentists worldwide and that MSDs can end up putting the health of the
professional at risk to the point of causing early retirement from the profession, knowing
that the most frequent disorders are musculoskeletal pain (MSP), carpal tunnel syndrome
(CTS) and shoulder tendinitis.

38

KEYWORDS

Ergonomics; dentistry;
working postures; skeletal
muscle disorders.



Revista Cientifica Estell. Afio 14 | Ndm. 53 | Enero-marzo, 2025 | P4g. 37-52

INTRODUCCION

La profesién odontoldgica es unadisciplinabiomédicacon mayoresriesgos aenfermedades
(Hermosa Gutierrez, Calle Gutierrez, & Ururi Maye, 2020). Los profesionales de Ia
odontologia desempefian un rol muy importante en la sociedad actual por la necesidad
que tiene la poblacién de atender sus problemas de salud bucal durante todo su ciclo de
vida; profesion que es considerada como una carrera atractiva para muchos jévenes, ya
que pueden ser sus propios jefes, ejercer desde sus hogares y representar una buena
fuente de ingresos econdmicos; sin embargo, la odontologia como tal tiene un alto
riesgo para el desarrollo de trastornos musculos esqueléticos (TME’S), que son lesiones
y enfermedades que afectan primariamente a los musculos, tendones, nervios y vasos
sanguineos y que incluyen una gran variedad de lesiones y enfermedades que resultan de
exposiciones repetidas o durante largo tiempo a estrés fisico (Carrera, 2015).

Dentro de las funciones que realiza el odontdlogo una de ellas que trabaja por tiempo
prolongado donde se puede estar en una posicién estatica o dindmica y donde todo su
cuerpo pero principalmente manos, hombros y espalda son las zonas donde se ejerce
mayor carga postural que por ende terminan siendo las mds afectadas; también esta
el uso de instrumentaria vibratoria que a su vez también es giratoria y junto con los
movimientos repetitivos que se ejercen durante un procedimiento dental, se promueve
la aparicién de malos habitos posturales, que con el paso de meses o afios ocasionaran
sintomas musculos esqueléticos, como por ejemplo el dolor musculo esquelético (DME),
(Quintana Salgado, Midence Salazar, Lépez Narvdez, & Aragén Benavides, 2020). Estos
sintomas en sus inicios son poco frecuentes, sobre todo cuando se es joven y muchas
veces son obviados o pasados por alto, pero luego de meses o afios de trabajo se vuelven
cada vez mds presentes.

Con los afios de trabajo se comienza a detectar que luego de realizar cierta posicién
o maniobra hay un sintoma doloroso, pero cuando se toma conciencia de lo que se
estd sintiendo, la frecuencia en con que ocurre y se acude al médico para su respectivo
diagnostico ya podria ser algo tarde, porque existe la posibilidad de estar presentando una
lesion musculo esquelética (LME). Segun la Organizacién Internacional de Estandarizacidn
por sus siglas en inglés, ergonomia es una adaptacidn a las condiciones de trabajo y de
vida, a las caracteristicas anatémicas, fisioldgicas y psicoldgicas del hombre en relacién
con su entorno fisico, socioldgico y tecnoldgico (ISO, 2018) . La ergonomfa aplicada en
odontologia reduce las tensiones durante los procedimientos dentales, beneficiando tanto
al operador como al paciente.

Ergonomia también se define como la ciencia aplicada al estudio del ambiente de trabajo
para hacer cambios ambientales y modificaciones fisicas que promuevan la seguridad y
la eficiencia de los trabajadores (Fernandez Rey, 2022). En la actualidad el odontdlogo
trabaja con equipos e instrumental que han sido mejorados con el paso de los afios en su
disefio ya sea para tener un mejor agarre, entre otras cosas, con el objetivo de ser mas
ergondémicos; pero no estd habiendo un cambio en las posturas de estos profesionales;
a pesar de que actualmente los trabajos dentales son realizados en su mayoria en
posicion sentada y cada vez es mds comun observar que se estd trabajando con asistente
dental, que es quien ayuda al odontdlogo en todo momento durante la realizacién de los
tratamientos; hasta los disefos de los consultorios han cambiado y se han modernizado
orientados en brindar una mejor distribucién del inmobiliario utilizado.
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Se debe considerar que el trabajo odontoldgico consta de realizar movimientos repetitivos
o estdticos por la propia naturaleza de los procedimientos, los tiempos de intervencién
pueden ser de 30 minutos, 45 minutos, a un tiempo mayor de una hora, ya que a veces
existen complicaciones sobre todo durante los tratamientos de extraccién dental, como
es el caso de extracciones de cordales, la necesidad de adoptar posturas ergonémicas en
las carreras de odontologia a nivel mundial es notable ya que existen muchos articulos
al respecto, pero de igual manera debe también profundizase el conocimiento acerca de
los TME’S que se reportan con mayor frecuencia en los diferentes paises. Es mientras se
estd estudiando esta profesién odontoldgica que los conceptos tanto de ergonomia como
los TME’S deben quedar bien claros y se pueda tomar las medidas necesarias para su
prevencidn.

Desafortunadamente el odontdlogo parece no tener un completo entendimiento acerca de
los trastornos musculos esqueléticos, tampoco estan aplicando los conceptos ergonédmicos,
porque es muy posible que tengan desconocimiento de los mismos, por eso se siguen
implementando posturas de trabajo forzadas e incorrectas que eventualmente afectaran
su calidad de vida. Estd de mds mencionar que los hdbitos de trabajo desarrollados
durante las practicas clinicas universitarias son claves, ya que es durante el pregrado o
posgrado que deben de ser ensenadas y corregidas, para que las posturas inadecuadas
no se vuelvan parte de su préctica diaria; que exista un interés de mejorar las posturas de
trabajo para minimizar las posibles consecuencias como son la aparicién de TME’S, darle
la importancia que merece desde sus inicios es lo que mejorara y alargara la vida atil del
profesional.

Debido a lo expuesto el objetivo del presente articulo es servir como un medio de
informacién acerca de los trastornos musculos esqueléticos asociados a las posturas
disergondmicas en la practica odontoldgica, para todos los profesionales o estudiantes de
odontologia que no tengan el conocimiento sobre esto y quieran mejorar su salud poniendo
en practica los conceptos ergondmicos; también es de interés que estos trastornos se
vuelvan cada vez menos frecuentes en nuestro pais, que existan mds articulos acerca de
esta problemadtica de salud para que se lleven a cabo planes o proyectos para su control.

Despertar el interés en universidades e instituciones nacionales que la educacidon
conllevard a la reduccidn del problema que se traducird en un mejor desarrollo laboral y
de vida.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd la revision exploratoria, sobre la literatura cientifica publicada entre los afios
2004 y 2023, con el buscador de Google Académico y en las bases de datos como Scielo,
Repositorios universitarios, revistas / journals de universidades internacionales. Ademds,
serevisaron las politicas e informaciones emitidas por los organismos internacionales como
el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y nacionales
como el Instituto Nicaraglense de Seguridad Social (INSS).

Para la busqueda de la informacién se emplearon palabras clave como Ergonomia;
odontologia; posturas de trabajo; trastornos musculos esqueléticos.

El idioma utilizado fue espafol, del total de 27 articulos preseleccionados, 24 fueron
posteriormente escogidos.
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Los criterios de inclusién definidos fueron articulos publicados en revistas indexadas o
tesis de posgrado relacionadas directamente con la ergonomia odontoldgica y trastornos
musculos esqueléticos, dentro de los afios 2004y 2023 encontrados en Google Académico
y Scielo.

Etapas de investigacion

Etapa 1. Preseleccidn y seleccién de articulos

Se realiza una preselecciéon de articulos publicados entre los afios 2004 y 2023;
posteriormente tomando en cuenta los criterios de inclusidn, se seleccionan 24.

Etapa 2. Andlisis de los articulos seleccionados

El andlisis se realizd de forma intensiva con todos los temas importantes y su trascendencia
para la investigacion. Por medio de un estudio de pertinencia, se comprobd la identidad
de los articulos a ser integrados en el andlisis, excluyendo los articulos relacionados con
otras areas de enfoque.

Etapa 3. Elaboracidon de informe final

En esta etapa se estructura el informe y se presentan los resultados obtenidos en el
estudio.

Figura 1. Metodologia aplicada
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RESULTADOS Y DISCUSION

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) plantea que los trastornos musculoesqueléticos
de origen laboral son todas aquellas dolencias del aparato locomotor (tendones, musculos,
esqueleto dseo, ligamento, cartilagos y nervios), causados o intensificados por el trabajo,
dolencias que pueden ser molestias leves o lesiones irreversibles e incapacitantes que
incluyen una gran variedad de lesiones y enfermedades que resultan de exposiciones
repetidas o durante largo tiempo de estrés fisico (OMS, 2004). Los efectos estan
relacionados con posturas corporales, energia de movimiento o fuerzas extensoras, asf
como la duracidn o repetitividad; se encuentran entre los problemas mds importantes de
salud en eltrabajo a nivel mundial y se cree que la proporcidon de las enfermedades musculos
esqueléticas atribuibles al trabajo es de alrededor del 30% produciendo molestias o dolor
local y restriccién de la movilidad, que obstaculizan el rendimiento normal en el trabajo.

Los TME’S estdn contenidos dentro del listado de enfermedades profesionales de la
Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), a su vez sefala que, las enfermedades
profesionales causan un nimero de 1.7 millones de muertes anualmente.

Estos trastornos se incluyen dentro de la clasificacion estadistica internacional de
enfermedades y problemas relacionados con la salud (CIE-10), éstos se encuentran en
la categoria Xlll de enfermedades del sistema musculo esqueletal (OIT, 2010), que son:

e M62.4 Contractura muscular

e M62.6 Distensién Muscular,

e M62.8 Otros trastornos especificos de los musculos.

Con respecto a lo mencionado anteriormente la norma NTE INEN - ISO 11226 que habla
de Ergonomia, Evaluacién de Posturas de Trabajo Estdticas, remarca que el dolor, la fatiga
y los trastornos del sistema musculoesquelético pueden ser consecuencia de mantener
posturas de trabajo inadecuadas que pueden ser causadas por pobres situaciones de
trabajo (ISO, 2018).

El dolor midsculo esquelético y fatiga pueden a su vez influir en el control de la postura que
puede aumentar el riesgo de errores y puede resultar en una reduccién de la calidad del
trabajo o la produccidn de situaciones peligrosas (Leon Martinez & Lopez Chagin, 2006).

El odontdlogo suele sufrir estas lesiones por los presentes elementos (Leon Martinez &
Lopez Chagin, 2006):

e Flexion / rotacidn del cuello

Elevacion / flexion de hombro

Extension / flexién de mufieca, dedos y codos

Desviacidn cubital, movimientos repetitivos

Uso de fuerzas y por posturas inadecuadas.

La postura detrabajo constituye un elementoimportante a considerar, ya que antiguamente
el odontdlogo trabajaba de pie, reposando todo el cuerpo sobre una pierna, y con la otra
accionaba el pedal de la silla, esto ocasiona un desequilibrio en la columna vertebral y para
la pierna de apoyo; con la aparicién de la silla eléctrica se comenzé a trabajar sentado,
pero aun en la actualidad muchos odontdlogos siguen trabajando de pie, derivdndose los
siguientes problemas (Leon Martinez & Lopez Chagin, 2006):
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e Raquis: Dolor por contracturas musculares, distensiones de ligamentos, compresion
de los discos o desgaste de los bordes de los cuerpos vertebrales, artrosis cervical,
cifosis y escoliosis.

Manos: Calambres, fatiga.
e Piernas y pies: Dificultad en el retorno venoso, fatiga y varices.

En Nicaragua los trastornos musculos esqueléticos mds comunes identificados son el
sindrome del tinel del carpo, que de manera general es una compresién, estiramiento,
isquemia, dolor y parestesia provocada por multiples factores en la préctica odontoldgica
en la generacién del sindrome como es el trabajo repetitivo, (movimiento de flexo extensién
de mufeca, posicionesinadecuadas y vibraciones) y la tendinitis del hombro o tenosinovitis
gue son repeticiones a gran velocidad de gestos o movimientos sin carga, manipulacién a
velocidad lenta con peso excesivo, manipulacién de peso desde posiciones inadecuadas,
(Quintana Salgado, Midence Salazar, Lopez Narvdez, & Aragdn Benavides, 2020).

Es importante conocer de estos trastornos y como se presentan sus sintomas para asi
estar alertas durante la practica diaria.

La etiologia de los TME’S en odontdlogos estan catalogados principalmente por largas
horas de trabajo constante y mondtono en posiciones incorrectas/disergondmicas
(posiciones estdticas y asimétricas), donde no se realizan descansos o pausas activas y
se le incluye sobre carga de estrés (Llori Otero & Nufiez Paredes, 2020).

Los siguientes factores psicosociales y ambientales descritos por Llori y NuUfiez también
deben tomarse en cuenta en el trabajo odontoldgico ya que de obviar alguno de ellos sobre
todo los factores ambientales, causara que el profesional realice con mayor frecuencia
posturas inadecuadas en su trabajo diario.

Factores psicosociales

e Trabajo mondtono: El odontdlogo pasa la mayoria de tiempo sentado, al pararse lo
hace por pocos segundos 0 unos minutos y regresa practicamente a la misma posicidn,
esto se repite durante su dia de trabajo y toda la semana.

e Falta de control sobre la propia tarea: En odontologia la mayoria de los trabajos que
realiza el profesional es para mejorar la salud y belleza de su paciente, es por eso por
lo que el odontdlogo tiene una carga de estrés porque hay posibilidad que al paciente
no le agrade como se ve con su tratamiento, o que el tratamiento fracase e informar
esto a su paciente es estresante.

e Malas relaciones sociales: Un ejemplo de esto es que los pacientes constantemente
llegan a consulta por dolencia en sus dientes y asociado a esto un temor al profesional,
lo cual causa en el odontdlogo estrés ya que este paciente no serd facil de atender
causando frustracién y cambio de animo en el profesional.

e Presién de tiempo: Esto suele ser comun, ya que el paciente llega y quiere que el
tratamiento se le haga en ese instante y exige al profesional que asfi sea, sin embargo,
el profesional le explica, pero tratara de hacer lo que su paciente necesite y exija.

Factores ambientales:

e Silla: Debe tener ruedas, ser regulable y proporcionar estabilidad y apoyo.

e Zona de alcance éptimo: El instrumental y los materiales a utilizar debe estar accesible
para el profesional sin que este tenga que realizar un mal movimiento para alcanzarlos.

e Espacio disponible: El odontdlogo segun el tratamiento a realizar puede ubicarse
en diferentes posiciones, entonces debe tener el espacio pertinente para poder
trasladarse ya sea estando o de pie y no tener problemas de comodidad tanto él,
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cémo el paciente.

e Altura de los planos de trabajo: El instrumental debe estar al alcance y de igual forma
el paciente de estar ubicado a una altura prudente en donde el profesional no tenga
que optar por posiciones inadecuadas, de igual forma el odontdlogo se ubicara en una
posicidn correcta segun el tratamiento a realizar.

La practica odontoldégica se ha convertido en una carrera donde cada vez la cantidad
de mujeres que ejercen esta profesién es significativa y va aumentando con el paso del
tiempo; Unruh y colaboradores, encontraron que odontdlogas mujeres son propensas a
desarrollar dolores musculo esqueléticos en comparacion con los hombres (Fortich, De
Oro, Gomez, & Valencia, 2009), hallazgo relevante porque por lo general las mujeres son
mas delgadas, fisicamente menos fuertes, con menos masa muscular en comparacién
con los hombres y también son quienes eventualmente querran formar una familia y al
estar en estado de gestacidn no dejaran de trabajar, al contrario tendran una carga extra
de trabajo por la condicién natural del embarazo, pero también puede deberse estos
hallazgos a que cada dia las mujeres superan en ndmero al género masculino.

(Leon Martinez & Lopez Chagin, 2006) en su articulo mencionan que las LME se dan por
la frecuencia de:

Flexion o rotacién del cuello

Abduccidn o flexion de hombro

Elevacion de hombro

Flexion de codo

Extensidn o flexidon de mufieca

Desviacidn cubital o radial de la mufieca
Extensidn o flexién de dedos

Movimientos altamente repetitivos
Movimientos con un componente de fuerza
Posturas inadecuadas

Internacionalmente es un problema de salud que significa en muchos paises grandes
pérdidas econdmicas, pero mas importante es el hecho de que muchos odontdlogos
desconocen el porqué de la aparicién de los signos y sintomas que presenta un TME'S,
la falta de informacion ya sea en charlas, simposios, congreso entre otros que son
fundamentales para la formacidn diaria del profesional, donde el Colegio Odontoldgico de
nuestro pais debe interveniry mostrar interés, enfocandose en que el principal objetivo sea
tomar accidén para concientizar e informar al gremio de que estos trastornos pueden ser
prevenibles y minimizados si se trabaja de una manera correcta siguiendo los principios
ergondémicos. Recordando que la profesién odontoldgica es una disciplina biomédica
con mayores riesgos a enfermedades (Hermosa Gutierrez, Calle Gutierrez, & Ururi Maye,
2020), por tal razén estos profesionales deben mantener sus conocimientos actualizados
sobre este tema.

Estadisticas del afio 1999 en Estados Unidos indicaron que las LME fueron la primera causa
de ausentismo laboral, en 1998 en Canadd y Japdn siendo la primera causa de morbilidad
ocupacional, en Venezuela entre los anos 1994 y 1998 ocuparon el quinto lugar dentro
de las enfermedades ocupacionales y entre 1999 al 2002 pasaron del quinto al primer
lugar, (Leon Martinez & Lopez Chagin, 2006), si bien son fechas con mds de 20 afios de
antigliedad en la actualidad los cambios estadisticos son pocos y siguen representando
un problema, porque adn no se realizan los cambios necesarios para minimizarlos.
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En el Reino Unido se ha demostrado que la primera causa de jubilaciones prematuras
se da por las molestias musculos esqueléticas, siendo las responsables de 116 casos de
abandono precoz de la profesidn, cantidad que representa un 29,5% del total de casos
reportados (Carrera, 2015).

Segln datos reportados por Kumar en 2008, cerca del 58% de la poblacién mundial
mayor de 10 anos pasa un tercio de su tiempo en el trabajo, generando 21,6 trillones de
ddlares como producto interno bruto que sostiene la economia mundial; asi mismo, se
estima que del 30 al 50% de los trabajadores estan expuestos a riesgos ocupacionales
que les pueden generar lesiones musculoesqueléticas.

En Colombia, la patologia musculoesquelética representa el 65% del total de diagndsticos
de enfermedades profesionales en el régimen contributivo, con lo que constituye la
primera causa de morbilidad profesional, como se evidencia en los datos presentados por
el Ministerio de Salud y Proteccidn Social en el 2002 (Zapata Iban & Volveras Pimiento,
2017).

El Instituto Nicaragliense de Seguridad Social (INSS), encargado de las pensiones por
enfermedad laboral, reporta la frecuencia de TME’S en trabajadores del: 23.4% (2010),
35.7% (2011), 28.2% (2012), 33.5% (2013), 36.3% (2014), 36.8% (2015) y 39.6%
(2016), ocupando el primer lugar entre las enfermedades ocupacionales del pais, donde
el sindrome del tunel del carpo, resulté ser la principal causa de discapacidad laboral en el
pais, (INSS, 2016), sindrome que es un TME’S que afecta a los odontdlogos.

Situacién que sigue sin cambios significativos actualmente, ya que las enfermedades
ocupacionales son estudiadas principalmente en maquilas, oficinista de hospitales,
secretarios, entre otros, (Quintana Salgado, Midence Salazar, Lépez Narvdez, & Aragdn
Benavides, 2020).

Figura 2. Enfermedades musculoesqueléticas, seguin lugar de afectacién, Nicaragua.
Fuente: Anuarios estadisticos del Instituto Nicaragliense de Seguridad Social 2012-2021
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En Nicaragua las lesiones musculos esqueléticas (LME) representan un problema de
salud ocupacional de dimensiones no cuantificadas, por su magnitud en ocurrencia y la
posibilidad de no ser consideradas de origen ocupacional. En nuestro pais hay pocos
estudios acerca de esta problemdtica de salud en odontdlogos, ya que de igual manera
se han estudiado principalmente en otras ocupaciones o puestos de trabajo, pero lo
encontrado coincide con la literatura internacional.

El Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH) establece que los
trastornos musculos esqueléticos si han sido causados o agravados por las condiciones
o el medio ambiente de trabajo, estas pueden ocasionar sintomas leves o severos como,
dolor, entumecimiento, hormigueo, reducida productividad laboral, pérdida de tiempo en
el trabajo, hasta incapacidad temporal o permanente (NIOSH, 2021).

Algunos estudios demostraron, que la prevalencia de lesiones musculo esqueléticas
en distintas partes del cuerpo es mayor en los profesionales odontélogos comparadas
a otras profesiones (Ordéfiez Soldérzano, Villavicencio Pdez, Fuela Hurtado, & Mendoza
Castillo, 2023), que con el paso del tiempo se manifestaran diversos riesgos para la salud,
como son los dolores musculares que son un tipo de TME’S y el mds frecuente (Quintana
Carrillo, 2022), haciendo necesario para la comprensidon y extensién del problema, estudios
propiamente en odontdlogos y estudiantes de odontologia. Existe la necesidad de retasar
la aparicién de este sintoma, ya que también ocurren lesiones por tensidn repetida que
producen dolor, inflamacién aguda o crénica de tendones, musculos, cdpsulas o nervios
(Pineda Alvares, Lefebre Carrasco, Morales Sanmartin, & Alvares Pesantez, 2019), y solo
teniendo un claro conocimiento se lograra dar importancia a trabajar realizando posturas
adecuadas.

Hay una gran necesidad de cambios posturales ya que la prevalencia de dolor mdsculo
esquelético es alta sobre todo en las zonas de mayor tensién muscular que son el cuello,
espalda, mano o mufieca, la sintomatologia puede presentarse desde muy leve a intensa,
hasta provocar una disminucion del rendimiento laboral que afectara la calidad de vida
del profesional y de manera indirecta la atencién a sus pacientes (Ordéfiez Solérzano,
Villavicencio Pdez, Fuela Hurtado, & Mendoza Castillo, 2023).

Dichos sintomas que son de aparicién lenta y pueden volverse discapacidades por
enfermedad laboral, mientras mds afos de profesion se realice sin cambiar la manera
de trabajar, resultara en jubilaciones tempranas involuntarias (Hermosa Gutierrez, Calle
Gutierrez, & Ururi Maye, 2020), y es lo que todo pais necesita cambiar para no solo mejorar
su economia, sino que también para mejorar la vida de sus habitantes.

Cada especialidad odontoldgica refiere estos sintomas en comun, segun el trabajo que
mads se realice y las posiciones que mds se adopten, como por ejemplo el ortodoncista
manifiesta que el dolor de espalda es el sintoma mas prevalente por realizar trabajos de
precisién, (Moreno, 2016).

El odontopediatra, tiene un sentimiento exhaustivo o agotamiento, y muchas veces
puede ser que esté relacionado con el desgaste emocional del manejo de conducta de los
pacientes pediatricos; pero muchas otras podrian ser que este agotamiento esté asociado
a malas posturas realizadas durante los procedimientos dentales (Gonzales Mendoza,
2021).
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Al hablar de postura corporal es necesario saber que es la posicion que adopta cada
individuo y estd relacionada con el estado del sistema musculo esquelético, el estilo de
vida, los hdbitos diarios que adquiere la persona y la actitud emocional (Miserol, 2018).

Existen muchas posturas ergonémicamente incorrectas que el dentista adopta al momento

de realizar su labor, (Carrera, 2015) en las pdginas 4 y 5 mencionan que son:

e Arqueamiento de la columna hacia delante, con lo que ésta deja de ser soportada por
los ligamentos y musculos paravertebrales, recayendo el peso sobre las porciones
anteriores de los cuerpos vertebrales, con compresion de los discos intervertebrales.

e Mal apoyo de los pies en el suelo, con lo que éstos no cumplen con su funcién de
distribuir el peso del cuerpo, quedando este cargado fundamentalmente sobre la
columna vertebral lumbar y sacra. Dando origen a lumbalgias.

e Inclinaciéon de los hombros hacia adelante y adentro, con lo que se hunde la caja
toracica con disminucién considerable de la funcidn respiratoria. El dentista entra en
acidosis respiratoria por una insuficiente ventilacion, que se traduce en sensacién de
letargo o inestabilidad.

e Compresidon de la parte posterior de los muslos contra el asiento del taburete, por
incorrecta posicion de sedestacidn o porusaruntabureteinadecuado, obstaculizandose
el retorno venoso, con el peligro de que aparezca una insuficiencia venosa crénica que
se manifestard clinicamente en forma de venas varicosas o varices.

e Rotacidn de la columna vertebral cuando estamos mal sentados y queremos conseguir
un buen campo de visién. Se produce una contractura de la musculatura paravertebral
y de fibras del musculo trapecio y de la musculatura dorsal. Es una causa importante
de dorsalgias.

e No estar sentado correctamente sobre toda la superficie del taburete y con nuestra
columna lumbar no apoyada sobre el respaldo ergonédmico de nuestra silla. De esta
forma, no se puede conseguir una postura erecta de la columna vertebral, ni un buen
tripode de sustentacién.

La ergonomia tiene 6 objetivos precisamente para mejorar la adopcién de estas posturas

incorrectas, como son:

e lIdentificar, analizar y reducir los riesgos laborales (ergonémicos y psicosociales).

e Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las caracteristicas del
operador.

e Contribuir a la evolucidon de las situaciones de trabajo, no sélo bajo el dngulo de las
condiciones materiales, sino también en sus aspectos socio organizativos.

e Controlar la introduccidon de las nuevas tecnologias en las organizaciones y su
adaptacién a las capacidades y aptitudes de la poblacién laboral existente.

e Establecer prescripciones ergonémicas para la adquisicién de Utiles, herramientas y
materiales diversos.

e Aumentar la motivacidn y la satisfaccién en el trabajo (Molina Bravo, Antén Cedefio,
Bravo Cevallos, & Carrasco Sierra, 2019).

Por lo tanto se registraron posturas adecuadas de trabajo que consta de 10 posiciones
contenidas en una ficha de verificacidon postural para el odontdlogo; dicha ficha de
verificacién postural se conoce como BHOP (Balance Human Operacién Position), sus
siglas en inglés y en espafol (Posicidon de Mayor equilibrio), que es un programa que se
realizd en la Universidad de Alabama para evaluar las posiciones adecuadas que debe
tener el odontdlogo para calificar asi su ergonomia y detectar factores o posturas de
riesgo para trastornos musculos esqueléticos acumulativos la cual consta de 10 posturas
ideales (Bendezu Aguirre, Valencia Tapia, Aguilar Mendoza, & Vélez Fonseca, 2014).
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Es conocida como la postura de trabajo aceptada mundialmente, denominada posicidén
de maximo equilibrio, o posicién 0, esta postura permite al odontdlogo realizar su trabajo
con el mayor ndmero posible de musculos en semirrelajacién (Quintana Salgado, Midence
Salazar, Lépez Narvdez, & Aragdén Benavides, 2020).

Es basada en el siguiente principio: El cuerpo humano posee un eje, la columna vertebral,
que le permite adoptar una posicion relajada cuando estd de pie; el no adoptar esta
posicion con el paso del tiempo desencadena los llamados TME’S (Martinez Hernandez
& Reinoso-Quezada, 2021).

La siguiente tabla presenta las 10 posiciones ideales a la hora de la practica odontoldgica,
tabla que ha sido utilizado en estudios de ergonomia en odontdlogos y estudiantes de
odontologia, pero aun asi muchos profesionales desconocen su existencia.

Las 10 posturas BHOP no son dificiles de realizar, lo que se necesita es saber de ellas
para llevarlas a cabo. Serfa de mucho interés, ver articulos en el pais sobre el conocimiento
de estas posturas en las universidades y que empiecen a exigirse; de esta manera contar
con futuros odontdlogos con mejores posturas de trabajo y menos trastornos musculos
esqueléticos.

Tabla 1.
Posturas ergondmicas ideales a la hora de la practica odontoldgica

BHOP

Postura ergonémica

Situado el paciente en decubito supino el eje de su columna vertebral serd
paralelo al eje horizontal

El operador se encuentra centrado: su columna vertebral debe estar per-
pendicular con relacién a la columna del paciente

Las piernas del operador estardn un poco separadas de forma que uniendo
con las lineas imaginarias el céccix y las rétulas formen un tridangulo equi-
latero, en cuyo centro geométrico se encontrara la boca del paciente (tridan-
gulo fisioldgico de sustentacidn)

La flexion de las rodillas y la altura del taburete seran tales que las piernas
y ante piernas del operador formen un angulo recto.

Pierna y pies del operador en dngulo recto.

Total, apoyo plantar con disposicidn paralela entre ellos, sin mostrar incli-
naciones que determinen apoyo sobre las lineas internas o externas de los
pies.

Manos y dedos serdn los puntos de apoyo sobre el campo de flexién cervi-
cal minima con cabeza ligeramente inclinada.

Brazos lo menos alejados del eje vertical (columna del operador).

Linea imaginaria que cruza ambos hombros del operador deberd ser lo mds
paralela al piso.
(Bendezu Aguirre, Valencia Tapia, Aguilar Mendoza, & Vélez Fonseca, 2014)
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El trabajo odontoldgico exige un control fisico y mental, realizado en su mayoria en
espacios reducidos y poco iluminados que también conllevan a la adopcién de posturas
disergondmicas, que una vez que se rompe la estabilidad o equilibrio del eje musculo-
tenddn-nervio, genera silenciosamente trastornos musculo esqueléticos (Laguerre, 2019).

Esta observacién acerca de los espacios reducidos y poco iluminados no estd lejos de
la realidad de los consultorios dentales en Nicaragua. Se encuentran dos cosas que
pueden hacer que no se apliquen los conceptos ergonémicos a cabalidad, una falta de
iluminacién hard que el operador adopte posturas inadecuadas para poder ver bien lo
que estd haciendo, recordando que cada especialidad se ve expuesta a ciertas posturas
disergondmicas unas mas especificas que otras. Seguramente no se podrd cumplir con
las 10 posturas ideales BHOP, pero se trata de hacer lo mejor posible.

Aln en la actualidad se observan profesionales trabajando de pie y estos trabajos los
realizan por largos periodos de tiempo, sin ayuda de un asistente dental, sumando la poca
iluminacién y en algunos casos en espacios muy pequefios o0 amplios que vera dificultada
el alcance de los materiales o instrumentos dentales necesarios para su labor. Por tanto, se
deben tomar las medidas preventivas ergonémicas no solo en cuanto a corregir la postura
de trabajo, sino que también, al momento del disefio de las clinicas dentales y a medida de
lo posible trabajar con ayuda asistida siempre (Laguerre, 2019). Hasta el momento no hay
una clase en el pregrado que ensefie acerca del disefio de los consultorios en términos de
ergonomia y se termina aprendiendo de los errores propios o de otros colegas.

El disefio ergondmico considera que todo aquel equipo, mobiliario e instrumental que el
odontdlogo utilice durante su trabajo sea eficiente en su uso, seguro y contribuya a mejorar
la productividad sin generar patologias en lo clinico, que a su vez la configuracién de su
forma indique su modo de uso (Fachal & Motti, 2008). Las ergonomia trabaja en funcién
de prevencidn de los TME’S. Estudios han informado que el 66.3% de los odontdlogos se
encuentran en un rango de edad entre los 20 a 39 afios y en su mayoria son mujeres, en
relacidn a las horas que labora el 53% lo realiza en un periodo de 8 o mds horas, en cuanto
a la antigliedad laboral el 54% es menor a 9 afos; ademads, se ha comprobado que el 60%
realiza su labor en una silla y unidad de trabajo ergonédmicamente inadecuada, donde el
89% adquiere una postura incorrecta al realizar su préctica profesional, lo cual se refleja
en dolor lumbar moderado en el 69% (Llori Otero & Nufez Paredes, 2020).

Desde este punto de vista los profesionales en odontologia en algin momento de su vida

presentan alguna enfermedad musculo esquelética como:

e Ruptura o elongacién de ligamentos a lo que se denomina esguinces, inflamacién de
un tendon.
Tendinitis, tenosinovitis.
Bursitis que es la inflamacién de la bolsa articular.
Miositis que es la inflamacidn de los musculos, artritis inflamacién de la articulacion
postraumatica, osteoartritis (degenerativa) y artritis reumatoidea.

e Lesidon por tensiones de traumatismos acumulativos, sobre todo movimientos
repetidos al final de la accién con un componente de fuerza o vibratorio (Llori Otero &
Nunez Paredes, 2020).

También es importante la introduccién de las medidas preventivas que deben realizarse
luego de los procedimientos dentales, una de ellas es incorporar las pausas activas, que
consisten en que luego de cada intervalo de tiempo se detenga para descansar vy relajar
los musculos, esto aplica para el operador y asistente. De igual manera, el hecho de hacer
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gjercicios, ya que fortalecer los musculos que se encuentran bajo mayor presién como la
espalda, hombros y cuello a través de ejercicios guiados ayudan a la prevenciéon de TME’S
y a disminuir las cargas de estrés obtenidas durante el dia ya que es un factor de riesgo.

Las medidas preventivas aplican para todo tipo de trabajo en la actualidad, pero no son
utilizadas por todos por falta de conocimiento o porque no lo creen importante.

CONCLUSIONES

Como en todo tipo de trabajos siempre existiran pros y contra, pero no deben ser una
limitante para desempefiarse en lo que se desee. En el caso de la profesién odontoldgica
que llama tanto la atencién en muchos jévenes y que es tan util para la sociedad en
que se vive, hay que tomar en cuenta que es un trabajo demandante, tanto fisico como
mentalmente y que conlleva a problemas en el aparato locomotor que se traduce en un
limitante del rendimiento laboral.

No hay que olvidar que los TME’S pueden ocasionarse por factores psicosociales,
biomecdnicos, ambientales y personales. Siendo las partes corporales mds afectadas
las extremidades superiores como el cuello, espalda, hombros y manos en donde los
trastornos musculos esqueléticos mds frecuentes son el dolor, sindrome del tlinel carpiano
y tendinitis del hombro.

El presente estudio demuestra que ciertas posturas son inherentes a la profesion
odontoldgica, que de persistir en el tiempo podrian ocasionar problemas de salud y derivar
en una disminucién en la calidad de vida e incapacidad futura.

Ademas, se puede evidenciar el desconocimiento de principios en ergonomia por parte de
los estudiantes y profesionales que adoptan posturas inapropiadas al trabajar en el sillén
dental; posturas que muchas veces son forzadas por el tipo de tratamiento realizado,
estdticas o dindmicas que no parecen ser corregidas durante ni en el tiempo de aprendizaje
universitario. Asi como tampoco en la practica diaria, por lo que terminan convirtiéndose
en malos hdbitos de trabajo.

En el dmbito de la Odontologia, el mobiliario y la disposicién del mismo dentro del
consultorio dental, deben promover un ambiente cdmodo donde se minimice el esfuerzo
del clinico durante su ejercicio profesional. Hay que tener en cuenta que no se necesitan
de grandes espacios sino mds bien de espacios funcionales que tengan buena iluminacién
y distribucién, pensando en si se trabajarad a cuatro manos o sin ayuda asistida, pero que
de igual manera se haga facil, cémodo peor sobre todo que sea disefiado pensando en la
ergonomia.

A través de todas estas investigaciones se puede evidenciar la relevancia e importancia de
estudiar los riesgos ergonémicos en odontologia y de poner en practica las pausas activas
que son recomendadas para todo tipo de trabajo que involucre una posicién forzada por
periodos largos de tiempo. Estas pausas son breves descansos durante la jornada laboral,
asi como también realizar ejercicios de estiramientos, flexiones de brazos, sentadillas,
entre otros.

Se necesita de mas articulos que ayuden a concientizar a los odontdlogos de Nicaragua,
asi como el apoyo en su divulgacidn por parte del colegio odontoldgico para que también
se involucren las instituciones nacionales y haya un cambio en la ensefianza odontoldgica.
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Esto con la finalidad de poder brindar tratamientos dentales de calidad minimizando o
retardando la aparicién de trastornos musculos esqueléticos.
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RESUMEN

El presente articulo examina la experiencia docente y la construcciéon de la identidad
profesional de los profesores principiantes graduados en 2017, 2019 y 2022 de la carrera
de Ciencias Naturales en la UNAN-Managua / CUR-Esteli, considerando los factores que
facilitan u obstaculizan su insercién en el dmbito educativo. El enfoque de la investigacién
es mixto. Las técnicas de recopilacién de datos aplicadas fueron la entrevista, la encuesta
y la observacidn. Se trabajé en un universo de estudio de 86 participantes y una muestra
de 13 profesores. Los principales resultados de esta investigacidon destacan los saberes
profesionales adquiridos por los docentes, que incluyen competencias en ensenanza-
aprendizaje, planificaciéon y evaluacidon. Aunque muchos profesores demostraron un
dominio creciente de estrategias didacticas y actualizacién constante, enfrentaron desafios
relacionados con la gestidn del tiempo, el control de la disciplina y la adaptacién de métodos
a las necesidades de los estudiantes. No obstante, se evidenciaron factores facilitadores,
tales como el apoyo de colegas, la innovacidn pedagdgica y el compromiso con la formacién
continua, que contribuyen a fortalecer su identidad profesional. La investigacién destaca
la brecha entre la formacién universitaria y la practica docente, sefialando la importancia
de mejorar el apoyo institucional y la mentoria durante los primeros afios de trabajo.
Concluye que, a pesar de las dificultades, los docentes principiantes desarrollan habilidades
adaptativas y un enfoque de mejora constante que favorece un entorno educativo dindmico
y efectivo.
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ABSTRACT

This article examines the teaching experience and the construction of the professional
identity of beginning teachers graduating in 2017, 2019 and 2022 from the Natural
Sciences career at UNAN-Managua / CUR-Esteli, considering the factors that facilitate
or hinder their insertion in the educational field. The research approach is mixed. The
data collection techniques applied were interview, survey and observation. We worked
in a study universe of 86 participants and a sample of 13 teachers. The main results of
this research highlight the professional knowledge acquired by teachers, which includes
competencies in teaching-learning, planning and evaluation. Although many teachers
demonstrated a growing mastery of didactic strategies and constant updating, they faced
challenges related to time management, discipline control and adaptation of methods to
students’ needs. However, there was evidence of facilitating factors, such as the support
of colleagues, pedagogical innovation and commitment to continuous training, which
contribute to strengthening their professional identity. The research highlights the gap
between university training and teaching practice, pointing out the importance of improving
institutional support and mentoring during the first years of work. It concludes that,
despite difficulties, beginning teachers develop adaptive skills and a constant improvement
approach that favors a dynamic and effective educational environment.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, los rdpidos avances cientificos y tecnoldgicos transforman la vida, el trabajo,
la comunicacidn y el aprendizaje. Ante esta realidad, los sistemas educativos, a través de
politicas gubernamentales, implementan acciones para fomentar el desarrollo personal
de los estudiantes y su integracidn activa en la sociedad. De igual manera, como sefala
Imbernén (2005), la profesidon docente ha experimentado transformaciones, y tanto
el educador como el estudiante asumen roles mas participativos para responder a las
demandas y expectativas de la sociedad.

Marcelo, (1991), citando a Burke (1988), plantea que el periodo de iniciaciéon del
profesorado es el tiempo que comprende los primeros anos de docencia, en el cual se da
la transicidn de estudiante a docente (profesor principiante). A su vez, este autor enfatiza
que la escuela juega un rol protagdnico para brindarle apoyo a los profesores que recién
se inician en su quehacer. Posteriormente, en un estudio mas reciente, Marcelo (2009),
citando a Bereiter & Scardamalia (1986) sefala que el profesor experto se refiere no solo
al profesor que lleva por lo menos cinco ahos de docencia; sino aquel que tenga “un
elevado nivel de conocimiento y destreza, cosa que no se adquiere de forman natural, sino
que requiere una dedicacidn especial y constante” (p.5).

De igual manera, en los primeros afos de ejercicio docente, los profesores se enfrentan a
diversas situaciones laborales, en las cuales aprenden mediante un proceso de ensayo y
error. Durante esta etapa, también se inicia un proceso de socializacién que contribuye
a la formacién de su identidad profesional, la cual estd en constante construccién y
reconstruccion a medida que interactdan con la comunidad educativa. Esta identidad
no se establece de manera inmediata, sino que se desarrolla a lo largo de la trayectoria
profesional. Por tanto, la identidad puede entenderse como el conjunto de creencias,
valores, precepciones y practicas que un profesor desarrolla a lo largo de su labor, las
cuales moldean su manera de comprender y ejercer su rol como educador.

En cuanto a investigaciones relacionadas con esta temdtica, se encuentra el estudio
realizado por Eirin, Garciay Montero (2009), que presenta los avances de una investigacidn
realizada con profesores que acceden a la condicién de funcionarios docentes. Mediante
un cuestionario, el estudio explora la experiencia docente previa de los participantes, el
contexto de su centro de trabajo y las motivaciones iniciales que llevaron a ingresar a la
profesién docente.

El articulo realizado por Iglesias y Southwell (2020), a partir de su tesis doctoral, nombrada
“Los profesores principiantes y su insercidn laboral en las escuelas secundarias de la
ciudad de Buenos Aires”, tuvo como finalidad abordar la relacién entre las trayectorias
de formacién docente y las estrategias de insercidn laboral de profesores principiantes.
Concluyeron que los profesores principiantes enfrentan angustia y soledad al iniciar su
labor en las aulas. Asimismo, destacaron la brecha entre la normativa nacional y su falta
de regulacidn, evidenciada en la ausencia de dispositivos concretos de acompafiamiento
en las instituciones educativas y formadoras de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA).

Por su parte, Cisternas y Lobos (2019), analizaron los dilemas, estrategias y obstdculos
que enfrentan los docentes de educacién bdsica en sus primeros afios al abordar la
diversidad en el aula. El estudio cualitativo, basado en un estudio de disefio de casos
recopild las experiencias de 10 docentes egresados de cuatro universidades, quienes
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se encontraban trabajando en diversos contextos escolares. Los resultados mostraron
un interés por desarrollar estrategias que flexibilicen las actividades, los recursos y la
evaluacion, buscando oportunidades equitativas para todos los estudiantes. No obstante,
se identificaron obstdculos relacionados con culturas escolares que estandarizan las
practicas de ensenanza, clasifican a los estudiantes y fomentan la competencia entre ellos.

Un estudio del 2015 de la Facultad de Educacién e Idiomas de la UNAN-Managua,
indicé que no existia un programa formal de acompafiamiento pedagdgico para docentes
principiantes en los departamentos de Fisica y Tecnologia Educativa, lo que afecta su
desempeno en el aula (Mairena Molina, 2015).

En cuanto a la problematica que enfrenta el profesor principiante de la carrera de Ciencias
Naturales en la Universidad Nacional Auténoma de Managua (UNAN-Managua), no se
han encontrado estudios publicados al respecto. Por lo que, analizar sus experiencias
y dificultades permitird generar conocimiento valioso sobre los factores que favorecen
u obstaculizan su desarrollo profesional, contribuyendo a mejorar las estrategias de
formacidn y acompafiamiento en sus primeros anos de docencia. Asi mismo, este estudio
es relevante, dado que la Universidad estd en un proceso de perfeccionamiento curricular
fundamentado en el enfoque por competencias. |dentificar los saberes profesionales que
los docentes han adquirido y las dreas donde encuentran mayores dificultades permitira
ajustar los programas de formacion inicial y continua.

Fundamentacién tedrica

La docencia es la actividad que implica la facilitacién de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes en los estudiantes. Es un proceso dindmico en el que un profesor
guia el aprendizaje de los estudiantes a través de diversas metodologias y estrategias
pedagdgicas. Esta también busca fomentar el pensamiento critico, la creatividad, la
resolucion de problemas y el desarrollo integral de los estudiantes.

De acuerdo con lo planteado por Osorio (2016), una de las principales limitaciones en
la formacién docente radica en el énfasis excesivo en la formacidn inicial, dejando en
segundo plano la formacidn continua y el desarrollo profesional. Este desarrollo requiere
que el docente cultive tanto aspectos cognitivos como pedagdgicos y adquiera una serie
de competencias que abarcan tanto el ambito personal como el organizacional.

Algunas universidades ofrecen capacitaciones en linea para apoyar la formacion continua
de sus docentes. En el caso de la UNAN-Managua, la Direccién de Educacidn a Distancia
Virtual ha desarrollado planes especificos que abordan estrategias metodoldgicas, uso
de la plataforma Moodle, y habilidades de blsqueda y recuperacion de informacidn, entre
otros temas. Sin embargo, al ser cursos opcionales, la participacion docente es limitada.

La insercion profesional abarca los primeros anos de ejercicio, en los cuales el docente
principiante atraviesa una transicién fundamental: de estudiante a profesional en pleno
ejercicio de su rol. Este periodo representa una etapa de intenso aprendizaje en la gestidon
metodoldgica de los grupos de clase, al mismo tiempo que el docente se integra a una
comunidad educativa con la que colabora y comparte experiencias. En este contexto, la
formacidn continua juega un papel crucial, ya que fortalece las competencias necesarias
para enfrentar los desafios pedagdgicos y organizacionales propios de esta fase.
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El saber docente es definido por Tardif (2014) como “un saber plural, formado por una
amalgama, mas o menos coherente, de saberes procedentes de la formacién profesional
y disciplinarios, curriculares y experienciales” (p.29). Por tanto, los docentes establecen
relaciones con esos saberes en las instituciones de formacién; reforzando el saber
experiencial en su practica. Todos estos saberes inciden en las decisiones pedagdgicas,
ejemplo: en la seleccién de competencias, contenidos, metodologias activas, asi como en
la relacidn afectiva con el estudiantado y comunidad educativa en general. Ello, implican
compromisos éticos y sociales orientados a la mejora continua de la calidad educativa.

Entonces, el profesor principiante necesita desarrollar ideas creativas y habilidades
pedagdgicas para configurar su identidad profesional, entendida como la representacién
que tanto docentes noveles como experimentados proyectan de si mismos. Esta
identidad abarca tanto la dimensién laboral como la personal. La primera se refiere a
cémo el educador y la comunidad educativa perciben su saber pedagdgico, mientras
que la segunda se concibe como un proceso en el que el individuo se reconoce y toma
conciencia de los demds, en un contexto de diversidad humana y bldsqueda constante de
autorrealizacion (Fuentes, Arzola, & Génzalez, 2020).

Es importante destacar que la identidad no es un atributo estdtico, sino un proceso en
constante desarrollo a lo largo de la vida. Por ello, es esencial reconocer la necesidad de
concebir la formacidon del educador como un aprendizaje continuo (inicial y permanente),
asi como su papel como agente de transformacidn social, potenciando su desarrollo para
responder a las demandas de la sociedad.

Ahora bien, la experiencia docente se ve influenciada por diversos factores que pueden
facilitar u obstaculizar su desarrollo profesional. Entre los aspectos facilitadores se
encuentran el apoyo institucional, el acceso a recursos educativos actualizados, la
formacidn continua y un entorno de colaboracién entre colegas. Estos elementos
contribuyen a que el docente se sienta respaldado y motivado para mejorar sus préacticas
pedagdgicas. Por otro lado, existen aspectos que dificultan esta experiencia, como el poco
dominio del grupo clase, dificultad en la evaluacidn del proceso de aprendizaje, indisciplina
de los estudiantes, entre otros. Estos obstaculos pueden generar estrés y desmotivacion,
afectando la calidad de la ensenanza y la percepcidn de eficacia del docente.

Indagar la situacion del profesorado principiante es fundamental para comprender los
retos y necesidades especificas que enfrentan durante sus primeros anos de labor.
Esta etapa es clave en la configuracién de la identidad docente y en la consolidacion de
habilidades pedagdgicas y metodoldgicas. Por tanto, el estudio es de gran importancia
dado que al indagar se analizé en profundidad la situacién del profesorado principiante:
cémo se ha producido su ingreso al ambito laboral, cdmo van abordando sus inquietudes
y retos que se les presenta en el contexto escolar.

Por lo antes mencionado, el objetivo del articulo es analizar la experiencia docente y la
construccion de la identidad profesional de los profesores principiantes graduados en
2017, 2019 y 2022 de la carrera de Ciencias Naturales en la UNAN-Managua / CUR-
Esteli, considerando los factores que facilitan u obstaculizan su insercién en el dmbito
educativo.
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MATERIALES Y METODOS

El enfoque de la investigacion es mixto. Como sefala Hernandez et al. (2014), el enfoque
mixto “...implican la recoleccién y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como
su integracidn y discusidn conjunta...)” (p.534). De igual manera, Herndndez et al (2014),
citando a Johnson (2006) ...visualizan la investigacién mixta con un continuo donde se
mezclan los enfoques cualitativos y cuantitativos, centrandose mds en uno de ellos o
déndoles el mismo peso... (p.534).

El universo corresponde a 86 participantes, graduados en el afio 2017, 2019 y 2022
de la carrera de Ciencias Naturales. Cabe mencionar que no se incluyen graduados del
afio 2018, ya que este grupo, antes de su graduacidn, ya ejercian la docencia de manera
empirica y fueron designados por el Ministerio de Educacién (MINED) para obtener
formacidn profesional. En el aflo 2020 y 2021 no hubo egresados de la carrera.

Para definir la muestra de los profesores principiantes, se realizé una indagacion previa
de los graduados a través de llamadas telefdnicas y uso de redes sociales y se tomé en
cuenta los siguientes criterios de inclusidn:

e Graduados de la carrera en los afnos 2017, 2019 y 2022.

e Que se encuentren entre el primer y quinto ano de ejercicio docente.

e Trabajando como profesor de secundaria en el drea de las Ciencias Fisico-Naturales o
gue se haya desempefiado por alguin tiempo en la misma.

e Disponibilidad para participar en el estudio.

Con ello, se obtuvo una muestra de 13 profesores principiantes, representada por dos
profesores graduados del afio 2017, ocho del ano 2019 y tres del ano 2022.

Las técnicas utilizadas para la recopilacién de los datos fueron: la encuesta, la entrevista
y la observacion.

En la entrevista, como sefiala Herndndez et al. (2014) el entrevistador tiene la libertad
de generar preguntas no contempladas inicialmente, para aclarar dudas u obtener mas
informacidn. Asi mismo, en la guia de entrevista las preguntas fueron abiertas, pues su
finalidad fue obtener perspectivas, experiencias y opiniones de los entrevistados; dichas
con sus propias palabras. De modo que, se obtuvieron las narraciones de los participantes
en el estudio a través de un autodescubrimiento de sus creencias y de las experiencias
vividas que dan forma a su identidad profesional.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que las preguntas y el orden en que se realizd la
entrevista se adecud al entrevistado y es en buena medida anecddtica o narrativa.

Con relacién a la encuesta, Becerra (2012) afirma que, “es una técnica que permite
la obtencién de datos e informacién suministrada por un grupo de personas, sobre si
mismos o con relacidn a un tema o asunto en particular, que interesan a la investigacién
planteada” (p. 12). Esta puede ser oral o escrita; por lo cual, en este trabajo se utilizé
como instrumento de recogida de datos la forma escrita, a través de un cuestionario,
el cual permitié obtener informacidn sobre los saberes profesionales de los profesores
principiantes.
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Para una mejor comprensién de los resultados, los ftems de la encuesta se organizan
en dimensiones, siguiendo la clasificacién propuesta en el Inventario de Problemas de
Aprendizaje de Jordell (1985), adaptado por Marcelo (1993). En total, el instrumento
consta de 50 items, los cuales han sido modificados y ajustados al contexto del presente
estudio.

Dimensidon ensefianza-aprendizaje
Dimensidn planificacién

Dimensidn evaluacién

Dimension medios y recursos

Dimensidn tiempo

Dimension relaciones con los estudiantes
Dimensidn relacion con los padres
Dimensidn relaciones con los compafieros
Dimensidn personal

Serealizé observacion a profesores principiantes enlas aulas de clase (20 sesiones entotal).
Esta es una participacion pasiva o sea que no se interactda con los participantes, teniendo
el cuidado de no influir en el acto pedagdgico. Para ello, se elaboré como instrumento
una gufa de observacion que apoyé en la descripcidn de los saberes profesionales de los
principiantes, su identidad profesional y en la recopilacidn de sus experiencias.

Retomando lo sefialado por Ander-Egg (2011), “la observacién hace referencia a la
accién de advertir, examinar o reparar la existencia de cosas, hechos o acontecimientos
mediante el empleo de los sentidos, tal como se dan en un momento determinado” (p.119);
por tanto, es importante estar atentos a los sucesos presentados durante el proceso de
observacion.

Los instrumentos utilizados en el estudio fueron validados de manera individual, por
cuatro profesionales con grado académico de doctor; obteniéndose sus criterios de forma
independiente, revisando cada aspecto de los instrumentos. Estos dieron sugerencias,
lo que permitié enriquecer y mejorar los mismo. La validacién de los instrumentos
de investigacion es de suma importancia, pues a través de ellos, se proporciona la
informacidn necesaria para llegar a las conclusiones del estudio.

Etapas de investigacion

Etapa 1. Elaboracién de protocolo

Durante la elaboracién del protocolo se planted el problema de investigacidn, se justificé
la realizacién del trabajo y se definid el objetivo de este. También se definieron los criterios
de seleccidn de la muestra y las técnicas e instrumentos a utilizarse para recopilar la
informacién.

Etapa 2. Elaboracidon de instrumentos de recopilacién de datos y validacién de estos

En esta etapa, se elaboraron los tres instrumentos a utilizarse (guia de entrevista,
cuestionario y guia de observacidn). Cada instrumento fue validado de manera individual

por cuatro profesionales, obteniendo sus criterios de forma independiente.

La validacidon de los instrumentos de investigacidn es de suma importancia, pues a través
de ellos, se proporciona la informacidn necesaria para llegar a las conclusiones del
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estudio. Por tanto, como senala Herndndez et al. (2014), “la confiabilidad se calcula y
evalla para todo el instrumento de medicidn utilizado” (p.327).
Etapa 3. Aplicacién de instrumentos a la muestra seleccionada

Se aplicd la gufa de entrevista a los profesores principiantes para obtener informacién
referente a las experiencias que han tenido en sus primeros anos de labor, es decir, la
reconstruccion de su vida laboral. Asi que, se obtuvo las narraciones de los participantes
del estudio a través de un autodescubrimiento de sus creencias y de las experiencias
vividas.

El cuestionario fue aplicado a través de Google formulario, el cual aporté informacion
sobre los saberes profesionales de los profesores principiantes. Este consta de 50 items,
modificado y adaptado del Inventario de Problemas de Aprendizaje (I.P.E) de Marcelo
(1993), al contexto del estudio realizado. El cuestionario se divide en las siguientes
dimensiones: ensefanza-aprendizaje, planificacion, evaluaciéon, medios y recursos,
tiempo, relacidon con los estudiantes, con los compaferos, autoridades y padres de familia.

La observacion se realizé a los profesores principiantes en el aula de clase. Se observaron
sesiones de clase alternas en dos momentos del semestre académico (inicio e intermedio),
para un total de 20 sesiones. Retomando lo sefalado por Herndndez et al. (2014), “la
observacidn tiene como propdsito comprender procesos, vinculaciones entre personas vy
sus situaciones, experiencias o circunstancias, los eventos que suceden al paso del tiempo
y los patrones que se desarrollan” (p.432). Por tanto, es importante estar atentos a los
sucesos presentados durante el proceso de observacién.

Etapa 4. Andlisis y elaboracion de informe final

Para el andlisis de la entrevista, se llevd a cabo la transcripcion de esta a Microsoft
Word, lo que implicé convertir el contenido de las grabaciones de audio en texto escrito.
Posteriormente, se realizé una lectura exhaustiva de las transcripciones para familiarizarse
con el contenido. Esta etapa es fundamental para comprender la profundidad de los datos
y comenzar a identificar temas y patrones emergentes. Los datos obtenidos mediante
la guia de observacidn fueron procesados mediante el método de reduccidn, para luego
ser clasificados e interrelacionados. Del cuestionario se retoman los gréficos facilitados
de Google formulario, lo que proporcionaron una visidn descriptiva de las respuestas vy
andlisis de tendencias comunes.

Estas técnicas de andlisis se realizaron con la finalidad de analizar, interpretar y triangular
la informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados presentados en el articulo reflejan los saberes profesionales, identidad
profesional, aspectos facilitadores y obstaculizadores de la experiencia docente de los
profesores principiantes en Ciencias Naturales.

Saberes profesionales

Los saberes profesionales de los docentes principiantes son el conjunto de conocimientos,
competencias y experiencias que desarrollan en su transicion desde la formacidn
académica hacia la practica profesional. Estos saberes se han estructurado en varias
dimensiones que incluyen la ensefianza-aprendizaje, la planificacion, la evaluacidn,
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medios y recursos, tiempo y relaciones interpersonales (estudiantes, companeros de labor
y padres de familia).

Dimension ensehanza-aprendizaje. Los profesores principiantes consideran su
experiencia inicial enriquecedora y mencionan haber mejorado en contenidos y estrategias
didacticas, asumiendo un rol mds consciente dentro del aula.

Aunque los principiantes reconocen que la transicion hacia la docencia puede ser
desafiante, la mayoria no percibe grandes dificultades en su rol de facilitadores del
aprendizaje (84.6%). No obstante, enfrentan retos relacionados con el control del grupo,
el dominio de las estrategias diddcticas y la necesidad de adaptar su préctica a las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes. Se observa un aprendizaje constante
“sobre la marcha”, en el cual los docentes desarrollan nuevas habilidades y conocimientos
al enfrentarse a los problemas cotidianos del aula.

De igual manera, hacen esfuerzos conscientes por actualizar sus clases con informacion
novedosa y recurrir a tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), utilizdndolas
a través de video-foros, experimentos en el aula y recursos digitales para enriquecer la
ensefanza, lo que fomenta un aprendizaje participativo y auténomo por parte de los
estudiantes.

Dimension planificacion. La mayoria de los docentes (84.6%) no enfrenta dificultades
en la planificacidn diaria de clases, aunque el 46.2% expresa complicaciones al planificar
evaluaciones mensuales de manera colectiva (Ver figura 1). Este hallazgo (46.2%) refleja
lo sefalado por Tardif (2014), quien describe como los saberes experienciales, mas que
los saberes académicos, suelen ser insuficientes para abordar tareas colaborativas en
contextos institucionales complejos. Esto sugiere una necesidad de formacién adicional
en trabajo en equipo durante la etapa universitaria.

Las entrevistas indicaron que algunos profesores tienen problemas con la seleccién de
estrategias diddcticas y la organizacién general del proceso ensenanza-aprendizaje. A
pesar de estos desafios, los docentes demuestran esfuerzo por ajustar sus clases a las
necesidades del estudiantado.

Figura 1. Planificacion mensual en colectivo y estar presionado por la planificacién de la
evaluacion.
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Dimension evaluacion. La evaluacién de los estudiantes se realiza mediante técnicas
formativas, acumulativas y cualitativas. Sin embargo, se presentan dificultades en
la transicion a este enfoque, especialmente con los padres de familia que prefieren
evaluaciones cuantitativas. Un 38.5% de los profesores sefnala que no tiene suficiente
conocimiento sobre la asignatura que facilita, lo que afecta su seguridad durante las
evaluaciones y explicaciones en clase.

De acuerdo con la literatura pedagdgica, dar seguimiento a los contenidos abordados y
analizar los resultados de las evaluaciones reglamentadas implica generar empatia con el
estudiantado y fomentar una comunicacién continua y oportuna.

Dimension medios y recursos. Aunque los docentes integran diversas fuentes de
informacidn en sus clases, un 30.8% manifiesta tener dificultades en el uso de recursos
como computadoras, data shows y laboratorios. Ademas, el 69.2% considera que la falta
de materiales didacticos afecta la calidad de la ensefianza (Ver figura 2). Esta carencia se
refleja en la necesidad de innovar con los recursos disponibles y de recurrir a estrategias
como proyectos practicos para involucrar a los estudiantes. Tal como senala Marcelo
(1993), la creatividad docente puede compensar parcialmente la carencia de recursos,
este hallazgo subraya que dicha creatividad debe estar respaldada por apoyo institucional.

Figura 2. Insufiente material diddctico en la escuela.

Dimension tiempo. Segun los datos recolectados, el 46.2% de estos docentes experimenta
dificultades al desarrollar contenidos en el tiempo disponible, mientras que un 7.7%
encuentra este aspecto especialmente desafiante. La falta de tiempo para atender a
estudiantes con mayores dificultades de aprendizaje también es un problema, afectando
al 53.8% de los docentes. Esto coincide con lo sefialado por Osorio (2016), quien destaca
que una deficiente gestion del tiempo puede limitar la capacidad de diversificar estrategias
metodoldgicas, afectando la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Deigual manera, el andlisis muestra una gran variabilidad en la habilidad de los profesores
para gestionar su tiempo, sugiriendo que factores personales y del entorno pueden influir
en esta capacidad. Esta gestidn impacta dreas clave como el desarrollo de contenidos, la
atencién personalizada vy el desarrollo profesional. Ademads, algunos docentes reportan
dificultades para equilibrar las responsabilidades laborales con las personales, como la
atencidn a sus familias. Seria valioso explorar las practicas de aquellos docentes que no
reportan dificultades significativas para identificar estrategias efectivas de organizacion.
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Dimension relacion con estudiantes. Si bien los profesores reportan una relacién
cercana con sus estudiantes, el 30.8% menciona dificultades para atender las diferencias
individuales. En cuanto a la disciplina, el 53.8% experimenta problemas, en su mayoria
derivados de la falta de informacidén sobre el entorno familiar de los estudiantes. A pesar de
estos retos, los profesores destacan el éxito de la implementacién de nuevas estrategias
de aprendizaje, lo que revela a principiantes comprometidos con la innovacidn, utilizando
tanto la tecnologia como las estrategias adquiridas en la Universidad para enriquecer su
ensenanza.

Dimension relacion con los compafneros y autoridades. La cooperacién entre los
docentes es mayoritariamente fluida, ya que el 76.9% afirma no tener dificultades en la
interaccidn cientifica y pedagdgica con sus compaferos. Esto sugiere un entorno propicio
para compartir conocimientos y experiencias, promoviendo el desarrollo conjunto y el
intercambio de buenas préacticas educativas. No obstante, un pequefio porcentaje
experimenta desacuerdos o resistencia en su interaccion cientifica y pedagdgica con sus
colegas.

Las observaciones revelaron que, en casos especificos, las emociones y la inseguridad de
algunos profesores afectan la dindmica con colegas y autoridades.

Durante las entrevistas realizadas a autoridades de los centros educativos vinculados con
algunos profesores principiantes, destaco la experiencia de un profesor en sus primeros
afos. Segun la autoridad, este profesor mostraba signos de inseguridad y falta de
confianza en si mismo, lo cual se traducia en confrontaciones desafiantes con sus colegas
y estudiantes. Se identificaron instancias en las que el profesor tendia a enfocarse en lo
negativo, resultando en desbordamientos emocionales, llegando incluso a llorar frente a
los companeros y estudiantes.

En otro orden de ideas, el profesor principiante destacé que las limitantes que enfrentd
durante su primer ano estuvieron relacionadas con las interacciones sociales con sus
colegas. Expresé lo siguiente:

“Habia mantenido buenas relaciones, pero al ingresar al ambito profesional, todo cambid;
fue como un declive. Pensé que seria diferente porque durante mi tiempo en la Universidad
y mis practicas, todo fue una experiencia positiva. Sin embargo, al adentrarme en el entorno
laboral, me di cuenta de que experimenté dificultades sociales con mis compafieros de
trabajo. No éramos enemigos ni amigos, pero noté que habia muchas personas que no
compartian mucho” (SM, comunicacidn personal, 04 de marzo, 2023).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, Marcelo (1993) plantea que, la investigacion
sobre el proceso de socializacidn de los profesores es escasa. No obstante, es importante
subrayar que dicho proceso implica la aplicacién de diversas estrategias sociales como la
mentoria y acompanamiento, observacidn y retroalimentacidn, autoevaluacidn y reflexion,
entre otras.

Dimension relacidon con padres de familia. Mds de la mitad de los docentes (53.8%)
sefnala que la interaccion con los padres de familia, especialmente en lo referente a la
comunicacion y la colaboracidn en el trabajo extraescolar presenta alguin grado de
dificultad. Algunos padres pueden ser renuentes a colaborar con un profesor nuevo
y/o tener horarios de trabajo que dificulten su participacidn en reuniones o actividades
escolares.
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La falta de una relacidon sdlida con los padres puede limitar el apoyo que los estudiantes
reciben fuera del aula, lo cual es crucial para su éxito académico y motivacién. Sin embargo,
en lo que respecta a la implementacion de metodologias activas de ensenanza, la mayoria
de los profesores principiantes no percibe dificultades, sugiriendo que los padres son
receptivos a estas nuevas estrategias pedagdgicas y confian en las habilidades del
profesorado para llevarlas a cabo.

Ahora bien, los saberes y la identidad profesional van de la mano y se construyen
paralelamente conforme el docente avanza en su desarrollo profesional. Ambos son
procesos dindmicos e interdependientes que evolucionan con la experiencia, la formacién
continua vy la reflexién sobre la practica educativa.

Identidad profesional

La identidad de los docentes principiantes en Ciencias Naturales se construye
principalmente a través de la transicidn de la teoria a la practica y su adaptacién a los
desafios del aula. Este proceso involucra varios factores clave:

Transicion de la teoria a la practica. Los profesores enfrentan un proceso de
autodescubrimiento, donde aplican los conocimientos adquiridos en la universidad
a situaciones reales en el aula. Durante esta fase, surgen retos como el manejo del
comportamiento delos estudiantes y laimplementacién de estrategias didacticas efectivas.
A pesar de las dificultades iniciales, muchos expresan satisfaccidn por la eleccién de su
profesion, motivados por experiencias personales y el deseo de trabajar con estudiantes.

Innovacién y actualizacidon. Los principiantes muestran un esfuerzo constante por
actualizarse y buscar nuevas formas de mejorar la ensefianza. Utilizan tanto metodologias
tradicionales como tecnologias modernas (TIC) para enriquecer su practica. Esto incluye
el uso de recursos digitales, la creacién de materiales didacticos y la implementacion de
proyectos experimentales que combinan teoria y practica.

Evaluacion del aprendizaje. La evaluacidon se convierte en un eje central de su identidad
profesional. Los profesores adoptan métodos diversificados, como listas de cotejo y
rdbricas, para evaluar el aprendizaje de manera cualitativa y cuantitativa. Sin embargo,
enfrentan desafios al adaptarse a las expectativas de los estudiantes y padres de familia
sobre los métodos de evaluacidn, especialmente cuando se trata de evaluar habilidades
mdas complejas y cognitivas.

Incorporacion de metodologias y adaptabilidad. Los principiantes incorporan
orientaciones metodoldgicas y se adaptan a las necesidades de sus grupos, lo que
demuestra flexibilidad y una identidad docente en evolucién. Como senala Marcelo
(2010), la busqueda de la identidad docente es una realidad dindmica que progresa tanto
a nivel personal como colectivo. Esta construccién identitaria se lleva a cabo a lo largo de
la vida profesional; donde los docentes van forjando y refinando su identidad de manera
continua.

Autopercepcién y motivacion. Los profesores principiantes se consideran aprendices
constantes, comprometidos con mejorar sus habilidades pedagdgicas. Algunos identifican
como un desafio personal la adaptacion de los contenidos cientificos a niveles mas
accesibles para estudiantes con dificultades, lo que refuerza su enfoque en la mejora
continua.
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Inseguridad y necesidades de apoyo. A pesar de los avances, los profesores suelen
experimentar inseguridades, especialmente en la gestién del aulay en el control emocional
durante situaciones complejas. Esto resalta la importancia de recibir acompanamiento
pedagdgico, apoyo institucional y mentoria durante sus primeros afos en la profesion.

Ahora bien, la experiencia docente de los profesores principiantes se caracteriza por la
coexistencia de factores que facilitan y dificultan su desempeno en el aula. Estos elementos
influyen en su desarrollo profesional y en su adaptacién al entorno educativo.

Aspectos facilitadores

Apoyo de colegas y administracion. Una relacidn positiva con los colegas y el respaldo
de las autoridades educativas son esenciales para facilitar la integracion de los profesores
principiantes. La colaboracién pedagdgica, el intercambio de estrategias y el apoyo
institucional juegan un papel clave en el fortalecimiento de la confianza y en la adaptacién
al entorno laboral. Sin embargo, algunos docentes reportan experiencias negativas de
apoyo insuficiente al inicio de su carrera.

Iglesias y Southwell (2020), identificaron en Buenos Aires una carencia de dispositivos de
acompanamiento formal para los docentes principiantes, lo que genera sentimientos de
soledad y desorientacion en sus primeros afios. De manera similar, los hallazgos muestran
que algunos profesores principiantes sefialan un acompafiamiento pedagdgico limitado,
aungue también destacan una dependencia mayor en circulos de apoyo, como colegas
y familiares. Este contraste sugiere que, en contextos donde los recursos formales son
escasos, los docentes desarrollan estrategias de colaboracién que ayudan a compensar
el poco apoyo recibido.

Innovacién en métodos de ensefianza-aprendizaje. La disposicién de los docentes para
incorporar tecnologia y nuevas metodologias diddcticas, como el uso de TIC, facilita Ia
ensefanza. La implementacién de recursos tecnoldgicos como data shows, tabletas vy
aulas TIC contribuye a mantener el interés de los estudiantes y a dinamizar el proceso
de aprendizaje. Este enfoque proactivo hacia la innovacién apoya la adaptacién a las
necesidades contempordneas del aula.

Compromiso con el aprendizaje continuo. Los profesores principiantes muestran un alto
nivel de compromiso con su propio aprendizaje, buscando actualizarse constantemente
y mejorar sus practicas pedagdgicas. Esta actitud de aprendizaje continuo les permite
identificar dreas de mejora en su ensenanza y aplicar nuevas estrategias para superar
dificultades. Este compromiso también se extiende al interés por mejorar la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes.

Identificacion de necesidades estudiantiles. La capacidad de los docentes para identificar
y abordar las dificultades y necesidades de sus estudiantes, tanto a nivel académico como
personal, facilita la creacion de un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y empatico. Los
profesores reconocen la importancia de atender las diferencias individuales y promover
un aprendizaje significativo, adaptando sus estrategias a la diversidad del aula.

Aspectos obstaculizadores

Transicion de la teoria a la practica. La brecha entre la formacidn tedrica en la universidad
y la practica en el aula es uno de los mayores obstdculos para los profesores principiantes.
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La gestidn del aula, la planificacion de clases y laimplementacidn de estrategias diddcticas
son areas donde se observan mayores dificultades, lo que evidencia la necesidad de mas
formacidn préctica durante la etapa universitaria.

Por otra parte, un profesor principiante mencioné que, aunque los conocimientos
adquiridos en la universidad ayudan a comprender la materia, no siempre se traducen
facilmente al ejercicio practico de la docencia.

El docente plantea lo siguiente: “el inicio como todos sabemos es duro, cuesta la
planificacidon, cuesta el uso de estrategias, uno viene iniciando y se pregunta qué es lo
que voy a hacer...” (EG, comunicacidén personal, 27 de enero, 2023).

Otros profesores sefialan que sus mayores preocupaciones fueron: aprender a planificar,
adecuarse a los sistemas de evaluacién y como aplicar lo aprendido en la universidad a
los estudiantes.

Un profesor afirma que: “El sistema de evaluacidn es cambiante, entonces desde que
yo entré a trabajar hasta ahorita hemos cambiado un montén” (NG, comunicacion
personal, 10 de marzo, 2023). Otra senala que: “llegar al aula de clase es otra cosa,
otro ambiente, incluso la forma de facilitar los conocimientos es diferente” (NM,
comunicacion personal, 16 de febrero, 2023).

Esimportante mencionar que, para algunos profesores principiantes, el apoyo de familiares
que también son docentes ha sido un aspecto clave para sobrellevar los desafios iniciales
de esta profesion.

Inseguridad y falta de experiencia. La falta de experiencia genera inseguridad en varios
aspectos del trabajo docente, especialmente en la gestion del aula y la evaluacién del
aprendizaje. Algunos profesores experimentan ansiedad y dudas sobre su capacidad
para transmitir eficazmente los conocimientos. Ademas, las relaciones interpersonales
con colegas y autoridades pueden verse afectadas por esta falta de confianza, tal como lo
expresaron dos de los profesores:

“Aunque siempre he mantenido buenas relaciones sociales, al ingresar al ambito
laboral, todo cambid, experimenté un declive en el apoyo y la colaboracion por parte
de mis colegas” (SM, comunicacidn personal, 04 de marzo, 2023).

“Inicialmente, enfrenté inseguridades relacionadas con las calificaciones de mis
estudiantes, no porque estaban haciendo algo malo, sino al maltrato psicoldgico por
parte de algunos compafieros” (KA, comunicacién personal, 03 de marzo, 2023).

Limitaciones de recursos y materiales. La carencia de materiales didacticos y recursos
tecnoldgicos en algunos centros educativos dificulta la implementacidn de actividades
practicas y experimentales, especialmente en dreas como Ciencias Naturales. Los
profesores recurren a la creatividad y a la utilizacién de los recursos disponibles para
mitigar esta falta, pero sigue siendo un obstdculo significativo para la calidad de la
ensefianza.

Manejo de la disciplina. El comportamiento desafiante de los estudiantes es otro factor que
dificulta el trabajo de los profesores principiantes. La falta de experiencia en el manejo de
la disciplina en el aula puede afectar la dindmica del aprendizaje y generar situaciones de
estrés para los docentes. Algunos profesores expresan la necesidad de recibir formacion
en el manejo de conflictos y gestiéon de emociones para abordar estos retos.
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Resistencia de los padres y la comunidad. La transicion a metodologias de evaluacién
cualitativa ha encontrado resistencia por parte de algunos padres, acostumbrados a
evaluaciones cuantitativas. Esta falta de comprensidn por parte de las familias obliga a
los docentes a duplicar esfuerzos para explicar y justificar los métodos cualitativos, lo que
aumenta su carga de trabajo.

Los obstdculos sefialados, no solo tienen implicaciones individuales, sino que también
impactan la calidad educativa. Es crucial abordar estas preocupaciones de forma proactiva,
brindando apoyo con el fin de fortalecer sus habilidades y superar los desafios en la etapa
inicial de la docencia. Cisternas (2016), alude que “las dificultades experimentadas en
la ensenanza pueden variar en su naturaleza, profundidad y complejidad por factores
personales, formativos y contextuales” (p.3).

Apoyo a profesores principiantes

Los profesores principiantes revelan iniciativas de apoyo, formaciéon y mentoria
implementadas; destacando la importancia de una comunidad educativa colaborativa y
adaptativa ante los retos de la docencia contemporanea.

Apoyo y mentoria. Una constante en las soluciones mencionadas es el apoyo y la mentoria
brindada por las autoridades y colegas experimentados. Esto incluye acompanamiento
pedagdgico formal e informal, para fortalecer la practica docente.

Formacion continua y capacitacion. La formacién pedagdgica continua es valorada
por su capacidad para actualizar y ampliar las competencias docentes. Esto abarca
la incorporacién de metodologias innovadoras, la gestidn efectiva del aula y el disefio
curricular adaptativo.

Las autoridades mencionaron la importancia de actualizarse con informaciéon novedosa
e incorporar otras estrategias metodoldgicas activas. Tal es el caso de docentes que,
realizan experimentos sencillos y excursiones para dinamizar el aprendizaje, reflejando su
compromiso con la actualizacién pedagdgica y la formacion continua.

Innovacién pedagdgica y uso de tecnologia. Se alienta a los principiantes a innovar en
sus estrategias diddcticas, utilizando recursos tecnoldgicos disponibles y metodologias
participativas para motivar al estudiantado. Algunas autoridades mencionan que algunos
implementan la innovacién pedagdgica, usando recursos como data show, tablets,
celulares, experimentos lUdicos como los tipos de mezclas, entre otros.

La adopcidn de practicas innovadoras, como la ensefianza mediante proyectos y el uso
de herramientas digitales accesibles, demuestra una capacidad adaptativa entre los
docentes principiantes. Esta creatividad no solo resuelve problemas de recursos, sino que
también fortalece su identidad profesional.

Adaptacidn curricular. La adaptacién de los planes de estudio y los objetivos de aprendizaje
alas necesidades especificas de los estudiantes es una solucién frecuentemente adoptada.
Esto incluye la adecuacidn curricular para estudiantes con necesidades especiales vy la
integracién de temas relevantesy actuales. Los entrevistados destacan cémo la adaptacién
al sistema educativo vy la flexibilidad en el trato con los estudiantes son cruciales. Uno
menciona la importancia de buscar estrategias, utilizando recursos como internet para
documentarse y actualizarse.
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Cisternas y Lobos (2019), destacaron los desafios que enfrentan los docentes al trabajar
con diversidad en el aula, especialmente en contextos que estandarizan las précticas
pedagdgicas. De manera similar, algunos profesores principiantes expresaron dificultades
para adaptar estrategias a las necesidades de los estudiantes. Los hallazgos muestran
que los retos relacionados con la diversidad en el aula se intensifican en contextos con
pocos recursos materiales, lo que lleva a los docentes a desarrollar estrategias creativas.

Gestidn del aula y disciplina. Utilizan estrategias para mejorar la gestion del aula y la
indisciplina, promoviendo un ambiente de respeto y colaboracidn. Esto incluye la adopcién
de sistemas de gestion de comportamientoy el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Un principiante compartié cédmo establecié “las reglas del juego” al inicio para gestionar
el aula y evitar indisciplina; usd su cercania en edad con los estudiantes como estrategia
para ganarse su respeto. Es decir que, utilizé sus sentidos para mediar pedagdgicamente
el proceso que implica el acto educativo de manera armadnica y respetuosa.

En la figura siguiente se muestra cémo mejorar los procesos educativos en el contexto
aulico a fin de contribuir al logro de aprendizajes significativos y al desarrollo de nuevas y
mejores practicas docentes.

Figura 3. Sentidos utilizados por los profesores para mediar el acto pedagdgico. Fuente:
elaboracién propia.

Colaboracion con la comunidad educativa. La colaboracién y la comunicacién efectiva
con padres de familia y otros miembros de la comunidad educativa se enfatiza como clave
para apoyar el proceso de ensenanza-aprendizaje y abordar desafios comunes.
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Desarrollo profesional y personal. Se reconoce la importancia del desarrollo profesional
continuo, asi como el bienestar emocional y seguridad en el desempefio docente. Las
autoridades y los colegas mdas experimentados ofrecen espacios para la reflexion, el
intercambio de experiencias y el apoyo emocional.

Evaluacion y retroalimentacién constructiva. La evaluacion del aprendizaje se realiza de
manera que promueva la reflexién y el crecimiento, tanto como estudiantes como para
docentes. Se practica una evaluacidon formativa que permite ajustes oportunos en las
estrategias de ensenanza.

En suma, los hallazgos anteriores interpretan, que estudiar la experiencia de los profesores
principiantes es fundamental para la mejora continua de la formacidn docente en el ambito
psicopedagdgico y asi contribuir al desarrollo pleno de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Los saberes profesionales de los profesores principiantes se caracterizan por su desarrollo
constante, la adaptacion a los retos del aula, y la incorporacién de tecnologias y nuevas
metodologias que favorecen el aprendizaje participativo. Aunque los docentes enfrentan
desafios en dreas como la evaluacidon y la gestidn del tiempo, su disposicion a aprender
y mejorar continuamente fortalece su practica profesional y contribuye a un entorno
educativo mas dindmico y efectivo.

De igual manera, la identidad de los profesores principiantes estd en constante
transformacion, con la autoevaluacidn, la innovacién y el compromiso con la practica
docente desempefiando un papel clave. A través de la superacion de retos y la blisqueda
de mejores practicas, los profesores contindian desarrollando su identidad profesional con
un enfoque centrado en el aprendizaje de los estudiantes.

En general, los profesores principiantes se identifican como innovadores, investigadores,
interactivos, responsables, empdticos y comprometidos con la inclusién educativa. Estas
cualidades no solo reflejan su disposicidn para adaptar nuevas metodologias y tecnologias
en el aula, sino también su interés en la mejora continua de la ensefanza a través de la
investigacion vy la reflexién pedagdgica. Asi mismo, su capacidad para interactuar con
los estudiantes de manera dindmica y empdtica contribuye a generar ambientes de
aprendizaje mds participativos y equitativos.

Los participantes del estudio, aunque enfrentan varios obstdculos derivados de la falta
de experiencia, recursos limitados y preparacidn practica, también cuentan con factores
facilitadores como el apoyo de colegas, la innovacién y un fuerte compromiso con el
aprendizaje permanente. La gestion eficaz de estos aspectos resulta fundamental para
su desarrollo y éxito en el ejercicio docente. Por otro lado, su habilidad para innovar y
apoyarse en colegas y familiares es una fortaleza importante que deberia tomarse en
cuenta al crear programas de formacidn y apoyo.

Ahora bien, los hallazgos de la investigacidn muestran que los profesores principiantes
enfrentan situaciones similares que pueden facilitar u obstaculizar su desempefo
docente. No obstante, su identidad personal, el contexto institucional en el que laboran
y las competencias alcanzadas diferencian la experiencia de cada uno durante sus
primeros anos de labor. Esto implica que cada docente responde conforme a sus propias
caracteristicas y singularidades.
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En fin, los profesores principiantes en Ciencias Naturales han demostrado un compromiso
fuerte con su desarrollo profesional y con la educacién de sus estudiantes. A pesar de ello,
muchos enfrentan retos que requieren apoyo continuo y estrategias especificas para su
superacidn, facilitar su integracion y éxito profesional en los primeros anos de ejercicio
profesional.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo consiste en identificar los factores que inciden en el abandono
escolar de los educandos del Ill ciclo de educacién bdsica, del municipio de Choluteca,
departamento de Choluteca, Honduras. Fue un estudio de enfoque mixto, donde se
combinaron los enfoques cualitativo y cuantitativo. Para la recopilacion de la informacion
se aplicaron instrumentos como encuestas y entrevistas dirigidas a directores de centros
educativos de este municipio, a docentes y padres de familia. El universo esta conformado
por 3,148 estudiantes que cursaron lll ciclo de educacién bdsica en 25 instituciones
de educacién. La muestra abarcé 145 estudiantes de todos los centros educativos
gubernamentales del municipio Choluteca. Para calcular la muestra, se utilizé la férmula
para poblaciones finitas, con un nivel de confianza de 95%. El muestreo se realizd por
conveniencia, seleccionando a los participantes o estudiantes que desertaron en el tercer
ciclo escolar del afio 2023. Como principales resultados, se comprobd que los factores
predominantes en el abandono escolar identificados y destacados por los padres de familia
y los docentes son la situacidon econdmica, la migracién y la necesidad de trabajar. Los
directores de los centros educativos ademds de los mismos factores, que mencionaron los
docentes y padres de familia, destacan posibles brechas de comunicacién o perspectivas
divergentes en el entorno educativo. Otros factores importantes para el abandono escolar
son la desintegracién familiar y la necesidad de integrarse al mundo laboral desde edad
muy temprana.
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ABSTRACT

The objective of this article is to identify the factors that influence school dropout among
students in the third cycle of basic education in the municipality of Choluteca, department
of Choluteca, Honduras. It was a mixed approach study, combining qualitative and
quantitative approaches. For the collection of information, instruments such as surveys and
interviews were applied to school principals, teachers and parents in this municipality. The
universe is made up of 3,148 students who attended the third cycle of basic education in
25 educational institutions. The sample included 145 students from all government schools
in the municipality of Choluteca. The finite population formula was used to calculate the
sample, with a confidence level of 95%. The sampling was carried out by convenience,
selecting the participants or students who dropped out in the third school year of 2023.
As main results, it was found that the predominant factors in school dropout identified and
highlighted by parents and teachers are the economic situation, migration and the need to
work. School principals, in addition to the same factors mentioned by teachers and parents,
highlight possible communication gaps or divergent perspectives in the educational
environment. Other important factors for school dropout are family disintegration and the
need to enter the labor market at a very early age.
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INTRODUCCION

El departamento de Choluteca, en el afio lectivo 2023, mostré condiciones de pobreza y
marginalidad, inclusidon laboral temprana en tareas agricolas, (meloneras) desintegracidn
familiar, embarazos a temprana edad y desnutricion. De igual forma, existe poco acceso
a los medios de transporte, sumando a la problematica estd la falta de comunicacién
mutua entre padres e hijos, el analfabetismo de los padres, las separaciones conyugales,
la migracion y el Covid19. Todos estos factores contribuyen a la problematica que
actualmente enfrenta el sistema educativo de la regidn y por ende el resto del territorio
hondureno.

Existen diferentes estudios sobre el abandono escolar, lo que conlleva al planteamiento
de diferentes definiciones. En forma general se puede mencionar que el abandono, el
ausentismo y la reprobacién, son factores que se incluyen para el abandono escolar; asi
lo mencionan algunos autores donde sefalan que estos factores constituyen aspectos de
los grandes problemas que tiene la educacién en Ecuador, en América y en todo mundo,
pues este fendmeno se representa en todos los niveles educativos (Castellén, 2018)
(Gonzélez, 2005).

Los factores del abandono escolar se deben principalmente a la falta de interés personal,
asi como la baja auto estima; incluyendo la verglienza a que el resto de la poblacién los
observe recibiendo clase, noten que no sabe leer y en algunos casos la distancia al circulo
de estudio (Bermudez Jalinas & Balladares Jalinas, 2019). Por tanto, se puede decir que
los principales factores de abandono escolar son econémicos y de origen social, dado que
la desintegracién familiar y la falta de programas de apoyo se ven reflejados en los bajos
niveles de matricula escolar.

Elizarrards-Ramirez (2023), mediante el método hermenéutico de andlisis del discurso
y la técnica del grupo de enfoque, realizé un estudio en el que tuvo como propdsito
comprender los factores de exposicidn implicados en el abandono escolar en ocho escuelas
secundarias de La Laguna (Durango, México). Entre los resultados, se encontré que el
contexto familiar, el estrato socioecondmico vy las bajas expectativas docentes exponen
al alumnado al abandono escolar. Por otro lado, el género, el rezago, la discapacidad y
la extra-edad no inciden en la desafiliacién de los centros educativos. La investigacidn
concluyd que los climas escolares de confianza, que animan y alientan al personal docente,
son alicientes para la continuidad de los estudiantes en las escuelas.

Sin embargo, muchas investigaciones no pasaron de ser estudios longitudinales y
cualitativos que abordaron el problema desde una perspectiva individual (integracidn
social) y algunos factores externos que pudieran afectarla (usos alternativos del dinero
invertido en educacién). (Castellén, 2018) (Elizarrards-Ramirez, 2023) (Gonzélez, 2005)
(Pariachi Cashpa, 2017).

Los desarrollos en el tema del abandono estudiantil dividieron la investigacion en aquellos
estudios que apuntaban a la profundizacion tedrica del problema vy los interesados en
encontrar las causas del fenémeno a través de la evidencia empirica (Marroquin, 2021).

Cada pais presenta sus particularidades en este tema tan importante para formacién de
las nuevas generaciones quienes estardn a cargo del desarrollo y sostenibilidad de la
nacion. Estudio de los factores de deserciéon ayudard a enmarcar las estrategias tanto
correctivas, como preventivas. En ese sentido, en Honduras el abandono escolar es un
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fendmeno que se ha venido agudizando a pesar de los esfuerzos del gobierno; a nivel
municipal no existe ningldn plan estratégico encaminado a mitigar los altos indices de
abandono escolar para buscar estrategias encaminadas a resolver dicha problematica.

Fundamentacién tedrica

Las primeras investigaciones en el tema del abandono estudiantil tomaron como base
conceptual la teorfa del suicidio y los andlisis costo-beneficio de la educacidn desde una
perspectiva econdmica (Gonzélez, 2005)

En la primera aproximacion se toma al abandono como anéloga al suicidio en la sociedad,
de ahi que los centros educativos se consideren como un sistema que tiene sus propios
valores y estructura social, donde es razonable esperar que bajos niveles de integracidn
social aumenten la probabilidad de desertar.

Aunque actualmente la definicion de abandono estudiantil continda en discusidn, existe
consenso en precisarla como un abandono que puede ser explicado por diferentes
categorias de variables: socioecondmicas, individuales, institucionales y académicas. Sin
embargo, la forma de operativizarlas depende del punto de vista desde el cual se haga el
analisis; esto es, individual, institucional y estatal o nacional.

Autores como Gonzdlez (2005), afirman que el estudio del abandono en la educacién
escolar es extremadamente complejo, ya que implica no sélo una variedad de perspectivas
sino también una gama de diferentes tipos de abandono. Adicionalmente, sostiene
que ninguna definicidon puede captar en su totalidad la complejidad de este fendmeno,
quedando en manos de los investigadores la eleccién de la aproximacién que mejor se
ajuste a sus objetivos y al problema por investigar.

Para citar un ejemplo: si esta investigacion fuera analizada desde la parte institucional
entonces, desde el punto de vista de la direccién de escuela, todos los estudiantes que
abandonan una institucién de educativa pueden ser clasificados como desertores. En este
sentido, muchos autores asocian el abandono con los fenémenos de bajo rendimiento
académico y retiro forzoso. Asi, “cada estudiante que abandona la institucién crea un lugar
vacante en el conjunto estudiantil que pudo ser ocupado por otro alumno que persistiera
en los estudios” (Portillo Vera, 2023, pdg. 1316).

Desde el punto de vista individual, desertar significa el fracaso para completar un
determinado curso de accidn o alcanzar una meta deseada, en pos de la cual el sujeto
ingresé a una particular institucién, por consiguiente, el abandono no sélo depende
de las intenciones Individuales, sino también de los procesos sociales e intelectuales
a través de los cuales las personas elaboran metas deseadas en cierta universidad.
(Elizarraras-Ramirez, 2023, pag. 67)

La definicién de abandono puede cambiar, dependiendo de las metas o perspectivas que
tenga la persona; por lo mismo, cuando las metas no son claras, el individuo tiende aun
asi a inscribirse en la universidad y por eso existen los cambios durante la trayectoria
académica. Asi, algunos autores sugieren un anélisis para estudiar el abandono a partir de
dos formas; la primera como individual o causas académicas y la segunda, la institucional o
causas no académicas o propiamente de colegios y/o universidades (Ruiz, 2021), (Varela,
2025).
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La permanencia de los estudiantes es mds probable cuando tienen padres con mayor
nivel educativo, ademds cuando los ingresos econdmicos de los padres son mayores.
Esta visidon es totalmente cierta, tomando en cuenta que los alumnos destacados reciben
apoyo de sus padres, consejos, halagos por sobresalir en la universidad; ellos son hijos/
as de padres con altos niveles de estudios y ademds que tienen ingresos econdmicos
altos. La probabilidad de que un alumno abandone la universidad estd vinculada con la
situacién socioecondmica de la familia.

Se ha observado, que entre los estudiantes que provienen de familias de situacidon
socioecondmica mas baja se observan indices mas altos de abandono que entre los que
pertenecen a familias con una situacién socioecondmica mads elevada (Quishpe Chicaiza
et al, 2018).

Otra relacidn que se podria ver afectada es la que se establece entre la familia y la
institucién de educativa, en la que los costos sociales del abandono pueden asociarse a la
pérdida de productividad laboral derivada de la menor acumulacién individual de capital
humano. Esta pérdida se evidencia en la comparacién del nivel de ingreso alcanzado por
aquellos estudiantes que terminan su proceso de formacidn profesional y aquellos que no
lo hacen.

Se deja entrever que lo antes mencionado son comentarios para observar que el abandono,
no es producto meramente del estudiante, sino que es un fenémeno donde intervienen
varios factores.

Al enlazar las definiciones de abandono dadas por Tinto y Giovagnoli, citados por
(Ruiz, 2021),se puede entender el abandono como una situacidon a la que se enfrenta un
estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo, considerdandose como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion superior
no presenta actividad académica durante uno o dos meses. Sin embargo, en Honduras
prevale una ley del alumno migrante retornado, que se puede integrar a sus estudios
después de dos meses de haberlos dejado.

Actualmente se reconocen dos grandes marcos interpretativos sobre los factores
asociados al abandono escolar:

e El primero pone énfasis en la situacidn socioecondmica y en el contexto familiar de
los jovenes como fuentes principales de diversos hechos que pueden facilitar directa
o indirectamente el abandono escolar de los estudiantes del lll Ciclo de educacién de
instituciones no gubernamentales municipio de Choluteca.

e El segundo marco interpretativo hace referencia a las situaciones intrasistema que
torna conflictiva la permanencia de los estudiantes en el Colegio: bajo rendimiento
escolar, problemas conductuales, autoritarismo docente, pérdida de ano, la no
adaptacion del joven estudiante que viene de escuela unidocente al nuevo sistema
escolar del colegio.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, el objetivo del articulo consiste en identificar
factores que obstaculizan el abandono escolar en los educandos del lll ciclo de educacidn
basica, del municipio Choluteca, departamento de Choluteca, Honduras, para dar las
pautas y la base cientifica en la formulacién de futuras propuestas de solucion de este
problema.
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MATERIALES Y METODOS
Tipo de investigacién

La presente investigacion se enmarcd en un enfoque mixto, el cual comprende una
serie de procesos rigurosos, empiricos y criticos de investigacion. En este enfoque se
complementan los datos cuantitativos y cualitativos de una manera harmdnica para
lograr el abordaje mas profundo de los factores que inciden en el abandono escolar. En
caso de investigaciones complejas de fendmenos sociales, se requiere del estudio que
tome en cuenta no solo los datos estadisticos, sino los significados y opiniones de todos
los involucrados. “La meta de la investigacidon mixta no es reemplazar a la investigacidn
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las  fortalezas de ambos tipos
de indagaciéon combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”
(Herndndez Sampieri et al, 2014, pag. 544)

Universo y muestra

El universo de estudio se refiere al conjunto de casos que cumplen con ciertas
especificaciones (Herndandez Sampieri et al, 2014). En el contexto de este estudio,
la poblacidon total objeto de investigacion estd compuesto por los 3,148 alumnos que
cursaron el tercer ciclo de educacién bdasica en el municipio de Choluteca durante el afio
2019. La seleccidén de las instituciones se ha realizado considerando Unicamente las
entidades gubernamentales ubicadas en el mencionado municipio.

El universo es finito, ya que existe un registro en las instituciones gubernamentales que
establece el nimero de estudiantes del tercer ciclo que abandonaron sus estudios durante
el afio 2019. En este sentido, se cred una base de datos que contiene informacidn sobre la
cantidad de estudiantes que desertaron, asi como las razones que llevaron al abandono
escolar.

Con base en lo anterior, se planted la utilizacidn de la férmula de poblacidn infinita para
llevar a cabo el célculo estadistico de los elementos de estudio, siguiendo la metodologia
cuantitativa. En este contexto, se propuso calcular el tamafo de la muestra de estudiantes
que abandonaron sus estudios con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%. De acuerdo con los célculos, se establecié que una muestra de 145 alumnos
desertores en 25 centros educativos gubernamentales es representativa, utilizando la
siguiente férmula:

Donde:
Z = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito
q = probabilidad de fracaso
e = margen de error

El muestreo fue por conveniencia, seleccionando en los centros educativos a los padres de
familia, quienes, ademds de cumplir con los criterios de seleccidn, dieron su consentimiento
expreso de participar en el estudio.
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Criterios de inclusidn de los participantes

Los principales criterios de seleccidn aplicados en el estudioinvolucrados en lainvestigacion

fueron:

e Ser estudiante de una institucién gubernamental

e Ser estudiante de una institucion gubernamental que pertenece al municipio de
Choluteca.

e Ser estudiante del tercer ciclo para el ano 2023

Técnicas de recoleccion de datos

Como instrumentos de investigacién se aplicaron las encuestas y entrevistas a los
directores, docentes y padres de familia de cada centro educativo. Para aplicar estas
técnicas se aplicaron los cuestionarios con las preguntas abiertas y de seleccién multiple,
para asi recolectar los datos tanto cuantitativos, como cualitativos y combinar ambos
enfoques de investigacion, dando mayor profundidad en la discusién de resultados.

Etapas de investigacion
Etapa 1. Investigacion documental

Durante la fase documental, se llevd a cabo una exhaustiva revisién de informacién
utilizando recursos electrdnicos, tales como bases de datos, bibliotecas, centros de
documentacidn, revistas electronicas indexadas y sitios web oficiales de instituciones
relevantes, como el Instituto Departamental de Educacion, entre otros.

Etapa 2. Diseno de instrumentos

Los instrumentos de esta investigacion han sido disenados en consonancia con los
objetivos especificos establecidos. Estos instrumentos han sido creados para abarcar a
diversos actores involucrados, incluyendo docentes, directores y padres de familia.

La concepcidn de estos instrumentos se basa en propuestas y metodologias previamente
utilizadas en informes y estudios doctorales como punto de partida, los cuales han sido
adaptados y contextualizados a la realidad hondurefia. También se aplicé el proceso de
validacién que involucrd a cinco expertos en temas de investigacidn, también se realizd
una prueba piloto con una pequefia muestra de la poblacién.

Etapa 3. Trabajo de campo

La fase de trabajo de campo se llevd a cabo de manera gradual, lo que implica la realizacion

de varios periodos, cada uno enfocado en un objetivo especifico. La organizacion se

planted de la siguiente manera:

e en un primer periodo, que abarca octubre y noviembre de 2023, se llevé a cabo un
acercamiento con los docentes y directores involucrados en el proceso.

e en un segundo periodo, durante diciembre de 2023, se realizd un trabajo intensivo
con los padres de familia.

En esta investigacidn, se contempld la utilizacion de tecnologia para la aplicacién de
instrumentos, como una parte entrevistas, a través de la plataforma Zoom.
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Etapa 4. Andlisis de la informacidn y elaboraciéon del articulo

El andlisis de la informacidn se concibié como una tarea de gran complejidad que involucra
un proceso de triangulacién de informacion. Este procedimiento tiene como objetivo
asegurar la validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos fueron procesados en el programa estadistico SPSS, donde se
combinaron las bases de datos de las encuestas a los docentes, directores y padres de
familia con el fin de realizar el andlisis comparativo de resultados obtenidos. Los datos
fueron sometidos a un proceso de limpieza, el cual incluyé una prueba de normalidad
mediante el test de Shapiro-Wilk.

En casos donde los datos no seguian una distribucién normal, se aplicé la prueba no
paramétrica de Kruskal-Wallis (Mayorga, Garcia, Chicaiza, & Paredes, 2023) para examinar
posibles diferencias entre grupos y factores. La representacién visual de la relacién y
flujo entre grupos, factores y estrategias se llevé a cabo mediante un diagrama aluvial,
destacando la magnitud de la relacidn sin especificar su direccidon. Por ultimo, se cred un
diagrama de nubes de palabras para visualizar y destacar la importancia de un valor en
comparacién con una medida especifica, mostrando de manera mdas prominente aquellos
valores que tienen una mayor relevancia en la medida analizada.

RESULTADOS Y DISCUSION

A los resultados de las encuestas se aplicd la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
para evaluar la normalidad de la distribucién de los datos. Sin embargo, el resultado de
la prueba reveld un valor p significativamente bajo (p = 0.01), indicando que los datos no
siguen una distribucién normal (Figura 1). Este hallazgo sugiere que los datos no cumplen
con el supuesto de normalidad, lo cual es crucial para la aplicacién de ciertos analisis
estadisticos paramétricos. En consecuencia, se optard por enfoques no paramétricos o
pruebas estadisticas robustas al supuesto de normalidad para una interpretacién mas
precisa y confiable de los resultados.

Figura 1. Distribucién de datos de los factores que influyen al abandono escolar
Nota: Prueba de normalidad aplicada a los resultados de encuestas a los docentes,
estudiantes y padres de familia.
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Dado que los datos no presentaron una distribucidon normal, se optd por realizar una
prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis para analizar las posibles diferencias entre las
percepciones de directores, docentes y padres de familia. Los resultados obtenidos revelan
que no existen diferencias significativas entre estos grupos, ya que el valor p obtenido fue
de 0.34 (Tabla 1). Este hallazgo sugiere que, en términos estadisticos, las percepciones
respecto a ciertos aspectos relacionados con el abandono escolar son similares entre los
directores, docentes y padres de familia participantes en el estudio.

Tabla 1.
Prueba de Kruskal-Wallis para para analizar las posibles diferencias entre las percepciones
de directores, docentes y padres de familia.

Grupo N  Mediana Clasificacion de Valor Z Chi- df p-valor
medias cuadrado
Directores 8 9.5 14.8 1.13 2.12 2 0.34
Docentes 8 6 18 15
Padresde 8 0 9.9 -1.29
familia
General 24 125

El diagrama aluvial evidencia claramente que los factores predominantes en el abandono
escolar son la situacidon econdmica, la migracién y la necesidad de trabajar (Figura 2).
Estos elementos fueron mayormente identificados y destacados por los padres de familia
y los docentes.

En contraste, los directores no enfatizaron estos factores de manera tan pronunciada. Esta
discrepancia en las percepciones entre los distintos actores clave del entorno educativo
sugiere posibles brechas de comunicacion o perspectivas divergentes sobre las causas
subyacentes del abandono. La comprensidn de estas diferencias puede ser fundamental
para disefiar estrategias efectivas y especificas que aborden las preocupaciones reales de
los estudiantes y sus familias, fomentando asf la retencidén escolar.

Los directores y docentes coinciden en que la desintegracion familiar es uno de los factores
importantes en el abandono escolar. Es interesante, que los padres de familia no indican
este factor, siendo ellos los involucrados. Sin embargo, en las entrevistas los padres de
familia mencionan este factor. Es probable, que por ser el tema muy delicado y doloroso
(en su mayoria los padres de familia que participaron en las encuestas y entrevistas son
las mujeres), prefieren lo mencionar o no creen que esto puede ser la causa del abandono
escolar de sus hijos, minimizando el impacto de desintegracién familiar en el bienestar
psicoldgico de sus hijos.

Los padres de familia tampoco mencionan la necesidad de trabajar como causa de
abandono escolar, sin embargo, por la situacién econdmica (que los padres de familia
mencionan) en mayoria de los hogares trabajan tanto los adultos, como los nifios.

El impacto del abandono escolar en la familia es una situacién compleja que se asume,
se niega, se oculta, se minimiza, de acuerdo con multiples variables culturales, en la que
opera el grado de instruccidn de los padres y la valoracién que atribuye a la educaciéon de
sus hijos, las posibilidades econdmicas de hacer frente al mismo afio “nuevamente”, La
conciencia sobre el derecho a reclamar una Educacién de mayor calidad para los nifios vy
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adolescentes (Gonzdlez, 2005). La autora afirma que el abandono de los jévenes se da
por la falta de motivacién de la familia.

Figura 2. Diagrama aluvial de los factores que influyen al abandono escolar
Nota: Resultados de encuestas a los docentes, estudiantes y padres de familia

La falta de afecto en el nudcleo familiar es un factor desencadenante en mas de un 50%
de los casos del fracaso escolar. La primera escuela y el pilar bdsico en la Educacion de
un nino es su familia.

Todo lo que el nifo, vea, escuche, entre otros, va a condicionar su vida y le va a tomar
como persona. Los nifios son como una esponja y todo lo que ven les llama la atencién
y mds en el caso de sus padres, que son como ejemplos a seguir. Por eso, es muy
comun que ante acontecimientos familiares tan desagradables como un divorcio o la
desaparicion de alguno de los pilares de la familia, cuando el niflo observa que el hogar
se estd desintegrando vy el ambiente familiar no es el mismo, empieza a sentirse sdlo,
abandonado y desprotegido, donde en ocasiones las causas de este problema familiar
desencadenan el fracaso inadecuado de la calidad de |la ensefianza, por falta de medios
(Bermudez Jalinas & Balladares Jalinas, 2019).

En la desercidn escolar existen factores que influyen mucho en los estudiantes y de esta
manera provoca que el joven no asista a la clase, trayendo asi el retiro del individuo. Entre
los factores mds comunes que se presentan para el abandono de los estudiantes estdn:
motivacion e interés, econdémico, cultural, familiar y aspecto educacional.

Los resultados del andlisis comparativo de las percepciones sobre los factores de abandono
escolar entre docentes, directores y padres de familia revelan diferencias significativas,
con un valor de p de 0.04 (Tabla 2). Esta disparidad en las perspectivas podria deberse a
diversos contextos y roles en el entorno educativo.

Mientras los docentes estdn directamente involucrados en la interaccidn diaria con los
estudiantes, los directores pueden tener una visién mas global de la institucidn, y los
padres de familia aportan la perspectiva desde el hogar.
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La identificacidn de estas discrepancias subraya la importancia de considerar multiples
opiniones al abordar la problematica del abandono escolar y destaca la necesidad de un
enfoque colaborativo y comprensivo para implementar estrategias efectivas de retencién
estudiantil.

Tabla 2.
Prueba de Kruskal-Wallis para analizar las posibles diferencias entre los factores que
inciden en el abandono escolar

Factores N Mediana Clasificacion ValorZ Chi- df p-valor
de medias cuadrado
Bajo rendimiento 3 0 8 -1.18 14.34 7 0.04
Delincuencia 3 0 7.7 -1.27
Desintegracidn 3 2 12.8 0.09
familiar
Distancia 3 0 7.3 -1.35
Falta de apoyo 3 8.7 -1
familiar
Migracidn 3 15 20.2 2.01
Necesidad de 3 9 14.2 0.44
trabajar
Situacién 3 8 21.2 2.27
econdmica
General 24 12.5

La presencia de diferencias significativas entre los factores que inciden en el abandono
escolar (p = 0.04) resalta la notabilidad de la situacién econémica, la necesidad de trabajar
y la migracién como aspectos prominentes mencionados tanto por directores, docentes
como por padres de familia (Figura 3).

Estos resultados refuerzan la consistencia de las percepciones a nivel nacional,
subrayando la relevancia de estos desafios socioecondmicos como causas fundamentales
del abandono estudiantil. Estos hallazgos ofrecen una base robusta para el diseno e
implementacion de estrategias especificas que aborden estos problemas prioritarios y
contribuyan a la reduccién efectiva del abandono escolar en el &mbito educativo.
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Factaores que inciden en la desercicn escolar
Figura 3. Distribucién de factores de abandono escolar segin la percepcién de su
importancia
Nota: Resultados de encuestas a los docentes, estudiantes y padres de familia

El andlisis del diagrama de nube de palabras refuerza las conclusiones obtenidas,
identificando la situacion econdmica, la migracién, y la necesidad de trabajar como
los principales factores del abandono escolar, citados con un 38%, 23%, y 14%,
respectivamente (Figura 4). Ademds, destaca la desintegracién familiar con un 11%.
Estos resultados subrayan la complejidad de los desafios que enfrentan los estudiantes
en el Municipio de Choluteca (OEl, 2020).

Es importante recalcar, que los padres de familia siguen considerando nula Ia
desintegracion familiar como uno de los factores importantes en el abandono escolar,
cuando los docentes y los directores de os centros educativos marcan este problema
dentro de las causas principales. Es importante hacer ver a los padres de familia, que sus
hijos estédn afectados con los problemas relacionados con el divorcio de sus padres.

Los padres de familia indican la situacién econédmica como factor principal, sin embargo,
sus hijos cursaban sus estudios en los centros gubernamentales, donde no se paga ni
matricula, ni mensualidad. Esto indica que tras ello estdn otros factores relacionados:
costos del pasaje, de los Utiles escolares, del uniforme, de la merienda.

Con estos factores en mente, se hace evidente la necesidad de implementar estrategias
y soluciones especificas que aborden estas preocupaciones fundamentales y que
contribuyan a la reduccién efectiva del abandono escolar en la region. Que puede ser la
continuidad de la presente investigacién donde, a partir de las realidades presentadas, se
trabajara sobre las alternativas viables de solucidn de este problema.
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Figura 4. Nubes de palabras asociadas con los factores contribuyentes al abandono
escolar
Nota: Resultados de encuestas a los docentes, estudiantes y padres de familia

En el abandono existen diversas causas que influyen mucho en los estudiantes y de esta
manera provoca que el joven no asista a la clase, trayendo asi el abandono del individuo.
Entre los factores mas comunes que se presentan para el abandono de los estudiantes
tenemos como: motivacidn e interés, econdmico, cultural, familiar y aspecto educacional.

Si los estudiantes no tienen claro hacia dénde quieren ir serd muy dificil que observen,
que a través de la educacién formal pueda alcanzar mejores condiciones de vida y esto
tiene mucho que ver con la motivacién de los padres para los hijos, ya que es de suma
importancia para evitar el abandono escolar.

Todo lo que pasa en la casa repercute en el joven y en su rendimiento escolar. Una actitud
sobre proteccionista por parte de los padres puede llevar a una excesiva dependencia,
falta de confianza en si mismo y una conducta regresiva, por la tolerancia a la frustracién.
La edad de los padres es un factor para tener en cuenta cuando se trata del fracaso
escolar, es mayor el nimero de casos de retraso escolar en los hijos nacidos de padres
mayores, asi como también en los casos de madres demasiado jévenes.

Los padres deben favorecer el desarrollo y la motivacidn de sus hijos, ya que para ellos
son el principal modelo y objeto de identificacidn, el fracaso escolar no es solo un fracaso
de los jévenes, sino que puede abarcar a padres, profesores e incluso alcanzar extremos
tan radicales como el suicidio.

Segun Ferndandez Nistal et al (2020), el término interés se puede definir como atraccidn
por una actividad, que pueda ser espontdnea y de cardcter intelectual, en donde el
mismo debe de ser como un deseo, pues tienen objetivos diferentes, tampoco debe
de confundirse con el grado. El interés es aquella preferencia donde se manifiestan las
actividades, este se muestra en diferentes situaciones vy es un factor de motivacién que
ayuda a las personas a sentirse bien.

La situacidon econdmica es uno de los principales factores influyentes en la vida de las
personas (Castellén, 2018). Tanto, que en muchos casos define el que pueda alcanzar
0 no, los objetivos educativos. De modo que, para muchos padres y madres de familia,
el mantener a sus hijos e hijas en el centro de estudio se vuelve un privilegio, del que no
pueden gozar.

Bermudez Jalinas & Balladares Jalinas (2019), consideran que una de las causas de la
salida de los estudiantes es la posicidn social y status de los padres; quienes muchas veces
debido a sus dificultades retiran a sus hijos e hijas de los centros de estudios, negdndoles
ese derecho a la educacidn, provocando asi el abandono escolar.
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El factor econdmico, se manifiesta no solo en diferencias de ingresos sino también en
las desigualdades de posibilidades de acceder a los sistemas publicos o privados de
la educacion. Con ello, tiende a reproducir la desigualdad de oportunidades de una
generacion a la siguiente, permitiendo que factores de caracter descriptivo, permitan los
logros durante las etapas de la vida del estudiante.

La cultura de un pueblo es un patrimonio firme que abarca una muy amplia gama de
aspectos en lavida delhombre, su costumbre, sulenguaje, sus creencias y sus inclinaciones
artisticas, por lo que todo esto influye en su educacidn, ya que por sus creencias u otros
aspectos les impide seguir estudiando.

Si bien una de las causas importantes del abandono de los y las estudiantes es el
ingreso econdmico del hogar, también se debe considerar las expectativas familiares, su
composicion y su forma de vida. Segun Falla Ramirez (2018), la familia es un sistema
social y nidcleo dentro de la sociedad, conformado por un grupo de personas en interaccidn
constante, que viven bajo un mismo techo y donde cada miembro tiene un papel definido
y cada situacién que se presente, afecta positiva o negativamente a sus miembros.

Para Bermudez Jalinas & Balladares Jalinas (2019), la familia es un agente educador de
primer orden, donde se le presentan a las nuevas generaciones los primeros elementos
educativos, como lo pueden ser costumbres, valores, tradiciones, moral, entre otras.

Deigual manera, Varela (2024), menciona cémo ante los constante cambios de la sociedad,
la familia se ha expuesto a una serie de transformaciones, que han puesto en peligro
la estabilidad y el bienestar de sus miembros. De manera que, cada dia es frecuente la
desintegracion familiar donde las personas menores de edad son los principales afectados.

Desde la perspectiva educativa, los principales factores que contribuyen en el abandono
escolar estan relacionados con: organizacidén escolar, practicas pedagdgicas, formas de
convivencias, disciplina, dificultades de aprendizaje y falta de atencidn a la diversidad.
Uno de los principales factores que tienen los alumnos desertados es no seguir en el aula
de clase porgue no quieren ir a exdmenes de reparacion si no que se van por la otra via
que es repetir el ano y otras posibilidades es abandonar el sistema escolar. Al respecto es
necesario considerar lo siguiente:

e La organizacion escolar, por el exceso de normas e incoherencias entre las mismas y
consecutivamente sus sanciones, es lo que permite la desmotivacion de los jévenes.

e Las précticas pedagdgicas, el sistema educacional es vertical, donde el estudiante
recepcion de la informacidon verbal pasivamente; sin participacion en el proceso de
aprendizaje.

La existencia de mallas curriculares rigidas no resulta atractiva para los jovenes, que en
general, creen que el tipo de materia insertada en estas, no tendran relaciéon con sus
intereses y con su vida. Se considera que la convivencia es dificil cuando existe una sala
de clase sobrepoblada; lo que ademas también influye directamente en la disciplina vy
rendimiento escolar; donde no se puede realizar una supervisidén personalizada sobre la
situacidn particular que puede afectar a cada alumno.

Otro elemento para considerar es el desencuentro entre el joven y el sistema escolar,
debido a la utilizacién de distintos lenguajes y cddigos, extendiéndose solo al joven
adolescente el proceso de adaptacidon a este sistema.
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La escuela deberfa ser, un espacio de socializacién, acogedora, con profesores motivados
con espacios paradesarrollary potencializar habilidades y creatividad, siendo los proyectos
escolares un factor protector para los jévenes de alta vulnerabilidad social.

El abandono escolar se relaciona en muchos sentidos con la calidad en la educacidn,
pues es dificil que, habiendo calidad en la ensefianza, haya estudiantes que deserten. La
calidad implica el entendimiento que el profesor tiene como profesional de la educacidn,
la buena comunicacién entre el profesor y el estudiante, |a satisfaccidn de las necesidades
propias de los estudiantes y hacer que los estudiantes descubran el potencial en su vida
académica.

Todo esto forma parte de una educacién con calidad y muchas otras caracteristicas que
en ocasiones no estan presente en la educacion de donde existe el abandono escolar.

Dentro del abandono escolar también se encuentran las acciones que pueden ser los
errores en los cuales ha incurrido el sistema Educativo y que promueven el abandono
escolar. Rodriguez (2020), menciona que existe un tipo de educador o educadora cuya
vision promueve, que quien aprende, aprende dejando a la suerte a las personas que
presentan alguna dificultad para aprender.

Bajo esta misma direccién Suarez (2022), considera que el sistema educativo puede
inducir el abandono escolar en la medida que se reduce a obligaciones e instrucciones
que los y las jévenes viven en forma pasiva, con aburrimiento y en las que sus intereses,
preocupaciones y problemas no tienen cabida. No existe por parte del personal Docente,
la capacidad o motivacion para incentivar a una participacion critica, creadora y
comprometida.

Otro factor incidente en la problematica, segtin Pariachi Cashpa (2017), es el accionar del
docente el cual puede agravar o mejorar la situacién de los alumnos. Ahora bien, cuando
se habla de factores exdgenos, se refiere a aquellos que en gran medida no dependen
de nosotros, en la educacién formal contra el éxito posible. Los factores enddgenos, son
los factores internos, la escuela puede agravar la situacién del nifio o mejorarla (Murillo,
2021). La realidad econdmica es un factor mas del abandono, en general el nifio desertor
es primero trabajador y después un nifo de la calle.

En algunos casos el abandono estd centrada en la necesidad de que el hijo suplante al
padre desempleado, en el sustento del hogar. Junto a las condiciones socioculturales de
marginalidad en la que crecen estos chicos, se suma una creciente violencia del medio
y la imposibilidad de la ensehanza formal de acompanarlo con una elasticidad en sus
programas. De tal manera que, si el escolar no puede asistir a clases porque tuvo que ir a
trabajar, no quede fuera de la curricular.

CONCLUSIONES

Al aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se comprobd que los datos no tienen
una distribucién normal, por lo que se optd por enfoques no paramétricos o pruebas
estadisticas robustas.

Alrealizaruna prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis, se determiné que las percepciones
respecto a ciertos aspectos relacionados con el abandono escolar son similares entre los
directores, docentes y padres de familia participantes en el estudio.
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Los factores predominantes en el abandono escolar identificados y destacados por los
padres de familia y los docentes son la situacién econdmica, la migracién y la necesidad
de trabajar.

Los directores de los centros educativos ademds de los mismos factores, gue mencionaron
los docentesy padres defamilia, destacan posibles brechas de comunicacién o perspectivas
divergentes en el entorno educativo.

Los problemas educativos de los nifnos marginados constituyen un grave problema social,
porgue perpetia el circulo de la pobreza y marginacidn, y un problema politico porque la
democracia se base en la distribucién equitativa de beneficios badsicos como la educacién
y la salud y su consolidacidn se deteriora en sociedades con altos niveles de exclusién y
marginalidad.

Aplicando las técnicas cualitativas, se puede considerar como factores importantes para
el abandono escolar la desintegracién familiar y la necesidad de integrarse al mundo
laboral desde edad muy temprana.
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RESUMEN

La presente investigacidn tiene como objetivo analizar las estrategias de comercializacién
aplicadas por los supermercados Palf, Las Segovias y Del Hogar ubicados en la ciudad de
Estelf, y proponer estrategias enfocadas en la mejora de su capacidad de fidelizacién de
clientes. De acuerdo con el objeto de estudio es una investigacién aplicada y, desde un
enfoque filoséfico es una investigacion cuali-cuantitativa o mixta. El universo de estudio
comprende tres supermercados dedicados a la comercializacién de bienes y productos de
consumo bdsico en la ciudad de Esteli. Se aplicaron 365 encuestas a clientes y entrevistas
semi-estructuradas a gerentes, clientes y personal de los supermercados estudiados. Los
resultados demostraron que, aunque los supermercados comparten politicas generales,
cada uno adecua su organizacién y comunicacién para adaptar las estrategias en funcién
de satisfacer las necesidades de sus clientes y aprovechar fortalezas internas. Los clientes
valoran positivamente las promocionesy la calidad del servicio, demostrando que la atencién
personalizada y la calidad son esenciales para la fidelizacién. Se proponen estrategias para
la mejora adaptadas a cada supermercado estudiado.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the marketing strategies applied by Palf,
Las Segovias and Del Hogar supermarkets located in the city of Esteli, and to propose
strategies focused on improving their customer loyalty capacity. According to the object of
study, it is an applied research and, from a philosophical approach, it is a quali-quantitative
or mixed research. The study universe comprises three supermarkets dedicated to the
commercialization of basic consumer goods and products in the city of Esteli. A total of
365 customer surveys and semi-structured interviews were conducted with managers,
customers and staff of the supermarkets studied. The results showed that, although the
supermarkets share general policies, each one adapts its organization and communication
to adapt strategies to meet the needs of its customers and take advantage of internal
strengths. Customers value promotions and service quality positively, demonstrating
that personalized attention and quality are essential for customer loyalty. Strategies for
improvement adapted to each supermarket studied are proposed.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Esteli, los supermercados cumplen un rol fundamental como proveedores
de bienes y productos de consumo bdsico para la poblacién. No obstante, estos
establecimientos enfrentan dificultades en la implementacion de estrategias de
comercializacidn, lo que compromete su eficiencia, rentabilidad y capacidad de fidelizar a
sus clientes, un aspecto que debe ser una prioridad estratégica para el éxito en el mercado.

En el afio 2024, tres de los principales supermercados de ciudad de Esteli (Pali, Las
Segovias y Del Hogar), enfrentan desafios significativos en el desarrollo de estrategias
de comercializacién. Aunque cada establecimiento ha implementado acciones que les
ha permitido destacar en comparacion con otros, presentan deficiencias especificas que
limitan su capacidad de satisfacer las demandas del mercado vy, por ende, la fidelizacién
de sus clientes.

La fidelizacion de clientes es un factor clave para el éxito comercial, especialmente en
mercados competitivos como Esteli. La lealtad de los clientes no solo asegura ingresos
recurrentes, sino que también fomenta la recomendacién boca a boca, ampliando el
alcance de las marcas. Este estudio se enfoca en analizar a fondo las estrategias de
comercializacidon implementadas por tres supermercados importantes de la ciudad
de Estelf: Palf, Las Segovias y Del Hogar, con el objetivo de comprender cémo estas
estrategias influyen en la fidelizacion de clientes.

El sector de supermercados en Esteli es altamente dindmico y competitivo, factores
tales como: la ubicacidén estratégica, la calidad y la variedad de productos, el ambiente
del establecimiento y la atencién al cliente desempefian un papel fundamental en la
preferencia de los consumidores por un supermercado en particular. Sin embargo, a pesar
de los esfuerzos realizados por estos establecimientos, existen dreas de mejora que, de
ser abordadas, podrian incrementar su capacidad de fidelizacién. En particular, la falta
de estrategias robustas y adaptadas a las necesidades cambiantes de los consumidores
representa una oportunidad para optimizar su desempeno en el mercado.

La informacién recopilada en esta investigacion pretende aportar al conocimiento
académico sobre estrategias de comercializacidn actuales y su impacto en la fidelizacidn,
combinando el enfoque practico con el andlisis tedrico, para ofrecer soluciones tanto a las
necesidades del mercado como a los desafios internos de las organizaciones.

Este estudio es de suma utilidad para los propietarios y gerentes de los supermercados,
ya que proporciona una comprension detallada de las estrategias de comercializacion
implementadas por los principales establecimientos de la ciudad. Esta informacion les
permite mejorar el desempeno, al identificar dreas de mejora y ajustar las estrategias
comerciales en funcién de los resultados obtenidos. Esto, a su vez, puede elevar la calidad
de la experiencia del cliente, y consecuentemente, fortalecer su fidelidad.

Los principales conceptos tedricos que sustentan esta investigacién incluyen:

Aguagallo (2019) define, “supermercado, es aquel establecimiento que tiene como
principal finalidad acercar a los consumidores una importante variedad de productos de
diversas marcas, asi también las estrategias de marketing y publicidad, permitiéndoles
insertarse en un mercado competitivo” (pag. 8).
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La comercializacidn es el conjunto de funciones que se desarrollan desde que el producto
sale del establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor, a través de
un mercado determinado. Es un mecanismo de coordinacién para las transferencias e
intercambios que realizan los diferentes agentes que participan en una cadena productiva
(Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura (IICA), 2018, pag. 5).

Grados (2014) define, “la organizaciéon de personal como un proceso esencial para
alcanzar objetivos o finalidades comunes mediante la coordinacién de actividades.
Esta organizacién no solo se refiere a la estructura del equipo, sino también abarca la
preparacion y motivacion del personal.”

Blanco, Lobato vy Villagréd (2013) describen al cliente como, “la persona que constituye el
eje principal de toda la actividad de la empresa, por lo que es la destinataria final de todos
los esfuerzos de esta Ultima como organizacion.” (pag. 191).

El objetivo general de este articulo es analizar las estrategias de comercializacion
aplicadas por los supermercados Pali, Las Segovias y Del Hogar en la ciudad de Esteli,
para el disefo de estrategias comerciales que mejoren su capacidad de fidelizacién de
clientes. Desde el enfoque cuantitativo se define la siguiente hipdtesis de investigacidn: la
experiencia de compra y el precio de los productos incide en la fidelizacién de los clientes
de tres supermercados de la ciudad de Estel.

MATERIALES Y METODOS

El drea de estudio corresponde a la ciudad de Esteli, conocida también como el “Diamante
delas Segovias”, destacada por su dinamismoy crecimiento constante. En los Ultimos anos,
ha experimentado un notable desarrollo econdmico, lo que ha favorecido la expansidon de
diversos sectores, incluido el comercio.

Segun el uso del conocimiento, la presente investigacidn es aplicada, ya que se enfoca en
analizar la aplicacién de las estrategias de comercializacion de tres de los supermercados
mds importantes que estdn instalados en la ciudad de Esteli, y propone estrategias
orientadas en el fortalecimiento de la fidelizacién de sus clientes.

Segun el enfoque filosdfico, la investigacion es cuali-cuantitativa o mixta. Esto permite
analizar a profundidad la experiencia de los clientes con respecto a las estrategias de
comercializacion en cada uno de los tres supermercados estudiados. Ademads, se analiza la
relacién entre las variables experiencia de compra y precio de los productos vs fidelizacién
de los clientes, en la ciudad de Esteli.

En esta investigacion se utilizaron 2 técnicas de recoleccién de informacidn: encuestas
para obtener datos cuantitativos y entrevistas para recopilar informacién més detallada y
cualitativa de los gerentes, clientes y empleados de los supermercados. Ambas técnicas
se complementaron para obtener una vision completa de las estrategias comerciales.

Universo y muestra
El universo de estudio estd conformado por tres supermercados dedicados a la

comercializacion de bienes y productos de consumo bdsico, ubicados en diferentes zonas
de la ciudad de Esteli: Pali, Las Segovias y Del Hogar.



Revista Cientifica Estell. Aflo 14 | Ndm. 53 | Enero-marzo, 2025 | P4g. 89-111

Para el célculo del tamano de la muestra, primero se estimé la cantidad de clientes en
estos supermercados. Posteriormente, se aplicd el cdlculo de poblacién finita con un
95% de nivel de confianza y un 5% de margen de error. Como resultado, se obtuvo una
muestra representativa de 365 clientes, que se distribuye de acuerdo al peso porcentual
de clientes de cada supermercado (Tabla 1).

Tabla N°1. Distribucidon de las encuestas en base a clientes en los supermercados

1  PaliEstell 2,100 29.70% 108
2 | Maxi Pali 2,520 35.64% 130
3  Supermercado Del Hogar 700 9.9% 37
4 | Supermercado Las 1,750 24.75% 90
Segovias
TOTAL 13,090 100% 365

Etapas de la investigacién
Etapa 1: Investigacion documental

En esta etapa, se recopild informacidn relevante sobre las estrategias de comercializacion
aplicadas en supermercados, y, a través de observacién empirica, se selecciond la
problematica relacionada con los supermercados de la ciudad de Esteli. Se precisaron
los antecedentes a nivel internacional, nacional y local y se definieron los ejes tedricos
fundamentales vinculados a la problematica. Para ello, se consultaron bases de datos
fiables como tesis académicas, libros y el repositorio de la UNAN-Managua.

Etapa 2: Elaboracion de instrumentos

En la segunda etapa, se disefiaron diversos instrumentos de recoleccién de informacion
para obtener datos relevantes y precisos. Se elaboraron encuestas y entrevistas dirigidas
a los clientes para conocer sus percepciones sobre las estrategias de comercializacion,
asi como sus experiencias y sugerencias de mejora en el servicio. Estas herramientas
incluyeron preguntas abiertasy cerradas, permitiendo la recoleccién de datos cuantitativos
y cualitativos. Ademads, se disefnaron entrevistas especificas para los cargos de gerentes,
colaboradores, responsables de personal y drea de ventas de los supermercados, con el
fin de obtener una visidn integral sobre las estrategias desde la perspectiva administrativa
y operativa.

Etapa 3: Trabajo de campo

Enestaetapa, serealizaron visitas a cada unadelas cuatro sucursales delos supermercados
estudiados en la ciudad de Esteli. Se recopild informacidn a través de encuestas aplicadas
a los clientes y entrevistas dirigidas a gerentes, colaboradores, responsables de personal
y del drea de ventas. También participaron voluntariamente los clientes, lo que permitid
obtener datos directos sobre sus opiniones y experiencias con respecto a las estrategias
de comercializacion implementadas.
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Etapa 4: Anilisis y elaboracion de documento final

En la etapa 4, se analizaron todos los resultados obtenidos a partir de los instrumentos
aplicados en las distintas sucursales. Las entrevistas fueron transcritas, editadas vy
organizadas temdticamente para facilitar su andlisis. En cuanto a las encuestas, se elabord
una base de datos con la informacidn recopilada, y se disefiaron tablas y graficas que
presentaron visualmente los resultados. Estas representaciones graficas permitieron un
analisis mas detallado de los datos, lo que facilitd la interpretacion de la relacion entre las
estrategias de comercializacién y la fidelizacidn de los clientes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Politicas de comercializacion implementadas en los tres supermercados de la ciudad
de Esteli

EnlatablaN°2, seresumen las principales politicas de comercializacién que han definido los
tres supermercados. Estas politicas se dividen en precios, servicio al cliente, introduccidn
de nuevos productos y para captacion y retencidn de clientes.

Tabla N°2. Tipos de politicas de comercializacidon que implementan los supermercados de
la ciudad de Estelf

Precios y
promociones

Servicio al
cliente

Precios bajos con beneficios

razonables.

Estrategia de precios basada

en margen de utilidad.

Servicio personalizado y
cercano al cliente.

Promociones por
temporadas.
Promociones cada dos
meses.

Experiencia de compra
personalizada.
Adaptacién de locales.

Promociones
enfocadas en
productos de alta
rotacién.

Atencién
personalizada
centrada en

la comunidad,
asegurando un
trato cercanoy
accesible.

Productos unicos
en el mercado.

Introduccidon
de nuevos
productos

Enfoque colaborativo con los = Cumplimiento de
proveedores para asegurar un estdndares de calidad y
inventario relevante. disponibilidad.

Gestidn eficiente
del inventario.
Oferta de productos
diferenciados.

Comunicacidén directa

a través de estrategias
digitales y promociones
frecuentes.

Enfoque en mejorar la
experiencia del cliente.

Captacion y
retencién de
clientes

a) Politicas de precios y promociones

Los supermercados de Esteli implementan diversas politicas de precios y promociones
para maximizar la rentabilidad y garantizar la satisfaccién del cliente. Estas estrategias
buscan mantener la competitividad en un mercado con opciones diversas y clientes
exigentes.
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La politica de Del Hogar se centra en establecer precios que cubran costos y generen
un margen de utilidad razonables. Este enfoque asegura la sostenibilidad del negocio,
ofreciendo precios accesibles sin comprometer la calidad.

“La estructura de precios de los productos se hacen desde un margen de utilidad, que
es el costo mas la utilidad.” (Victor Ubau, gerente de supermercado Del Hogar, 07 de
septiembre de 2024).

Pali'y Maxi Pali por su parte, implementa promociones estacionales y adapta sus precios
cada dos meses para aprovechar eventos de alta demanda. Esta técnica estd alineada
con el concepto de ciclos de demanda estacional descritos por Sanchez Orochena (2004),
como aquellos patrones de ventas similares segtn la época del aino que pueden maximizar
la rotacidén de productos y atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

“Para la fijacion de precios existe un drea comercial que se encarga de determinar el
precio de cada producto, y en qué momento se va a aplicarunarebaja o unincremento...Y
para las promociones existe una estrategia de cambio de dindmica comercial cada
dos meses, adoptando las promociones segun las temporadas o eventos especiales
aplicando descuentos a los productos que se venden mas en esa temporada.” (Jeffry
Laguna, gerente de supermercado Maxi Pali, 05 de septiembre de 2024).

Las Segovias se enfoca en la promocidon de productos de alta rotacidon o consumo bdsico
para optimizar la gestidn de inventario y reducir costos operativos. Esta estrategia permite
ofrecer descuentos en los productos de mayor demanda, mejorando la eficiencia de la
operacion.

“Para fijar promociones se tienen como politicas principalmente aplicar promociones a
productos que estan en constante movimiento porque lo que mas se vende es lo que
se promociona.” (Migdalia Gontol Alvarez, gerente de supermercado Las Segovias, 10
de septiembre de 2024).

Segun Kotler (2012), “los productos de alta rotacidn son aquellos que tienen una demanda
constante y significativa, lo que los convierte en candidatos ideales para una estrategia
comercial dindmica.” Al priorizar estos productos en las promociones, los supermercados
no solo maximizan la efectividad de las ofertas, sino que también mejoran la gestién
interna, logrando una mayor eficiencia operativa y una respuesta rédpida a la demanda del
mercado.

Cada supermercado adopta tacticas promocionales ligeramente distintas, pero todas
comparten la bisqueda de un equilibrio entre ofrecer precios competitivos y asegurar la
satisfaccidn del cliente. Las promociones, ya sean aplicadas en productos de alta rotacién
o en articulos especificos segun la temporada, cumplen una funcién clave al influir en la
percepcidn del valor por parte de los consumidores.

b. Servicio al cliente

El servicio al cliente es una prioridad para los supermercados de Esteli, y las estrategias
varian segun el enfoque de cada uno. Las politicas de atencidn al cliente van desde la
creacion de un ambiente acogedor y personalizado hasta la oferta de servicios que
mejoren la experiencia de compra.
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Maxi Pali adopta un enfoque centrado en el cliente y la necesidad de ofrecer una atencion
de calidad, adaptando los locales a sus requerimientos para mejorar su experiencia de
compra.

“Maxi Pali se rige por lo que decfa el fundador de Walmart, Sam Walton, que es ‘el
cliente siempre tiene la razén’ en el sentido que el cliente es nuestra razdn de existir.
En ese sentido, la politica del cliente se basa en la comodidad, algo que va mas alld
de los precios bajos, sino que la atencidn sea de calidad, que los locales se adapten al
cliente, y que se cuenten con todos los servicios para su comodidad.” (Jeffry Laguna,
gerente de supermercado Maxi Pali, 05 de septiembre de 2024).

En conjunto, estas politicas no solo buscan mejorarla experienciainmediata del consumidor,
sino también construir una relacién a largo plazo, vital para el éxito en un mercado
competitivo. La capacidad de los supermercados para adaptarse a las necesidades del
cliente y brindar una atencién de calidad, es indispensable, ya que se traduce en una
ventaja competitiva significativa.

Del Hogar se distingue por un servicio sencillo y amigable, buscando establecer relaciones
duraderas con los clientes a través de la atencidn personalizada vy el saludo constante.

“Aparte de la atencidon personalizada, se asegura que los clientes conozcan el
establecimiento donde vienen a comprar, nosotros todo el tiempo nos aseguramos de
saludar a nuestros clientes con un ‘buenas’, ‘pase adelante’, etc.” (Victor Ubau, gerente
de supermercado Del Hogar, 07 de septiembre de 2024).

Las Segovias, por su parte, combina la atencidon personalizada con estrategias de
incentivos y beneficios adicionales para atraer y retener clientes.

“Unas de las estrategias de servicio al cliente son: la atencién personalizada, precios
razonabjes, las promociones, los descuentos, las regalfas, los créditos, etc.” (Migdalia
Gontol Alvarez, gerente de supermercado Las Segovias, 10 de septiembre de 2024).

Estas estrategias muestran que, aunque cada supermercado tiene un enfoque distinto,
todos buscan colocar al cliente en el centro de su operacidn para fortalecer la fidelizacion
y crear una base de clientes leales. La atencidn de calidad y las interacciones personales
son elementos claves que contribuyen a una experiencia de compra positiva y una relacion
duradera con el cliente.

c. Introducciéon de nuevos productos

La introducciéon de nuevos productos es fundamental para mantener la competitividad en
el mercado vy satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes. Cada supermercado
adopta enfoques diferentes para asegurar que los productos ofrecidos sean relevantes y
atractivos para los consumidores.

Supermercado Las Segovias se enfoca en ofrecer una variedad de productos Unicos vy
exclusivos que no estan disponibles en otros establecimientos:

“Para la introduccion de nuevos productos es importante atraer la atencién de los
clientes con buenos productos, gran variedad y productos que no se encuentran en
todos los supermercados.” (Migdalia Gontol Alvarez, gerente de supermercado Las
Segovias, 10 de septiembre de 2024).
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Esteenfoquedediferenciacion permitefidelizaralosclientesy captarnuevos consumidores,
anadiendo valor a su experiencia de compra.

Por otro lado, Del Hogar opta por un modelo pragmatico basando en la colaboracion
directa con los proveedores, permitiendo una adaptacién rdpida a las tendencias del
mercado:

“Los proveedores apoyan bastante con el mercadeo de los nuevos productos. Asi
que, aunque no tenemos algo estructurado, siempre buscamos satisfacer lo que los
clientes necesitan y colaboramos con los proveedores para traer lo que el mercado
requiere.” (Victor Ubau, gerente de supermercado Del Hogar, 07 de septiembre de
2024).

La flexibilidad de este enfoque facilita la incorporacién de productos novedosos, pero
podria beneficiarse de un sistema formal que asegure la consistencia y optimice la
planificacién a largo plazo.

En contraste, Maxi Pali, aplica un enfoque mas formal y estructurado para la seleccién de
nuevos productos, priorizando el cumplimiento de normativas sanitarias y logisticas.

“Se tienen como requisito para la seleccion de nuevos productos en el mercado o el
establecimiento, que los proveedores cumplan con el registro sanitario y con un stock
minimo para poder abastecer a todas las tiendas a nivel nacional, ya sean proveedores
locales o extranjeros.” (Jeffry Laguna, gerente de supermercado Maxi Pali, 05 de
septiembre de 2024).

Esta estrategia asegura altos estdndares de calidad y disponibilidad, protegiendo la
reputacion de la marca y garantizando un suministro continuo en las diversas tiendas a
nivel nacional.

En conjunto, la introduccién de nuevos productos refleja la importancia de combinar la
variedad, la colaboracidn con proveedores y el cumplimiento de estdndares para mantener
la satisfaccion del cliente y la competitividad.

d. Estrategias de captacién y retencion de clientes

Las estrategias de captacidn y retencidn de clientes son esenciales para asegurar la lealtad
y atraer nuevos consumidores. Estas estrategias combinan la atencién personalizada,
precios competitivos y el uso de herramientas digitales para establecer relaciones
duraderas con los clientes.

Del Hogar prioriza una experiencia cercana y personalizada, creando una propuesta de
valor competitiva que no solo satisface las necesidades del cliente, sino que también
fomenta una relacién de largo plazo.

“Estas estrategias de captacidn y retencidon de clientes se basan en la atencién
personalizada, un amplio surtido de productos y precios competitivos. Nos enfocamos
en crear una experiencia cercana con los clientes, haciéndolos sentir cémodos en
nuestro establecimiento. Ademads, capacitamos bien a nuestro personal para atender
con amabilidad y ofrecer alternativas.” (Victor Ubau, gerente de supermercado Del
Hogar, 07 de septiembre de 2024).



Revista Cientifica Estell. Aflo 14 | Ndm. 53 | Enero-marzo, 2025 | P4g. 89-111

Las Segovias enfatiza su compromiso por mantener productos esenciales en inventario.
Esta estrategia busca evitar frustracion de los clientes ante posibles desabastecimientos.

“En las estrategias para la retencidn de clientes una de las primordiales es la diversidad
de los productos, y tener siempre en stock productos esenciales para nuestros clientes,
debido a que la falta de estos productos en diferentes visitas hace que busquen estos
productos en otros establecimientos que si los tengan disponibles.” (Migdalia Gontol
Alvarez, gerente de supermercado Las Segovias, 10 de septiembre de 2024).

Aunque efectiva, esta estrategia requiere una planificacién robusta para garantizar la
sostenibilidad del inventario frente a la volatilidad del mercado.

Maxi Pali complementa estas estrategias con un enfoque en marketing digital, utilizando
redes sociales para promover productos y promociones:

“Nuestro aporte a la retencidon de clientes es mantener una comunicacion fluida con
los clientes para que tenga un acceso constante a nuestros productos, por eso los
spots publicitarios por redes sociales para que conozcan nuestras promociones y sean
fieles a nuestras tiendas.” (Jeffry Laguna, gerente de supermercado Maxi Pali, 05 de
septiembre de 2024).

La inclusidn de estrategias digitales completa enfoques anteriores, enfatizando que la
atencidon personalizada, la gestidn de inventario y la comunicacién efectiva forman un
conjunto integral de tdacticas necesarias para construir relaciones duraderas con los
clientes.

Organizacién del personal en la implementacién de estrategias de comercializacion
a. Organizacién del personal

La organizacidn del personal constituye un pilar fundamental para garantizar el éxito en la
implementacion de estrategias de comercializacion. Grados (2014), define la organizacién
de personal como un proceso esencial para alcanzar objetivos o finalidades comunes
mediante la coordinacion de actividades, que incluye tanto la estructura del equipo como
la preparacion y motivacién del personal.

En los supermercados analizados en Esteli, esta organizacidn se basa en la capacitacidn,
motivacion y manejo efectivo de productos, elementos que mejoran la experiencia del
cliente y fortalecen la fidelizacidon. Estas practicas se reflejan de manera especifica en las
estrategias adoptadas por cada establecimiento.

b. Politicas de salarios e incentivos

Los salarios e incentivos representan un componente clave para mantener la motivacion
y compromiso del personal. En Maxi Pali, estas politicas incluyen beneficios adicionales
mas allad de los requisitos legales.

“Estamos regidos por los salarios que define el Ministerio del Trabajo, y también
ofrecemos incentivos, o como los llamamos ‘beneficios Walmart’. Entre estos se
incluyen bonos de rendimiento, los cuales se entregan anualmente en el mes de marzo
y dependen de los logros en ventas. Ademas, brindamos beneficios como canastas
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bdsicas, alimentacidn (se les provee almuerzo y cena), viaticos de transporte, y otros
incentivos no tangibles, como horarios flexibles. También estdn los beneficios por ley,
como vacaciones y aguinaldo.” (Jeffry Laguna, gerente de supermercado Maxi Pali, 05
de septiembre de 2024).

Estos incentivos no solo refuerzan la satisfaccién del empleado, sino que también mejoran
la productividad al vincular las recompensas con el rendimiento.

En Las Segovias, se prioriza un enfoque diferenciado basado en la responsabilidad del
cargo.

“En cuanto a los salarios, seguimos las regulaciones del Ministerio del Trabajo, por lo
que el salario minimo aqui es de 10,500 cdérdobas. Sin embargo, no todos ganan lo
mismo; algunos colaboradores con mas responsabilidades pueden llegar a percibir
entre 13,000 o 14,000 cdrdobas, dependiendo de su cargo. También ofrecemos
ciertos incentivos. Por ejemplo, cuando trabajan los domingos, les damos un dia
compensatorio, lo que nos ayuda a mantener el equilibrio entre el trabajo y el bienestar
de los empleados.” (Migdalia Gontol Alvarez, gerente de supermercado Las Segovias,
10 de septiembre de 2024).

Por otro lado, en Del Hogar promueven incentivos personalizados.

“Bueno, estamos sujetos a lo que establece el Ministerio del Trabajo. Sin embargo,
siempre ofrezco unas prerrogativas adicionales como propietario. Promuevo incentivos,
como bonos u otros beneficios, para mantener al personal motivado. Trato de hacer
que se sientan valorados, lo cual, a mi parecer, es algo importante para mantener
la moral y el compromiso del equipo.” (Victor Ubau, gerente de supermercado Del
Hogar, 07 de septiembre de 2024).

Estas politicas de compensacidn, adaptadas a las necesidades y capacidades de cada
supermercado, contribuyen a un ambiente laboral positivo y a la retencidn del talento.

c. Condiciones laborales y motivacion

Las condicioneslaborales desempenan unrolfundamental en el bienestarylaproductividad
de los empleados. En Maxi Pali, se prioriza la provision de herramientas adecuadas para
realizar tareas de forma segura y eficiente.

“Para garantizar que desarrollemos nuestro trabajo de manera efectiva, se nos
proporciona un equipo adecuado. Contamos con herramientas como un fajén para
cargar, un scooter para facilitar el movimiento, cinta adhesiva, un ‘hangel’ para colocar
precios, y una impresora. Estos recursos son esenciales para realizar nuestras tareas
de manera segura y eficiente, lo que contribuye a un ambiente de trabajo motivadory
productivo.” (Pedro Rivas, colaborador de supermercado Maxi Palf, 02 de octubre de
2024).

El uso de estas herramientas no solo optimiza las operaciones diarias, sino que también
refleja el compromiso de la empresa por proporcionar un entorno seguro y eficiente

Por su parte, en Del Hogar, se priorizan las relaciones interpersonales a través de
actividades que celebran hitos importantes en la vida de los empleados.
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“Para motivarles, muchas veces compartimos momentos especiales, como la
Navidad o los cumpleanos de los empleados. Aunque somos un equipo reducido, nos
esforzamos por celebrar juntos, ya que consideramos que somos como una familia.”
(Marla Pastora Lépez, encargada del drea de ventas de supermercado Del Hogar, 02
de octubre de 2024)

Estas celebraciones no solo fortalecen los lazos entre los miembros del equipo, sino que
también refuerzan la percepcién de apoyo por parte de la empresa.

d. Capacitacién y desarrollo del personal

La capacitacion y el desarrollo del personal son fundamentales en los supermercados de
Esteli para asegurar que el equipo no sélo domine el manejo de productos, sino también
brinden una atencién al cliente de calidad.

“Siempre hemos brindado capacitacion a nuestro personal, especialmente en
atencion al cliente. Es fundamental que traten bien a los clientes, los atiendan con
respeto y sepan como ofrecerles lo que buscan. El conocimiento del producto también
es clave, porque manejamos muchas lineas, y es importante que puedan ofrecer
alternativas cuando algo no esté disponible. A lo largo del tiempo, hemos invertido
en esta capacitacidn continua para que el personal esté siempre preparado y puedan
satisfacer al cliente de la mejor manera.” (Victor Ubau, gerente de supermercado Del
Hogar, 07 de septiembre de 2024).

El enfoque integral asegura que los empleados no solo interactien de manera profesional,
sino que también aprovechen oportunidades para sugerir alternativas en caso de falta de
productos.

En Maxi Pali, la capacitacion adopta un enfoque moderno v digitalizado:

“Practicamente todo esta digitalizado, por lo que cada asociado puede acceder a
nuestro programa, donde se encuentran todas las guias y aplicaciones. Ahi pueden
realizar cursos que les explican cdmo llevar a cabo su trabajo, cémo atender al cliente
y cdmo resolver las distintas situaciones que puedan surgir en cuanto a la atencion
al cliente.” (Jeffry Laguna, gerente de supermercado Maxi Pali, 05 de septiembre de
2024).

Asimismo, el sistema de apadrinamiento asegura que los empleados mas experimentados
transmitan conocimientos practicos a los nuevos complementando las herramientas
digitales.

Percepcién de los clientes sobre las estrategias de comercializacién implementadas
por los supermercados de Esteli

La opinidn de los clientes es fundamental para comprender el impacto de las estrategias
de comercializacién implementadas por los supermercados de Esteli. La percepcién de los
clientes es un indicador esencial para evaluar la efectividad de estas politicas, ya que su
experiencia y satisfaccion reflejan los resultados de estas.
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Figura N°1. Nivel de satisfaccién en experiencia de compra.
Universo: 365 encuestas

En la Figura N°1 se muestra que el 64% de los encuestados reportd estar satisfecho
con su experiencia de compra en los supermercados de Esteli, reflejando una percepcién
positiva general hacia las estrategias implementadas. Este dato sugiere que los esfuerzos
realizados cumplen en gran medida con las expectativas de los clientes y contribuyen a
su fidelizacidn.

Un 28% de los clientes calificd su experiencia como neutral, indicando que, aunque no
encontraron aspectos negativos, tampoco percibieron un valor agregado significativo.
Este grupo representa una oportunidad clave para optimizar estrategias que puedan
mejorar su percepcion.

Por otro lado, un 7% de los encuestados se declaré muy satisfecho, destacando que
perciben un servicio alineado con estandares de calidad. Como menciona un cliente:

“Muy satisfecho, especialmente por la atencidn, es muy buena.” (José Vicente Alfaro,
cliente de supermercado Las Segovias, 01 de octubre de 2024).

Finalmente, un 1% reportd estar poco satisfecho con su experiencia. Aunque es un
porcentaje bajo, su relevancia radica en identificar posibles fallas para evitar que estas
opiniones negativas impacten en |la imagen general de los supermercados.

Figura N°2. Promociones y descuentos
Universo: 365 encuestas
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La Figura N°2 presenta la percepcidn de los clientes encuestados sobre las promociones
y descuentos ofrecidos por los supermercados en Esteli. La mayoria de los clientes (55%)
considera que estas promociones son regulares, lo que indica que, aungue reconocen su
existencia, no las perciben como particularmente atractivas o diferenciadoras.

Por otro lado, el 43% de los encuestados califica las promociones y descuentos como
buenas, lo que refleja que una parte significativa valora positivamente estas ofertas y las
considera un factor que mejora su experiencia de compra. Como lo senala un cliente:

“Son buenas, siempre hacen descuentos, siempre hay promociones. En cada
temporada, siempre hay nuevas ofertas.” (Lester Mendoza, cliente de supermercado
Las Segovias, 01 de octubre de 2024).

Sin embargo, un 2% de los encuestados opina que las promociones son malas, lo que
sugiere que existe un pequeno grupo de clientes insatisfechos con las ofertas.

“He notado que muchos de estos ‘descuentos’ no son realmente ofertas y, en
ocasiones, los precios son los mismo que antes.” (Julio César, cliente de supermercado
Pali, 18 de octubre de 2024).

Estas percepciones destacan la necesidad de mejorar tanto la ejecucién como la
comunicacion de las promociones. Seguin Bravo Sanchez y Guevara Goicochea (2022),
“En un supermercado es comun ver precios bajos, promociones por la compra de ciertos
productos, descuentos directos en precios, regalias en la compra de cierto producto,
entre otras cosas”. Esto se puede relacionar con la percepcion de los encuestados. Las
promociones que son vistas como “regulares” podria indicar una desconexiéon entre las
estrategias actuales y las expectativas del cliente, lo que subraya la importancia de revisar
tanto la ejecucién como la comunicacion de las ofertas.

Figura N° 3. Ha sido beneficiado por las promociones
Universo: 365 encuestas

La Figura N°3 ilustra la percepcidn de los clientes sobre si han recibido beneficios a partir
de las promociones en los supermercados analizados. El 53% de los clientes informé
que se siente beneficiado por las promociones, mientras que el 47% no ha percibido
beneficios.

El 53% que reportd sentirse beneficiado destaca el impacto positivo de las promociones
cuando estas cumplen con necesidades especifica, como lo expresan algunos clientes:
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“Definitivamente me siento beneficiada. Por ejemplo, recientemente vi un aceite que
estaba en oferta y pude comprar varias botellas a un precio razonable. Este tipo de
promociones me ayudan a ahorrar en mis compras semanales.” (Rosita Lépez, cliente
de supermercado Pali, 18 de octubre de 2024).

“Si me siento beneficiada, he encontrado buenas ofertas. Estas promociones son una
excelente manera de ahorrar, especialmente cuando uno tiene presupuesto limitado.”
(Lucia R, cliente de supermercado Las Segovias, 01 de octubre de 2024).

Estas percepciones reflejan que las promociones pueden tener un valor agregado
significativo, contribuyendo al ahorro de los clientes y adaptédndose a sus presupuestos.

Por otro lado, el 47% de los clientes que no perciben beneficios en las promociones
indica que las ofertas actuales no cumplen con sus expectativas. Algunos comentarios
compartidos durante las entrevistas fueron:

“Antes habia mas ofertas y descuentos, ahora son bastante limitadas. Un ejemplo es
que antes solian tener ofertas de productos frescos, pero ahora no veo promociones
que me beneficien.” (JLP, cliente de supermercado Del Hogar, 02 de octubre de 2024).

“No, no me siento beneficiado por las promociones. Por ejemplo, hace poco vi un
anuncio de descuento de un producto especifico, pero cuando fui a comprarlo el
precio era el mismo de siempre. Eso me hace sentir decepcionado porque uno espera
que las promociones realmente ofrezcan un valor adicional” (Julio Cesar, cliente de
supermercado Pali, 18 de octubre de 2024).

La percepcidn de los beneficios recibidos muestra una brecha entre los clientes que
consideran que las promociones aportan valory aquellos que se siente que no cumplen con
sus expectativas. Algo que podria estar relacionado con la limitada variedad de productos
en oferta o la falta de claridad en la comunicacién de los descuentos y promociones.

Figura N°4. ;Se considera cliente fiel?
Universo: 365 encuestas

La Figura N°4 presenta la percepcion de fidelidad de los clientes hacia los supermercados
analizados. El 76% de los encuestados se considera cliente fiel, lo que sugiere que los
supermercados han logrado establecerse como una opcidn confiable para la mayor parte
de sus clientes. Esta alta lealtad puede estar vinculada a factores tanto tangibles, como
precios y calidad, como intangibles, como la familiaridad y la satisfaccién constante en la
experiencia de compra.
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Como expresan los clientes:

“Si, me considero un cliente fiel. Siempre que hago mis compras semanales, vengo
aquf. La combinacidn de precios accesibles y la variedad de productos me hacen volver
una y otra vez. Ademas, he creado un habito de venir aqui, lo que también contribuye
a mi lealtad.” (Rosita Lépez, cliente de supermercado Palf, 18 de octubre de 2024).

“Me considero cliente fiel a este supermercado desde el dia que lo inauguraron. A
pesar de que nunca he ganado un premio en sus actividades, mis amigos y yo somos
clientes fieles. Es un lugar donde realmente me siento en casa.” (Lucia R, cliente de
supermercado Las Segovias, 01 de octubre de 2024).

Por otro lado, el 24% de los encuestados que no se consideran fieles destacan factores
que podrian estar influenciando como preferencias segun sus necesidades especificas.
La falta de fidelidad puede ser indicativa de una percepcidon menos diferencia entre los
supermercados disponibles en el mercado de Estell.

Figura N°5. Impacto del precio en la fidelidad
Universo: 365 encuestas

La Figura N°5 muestra que el 90% de los encuestados considera que el precio de los
productos es un factor determinante para su fidelidad hacia el supermercado, destacando
la importancia de mantener una politica de precios competitiva para fortalecer la lealtad
de los clientes. Esta percepcidn indica que los precios accesibles y justos son elementos
clave que contribuyen a la satisfaccidon y retencién de los consumidores.

Como menciona un cliente:

“Si soy cliente fiel, la verdad por los precios, porque, como nicaraglienses, sabemos
gue este supermercado es uno de los mds accesibles y algunos precios son mas
cémodos para el bolsillo.” (JAT, cliente de supermercado Pali, 18 de octubre de 2024).

Por otro lado, el 10% de los encuestados considera que el precio no influye en su fidelidad.
Esto sugiere que algunos clientes valoran otros factores, como la calidad, la variedad
de productos o la experiencia de compra. Esta minoria de clientes indica que, aunque
el precio es crucial, no es el Unico factor que influye en la relacién de los clientes con el
supermercado.
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Figura N°6. Impacto de la experiencia de compra en la fidelidad.
Universo: 365 encuestas

La Figura N° 6 ilustra cémo la experiencia de compra influye en la fidelidad de los clientes
hacia los supermercados en Esteli. Un 87% de los encuestados afirmd que una experiencia
de compra satisfactoria contribuye directamente a su lealtad hacia el establecimiento.
Este resultado resalta la importancia que los consumidores no solo valora los productos
en si, sino también el entorno y las interacciones durante el proceso de compra.

Factores como la atencidn al cliente, la organizacidn de los establecimientos vy la
disponibilidad de productos son fundamentales para la fidelizacién de los clientes. Un
cliente expreso:

“He estado viniendo aqui durante afios y me siento conectada al lugar. Me gusta la
idea de apoya un negocio que forma parte de mi comunidad. Un lugar donde me
siento bienvenido y tengo una buena experiencia de compra, eso es muy importante
para mi.” (MLK, cliente de supermercado Del Hogar, 02 de octubre de 2024).

Por otro lado, el 13% de los encuestados considerd que la experiencia de compra no
influye en su fidelidad. Este segmento podria estar compuesto por consumidores que
priorizan otros factores como el precio o la ubicacidn, lo que indica que, aunque relevante
para la mayoria, la experiencia de compra no es un factor universalmente decisivo. Al
comparar ambos resultados, se destaca que tanto el precio como la experiencia de compra
son factores criticos en la fidelizacidén de los clientes hacia los supermercados de Estel.

“Un factor clave a mi fidelidad es definitivamente los precios, también la experiencia
de compra, aunque no siempre es perfecta.” (Julio Cesar, cliente de supermercado
Pali, 18 de octubre de 2024).

Esto sugiere que, aunque el precio actida como un elemento decisivo en la percepcion
de valor, la calidad del proceso de compra complementa y refuerza la decisién de los
consumidores de permanecer leales. Los resultados destacan que ambos aspectos (el
precio y la experiencia de compra) son factores clave que los clientes consideran al evaluar
su relacién con los supermercados.
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Prueba de hipétesis
La hipdtesis de este estudio expresa

Ha. El precio de los productos incide en que los clientes sean fieles a los supermercados.
HO. El precio de los productos noincide en que los clientes sean fieles a los supermercados.

La prueba de Asociacién de Phi aportd las evidencias estadisticas con un valor de p
< 0.001, que es “menor” que el nivel critico de comparacion a = 0.05. Esto indica que
la prueba de los productos (asociacidén de Phi), demuestra que existe una correlacién
significativa entre el precio de los productos y la fidelizacion de clientes.

En consecuencia, se concluye que el precio de los productos incide en la decisién de
los clientes de permanecer fieles a los supermercados abordados en este estudio. Los
resultados apoyan la hipdtesis alternativa (Ha).

Ha. Una buena experiencia de compra incide en la fidelizacién de los clientes en los
supermercados.

HO. Una buena experiencia de compra no incide en la fidelizacion de los clientes en los
supermercados.

Tabla N°1. Tablas cruzadas

En su opinién, ;Una buena Si Recuento 252 63 315
experiencia de compra

. by, % del total 69.2% 17.3% 86.5%

influye para su fidelizacién

en este supermercado? No Recuento 26 23 49
% del total 7.1% 6.3% 13.5%

Total Recuento 278 86 364

% del total 76.4% 23.6% 100.0%

La prueba de Asociacidn de Phi proporciona evidencias estadisticas con un valor de p <
0.001, que es “menor” que el nivel critico de comparacion a = 0.05. Esto indica que existe
una correlacidn significativa entre la experiencia de compra y la fidelizacién de clientes.

Tabla N° 3: Asociacién Phi

Nominal por Nominal Phi .216 <.001¢
N de casos viélidos 364

En consecuencia, se afirma que una buena experiencia de compra incide en la decisién de
los clientes de mantener su fidelizacidon a los supermercados abordados en este estudio.

Los resultados respaldan la hipdtesis alternativa (Ha), indicando que la satisfaccion del
cliente en el proceso de compra es un factor determinante para su fidelizacién.
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Propuestas de estrategias de comercializaciéon

Para elaborar las propuestas de estrategias de comercializacion se elabord un anélisis de
las principales Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de cada uno
de los tres supermercados estudiado, y estos son los resultados.

Tabla N°4. Matriz FODA Supermercado Pali

e Anfos de experiencia en el mercado. e Aumento en el porcentaje de
e Cadena internacional de supermercado. remesas recibidas en el pafs.
e Ubicacidn céntrica y estratégica. e Mayor poder adquisitivo de la
e Precios competitivos y favorables para el poblacién.
consumidor. e Asociaciones con productores
e Descuentos permanentes. locales para compra de productos
e Automatizacién de procesos. frescos y de calidad.
e Posicionamiento en el mercado. e Presentan precios mas bajos que
e Diversificacion de liheas de productos. la competencia.
e Alianza con los diferentes bancos. e Cambios en los habitos de
e Precios bajos generando mayor demanda. consumo.
e Ofrece productos de primera necesidad.
e Alianzas con empresas para bonos
navidenos.
e Falta de asesores en la atencidn al cliente. o Competencia.
e Rotacién de empleados. e Cambios en las politicas
e Problemas en el cuarto frio. comerciales y tributarias.
e Deficiente capacitacién continua del e Aumento en los costos de
personal. importacién de productos.

A partir del FODA, las estrategias propuestas para el supermercado Pali son:
Estrategia 1: Mantenimiento del drea de perecederos y cuarto frio.

Objetivo general: Mantener un ambiente adecuado en el drea de productos perecederos y
el cuarto frio, asegurando la calidad de los productos y eliminando olores desagradables,
para una experiencia de compra dptima.

Actividades:

1. Establecimiento de un programa de revisiéon y mantenimiento regular del cuarto frio y
el drea de perecederos, que incluya limpieza profunda y verificacién de la temperatura
adecuada.

2. Inspecciones diarias para identificar productos vencidos o en mal estado y su retiro
inmediato.

3. Capacitacién del personal en el manejo adecuado de productos perecederos vy
condiciones éptimas del cuarto frio.

4. Monitoreo constante de condiciones en estas dreas.

Estrategia 2: Especializacidon del personal en dreas clave

Objetivo: Mejorar la atencidn al cliente y la experiencia de compra mediante la capacitacion
de personal especializado que pueda ofrecer asesoria detallada.
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Actividades:

1.

2.

Desarrollo de un programa de capacitacién técnica continua para ofrecer asesoria
experta a los clientes.

Establecimiento de un equipo de asesores de productos especializados para que
estén siempre disponibles para atender a los clientes.

Ubicacidn visible de los asesores especializados en sus areas para facil identificacion.
Creacidon de procedimientos especifico para atencién y asesoria al cliente en estas
areas.

Tabla N°5. Matriz FODA Supermercado Del Hogar

Relacidn cercana con los clientes. e Incremento de remesas y mayor
Buenas relaciones con los proveedores. poder adquisitivo.
Ubicacidn céntrica. e Cambios en los habitos de consumo.

Fidelizacion de sus clientes.
Ambiente familiar y local.
Atencidn personalizada.

Falta de beneficios para clientes fieles. e Competencia.
Carencia de capacitacion constante del e Cambios en las politicas comerciales
personal. y tributarias.

Falta de merchandising efectivo.
Escasez de promociones y descuentos.
Precios altos.

Reduccién del espacio del
supermercado.

Poca diversificacion de productos.
Reduccidn de calidad.

Escasa presencia de productos frescos
de calidad.

A partir del FODA, las estrategias propuestas para el supermercado Del Hogar son:

Estrategia 1: Programa de beneficios exclusivos para clientes fieles.

Objetivo general: Fomentarlalealtad y lafrecuenciade compramediante laimplementacion
de un programa de beneficios exclusivos, disefiado para beneficio a los clientes que visitan
regularmente el supermercado.

Actividades:

1. Desarrollo de un programa de recompensas exclusivas.

2. Segmentacién de clientes que frecuentan el supermercado.

3. Promociones especiales en productos seleccionados para clientes, incentivando asfi
las compras recurrentes.

4. Mantener comunicacién proactiva sobre los beneficios exclusivos a clientes recurrentes.

Estrategia 2: Mejora en la atencidn al cliente.

Objetivo general: Elevar la calidad del servicio al cliente para la mejora de su experiencia
de compra.



Revista Cientifica Estell. Aflo 14 | Ndm. 53 | Enero-marzo, 2025 | P4g. 89-111

Actividades:
Implementacién de un plan de capacitacion regular que incluya atencién al cliente,
conocimiento de productos y técnicas de ventas.

1.

o wWN

Evaluaciones periddicas en el desempefio.
Retroalimentacidon constructiva.

Incentivos para el personal que demuestre un excelente servicio al cliente.
Implementacién de encuestas de satisfaccidn al cliente.

Tabla N°6. Matriz FODA Supermercado Las Segovias

Oferta variada de productos (locales y
extranjeros).

Larga trayectoria en el mercado.

Fuerte identidad como “El supermercado del
pueblo”.

Clientes fidelizados.

Ubicacion estratégica.

Amplia cartera de crédito.

Alianza con empresas y ONG para entrega
de bonos.

Alquiler de géndolas.

Presencia permanente de impulsadoras de
las diferentes casas comerciales.
Promociones en el punto de venta.

Venta de productos de emprendedores
locales y nacionales.

Deficiencia en la automatizacién de
procesos.

Instalaciones desaprovechadas (2da planta).
No hay espacio de estacionamiento.
Problemas de conservacién en productos
perecederos y cuarto frio.

Merchandising limitado.

Desactualizacién en la tecnologia.

e Remesas en aumento.

e Mayores fuentes de empleo.

e Cambios en los héabitos de
consumo.

e Competencia.
e Cambios en las politicas
comerciales y tributarias.

A partir del FODA, las estrategias propuestas para el supermercado Las Segovias son:

Estrategia 1: Implementacién de un nuevo modelo de negocio con emprendedores en el
espacio del segundo piso.

Objetivo general: Transformar el segundo piso en un espacio moderno y atractivo que
permita a emprendedores exhibir sus productos.

Actividades:
Redisefio del segundo piso en un drea atractiva y moderna que permita espacios de

1.

2.
3.
4

exhibicién y venta de productos.

Seleccién de emprendedores locales para exhibir sus productos.
Promocidn del nuevo espacio y la nueva variedad de productos.
Desarrollo de ofertas de lanzamiento y promociones especiales.
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Estrategia 2: Optimizacién del drea de perecederos.

Objetivo general: Mejorar la calidad y frescura de los productos perecederos mediante la
optimizacion del drea de almacenamiento.

Actividades:

1. Evaluacién de la efectividad de los equipos de conservacion actuales.

2. Diseno de un cuarto frio dedicado para el almacenamiento de carnes, pescados y
otros productos perecederos.

3. Ampliacién del drea de productos perecederos para incluir secciones con temperatura

controlada, asegurando el almacenamiento adecuado.

Instalacion de equipos de refrigeracién modernos y eficientes.

Capacitacién del personal sobre el mantenimiento y mejores préacticas en el manejo y

conservacion de productos perecederos.

Monitoreo de la temperatura y calidad de los productos perecederos en tiempo real.

Revisidn y control del inventario de productos perecederos que incluya rotacién de

productos.

CONCLUSIONES

o s

NOo

Los supermercados estudiados, aunque comparten politicas comunes, implementan
estrategias de comercializacion diferenciadas que responden a las necesidades
especificas de sus clientes y a sus fortalezas individuales. Estas estrategias, como precios,
promociones, servicio al cliente, introduccién de productos y captacion de clientes, les
permiten mantener y fortalecer relaciones duraderas con su mercado.

Los supermercados han demostrado que la organizaciéon adecuada del personal tiene
un impacto directo en la implementacion de estrategias de comercializacién y su
efectividad. Factores como los salarios, un buen ambiente laboral y beneficios adecuados
son esenciales para aumentar la motivacidn del personal y fortalecer su compromiso, lo
que se traduce en una atencidn al cliente mas dedicado, contribuyendo directamente a la
fidelizacién.

Los clientes valoran no solo las promociones, sino también la calidad del servicio vy la
variedad de productos. Las estrategias que han tenido éxito son aquellas que han
considerado las necesidades y preferencias especificas de los consumidores y han
buscado adaptarse a ellas con regularidad.

Basado en el andlisis de las politicas actuales, se recomienda que los supermercados de
Estell implementen programas de fidelizacion que ofrezcan beneficios personalizados. La
inclusidon de promociones especiales y la oferta de descuentos exclusivos para clientes
recurrentes podria fortalecer la lealtad y aumentar la frecuencia de compra.
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RESUMEN

La elaboracion de un procedimiento para la gestion del riesgo econdmico en el costo total
de las inversiones constructivas fue el resultado de un desarrollo tedrico, metodoldgico y
practico. Este procedimiento se sustenta en un proceso sistematico que analiza, estima
y evalla los riesgos y exige, para su implementacidn, niveles comprobados de validez,
fiabilidad y aplicabilidad. El estudio realizado por este colectivo de autores utilizé métodos
tedricos de la investigacidn cientifica y modelacién matemadtica, lo que permitié establecer
deducciones confiables y una secuencia Idgica en cada una de las fases del procedimiento.
Ademds, se incluyd la técnica del Cuadro Iégico de Ladov, la cual permitié evaluar el nivel de
satisfaccion con el procedimiento desde el criterio de expertos. El objetivo del estudio fue
validar la confiabilidad y aplicabilidad de un procedimiento de gestién del riesgo econémico
en inversiones constructivas mediante técnicas de modelado vy criterios de expertos. Los
resultados muestran la validez del enfoque mixto empleado (cuantitativo complementado
con el cualitativo), que aporta beneficios como coherencia en el proceso y satisfaccion
por parte de expertos respecto a la estructura y los aportes del modelo propuesto. Como
resultado, se logré validar un instrumento eficaz que, desde su fase de estimacidn, permite
prever econémicamente el monto necesario dentro de una inversién constructiva para
asumir los riesgos identificados.
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ABSTRACT

The elaboration of a procedure for economic risk managementin the total cost of constructive
investments was the result of a theoretical, methodological and practical development. This
procedure is based on a systematic process that analyzes, estimates and evaluates risks
and requires, for its implementation, proven levels of validity, reliability and applicability. The
study carried out by this group of authors used theoretical methods of scientific research
and mathematical modeling, which made it possible to establish reliable deductions and a
logical sequence in each of the phases of the procedure. In addition, the Ladov’s Logical
Table technigue was included, which made it possible to evaluate the level of satisfaction
with the procedure from the point of view of experts. The objective of the study was to
validate the reliability and applicability of an economic risk management procedure in
constructive investments by means of modeling techniques and expert criteria. The results
show the validity of the mixed approach used (quantitative complemented with qualitative),
which provides benefits such as consistency in the process and satisfaction on the part of
experts with respect to the structure and contributions of the proposed model. As a result,
we were able to validate an effective instrument that, from its estimation phase, allows to
economically foresee the amount necessary within a constructive investment to assume
the identified risks.
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INTRODUCCION

Una inversidn constructiva es un proceso de creacidén técnica y progresiva a través de
fases con caracteristicas, finalidades y términos diferentes, a un costo determinado para
la obtencién de bienes materiales y (0) de servicios (Dotres, Garciandia, & Sdanchez,
2022). Segun estos autores, las inversiones constructivas tienen un marco regulatorio
especifico para la determinaciéon de dicho costo, que se construye por partidas sobre
la marcha de la preparacion técnica de la inversién. Ademds, sefalan que es frecuente
encontrar deficiencias en los costos estimados, debido a la omisién de eventos previsibles
que pueden surgir durante la ejecucion de la inversidn. Esta falta de prevision, conduce
con frecuencia, a desfasajes presupuestarios.

Al analizar las causas de dichos desfasajes presupuestarios se evidencia que fueron
generados, en su mayoria, por razones econdémico - financieras vinculadas a cambio
de precios; por estudios insuficientes en el disefio del proyecto técnico ejecutivo; por
baja productividad del trabajo; por problemas de fuerza mayor generados por causas
naturales; entre otras variadas causas. Dotres, Garciandia & Pérez, (2021) profundizan
que las alteraciones de los presupuestos también son producidas por aspectos fisicos
relacionados con dafios y roturas en los equipos que afectan el costo de inversién; y que
dicho costo para las inversiones constructivas es tratado como costo total de inversién,
el cual es deducido mediante una estimacién que se realiza a través de una evaluacién
cuantitativa del costo probable.

Hoy se manifiestan limitaciones en el cémputo de los imprevistos previsibles o comunes
propios en la fase de concepcidn del proyecto, que se demuestran o evidencian durante
la fase de ejecucion de la obra constructiva desde el costo total de inversién, lo que
constituyen riesgos. Estos aspectos en la practica mundial es algo comun. Segun Dotres
(2024):

En Chile, (Garcia et al., 2010); Irlanda, (Perera et al., 2011); Canadd, (Ruparathna
& Hewage, 2015); China, (Chang et al., 2016) y Australia, (Li & Wang, 2016), se
distinguen riesgos manifestados en el costo total, y se comprueba la vinculacién entre
la gestidn del riesgo y el costo total de inversidn. Entre los riesgos manifestados que
declaran estan las acciones que realiza el duefio de la inversidon constructiva como
modificaciones del proyecto, cambio de materiales de construccidén, sustitucién de
trabajadores clave durante el proceso constructivo, el retraso en tomas de decisiones
a lo largo del proceso constructivo, la inseguridad juridica por indefiniciones
contractuales o cambios de normativas (p. 39).

En Cuba también se han documento casos similares. Por ejemplo, en la rehabilitacion
del hotel Ordofo, en Holguin, en dos investigaciones (Dotres & Asencio, 2011 y Rivas,
2012) cuyo costo total de inversién mostrd diferencias entre la estimacidn y la ejecucién
de un 28 por ciento, con causas derivadas de riesgos de origen tecnoldgico, ambiental y
legal. Con posterioridad, Dotres (2024) analizé y comprobd los resultados de los autores
anteriores en siete inversiones constructivas en la misma provincia en el periodo 2014-
2018, en la que manifestaron diferencias entre el costo estimado en el proyecto y el costo
real de ejecucién. En ese sentido, dicha autora refiere que estos aspectos constituyen un
problema a solucionar desde el proceso inversionista de la construccién en Cuba, debido
a las erogaciones presupuestarias que traen consigo los desfasajes producidos entre los
costos estimados en relacidn con los costos ejecutados.
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Ante esta problematica, se ha elaborado un procedimiento para la gestion del riesgo
econdmico en el costo total de las inversiones constructivas, con la finalidad de disminuir
las afectaciones presupuestarias que suelen presentarse durante la ejecucién de cualquier
inversion constructiva desde bases cientificas que necesita ser validado.

Fundamentacion tedrica

El riesgo es la posibilidad de que ocurra un efecto o evento no deseado por fendmenos,
decisiones y resultados que traen consigo consecuencias negativas o positivas. Segun
Dotres (2024), en las organizaciones, el riesgo por su cardacter universal puede
manifestarse y afectar a cualquier drea funcional. Su andlisis implica una doble dimensidn:
objetiva, porque se desarrolla como herramienta de toma de decisiones y de previsidon
econdmica ante determinados contratiempos, y subjetiva, ya que estd influenciada por
los seres humanos que forman parte de esa toma de decisiones en un proceso complejo
donde intervienen aspectos psicoldgicos como la duda, la voluntad y la expectativa. En
ese sentido, Dotres, Garciandia, & Pérez, (2021) expresan que:

El andlisis de los riesgos considera un conjunto de herramientas asociadas de forma
correlacionadas para cada fase de su gestidn que ayudan a la sistematizacién de
procesos complejos desarrollados bajo incertidumbres (...) se analizan mediante
procesadores estadisticos y redes sociales, un grupo de conceptos asociados a la
gestidn del riesgo que contribuyen a determinar cédmo esto puede contextualizarse
al andlisis del costo total de inversion mediante la determinaciéon de un conjunto de
fases y sus correspondientes actividades (p.116).

También se revisaron instrumentos utilizados en la practica mundial (Project Management
Institute (PMI, 2017; Projects in Controlled Environments (Prince, 2017) y aquellos
especificos del proceso inversionista de la construccién en Cuba mediante el Decreto 327
del 2014, emitida por el Consejo de Ministros de la Republica de Cuba (CMRC, 2014)).
Segun Dotres (2024), este procedimiento también incorpora aportes y reconocimientos
provenientes de:

14 experiencias clasificadas en modelos con enfoques metodoldgicos o
procedimentales; instrumentos derivados de los modelos referidos con anterioridad;
asi como conocimientos de autores investigadores, lideres de la gestidn del riesgo
en universidades a nivel mundial (...) desde la integracidn, adaptacidn y aplicacion de
herramientas (p.47).

Por tanto, el modelo resultante ayuda a la reduccién de las diferencias entre el costo
estimado y el ejecutado en una inversion constructiva desde el manejo de la gestion del
riesgo econdmico en el proceso constructivo.

Esta investigacidn realiza el andlisis desde la relacion modelacidn-verificacién-validacion
como parte de un sistema. Este sistema es definido como “una estructura dindmica
de personas, objetos y procedimientos organizados con el propdsito de lograr ciertas
funciones” (Montejo, 2013, p.6), y debe evidenciar niveles adecuados de seguridad,
aplicabilidad y utilidad para su posterior aplicacion. Para ello se utilizaron modelos
matemadticos mediante las Redes de Petry (Petri, 1962) y los métodos de consenso a
través del Cuadro Ldgico de Ladov (Kuzmina, 1970) desde el criterio de expertos.
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En el caso de la Red de Petri (Petri, 1962), fueron definidas por el alemdn Carl Adam
Petri, como una representacion matematica o grafica de un sistema o eventos discretos
en el cual se puede describir la topologfa de un sistema distribuido, paralelo o concurrente
a través de un proceso compuesto de varios pasos y etapas que cooperan mediante
flujos de trabajo para la realizacién de un objetivo comun. Esta, estudia los aspectos
operacionales de una actividad de trabajo: cémo se estructuran, cémo se realizan, cudl
es su orden correlativo, cémo se sincronizan, cémo fluye la informacién que soportan las
tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento a través de modelos graficos de
comportamiento dindmico. Esta red ofrece una forma confiable de expresar procesos que
requieren sincronia y aportan las bases para un analisis formal del sistema modelado.

Por otro lado, las ciencias sociales y humanisticas son las que utilizan con mayor frecuencia
los innumerables métodos de validacién desde el método del consenso a través del
criterio de expertos. Un grupo de autores (Vega et al., 2020) refieren que, si bien ofrece
una perspectiva acertada basdndose en la opinidn de personas experimentadas en el
tema, conceden cierta subjetividad al consenso obtenido. En el orden social, la opinidn
de personas experimentadas tiene una gran importancia, puesto que es precisamente el
ser humano el que determina en su préctica social, el uso y desarrollo de la ciencia y la
tecnologfa.

La técnica de Ladov, debe su nombre a su creador Vsevolod Adolfovich Ladov para el
estudio de la satisfaccidn en la profesidn en carreras pedagdgicas. Kuzmina (1970), refiere
que su utilizacién es para el estudio de la satisfaccién como via indirecta de obtener un
resultado, y se fundamentan en las relaciones que se establecen entre tres preguntas
cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario y cuya relacién el sujeto desconoce.
Estas tres preguntas se relacionan a través de lo que se denomina el Cuadro Ldgico de
Ladov. Por lo que, es la via escogida para obtener niveles de satisfaccion del procedimiento
propuesto a validar en la presente investigacion.

El objetivo de este estudio es validar la confiabilidad y aplicabilidad de un procedimiento
de gestion del riesgo econdmico en inversiones constructivas mediante técnicas de
modelado y criterios de expertos. Su importancia radica en el consenso alcanzado, tanto
a nivel tedrico como practico. Por una parte, se reconoce la solidez de la estructura ldgica,
consistencia y confiablidad del proceso, donde no se muestra incoherencias que limiten el
desarrollo consecutivo de fases y pasos y por otro lado, se comprueba a nivel de expertos
que el procedimiento contiene los elementos necesarios para su aplicacién.

MATERIALES Y METODOS

La validez y la confiabilidad (o fiabilidad) en una investigacidn cientifica, es una forma de
medir la calidad de un resultado propuesto. Para ello, se utilizan métodos cuantitativos y
cuali-cuantitativos de forma complementada desde una investigacién mixta que ayuda a
predecir precision, y consistencia ldgica del procedimiento disenado. Una investigacién
mixta segin Guelmes & Nieto (2015), refiere que:

debe privar la “libertad de método” por lo que, (...) deben resaltarse més las bondades
que las limitaciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo y que la situacion
particular de cada investigacién indicara si se debe utilizar uno u otro o ambos. {...)

para poder comprender la utilidad, alcance y naturaleza de los disefios mixtos. El
investigador debe entender a fondo y haber realizado estudios tanto del enfoque
cuantitativo como del cualitativo y estar abierto al cambio (p. 25-26).
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Estos mismos autores, referencian a Herndndez et al., (2006), en relacion con la
caracterizacion de diferentes enfoques del método mixto. Esta investigacidn se apropia
del “Modelo de dos etapas” (Herndandez et al., 2006) los que plantean que: “Dentro de una
misma investigacidn se aplica primero un enfoque y después otro, de forma independiente
0 no, y en cada etapa se siguen las técnicas correspondientes a cada enfoque” (p.26).

Etapa 1. Revisidn bibliografica: para el enfoque tedrico- metodoldgico

Dicha perspectiva es la utilizada en la presente investigacidon, que inicia con una revision
bibliografica para la obtencidn del procedimiento, cuyo fin es un base tedrico metodoldgico
que ha ayudado a la modelacion del objeto a validar. En ese sentido, Rojas et al. (2025)
destacan que, en el campo de los sistemas constructivos, los modelos procedimentales
resultan fundamentales:

se desarrollan con base a la postura tedrica de diversos autores sobre el anélisis de
las relaciones entre un conjunto de metodologias, fases y herramientas de tecnologias
de gestidn de proyectos, aplicadas de forma ordenada vy sistémica, que han logrado
mejores resultados en su aplicacidn. Asi mismo, se analizan los resultados obtenidos
a partir de técnicas empiricas aplicadas a los principales gestores de metodologias de
gestidn de proyectos en el drea de estudio. Esto implica un enfoque multidisciplinario de
los métodos de investigacidn cientifica, tanto empiricos como racionales. Se emplearon
diversos métodos racionales, entre ellos, el descriptivo, el analitico, el comparativo,
el analitico-sintético, el inductivo-deductivo, el histérico-ldgico, las analogias, el
modelado, el sistémico-estructural-funcional y la sistematizacién (Rodriguez & Pérez,
2017, p. 5).

Se anade que los métodos cuantitativos en el presente estudio fueron utilizados a través
de la modelaciéon matematica del procedimiento, mediante el andlisis de la fiabilidad del
proceso establecido en la modelacidn (Quezadas y Alarcén, 2019). Para ello, se utilizé el
software: Disenador de flujo de control de redes de Petri, Workflow Petri Net Designer,
[WoPed], denominado Software WoPed version 3.7.1, 2018; (Van der A., et. al.,, 2004).
Esta red ofrece una forma confiable de expresar procesos que requieren sincronia y
aportan las bases para un andlisis formal del sistema modelado (Acosta et al., 2016 vy
Herrera & Becerra, 2014).

Desde una perspectiva sistémica estructural, la modelaciéon fue realizada por un
especialista que introduce la informacidn en el software y espera su procesamiento para
la certificacién de su estructuracion técnica y procesal. La verificacion tedrica se realiza
con la finalidad que todas las fases junto a los pasos determinados no producen saltos,
evidenciando una secuencia ldgica y coherente. Asi mismo, las retroalimentaciones que se
producen junto a los momentos de entrega de informacién establecen un flujo de trabajo
Unico y correlacionado.

Etapa 2. Validacion por expertos

Posteriormente, se trabajé desde una perspectiva de los métodos cualitativos, centrada en
la validacion del procedimiento desde una configuracion social, mediante una valoracién
de la utilidad a través del criterio de expertos. Para ello, se utilizd la Norma Cubana [NC]
49 (1981). C, Calidad. Métodos de expertos elaborada por el Comité de Normalizacion de
la Republica de Cuba. El proceso transita por dos tareas:
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Tarea 1. Determinar la cantidad de expertos
La determinacion del nimero de expertos se realiza utilizando criterios basados en la
distribucion binomial de probabilidad. Para esto se utiliza la expresion (1):

(1)

Donde:

M: Cantidad de expertos

i : Nivel de precisién deseado se fijé el valor de 0,13 (Alarcén, 2019)

P: Proporcion estimada de errores de los expertos se utilizé el valor de 0,02 (Alarcén,
2019)

K Constante cuyo valor estd asociado al nivel de confianza elegido

Los valores de K se ofrecen a continuacidn:

99 60,6564
95 3,8416
90 2,6896

Tarea 2. Seleccidn de los expertos

Definida la cantidad de expertos se procede a la seleccién para lo que se realizaron las

acciones siguientes:

e Cdlculo del coeficiente de experticidad, Kej para cada uno de los miembros del universo
(40 expertos).

e Kejeselresultadodecombinarel coeficiente de conocimiento, Kcjy el deargumentacidn,
Kaj.

Para cada uno de los posibles expertos y se adopta la siguiente regla de decisién:
Clasifican como expertos todos aquellos cuyos coeficientes estén entre 0.8 < Kej < 1.

Tabla 1.
Modelo para los criterios de seleccion aplicada a 40 especialistas nacionales e
internacionales para la seleccién de expertos

Estudios tedricos realizados.

Experiencia obtenida.

Conocimientos de trabajos en el pais.
Conocimientos de trabajo en el extranjero.

Consultas bibliograficas sobre el tema.

OO 00 b W N =

Cursos de actualizacion sobre el tema.

Se entregd el cuestionario a los especialistas, con el objetivo de conocer el grado de
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conocimiento sobre el tema en cuestidn. De acuerdo con los ftems que se le presentaron y
la escala correspondiente, se marcé (X) en la casilla pertinente. La escala es ordinal donde
1 es el nivel mds bajo y 10 es el mds alto (tabla 1). Con los resultados del instrumento
aplicado se calcula el valor del coeficiente, como se muestra la tabla 2.

Tabla 2.
Célculo del coeficiente de experticia

La cantidad final de expertos quedd definida en ocho, seleccionados en funcién de su
nivel de conocimiento sobre el tema, a partir de un grupo inicial de 40 personas, conforme
al andlisis realizado en la expresién 1 y fundamentado en la distribucién binomial de
probabilidad. Los expertos seleccionados resultaron representantes del Brasil, Ecuador,
Colombia, Méxicoy Nicaragua. De ellos, cuatro son doctores (PhD) en ciencias econdmicas,
tres en ciencias técnicas y uno en ciencias sociales.

RESULTADOS Y DISCUSION

El modelo propuesto se concibié y desarrolld6 como resultado de las concepciones
tedricas y metodoldgicas y de la adaptacidon e integracion de instrumentos afines al drea
de conocimiento que se estudia. Dicho modelo es un procedimiento, de tipo inferencial
ya que las conclusiones, o resultados, que se obtienen con su aplicacién se nutren de
informacién cualitativa y cuantitativa que permiten la realizacion de predicciones
asociadas a patrones de datos. Estos datos son ofrecidos por los riesgos manifestados en
inversiones constructivas similares realizadas con anterioridad, para la planificacién del
costo estimado en el proyecto.

Para su implementacidn practica, el modelo demanda de una validez y fiabilidad que
muestre niveles de seguridad y aplicabilidad.

Las fases de la modelacién de procedimiento para la gestion del riesgo econémico en
el costo total en inversiones constructivas

La modelacidén del procedimiento que se propone se organiza en tres fases y 10 pasos

que incluyen actividades especificas para su aplicacidn, tal y como se muestra en la figura
1.

Figura 1
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Procedimiento para la gestidn del riesgo econdmico en el costo total de inversion para
inversiones constructivas.

Nota: El objetivo del procedimiento, es incluir como parte del célculo del costo estimado
en el proyecto, un monto financiero que cubra las estimaciones monetarias de los riesgos
probables a manifestarse durante la ejecucion de la inversion constructiva, a través de
herramientas y técnicas afines al andlisis, la estimacidn y la evaluacion.

En la validacién, se trabajé primero en comprobar la secuencia del proceso como flujo
de trabajo continuo entre todas sus fases y etapas. Un segundo momento se trabajé
la satisfaccién socio técnica del procedimiento en su totalidad, que sobre la base de
la experiencia, de los instrumentos y técnicas que incorpora, es posible prever riesgos
econdmicos, y su aplicabilidad es posible insertarla en el proceso inversionista de la
construccion en Cuba.

El proceso de validez y fiabilidad mediante el programa informatico WoPed (2018)

La verificacidn de las secuencias lIégicas del flujo de trabajo del procedimiento se realiza
mediante la aplicacién de las redes de Petri (Acosta et al., 2016 y Herrera & Becerra,
2014), en el cual se modela: la topologia, sucesidon de las fases, pasos y las actividades
asi como las conexiones entre estas, que permite evaluar la existencia de condiciones en
las cuales pudiera detenerse la aplicacion parcial o total del proceso. De forma general se
puede comprobar que:

e Estructuralmente: todas las fases, pasos y las actividades estdn conectadas, y no
existen violaciones de procesos de libre eleccidn entre ellos, hay una légica precisa
que va desde un inicio a un fin definido.

e Robustez: existe una reduccién de incoherencias en el procedimiento.

Para el procesamiento del modelo se utiliza el Disenador de flujo de control de redes
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de Petri, Workflow Petri Net Designer, [WoPed], mediante el Software WoPed versidon
3.7.1,2018; (Van der A, et. al., 2004) para el andlisis de las relaciones entre las distintas
fases y pasos. El proceso se desarrolla mediante tres tareas:

Tarea 1. Construccidn del flujo del procedimiento

Se definen las condiciones y medios para realizar cada fase y paso, asi como los resultados
que se alcanzan considerando estos como nodos tipos “lugar” (p, place) y las actividades,
eventos o acciones (unidades activas) se asumen como nodos del tipo “transicidén” (t, de
transition). Los dos tipos de nodos anteriores se conectan mediante arcos direccionados
que representan la secuencia de movimiento y causalidad.

Tarea 2: Caracterizacién de la condicidn inicial del proceso

Definida por una descripcion de todos los pasos y tareas listados como leyenda usada
en las redes de flujo de trabajo del procedimiento propuesto, se construye una tabla de
identificacidn de los lugares y las transiciones, a partir de la simbologia siguiente:

Marco inicial (Mo, origin mark), Cumplimiento de las premisas del procedimiento
(Cp)

Nodo de lugar (p)

Nodo de transicidn (t)
Arcos

F1P1-2 t Cdédigo (fase 1, paso 1-2 nodo de transicidn)

E La transicién depende de la llegada de mensajes

@ La transicién depende de un tiempo de investigacion

Marco final (Mf, final mark) secuencia de condiciones definidas

Tarea 3. Ejecucion y verificacion de las redes del flujo de trabajo a través del software
WoPed, (2018)

La confeccidén de la red se basa en describir de manera lineal y secuencial el flujo del

procedimiento, a través del reconocimiento de dos nodos principales, el de transicion y de

lugar. Estos nodos estdn definidos por dos situaciones potenciales:

e el de transicién estd basado en la consecucion de la informacidn a través de la
retroalimentacién de algunas partes del flujo de forma retroactiva; v,

e el de lugar es el que recoge y culmina los procesos de informacidn y de andlisis de
datos que vienen aparejados con lo anteriores nodos, dando paso a una nueva etapa
del flujo.

Asi de forma secuencial y sucesivamente se produce un flujo de trabajo hasta cerrar
el procedimiento completo. Se verifica la posibilidad de alcanzar el estado o momento
final (Mf, final moment) previsto a partir del estado inicial a través de la secuencia de
condiciones definidas en el procedimiento, cuyos resultados se muestran en la figura 3 y
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la tabla 1, respectivamente.

Figura 2
Diagrama de flujo de trabajo resultante del procedimiento propuesto a verificar.

n
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Nota: El gréfico de la comprobacién del flujo de trabajo del procedimiento propuesto, es E
el esperado porque permite establecer que las fases, pasos y actividades muestran un S
disefo adecuado para su ejecucidn. <
Tabla 1 >
Resultados del analisis semantico de la red de flujo de trabajo del procedimiento (7))
propuesto 8
Anidlisis cualitativo Elementos analizados Propiedades 'é
Estructural Nodo tipo lugar 12 o)
Nodo tipo transicién 40 g
Operadores 8
Sub 0 -
ubproceso 0
Arcos 66 ©
Operadores usados erréneamente 0 g
Violaciones de libre eleccién 0 .9
Robustez Lugar inicial 1 O
Lugar final 1
Componentes conectados 52
Componentes fuertemente conectados 52
Lugares no acotados
Transiciones muertas
Transiciones no vivas 0

De forma general el procedimiento esta correlacionado de principio a fin, y todos sus
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componentes se encuentran conectados por lo que el flujo de trabajo es continuo. Estos
elementos indican que es fiable en su estructura, sincronfa y coherencia, por lo que se
decide comprobar la validez desde una perspectiva social.

La validacién del procedimiento por expertos usando la técnica Ladov

En la presente investigacion desde el punto de vista social y mediante la aplicacidn
del criterio de expertos, se llevaron a cabo tres tipos de andlisis para la validacidon el
procedimiento propuesto:

e Indice de Consenso [ICS], su célculo se basa en el comportamiento de la desviacién
estandar (o) de los juicios emitidos por los expertos (Quezada 2019).

e Coeficiente de Variacion, [CV] determina la relacidn existente entre la desviacidon
estandar de cada item evaluado y el valor medio de las calificaciones realizadas por
los diferentes expertos.

e Indice de Satisfaccién Global [ISG] como resultado de aplicar el Cuadro I8gico de
Ladov, (Kuzmina N., 1970, Medina, 2016). Su propdsito es caracterizar del nivel de
satisfaccidn, de acuerdo con el DrC Ladov. La figura 1, facilita representary comprender
las categorias grupales.

Figura 3
Rango de variacidn del ISG, resultado del Cuadro légico de Ladov

Nota: Los valores del ISG oscilan entre -1 (mayor insatisfaccién) y +1 (mejor
satisfaccién). Tomado de Medina (2016).

El andlisis de la evaluacién de la utilidad y factibilidad de uso del procedimiento se
estructura en tres tareas que se articulan a dicha técnica (Cuadro Iégico de Ladov) con la
aplicacién de tres indices que se analizan a continuacién:

1-1 indice de consenso [ICS],

1-2 Coeficiente de Variacién, [CV] y el,

1-3 indice de Satisfaccién [ISG), utilizados por Quezada (2019).

Tarea 1-1. Célculo del indice de consenso [ICS]
El ICS, permite validar la propuesta a partir de verificar el nivel de consistencia de las
respuestas de los expertos consultados con la aplicacidn de la expresidn (2)

(2)

Donde:
oi; omax: desviacidn estandar del juicio de los expertos para el criterio “i”; desviacion
estandar maxima posible del total de Ei de acuerdo con la escala empleada. Es la
desviacidon estandar de las “n” evaluaciones de los “i” criterios, donde “N/2” toma el
valor minimo (1) de la escala utilizada y la otra mitad el valor méximo (5);

Cuando no se logra alcanzar el valor de 80% que establece como referencia Quezada
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(2019), para estos casos, el autor recomienda analizar los resultados del ICS por la técnica
de Ladov.

Tarea 1-2. Calculo del Coeficiente de variacion, [CV]

En la medida que el valor del CV aumenta, mayor resulta la heterogeneidad de los valores
de las variables correspondientes a cada item del cuestionario que se realiza. Segun lo
planteado por Quezada (2019) los valores de este coeficiente serdn aceptables si resultan
menores al 25 %. El coeficiente se determina por la expresion (3)

(3)

Tarea 1-3. Célculo del indice de Satisfaccién Global [ISG)
La respuesta a tres preguntas facilita ubicar a cada experto en una escala de satisfaccidn,
y luego se debe proceder a calcular el ISG, de acuerdo a la expresion (4).

(4)

La escala de satisfaccidn es la siguiente:
A: Clara satisfaccién= +1
B: M3s satisfecho que insatisfecho= +0.5
C: No definida= 0 o Contradictoria=0
D: Mas insatisfecho que satisfecho=-0.5
E: Clara insatisfaccion= -1

Donde:
N es el total de expertos del grupo

Principales resultados de la aplicacion del cuadro légico de Ladov

Los ftems evaluados superan el valor de 60% en el ICS, pero seis de ellos no alcanzan el
valor de 80% que establece como referencia Quezada (2019). Para estos casos el autor
recomienda analizar los resultados del ICS por el Cuadro |dgico de Ladov. A continuacién
se procede al cdlculo del CV mediante un cuestionario compuesto de 14 preguntas
referidas en la tabla 3.

Tabla 3.
Resultado de la consulta a expertos CV

1 Beneficio esperado 6,22 0,33 5,32
2 Ajuste a la realidad 6,22 0,43 6,96
3 Aplicabilidad 6,22 0,70 11,19
5 Coherencia interna 6,56 0,43 6,61
7 Coherencia externa 6,89 0,33 4,80
8 Comprension 6,78 0,70 10,27
9 Eficiencia 7,00 0,43 6,19
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11 Efectividad 7,33 0,33 4,51
12 Aceptabilidad 7,44 0,33 4,44
13 Retribuible 7,33 0,70 9,49
14 Contextualizable 7,67 0,33 4,31

En este coeficiente cada uno de los aspectos evaluados cumple el requisito establecido
por lo que se consideran satisfactorio, pues los valores de este coeficiente son menores al
25 %, como se expresa en la tabla 3.

Para determinar el ISG mediante la técnica de Ladov, se aplican las tres preguntas cerradas
intercaladas en el cuestionario de 14 preguntas vinculadas con los items evaluados en
la tabla 3 (Beneficio esperado, Ajuste a la realidad, Aplicabilidad, Coherencia interna,
Coherencia externa, Comprension, Eficiencia, Efectividad, Aceptabilidad, Retribuible,
y Contextualizable) elaborado previamente y cuyo vinculo, los ocho expertos ignoran.
Las preguntas deben llevar a los resultados de los ftems evaluados. La simbologia y
resultados se muestran, y se resumen en la tabla 4.

Tabla 4.
Resultado de la aplicacién del Cuadro Iégico de Ladov a los expertos

1 7 7 7 7

2 7 7 7 6

3 7 7 6 7

4 S Sl No Se Sl Si Si No Se Si
5 7 7 6 7 7 7 7 6
6 Si Si Si Si Si Si No Se Si
7 6 7 7 7 7 7 7
8 7 6 7 5
9 7 7 6 7 7
10 MSM MSM MSQI MSM MSM MSM  MEI  MSM
11 7 7 7 7 7 7 6 7
12 7 7 7 7 6 7 7 7
13 6 7 7 7 7 5 7 7
14 7 7 7 7 7 7 6 7

Nota: MSM: Me satisface mucho;
MSQI: mdas satisfecho que insatisfecho;
MEI: me es indiferente.

Resultados del procesamiento del cuestionario a los ocho expertos al aplicar la expresion
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cuatro:
8 expertos: A=6,B=1,C=1,DyE=0
(6x1) + (1x0.5) + (1x0) + (Ox -0.5) + (0 x -1)/10 = 6,5/8 = 0.8125

La respuesta a las tres preguntas facilita ubicar a cada experto en una escala de
satisfaccidn, y luego se calcula el ISG. La evaluacién de los expertos mostré un ISG, de
0,8125 (figura 4) lo que implica que los expertos estan satisfechos con la propuesta
procedimental elaborada y por tanto lo consideran vialido.

Figura 4.
ISG a través de la aplicacién del Cuadro Iégico de Ladov

Nota: Los valores del ISG estdn satisfechos al mostrarse entre 0,5 y uno.
Discusion critica sobre las fortalezas y limitaciones del procedimiento propuesto

La modelacién del procedimiento propuesto y su validacién es importante, por lo que
constituye una fortaleza al abrir una puerta a la mejora del proceso inversionista de la
construccion en Cuba. La gestidon del riesgo econédmico desde el costo total de inversidon
su proyeccion es incipiente y se puede imbricar en el proceso inversionista ya establecido
en el pais. Puede impactar en la planificacidn financiera de la inversion constructiva, en
los plazos fijados para el retorno de la inversidn, en los estudios de factibilidad técnico-
econdmicay en los tiempos de ejecucidn, entre otros factores que inciden en el incremento
del costo real de ejecucidn al cierre de dicha inversion desde la estimacidn de los riesgos
econdmicos probables en cualquier inversidn constructiva.

Por tanto, entre los beneficios esperados se destacan el ahorro econdmico que se produce
en el cdlculo del costo total de inversién, al prever financieramente, desde la etapa de
estimacion, un monto destinado especificamente a la gestidn del riesgo. El procedimiento
se ajusta al contexto cubano conforme al Reglamento del proceso inversionista y es
aplicable a cualquier inversién constructiva que trabaje el marco presupuestario de la
construccion.

De forma general el procedimiento a través de la validacién en cuanto a su coherencia,
sincronia y satisfaccion es demostrada mediante su coherencia interna como externa, su
comprension, eficiencia, efectividad, aceptabilidad, retribuible y contextualizable. Estas
caracteristicas permiten su posible generalizacidn a otros entornos empresariales.

Dentro de las limitaciones que puede encontrar el modelado del procedimiento propuesto
en su aplicacién estd en la necesidad de contar con la voluntad y el compromiso con
mejorar la planificacion econdmica de las inversiones constructivas. Esto implica el uso
de tecnologias de estimacidn del riesgo econdmico contempladas en el mismo, las cuales
contribuyen a proporcionar un costo total de inversién de mayor exactitud.

CONCLUSIONES
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El modelo procedimental desarrollado, ha sido validado desde un flujo de trabajo continuo
entre todas sus fases y etapas, y con posterioridad desde la satisfaccién socio técnica de
un grupo de expertos, que sobre bases cientificas ayuda a la reduccién de las diferencias
entre el costo estimado y el ejecutado en una inversidn constructiva desde el manejo de
la gestidn del riesgo econdmico en el proceso constructivo.

Se demuestra que el método mixto en la investigacidn cientifica, al combinar los métodos
cuantitativos y cualitativos robustece los resultados, y permite comprobar con solidez, los
resultados esperados de la validacién del procedimiento.

El método cuantitativo expuesto mediante el Disefiador de Flujo de Control de Redes de
Petri, en su desarrollo establece un proceso binario que permite concatenar el proceso
en un flujo de trabajo continuo y sincrénico, que si se producen fallos en el proceso, se
determinan las incoherencias que hay que corregir desde los métodos y tareas propios del
procedimiento. Una vez que se secuencia el punto inicial y el final, da una confiabilidad del
100% desde la correlacién de procesos y pasos, lo que estd en condiciones de aplicarse
el procedimento.

El método cualitativo desde el logro del consenso social a través del Cuadro Légico de
Ladov, disminuye sesgos que puedan inferirse desde otros métodos que utiliza el criterio
de expertos, al corresponder un proceso de indices que analizan la desviacién estandar, el
coeficiente de variacién de consenso en los cuestionarios entre los expertos seleccionados
y finalmente se analiza la satisfaccidon de los expertos seleccionados a través de niveles
de satisfaccion.

Esta investigacion se encuentra en proceso de trabajo en el desarrollo de un software
basado en el procedimiento propuesto, sin embargo este tema abre una perspectiva de
trabajo en materia de riesgos econdmicos en el costo total de inversidn en otros sectores
econdmicos como la agricultura, la industria en general, entre otros.
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RESUMEN

Las micro, pequefas y medianas empresas son organizaciones industriales, mercantiles
o de cualquier otro rubro, que se caracterizan por una limitaciéon en su capital humano y
financiero. Su estudio, en la regién Latinoamérica ha sido poco explorad El objetivo del
articulo fue analizar la importancia de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como
las principales problematicas que presentan en el contexto de Latinoamérica y México. El
disefio de la investigacion es exploratorio y descriptivo. Se realizé una revisidn literaria en
los principales buscadores de publicaciones cientificas como scopus, google académico,
elsevier y web of sciencie. Como resultado del andlisis de la informacidn, se identificé que
las micro, pequefas y medianas empresas son las principales generadoras de empleo en
las economias tanto latinoamericana como mexicana. Ademds, son las responsables de
brindar los ingresos bdsicos a las familias para su subsistencia, sin embargo, este tipo
de empresas no se mantienen por largo periodo en el mercado y las que subsisten no
encuentran procesos de crecimiento. Se concluye, que las micro, pequenas y medianas
empresas deben contar con planes estratégicos de desarrollo bien definidos para impulsar
su crecimiento y llevarlas a consolidarse dentro del mercado.
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ABSTRACT

Micro, small and medium-sized enterprises are industrial, commercial or any other type
of organization characterized by limited human and financial capital. The objective of the
article was to analyze the importance of micro, small and medium-sized enterprises, as
well as the main problems they present in the context of Latin America and Mexico. The
research design is exploratory and descriptive. A literature review was carried out in the
main search engines of scientific publications such as scopus, google academic, elsevier
and web of science. As a result of the analysis of the information, it was identified that
micro, small and medium-sized enterprises are the main generators of employment in both
Latin American and Mexican economies. In addition, they are responsible for providing
basic income to families for their subsistence; however, these types of companies do not
remain in the market for a long period of time and those that do survive do not find growth
processes. It is concluded that micro, small and medium-sized enterprises must have well-
defined strategic development plans to promote their growth and consolidate them in the
market.
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INTRODUCCION

El estudio de las Micro, Pequenas y Medianas empresas (MIPYMES), ha incrementado a
lo largo de los dltimos afos, principalmente en los paises latinoamericanos. A medida que
pasa el tiempo, se han realizado estudios y creado métodos acerca de la importancia de
las MIPYMES, incluyendo factores claves que a éstas se les demanda.

Las MIPYMES es el acrénimo para las micro, pequefias y medianas empresas que pueden
pertenecer a diferentes categorias de las organizaciones, como industriales, mercantiles
o de algun otro rubro. Ademds, tienen como caracteristica primordial, el nimero reducido
de colaboradores y una limitacién econdmica en cuanto a los ingresos que genera.

Estudios realizados por Saavedra y Herndndez (2008) manifiestan que las MIPYMES,
tienen una gran relevancia en la generacién de empleo y contribuyen a la cohesidn social
de los paises Latinoamericanos; sin embargo, estas organizaciones presentan una alta
tasa de mortalidad y una deficiencia en la estructura de sus procesos que limitan su
consolidacion.

Por su parte, Dini y Stumpo (2019) examinaron la inconsistencia de las MIPYMES
latinoamericanas desde la perspectiva de la institucionalidad, sefalando que la falta de
vinculacidn del sector privado con el sector publico limita el desarrollo de estrategias de
apoyo efectivas.

En el contexto mexicano, Veldzquez-Valadez (2016) y Jiménez (2020), estudiaron la
contribucién de las MIPYMES al Producto Interno Bruto (PIB) y al mercado laboral en
México, destacando que solo una fraccidon minima de estas empresas alcanza altos niveles
de competitividad.

De acuerdo con Chiavenato (2002), el estudio y andlisis de las MIPYMES se basa en el
tamafio de la organizacidn, en su estructura sectorial, su valor econédmico y en su filosofia
organizacional, representada por la misidn, vision, objetivos y valores.

Eneste sentido, lasinvestigaciones mencionadas anteriormente exponen que las MIPYMES
en Latinoamérica enfrentan una lucha constante por mantenerse en el mercado. Estas
investigaciones sefalan que tienen que enfrentar diferentes retos durante su proceso de
desarrollo, como la falta de organizacidn, el imperfecto de la capitalizacién y las dificultades
para ampliar su participacién en el mercado.

Las MIPYMES en México, cuentan con una cadena de relatividad de oportunidades y
beneficios en cuanto a su estructura interna, como la preparacién del capital humano vy la
carencia de manuales de mercadotecnia para un impulso de los negocios mas relativos del
pais. En este sentido, Rodriguez (2021) manifiesta la importancia que tienen las MiPymes
en México debido a su relevancia econdmica y su potencial en los sectores a las que
pertenecen. Ademas, resalta la necesidad de identificar las principales problematicas que
pueden enfrentar a lo largo de su trayectoria.

De acuerdo con Varén (2022), las MIPYMES tienen una gran importancia en la economia
de los paises latinoamericanos, ya que son las generadoras de trabajo e ingreso. Asfi
mismo, sefala que estas organizaciones presentan diferentes formas de direccidn, gestién
de los recursos, el uso de las tecnologias y el control de la calidad. Por ello, es necesario
que sus procesos administrativos se basen en modelos y herramientas que optimicen la
utilizacion de sus recursos y fomenten su desarrollo.
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El contexto de las MIPYMES en Latinoamérica y México presenta una clasificacion diversa
basada en factores clave, como el nimero de empleados y los ingresos generados en
un tiempo determinado. El andlisis de estos elementos es primordial para identificar las
fortalezas y las debilidades de estas empresas, permitiéndoles reconocer oportunidades
para su sostenibilidad en el mercado y, sobre todo, su contribucién al desarrollo econdmico
en su entorno.

Fundamentacién teérica
Micro, pequenas y medianas empresas

La definicion de las MIPYMES a nivel mundial, varia para cada pais. De acuerdo con los
estudios de Arango (2013), los gobiernos de cada regién definen de manera diferente a
las micro, pequefias y medianas empresas segun la necesidad o caracteristicas intrinseca
que mas les favorezcan y segun el objetivo que persigan. En este sentido, cada entidad
gubernamental es libre de interpretar sus propias necesidades para implementar los
planes politicos y econdmicos que redunden en el ansiado desarrollo industrial de sus
diversas empresas.

Las empresas, tienen diferentes magnitudes, pueden ser grandes, medianas, pequefas
0 microempresas, pero para poderlas clasificar en algin sector se analizan diferentes
criterios o caracteristicas mas relevantes. Acorde a los estudios realizados por Saavedra
y Herndndez (2008), se toman en consideracion varios aspectos para clasificar a las
empresas:

a) Elndmero de trabajadores que emplean.

b) Tipo de productos.

c) Tamano de mercado.

d) Inversidn de bienes de produccidn por personas ocupadas.

e) Elvolumen de produccidn o de ventas.

f) Valor de produccién o de ventas.

g) Trabajo personal de socios o directores.

h) La divisién de funciones bdasicas de produccidn, personal, financieras y ventas dentro
de la empresa.

i) Ubicacidn o localizacidn.

j)  Nivel de tecnologfa de produccion.

k) Orientacion de mercados.

I) Elvalor de capital invertido.

m) El consumo de energias.

Por otro lado, Gonzélez y Becerra (2021) analizan que en América Latina no existe una
categorizacion empresarial Unica y vélida para todo el conjunto de paises. Cada pais, tiene
su propio concepto, estableciendo su clasificador con el nimero de empleados, ventas
anuales, el valor de todos los activos, inversiones y combinaciones de algunos otros
elementos. Ademds, existen naciones que ostentan dos clasificadores y dependiendo
de sus objetivos, pueden ser utilizados para soporte o asuntos legales, financieros,
estadisticos y de exportacidn, entre otros.
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Clasificacién de las empresas

Las organizaciones se clasifican por su tamafo ya sean micro, pequenas, medianas vy
grandes empresas, pero para que se categoricen dentro de estos tamanos, diferentes
autores toman en cuenta criterios especificos que a continuacidn se senalan en la tabla 1

y 2.

Tabla 1.- Criterios que se toman en cuenta para la clasificacién de las MIPYMES en

Latinoamérica.

(Saavedra, 2008)
y (Arango, 2013)

(Zambrano, 2018)

(Dini, 2019)

(Gonzdlez, 2021)

Numero de empleados (85% de paises latinoamericanos
utilizan este criterio)

Ventas (62% de paises latinoamericanos utilizan este
criterio)

Activos (38% de paises latinoamericanos utilizan este
criterio)

Nudmero de empleados:

Muy pequenas: 0-9 trabajadores
Pequena: 20-99 trabajadores
Medianas: 100- 499 trabajadores
Grandes: 500 y mas

Por produccion (99% de las empresas formales
latinoamericanas son MiPymes)

Por el empleo que generan (61% del empleo formal es
creado por empresas de ese tamano)

Nudmero de trabajadores

Ventas anuales

Activos totales

Inversién y

Combinaciones entre alguna de ellas.

Fuente: Elaboracion propia en base en los articulos revisados.

Tabla 2.- Criterios que se toman en cuenta para la clasificacidn de las MIPYMES en México.

(Veldzquez-Valadez, 2016) y Numeros de empleados.

(Rodriguez, 2021)

e Micro: 97.3 %
e Pequenasy medianas 2.7%
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(Vézquez, 2020) Numeros de empleados.
e Micro 45.6%,
e Pequena 13.3%,
e Mediana 10.3%,
e Grande 30.8%

(Jiménez, 2020) Numero de empleados.
e Micro: 95.5%
e Pequenas: 3.6%
e Medianas: 0.7%
e Grandes: 0.2%

(Valdés-Diaz, 2012) Clasificacion de acuerdo a:
e Laindustria donde se ubican.
e Actividad que desarrollan.
e Servicio o producto que ofrece
Fuente: Elaboracion propia en base en los articulos revisados.

El criterio mas comun e importante para clasificar las empresas es el nimero de empleados
que trabajan dentro de una organizacion. El capital humano es un elemento fundamental,
ya que sin personal las empresas no pueden funcionar, pues toda organizacion es producto
de la actividad humana.

De acuerdo con Pérez (2018), los cambios sociales, politicos, econdmicos y del entorno
en general, han llevado tanto a economistas como a educadores a aumentar su interés en
el personal, bajo la presuncion de que el capital humano es productor de valor y riqueza
para las empresas y otras organizaciones.

La Organizacion para la Cooperaciéon Econémica (OCDE), manifiesta que las empresas de
acuerdo con el nimero de trabajadores se pueden clasificar de la siguiente manera:

Tabla 3.- Clasificacidon de empresas segtin OCDE.

Nudmero de trabajadores  0-19 20-99 100-499 500-Mas.
Fuente: Elaboracidon propia en base a Garza-Castano (2000)

Asi mismo, El Diario Oficial de la Federacién (DOF) con fecha del 28 de febrero del afo
2019, muestra la clasificacidon oficial del sector empresarial en México, el cual, se divide
en cuatro grandes grupos con base en el nimero de empleados y el sector de actividad
econdmica donde operan. La tabla 4, muestra la estratificacion de las MIPYMES.



Revista Cientifica Esteli. Afo 14 | Ndm. 53 | Enero-marzo, 2025 | Pdg. 130-145

Tabla 4.- Estratificacién de MIPYMES

Micro Todas Hasta 10 Hasta S4 4.6
Pequenas Comercio Desde 11 Desde $4.01 93
hasta 30 hasta $100
Industria Desde 11 Desde $4.01 95
y Servicio hasta 50 hasta $100
Mediana @ Comercio Desde 31 Desde $100.01 235

hasta 100 hasta $250

Servicios Desde 51
hasta 100

Industria Desde 51 Desde $100.01 250
hasta 250 hasta $250

Fuente. Diario Oficial de la Federacién (DOF, 28/02/2019)

En México, la clasificacion de las MIPYMES se realiza, por parte de la Secretaria de
Economia. La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa establece en su fraccién lll, articulo tercero, una categorizacion de acuerdo con
el rubro de actividad: industrial, comercio y servicios.

Tabla 5.- Estratificacién de micro, pequena y mediana empresa en México.

Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2019)

De acuerdo con el censo econdmico realizado en el afio 2019 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geograffa (INEGI), la esperanza de vida de los negocios en México es de 7.8
afos; este promedio varia de acuerdo con el sector que pertenecen. Si bien, las MIPYMES
representan un gran valor para la economia de México, las estadisticas reflejan que su
tiempo de vida es muy corto, como se observa en la tabla 6.
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Tabla 6.- Tasa de supervivencia por sector econémico (por cada 100 negocios)

0 100 100 100 100

70 66 68 67
5 40 33 36 35
10 30 23 26 25
15 24 16 20 19
20 20 12 15 15
25 17 9 12 11

Fuente: (INEGI, 2024)
MIPYMES en Latinoamérica y México

En Latinoamérica, a lo largo de los afios ha prevalecido de manera significativa una
economiainformal, conformada por pequenos negocios en su mayoria empresas familiares.
El emprendimiento ha sido una actividad necesaria para que la poblacién pueda auto
emplearse; asi mismo, el limite tecnoldgico con el que cuentan ha afectado seriamente a
la mayoria de los negocios que operan dentro de la formalidad (Valdés-Diaz, 2012).

De acuerdo con Saavedra y Hernandez (2008), las MIPYMES desempefian un papel muy
importante en las economias de América Latina, principalmente por el gran nimero de
empleos que generan en la regién y, sobre todo, por la contribucién que tienen al Producto
Interno Bruto (PIB) de los paises latinoamericanos.

De igual manera, Saavedra y Herndndez (2008), sefiala que la importancia de las
MIPYMES no solo radica en su impacto econdmico, sino también, en la funcién que tienen
en el sector social, mitigando los altos niveles de desempleo en la regién y convirtiéndose
en un elemento clave para la movilidad social en Latinoamérica.

Por su parte, las MIPYMES en México juegan un rol muy importante en la economia,
representan el sector empresarial mas dominante en todo el pais y el principal generador
de empleo, al igual que en los paises latinoamericanos. Con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) a través del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE, 2024) las MIPYMES representan el 99.8% de la totalidad de las
empresas mexicanas existentes y ocupan al 68.4% de la mano de obra disponible en el
pais. Ademds, cuentan con una participacién en el PIB del 52.2%.

De acuerdo con Ramcharran (2017), el desarrollo que han tenido las MIPYMES en los
ultimos anos v, sobre todo, el incremento de su importancia para la economia ha llevado
a los gobiernos y organizaciones internacionales a apoyar su crecimiento y expansion
impulsandolas a encontrar una estabilidad y penetracion en el mercado, ya que muchas
no logran alcanzar una mejora continua constante.

En este sentido, es necesario que las MIPYMES desarrollen estrategias para mejorar su
competitividad, estableciendo estrategias innovadoras y fortaleciendo una capacidad
interempresarial. Esto les permitird participaren negociaciones con diferentes instituciones,
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empresas, organismos y otras compafias dentro del contexto productivo, permitiendo el
aumento de su productividad e impulsando un crecimiento sostenido (Solleiro, 2005).

A partir de lo expuesto, el objetivo del articulo es analizar la importancia de las MIPYMES,
asi como las principales problemdticas que presentan en el contexto de Latinoamérica y
México.

MATERIALES Y METODO

El presente estudio es de cardcter exploratorio y descriptivo. Se realizé una revision
bibliogrdfica para recopilar la informacion mas relevante del tema de investigacion,
el cual tuvo como objetivo analizar la importancia y las principales problematicas que
presentan las MIPYMES en el contexto Latinoamericano y México. De acuerdo con
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), una investigacidn exploratoria busca obtener
un conocimiento inicial sobre un fendmeno que se ha estudiado poco a lo largo del tiempo.
Ello, con la finalidad de identificar variables clave y generar preguntas de investigacion
para investigaciones futuras. De igual manera, Herndndez, Ferndandez y Baptista (2014),
sefnalan que un estudio descriptivo busca caracterizar un fenédmeno mediante la recoleccién
de datos especificos, mostrando sus propiedades y caracteristicas.

La ruta metodoldgica que se utilizd en la investigacién, se fundamenta con lo expuesto
por Icart y Canela (1994), quienes manifiestan que un articulo de revisidn bibliogréfica,
identifica lo que se conoce del tema, lo que se ha investigado de él y permite detectar
cudles aspectos permanecen desconocidos. Esta metodologia se resume en cuatro etapas:

1) Definicién de objetivo

Se inicié con la definicién del objetivo estableciendo como propdsito principal, analizar
la importancia y los principales desafios que enfrentan las MIPYMES en el contexto de
Latinoamérica y México. Este objetivo permitié enfocar el estudio en aspectos importantes
como su clasificacidn, impacto econdmico y social, asi como, las dificultades que enfrentan
para su desarrollo y sostenibilidad.

2) Budsqueda bibliogrifica

Una vez definido el objetivo general del estudio, se procedid a la recoleccién de informacion
mediante una bldsqueda exhaustiva en bases de datos cientificas reconocidas, tales como
Google Académico, Scielo, Redalyc y Elsevier. La seleccidon de la informacidn se basé en
su relevancia y rigor cientifico de publicacidon garantizando el acceso a investigaciones
actualizadas y fundamentadas.

La busqueda se enfocé en documentos que abordaran de manera detallada la clasificacion
de las MIPYMES, su papel en la economia de la regién y los principales problemas
organizacionales a los que se enfrentan.

3) Organizacidn de la informacién

Para asegurar una adecuada organizacion de la informacién recopilada, se establecid
un criterio de seleccién basado en el periodo de publicacién, considerando estudios
comprendidos entre los afios 2008 y 2021. De un total de 30 documentos inicialmente
identificados, se seleccionaron 25 para su andlisis detallado, priorizando aquellos que
ofrecieran un enfoque riguroso y metodoldgicamente sélido.
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4) Redaccidn final

Finalmente, tras la revisidn y sistematizacidon de la informacidn, se procedié con el andlisis
de los datos obtenidos, permitiendo estructurar la investigacién de manera coherente y
fundamentada. Este proceso asegurd que el estudio ofreciera una visidn integral sobre
la realidad de las MIPYMES en Latinoamérica y México, contribuyendo al conocimiento
académico y proponiendo enfoques para la mejora de su desarrollo en el contexto actual.
Desarrollar la metodologia de Icart (1994), permite identificar no solo el conocimiento
existente sobre el tema de estudio, sino también, las dreas que aun requieren mayor
exploracién. En este caso, las principales problematicas que enfrentan las MIPYMES en
América Latina.

RESULTADOS Y DISCUSION
Importancia de las MIPYMES

Como resultado del andlisis de la informacidn, se encontré primeramente la importancia
de las MIPYMES en el contexto latinoamericano y mexicano, asi mismo, se obtuvo como
resultado las principales problemdticas y obstaculos que presentan las MIPYMES en los
dos contextos.

Con relacidn a su importancia, las MIPYMES son agentes econdmicos que representan un
eje de la inclusidn social y de la generacion de autoempleo, asi mismo, desempefian un
papel fundamental en las economias de América Latina y México. Estas organizaciones
absorben una parte significativa de lafuerza laboral que, de otra forma, quedarian excluidas
del mercado formal, ademds, representan la mayoria de las unidades econdmicas de
Latinoamérica. Su participacidn en la produccién es importante, sin embargo, su fragilidad
estructural y la falta de financiamiento adecuado limitan su capacidad de crecimiento.

En este sentido, las MIPYMES fomentan el espiritu empresarial, dinamizando la economia
y fortaleciendo la cultura de emprendimiento, debido a que son un pilar fundamental
para el crecimiento y desarrollo econdmico de los paises latinoamericanos. Por ello, se
debe fortalecer las politicas de apoyo, fomentar la innovacién y mejorar la educacién
empresarial.

A continuacidn, la tabla 7 y 8 manifiestan la importancia de las MIPYMES en Latinoamérica
y México respectivamente.

Tabla 7.- Importancia de las MIPYMES en Latinoamérica

Influencia en el sector social.

Creadores de empleo.

Amortiguador del problema del desempleo.
Cohesidn y estabilidad social.

Genera empleo en el sector escasamente cualificado.
Gran participacién en el PIB.

(Saavedra-Garcia,
2008) y (Zambrano,
2018)

= ooMswNE

(Saavedra-Garcia, Composicidn empresarial, es decir, la estructura de
2008) empresas por tamano.
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(Arango, 2013) Genera emprendimiento.
Contribuye al espiritu empresarial.

Creacidon de empleo y autoempleo.

Contribuyen al empleo.
Generan valor agregado.

1
2
3
(Gonzalez, 2021) 1. Participacién con las empresas.
2
3
4. Aportacion al calor de las exportaciones.

(Dini, 2019) 1. Diseno de estrategias para un desarrollo con igualdad.
Fuente: Elaboracidn propia en base en la informacién analizada.

Tabla 8.- Importancia de las MIPYMES en México

(Rodriguez, 2021) 1. Contribucién al empleo del pais.

(Vazquez, 2020) 2. Representan en gran medida a las unidades econd-
, micas del pais.

(Velazqgez,-VaIadez, 3. Participacion activamente en el PIB del pais.

2016) (Jiménez, 2020) ,

Valdés-Diaz. 2012 4. Generan autoempleo en el pais.

(Valdes-Diaz, ) 5. Contribucion de las MiPymes entre si, para encon-

trar un crecimiento y desarrollo.
Fuente: Elaboracién propia en base en los articulos revisados.

Principales problematicas de las MIPYMES

El andlisis de la informacién destaca una serie de hallazgos que representan las principales
problematicas de las MIPYMES. Diferentes autores, toman aspectos similares y algunos
otros, definen por qué fracasan las micro, pequefias y medianas empresas.

La falta de gestién administrativa y de innovacidon tecnoldgica, representan algunos de
los problemas claves de estas organizaciones. Ademds, la baja esperanza de vida, el
poco acceso a financiamiento formal y la falta de sistemas de informacién adecuados,
agravan las dificultades que enfrentan. En este sentido, las MIPYMES suelen mostrar una
resistencia al cambio, lo que en muchos casos las conduce al fracaso.

El alto indice de mortandad de las MIPYMES en el contexto Latinoamericano y de México,
es explicado en gran medida, por las limitaciones en la gestién interna y al entorno
altamente competitivo en el que operan.

Es por ello que, las problemdticas mencionadas anteriormente se traducen de manera
inmediata en los cierres empresariales, haciendo necesario la existencia de politicas de
apoyo y estrategias de profesionalizacién para que las MIPYMES, no solo se puedan
recuperar, sino que se vayan consolidando a lo largo del tiempo.

La tabla 9 y 10 muestran las principales problemdticas de las MIPYMES en Latinoamérica
y en México respectivamente.
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Tabla 9.- Problematicas de las MIPYMES en Latinoamérica.

(Saavedra-Garcia,
2008)

(Saavedra, 2008)

(Saavedra-Garcia,
2008)
(Zambrano, 2018)

(Arango, 2013)

(Gonzdlez, 2021)

(Dini, 2019)

3._

° >3

Administracion de la organizacién.

Operacidn de sus procesos.

Estrategia de la organizacién.

Falta de gestidn en los diferentes sectores (politico,
social, y econémico.

Falta de innovacion tecnoldgica.

Falta de oportunidades laborales para la poblacidon
econédmicamente activa.

Alto nivel de competencia en una economia de
mercado abierta.

Falta de preparacién ante un mercado cada vez mas
complejo.

No existe un acuerdo entre los paises para impulsar a
las MiPymes.

Desventaja en solo pensar en problemas internos y
no en externos.

La falta de valor agregado en las nuevas empresas
no aporta de manera significativa en el desarrollo de
las naciones.

Falta de crecimiento.

. Gran ndmero de competencia.

Institucionalidad de fomento fragil de los paises.
Falta de vision estratégica.

La fragmentacion de la accidn de apoyo en
centenares de actividades de reducido alcance limita
su capacidad de producir impactos visibles.

Fuente: Elaboracion propia en base en los articulos revisados.

Tabla 10- Probleméticas de las MIPYMES en México

(Rodriguez, 2021)

Poca oferta laboral.

b. Bajos niveles de competitividad.
c. Resistencia al cambio.



Revista Cientifica Estell. Afio 14 | Ndm. 53 | Enero-marzo, 2025 | Pdg. 130-145

(Vézquez, 2020) d. Altos indices de mortandad empresarial.
e. Baja esperanza de vida de las MiPymes.
(Veldzquez-Valadez, f. Falta de dinero o capital.
2016) g. Falta de experiencia.
h. Carencia de buenos sistemas de informacién.
i. [Excesivas inversiones en activos fijos.
(Jiménez, 2020) j. Falta de acceso a financiamiento (el poco que
tienen es a un costo alto)
(Valdés-Diaz, 2012) k. Son empresas enddgenas, no tienen acercamiento

a la sociedad ni a agentes externos.
Fuente: Elaboracidn propia en base en los articulos revisados.

Obstaculos de las MIPYMES para su crecimiento y desarrollo

Las empresas a lo largo de su trayectoria, han afrontado un sin ndmero de retos para
sobrevivir logrando su permanencia en el mercado y superando a sus competidores. En
este sentido Soto (2004) senala los principales obstaculos que enfrentan las MIPYMES,
los cuales se consideran elementos importantes para su crecimiento y desarrollo.

e Recursos financieros: principalmente flujo de efectivo y capacidad de endeudamiento.

e Recursos humanos: nimero de personas y cualidades del personal.

e Recursos de sistemas: integracion y actualidad de los sistemas de informacién
contable, planeacidn y control.

e Recursos de negocios: relaciones con clientes y proveedores, procesos, reputacion y

posicidon de mercado.

Cultura organizacional: establecimiento de metas.

Procesos de negocios.

Habilidades de direccién y administracién de actividades.

Habilidades estratégicas para afrontar las incertidumbres y oportunidades del entorno.

Ahora bien, el gran reto de estas unidades econémicas es mantenerse vivas en un entorno
que las motive a luchar dia con dfa por sus lugares y estabilidad en el mercado, con el
apoyo de estrategias, capital humano, métodos, técnicas y procesos. De acuerdo con Solis
(2019), los tres principales retos a los que se enfrentan las MIPYMES son:

1. La nueva economfia de globalizacién provoca un alto nivel de competencia.
2. Elaumento en la complejidad de los mercados.
3. Los excesivos controles gubernamentales y altas tasas de contribuciones.

Se considera que las MIPYMES, no solo enfrentan las barreras mencionadas anteriormente,
sino que también funcionan en un contexto econdmico que la mayoria de las veces no se
encuentra disenado para favorecer su crecimiento. Por tanto, la falta de financiamiento no
es una problematica aislada, sino una consecuencia de sistemas financieros que priorizan
a las grandes empresas. Otro aspecto a mencionar, es la carencia de capacitacién, la cual,
no es solo un problema de las empresas, sino un drea de oportunidad en las politicas
publicas que no han logrado integrar debidamente la educacién empresarial en los
programas de desarrollo econémico.
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Si realmente se busca que las MIPYMES sean motores de desarrollo de las economias,
es necesario replantear su modelo de crecimiento, el cual, debe ofrecer estrategias reales
y aplicables para que las MIPYMES puedan superar los obstdculos que se les presenten.

CONCLUSIONES

El andlisis de la informacidn, brinda una visidn clara acerca de la importancia que tienen
las MIPYMES en las economias de Latinoamérica y México, asi como, los principales
problemas y obstdculos que enfrentan.

Se concluye que las micro, pequenas y medianas empresas, representan el sector
econdmico mds dindmico y con mayor capacidad de generacién de empleo en los paises
de América Latina. Sin embargo, su impacto en la economia se limita por factores de
informalidad, falta de acceso a financiamiento y la escasa capacitacién empresarial. Por
tanto, la esperanza de vida que presentan es muy baja. Estas organizaciones requieren un
respaldo institucional que fortalezca su permanencia en el mercado, ya que son esenciales
para la economia, pero enfrentan problemas estructurales.

La mayoria de las MIPYMES, no cuentan con suficientes recursos para invertir en su
crecimiento, limitando su capacidad de competitividad e innovacién. El poco acceso al
financiamiento con el que cuentan, incluye aspectos que no les favorecen, como las altas
tasas de interés en los créditos, generando un endeudamiento que impide su desarrollo
sostenible.

Muchas de las MIPYMES, operan bajo modelos de gestidn tradicionales y poco eficientes,
dejandolas en desventaja, frente a grandes empresas y mercados globalizados. Estas,
no invierten en estrategias de diferenciacién, en capacitacion de su capital humano y
en el uso de tecnologia, no pueden adaptarse a las nuevas dindmicas del mercado, ya
que, presentan una marcada resistencia al cambio, reduciendo sus oportunidades de
crecimiento. La falta de una estructura organizacional bien definida, asi como, la carencia
de procesos y procedimientos detienen su proceso de crecimiento. Las organizaciones que
no realizan innovacidn continuamente en todos sus procesos administrativos y operativos
pierden la oportunidad de mantenerse en el mercado, hasta llegar a su desaparicidn.

Se concluye también, que las politicas de apoyo a las MIPYMES son insuficientes vy
desarticuladas, no existe un seguimiento a los programas gubernamentales y muchos de
ellos no llegan a las empresas que mas lo necesitan o no estan disefiados para atender las
verdaderas necesidades del sector. Es importante que, surjan nuevas politicas publicas
que incluyan incentivos fiscales, acceso a créditos accesibles y programas de formacion
empresarial que verdaderamente impulsen el crecimiento de las MIPYMES.

Finalmente, el estudio realizado permite identificar que las MIPYMES son un motor de
desarrollo, sin embargo, para que verdaderamente tenga un impacto sostenible en el
desarrollo econémico de México y Latinoamérica es fundamental generar estrategias
integrales que incluyan politicas publicas efectivas, capacitacién empresarial y acceso
a financiamiento. Las MIPYMES, requieren apoyo de organismos e instituciones ya
consolidadas tanto publicas como privadas, que puedan llevarlas a recorrer un camino
de maduracién empresarial. Asi mismo, es necesario el apoyo de los gobiernos para
impulsarlas a lograr sus objetivos, a través de politicas publicas sectoriales que las
favorezcan. En este sentido, se requiere también de capacitaciones mediante cursos y
programas con el propdsito de profesionalizar sus actividades que las lleve a superar todos
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los obstaculos que se les presenten, logrando subsistir en el mercado tan competitivo en
el que se encuentran inmersas.
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RESUMEN

La malaria es una enfermedad tropical ocasionada por pardsitos del género Plasmodium
spp. y es transmitida por mosquitos del género Anopheles spp, siendo un problema de
Salud Publica a nivel mundial (OMS, 2022). En Nicaragua, la mayoria de los casos se
presentan en la Costa Caribe y a pesar de los esfuerzos realizados por el Ministerio de
Salud, su frecuencia ha aumentado en los Ultimos afos. Esto, es debido a varios factores
entre lo que se destaca, la presencia de genes de resistencia a insecticidas en los mosquitos
transmisores asociado al uso histérico de piretroides en las intervenciones de control.
Por tanto, el presente estudio, tuvo el propdsito de evaluar la resistencia a insecticidas
mediante desarrollo de ensayos moleculares en Anopheles albimanus del barrio Alemdn
del municipio de Puerto Cabezas, Regiéon Auténoma Costa Caribe Norte en el segundo
semestre del 2022. Es un estudio cuantitativo, analitico de corte transversal, la muestra
estuvo conformada por mosquitos hembra de Anopheles albimanus colectados en el barrio
Alemdn. Para determinar la susceptibilidad y mecanismos de resistencia a insecticidas se
utilizaron pruebas bioldgicas, pruebas de actividad enzimatica y pruebas moleculares. Se
reportd resistencia a etofenprox con un porcentaje de mortalidad de 53% y a deltametrina
conun 29% de mortalidad. Los Anopheles albimanus presentaron un mecanismo metabdlico
involucrado parcialmente para Etofenprox y totalmente involucrado para Deltametrina.
Se encontrd que el 79% posee la mutacién kdr la cual confiere resistencia a insecticidas
piretroides. En Nicaragua, se reporta resistencia a insecticidas asociadas a la mutacién kdr.
Es necesario continuar con la vigilancia y el seguimiento de la resistencia a insecticidas por
medio de la aplicacién sistemdtica de pruebas bioldgicas, moleculares y enzimaticas para
la creacién de un programa de rotacién de insecticidas.
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ABSTRACT

Malaria is a tropical disease caused by parasites of the genus Plasmodium spp. and is
transmitted by mosquitoes of the genus Anopheles spp. and is a worldwide public health
problem (WHOQO, 2022). In Nicaragua, most cases occur in the Caribbean Coast and despite
the efforts made by the Ministry of Health, its frequency has increased in recent years. This is
due to several factors, including the presence of insecticide resistance genes in mosquitoes
associated with the historical use of pyrethroids in control interventions. Therefore, the
present study had the purpose of evaluating insecticide resistance through the development
of molecular assays in Anopheles albimanus in the Alemdn neighborhood of the municipality
of Puerto Cabezas, Northern Caribbean Coast Autonomous Region in the second semester
of 2022. It is a quantitative, analytical, cross-sectional study, the sample consisted of
female Anopheles albimanus mosquitoes collected in the Alemdan neighborhood. Biological
tests, enzyme activity tests and molecular tests were used to determine susceptibility
and mechanisms of resistance to insecticides. Resistance to etofenprox was reported
with a 53% mortality rate and to deltamethrin with a 29% mortality rate. The Anopheles
albimanus presented a metabolic mechanism partially involved for Etofenprox and totally
involved for Deltamethrin. It was found that 79% possess the kdr mutation which confers
resistance to pyrethroid insecticides. In Nicaragua, resistance to insecticides associated
with the kdr mutation is reported. It is necessary to continue surveillance and monitoring
of insecticide resistance through the systematic application of biological, molecular and
enzymatic tests for the creation of an insecticide rotation program.
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INTRODUCCION

La malaria es una enfermedad tropical ocasionada por pardsitos del género Plasmodium y
transmitida por mosquitos del género Anopheles, esta enfermedad afecta al ser humano
desde tiempos remotos y contintia siendo un grave problema de Salud Pdblica. En el
informe mundial sobre la malaria del ano 2022, se reportaron 247 millones de casos
de malaria en 84 paises donde la enfermedad es endémica, observandose un aumento
respecto a los 245 millones de casos registrados en el 2020 (OMS, 2022).

En Nicaragua, este incremento de casos se ha observado desde el afno 2015. A pesar de
los esfuerzos realizados por el Ministerio de Salud y de los organismos de cooperacidn
externa, el aumento de casos es significativo, reportdndose 2,307 en el 2015 y 25,530
caso en el afio 2020, predominando la infeccidn por P. vivax (53%) y P. falciparum (47 %).
En el afio 2021, la Regién Auténoma del Caribe Norte, reportd el mayor ndmero de casos
a nivel nacional con un 97%, presentdandose una mayor frecuencia en los municipios de
Puerto Cabezas (area urbana), Waspam y Prinzapolka. (MINSA, 2022).

Este incremento de casos a nivel nacional e internacional se ha asociado a diversos
factores, segun reportes de la Organizacién Mundial de la Salud (2018). Entre estos
factores destaca la interrupcién de los servicios durante la pandemia de COVID-19 y
el desarrollo de genes de resistencia a insecticidas en los mosquitos transmisores. Ello,
debido al uso histérico y continuo de DDT vy otros piretroides en el Rociado Residual
Intradomiciliar (RRI) que se implementa como parte de las estrategias de control vectorial,
ademds de la utilizaciéon de mosquiteros tratados con insecticidas de larga duracién como
la Deltametrina.

Es importante mencionar que, se conocen mas de 400 especies de anofelinos, de los
cuales 68 se asocian a casos de malaria o paludismo. El Anopheles albimanus es uno
de los principales vectores de malaria de América Latina y estd ampliamente distribuido
en la regidn (Kettle, 1995). En afos recientes, investigadores de la regién han revelado
la existencia de resistencia a insecticidas (RI) en Anopheles albimanus (Guerrero et al,,
2021).

La resistencia a los insecticidas se define como la capacidad que tienen los mosquitos de
sobrevivir a la exposicidn a una determinada dosis de insecticida, rasgo que puede ser de
origen fisioldgico o resultar de una conducta adaptativa (Panini et al., 2016).

Existen varios mecanismos que les permiten a los insectos resistir a la accién de los
insecticidas. Los 4 mecanismos mads reconocidos son: la reduccién de la penetracion del
insecticida, el comportamiento de evitacidn, la resistencia metabdlica y la resistencia en el
sitio blanco (Gonzélez, 2015). De estos, los dos principales son la resistencia generada por
incrementos en la tasa de degradaciéon metabdlica del insecticida y la resistencia generada
por modificaciones en el sitio blanco del insecticida, éste ocurre cuando el insecticida no
logra unirse de forma efectiva a su sitio de accién porque éste ha sido modificado debido a
la presencia de mutaciones puntuales no silenciosas en genes estructurales (Hemingway
y Ranson, 2000).

En AméricaLatina, se hareportado resistencia alas cuatro clases principales deinsecticidas,
se ha detectado que al menos una poblacién de A. albimanus, An. aquasalis, An. benarrochi
s.l., An. darlingi, An. nuneztovari s.l. y An. pseudopunctipennis s.|. presentan resistencia,
siendo la especie mayormente reportada An. albimanus en Colombia, Guatemala, México,
Panamad y Perd (Gonzdlez, 2009) (Fonseca-Gonzaélez et al., 2009).
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En el ano 2021, mediante la metodologia de papeles impregnados se realizaron ensayos
en el municipio de Puerto Cabeza por el equipo de Entomologia médica del Centro
Nacional de Referencia (CNDR) del Ministerio de Salud. Dichos ensayos, evidenciaron
que las poblaciones de mosquitos toleraban las dosis diagndsticas de los insecticidas
evaluados, identificando por primeravez, la presencia de genes resistencia alosinsecticidas
Etofenprox y Deltametrina en poblaciones de mosquitos de Anopheles albimanus principal
vector de malaria en la Costa Caribe de Nicaragua (MINSA, 2022).

Por otra parte, la resistencia cruzada es el mecanismo por el cual un gen simple confiere
resistencia a un nimero de quimicos del mismo grupo, tal es el caso de las fosfotriesterasas
que brindan resistencia a varios organofosforados, o a diferentes grupos, como el gen kdr
que confiere resistencia al DDT vy a los piretroides (WHO, 1957).

Las mutaciones del gen VGSC, producen cambios en la secuencia de aminodcidos del
segmento seis del dominio dos de la proteina y en el lazo intracitoplasmatico de unién
de los dominios tres y cuatro de la proteina. Son también conocidas como mutaciones
KDR o resistencia KDR (Knoc-down), por la capacidad que tienen los insectos con estas
mutaciones para soportar la exposicién prolongada a los insecticidas sin ser “derribados”
(Orjuela, 2019).

En el mundo, se han descrito nueve mutaciones no silenciosas en el gen VGSC (L1014F,
L1014S, L1014C, L1014W, N1013S, N1575Y, V1010L, 11048N y S1156G), en 14
especies de vectores de malaria (Anopheles gambiae, Anopheles arabiensis, Anopheles
sinensis, Anopheles stephensi, Anopheles subpictus, Anopheles sacharovi, Anopheles
culicifacies, Anopheles sundaicus, Anopheles aconitus, Anopheles vagus, Anopheles
paraliae, Anopheles peditaeniatus, An. coluzzi y Anopheles albimanus). En las Américas,
estas mutaciones sdlo han sido investigadas en la especie Anopheles albimanus, en la cual
se identificaron dos (L1014C y L1014F) en muestras provenientes de México, Nicaragua
y Costa Rica (Orjuela, 2019).

Para conocer el perfil de susceptibilidad a los insecticidas en las poblaciones de Anopheles
albimanus se recomienda el uso de pruebas bioldgicas en las cuales los vectores son
expuestos a concentraciones del insecticida por un tiempo fijo y se registran los
porcentajes de mortalidad. En el bioensayo recomendado por la OMS, se utilizan cuatro
tubos con papeles impregnados con insecticidas, en el que se deben colocar de 20 a 25
hembras adultas de mosquitos en cada tubo; mientras que 20 a 25 mosquitos se colocan
en un tubo con papel impregnado en aceite de silicona constituyendo el grupo “control”.
Luego, se debe registrar la mortalidad en cada grupo: expuestos y no expuesto. Esta
prueba resulta Util para una répida identificacidn de resistencia a insecticidas, sobre todo
en paises en vias de desarrollo como Nicaragua (OMS, 2017).

En los Ultimos afios, ha surgido un interés cientifico sobre esta tematica; principalmente
porque la vigilancia de la resistencia a los insecticidas forma parte de las actividades de
control de la enfermedad y permite la realizacién de ajustes en las estrategias previamente
disenadas por las autoridades sanitarias.

La realizacion de estudios cientificos entorno a esta situacidon es clave para proporcionar
informacidn objetiva y confiable al Componente Nacional de la Malaria, el cual puede
utilizar esta informacidn para efectuar la planificacidén operativa y mantener el control del
vector de la malaria a través del uso insecticidas eficaces.
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La deteccidn de resistencia a insecticidas de forma rutinaria permite tomar decisiones
basadas en evidencia cientifica en donde se valore la incorporaciéon de mejoras en las
intervenciones implementadas por el Ministerio de Salud para el control de la enfermedad,
facilitando de esta manera, la seleccidn de insecticidas que resulten eficaces para la
eliminacién del mosquito vector que predomina en las zonas con mayor prevalencia.

Tomando en cuenta lo anterior, el presente estudio tuvo el objetivo de evaluar la resistencia
a insecticidas mediante desarrollo de ensayos moleculares en Anopheles albimanus del
barrio Aleméan del municipio de Puerto Cabezas, Regiéon Auténoma Costa Caribe Norte,
en el segundo semestre del 2022.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio cuantitativo, analitico de corte transversal, utilizando pruebas
bioldgicas, pruebas de actividad enzimatica y pruebas moleculares para determinar la
susceptibilidad y mecanismos de resistencia a insecticidas de los mosquitos. El drea de
estudio fue el barrio Aleman, municipio de Puerto Cabezas, Region Auténoma Costa
Caribe Norte (RACCN).

La muestra estuvo constituida por 225 mosquitos Anopheles albimanus colectados
en un corral bovino del barrio Aleman durante cuatro horas (17:30 y 20:30 horas)
correspondiente a las “horas pico” de actividad del mosquito. La identificacion taxondmica
de los mosquitos colectados se realizd en el laboratorio de entomologia médica del SILAIS
Bilwi.

La fuente de informacidn fue primaria, se utilizaron datos registrados por el programa de
control vectorial del municipio de Puerto Cabezas, RACCN.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé el formato de la OMS para prueba
de susceptibilidad por papeles impregnados. El instrumento de recoleccion, estuvo
conformado por los formularios establecidos por OMS para el registro de las observaciones
del bioensayo y el formato de registro para pruebas moleculares.

Etapas de investigacion
Etapa 1. Evaluacién de la susceptibilidad de los mosquitos a insecticidas

Para evaluar susceptibilidad a insecticidas se realizé la metodologia de bioensayo de la
OMS (papelesimpregnados), la cual consiste en utilizar 5 tubos de exposicién de los cuales
un tubo se utiliza para control y esta recubierto con papel impregnado en aceite de silicona
y cuatro tubos con papeles impregnados con insecticidas a una dosis diagndstica que en
poblaciones susceptible provocarfa el 100 de mortalidad de los mosquitos expuestos.

Los bioensayos se realizaron al dia siguiente de la colecta de mosquitos, para descartar
cualquier hembra que no tenga buena condicidn fisioldgica. Fueron expuestos en total
225 mosquitos de los cuales: 25 fueron colocados en el tubo control para descartar
mortalidad por manipulacién y generar sesgos durante las lecturas. En los tubos con
papeles de insecticidas se colocaron 25 mosquitos por cada uno para un total de 200
mosquitos expuestos a insecticidas (100 a etofenprox y 100 a deltametrina).
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Las poblaciones de mosquitos fueron expuestas por 60 minutos a insecticidas, realizando
la primera lectura (mosquitos caidos), una vez concluido este periodo. Luego se realizd
otra lectura a las 24 horas (tiempo diagndstico) (mosquitos muertos).

Los individuos que resultaron resistentes a la dosis diagndstica 1X de los insecticidas
evaluados (etofenprox 0.5% vy deltametrina 0.05%.) fueron inmovilizados y se aplicé
etanol absoluto. Posteriormente se pasaron por papel absorbente para eliminar excesos
del etanol y se introdujeron de forma individual en tubos eppendorf de 0.2 mL con 280
uL de RNA later.

Para determinar la actividad enzimatica se utilizé la misma metodologia de la prueba
de bioensayo de la OMS, con la diferencia de que durante este bioensayo se utilizé un
tubo con papel impregnado con sinergista PBO (butoxido de piperonilo). Esto, con el
fin de evaluar resistencia metabdlica en las poblaciones de mosquitos; si bien el PBO
(butoxido de piperonilo) no tiene propiedades plaguicidas por si mismo, cuando se ahade
a compuestos plaguicidas, como los insecticidas piretroides, aumenta considerablemente
la potencia de estos quimicos.

En las pruebas moleculares para la determinacién de mutaciones, el laboratorio de biologia
molecular de la Unidad de Entomologia Médica de Malaria, aplicd el procedimiento
operativo estdndar para la extraccion del ADN gendmico de mosquitos adultos con
DNAZzol se separaron las patas para la extraccién del ADN y del abdomen se extrajo ARN.
Una vez realizada la extraccion del ADN de cada mosquito, se procedid a la amplificacion
del gen kdr (knockdown resistance) mediante la realizacién de PCR en 34 muestras.

Los expertos en entomologia fueron los encargados de realizar las pruebas de
susceptibilidad para la deteccién de mecanismos de resistencia. La informacidn fue
revisada por el investigador principal del estudio con asesoria de expertos en entomologia.

Es importante sefalar que en el proceso de la realizacién de la prueba de susceptibilidad
con papeles impregnados se considerd la probabilidad de observar mortalidad en el
grupo control (5-20%), cuando esto acontecid se corrigié la mortalidad media mediante
la Férmula de Abbot:

Etapa 2. Procesamiento de la informacidn

Para el procesamiento de la informacidn, se utilizé el programa Microsoft Excel. Los datos
se representaron en tablas y graficos donde se observaba el porcentaje de susceptibilidad
y de mortalidad a las 24 horas de exposicidn a los plaguicidas.

Los resultados de los bioensayos de OMS fueron expresados en porcentajes y se hizo
la correccion de Abbott cuando el porcentaje de incapacitacion fue del 5 al 20% en las
botellas control.
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Etapa 3. Elaboracidon de informe final

En esta etapa se realizd la redaccidn del informe final. Es importante mencionar que, en
el estudio se respetaron los principios bioéticos, se solicité autorizacidon a los duenos de
los corrales para la colecta de los mosquitos y se garantizd la proteccion necesaria del
personal que participd en la colecta de los vectores. Por ser un estudio de interés en Salud
Publica, se solicitd autorizacion a la Direccion General de Vigilancia de la Salud Publica
mediante carta formal, el estudio fue aprobado y se autorizé el apoyo de técnicos de
entomologia del Ministerio de Salud.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se realizaron los procedimientos establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud
para la deteccidn de resistencia a insecticidas piretroides por medio de bioensayo,
encontrandose resistencia a etofenprox con un porcentaje de mortalidad de 53% vy a
deltametrina con un porcentaje de mortalidad de 29% (figura 1).

Figura 1. Monitoreo de la resistencia a los insecticidas Piretroides utilizados para control
de Anopheles albimanus, Puerto Cabeza — RACCN Barrio Alemdn - septiembre 2022.
Fuente: Resultados de bioensayo

De acuerdo con las directrices de la Organizacién Mundial de la Salud (2019), se reconoce
la presencia de resistencia a insecticidas cuando los porcentajes de mortalidad son <
90%, mientras que cuando los valores se encuentran en el rango de 98-90 se sospecha
resistencia, por lo que se requiere vigilancia y solo cuando el porcentaje de mortalidad
es mayor a 98% se considera al mosquito susceptible a los insecticidas. Al respecto es
importante destacar que en este estudio se observd resistencia tanto a etofenprox como
a deltametrina.

Cabe senalar que, este grupo de insecticidas tiene caracteristicas en comun con el DDT,
entre los que destacan el coeficiente negativo de temperatura, el knockdown y actividad
killing, que tienen su foco de accién en los canales de sodio del sistema nervioso.
Esto explica los efectos neurotéxicos producidos en los insectos; estos elementos que
comparten los piretroides con el DDT, han aumentado el riesgo de que los mosquitos
desarrollen resistencia a estas sustancias, disminuyendo con esto la eficacia de las
intervenciones implementadas por el equipo de control de malaria.
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Tabla 1: Criterios de mortalidad para determinacidn de la resistencia de acuerdo a valores
establecidos por la OMS

98- 100 Susceptible
98- 90 Sospecha de resistencia (Vigilancia)
<90 Resistente

Fuente: (OMS, 2019)

Al respecto Guerrero et al. (2021) reporté que el 66.6% de sus poblaciones de vectores
tenfan resistencia a piretroides. Mientras que Castafieda y Bolafios (2022) menciona que
el Anopheles albimanus es el principal vector identificado en los paises de Latinoamérica,
encontrando resistencia a piretroides para lambda-cihalotrina y DDT. Por otra parte, Solis
et al. (2013) identificd resistencia a deltametrina con un porcentaje < 80%.

No obstante, los resultados de este estudio difieren de lo encontrado por Muirillo et al.
(2018) quienes mostraron susceptibilidad a deltametrina y resistencia a Alfacipermetrina.

La OMS (2019), citado por MINSA (2023), recomienda las rotaciones o rociado en mosaico
con formulaciones de insecticidas que tienen un modo de accién diferente en las zonas
donde se ha detectado resistencia. Por tanto, resulta necesario ajustar las intervenciones
de control vectorial en el territorio en estudio para garantizar que las acciones emprendidas
sean efectivas y contribuyan a la reducir la incidencia de casos de malaria. Cabe sefalar
que, desde el 2022 se aplica Rociado residual con el nuevo insumo Fluodora, el cual se
utilizé solamente en casco urbano de Puerto Cabezas, se ha registraron un total de 17,461
casas con cumplimiento de cobertura de 94.2 %, protegiendo a 77,267 habitantes.

Ante la presencia comprobada de resistencia a insecticidas piretroides la Organizacion
Mundial de la Salud, en las Directrices para el control de vectores del paludismo
recomiendan el uso de mosquiteros con piretroide mds producto sinérgico (BOP). Esta
sustancia actda inhibiendo ciertas enzimas metabdlicas del mosquito que detoxifican o
secuestran los insecticidas antes de que ejerzan su efecto téxico en el insecto, es asi como,
un mosquitero con piretroide y BOP, comparado con otro que solo contiene piretroide,
ejerce un efecto mas letal contra los vectores del paludismo (OMS, 2019).

Al respecto se han entregado en el municipio de Puerto Cabezas 24,703 MTILD en
56 comunidades protegiendo a un total de 9,310 familias y a 585 embarazadas con
cumplimiento de cobertura de 94 % de acuerdo con la Estrategia Nacional para la
eliminacion de la malaria (MINSA, 2023).

Para establecer la presencia de actividad enzimatica asociada a resistencia de etofenprox
y deltametrina se realizd la prueba de bioensayo con el sinergista POB (butdxido
de piperonilo) y se encontré que los mosquitos Anopheles albimanus presentan un
mecanismo de resistencia metabdlico involucrado parcialmente para Etofenprox debido
a que se observd un aumento en el porcentaje de mortalidad, cambiando de 53% con la
dosis diagndstica a 96% después de la exposicidn al sinergista (Figura 2).
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Figura 2. Monitoreo de la resistencia con sinergista e insecticida (Etofenprox) ante
Anopheles albimanus mediante prueba de OMS, Puerto Cabezas, segundo semestre
2022. Fuente: Resultados de bioensayo

En el caso de la Deltametrina se identific6 un mecanismo metabdlico totalmente
involucrado debido a que la mortalidad aumenté de 29% con dosis diagndstica a 100%
después de la exposicidn al sinergista (Figura 3).

Figura 3. Monitoreo de la resistencia con sinergista e insecticida (Deltametrina) ante
Anopheles albimanus, mediante prueba de OMS,Puerto Cabezas, semestre 2022. Fuente:
Resultados de bioensayo

Esta prueba evidencia la importancia de incluir un sinergista en los mosquiteros que
se brindan a la poblacidn ya que aumenta significativamente el efecto del insecticida
otorgando mayor seguridad y eficacia.

En este sentido, es importante senalar que los mecanismos de resistencia a insecticidas
tienen una base bioquimica y que las dos formas mayormente reportadas son la resistencia
en el sitio blanco, que se presenta cuando el insecticida no se enlaza al sitio de accién,
es importante sefalar que la resistencia asociada a las enzimas detoxificativas, debido a
niveles elevados o a la modificacion de las esterasas, oxidasas o glutation-transferasas
(GST) evitan que el insecticida alcance su sitio de accién (Flores et al., 2001).
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Al respecto, Castafieda y Bolanos (2022) en su revisidn, encontré un predominio de
resistencia a insecticidas del tipo metabdlico, asociado principalmente al aumento de
esterasas, glutatidn-transferasa y oxidasas de funcion multiple o monooxigenasas
dependientes de citocromo P-450. Cuando se presentan estos tipos de resistencia la
recomendaciéon que emiten las autoridades sanitarias es la rotacién de insecticida para
garantizar un adecuado control vectorial.

Para caracterizar con mayor precision los mecanismos de resistencia a insecticidas se
utilizaron pruebas moleculares con 34 muestras de Anopheles albimanus, por medio de
la Reaccion en Cadena de Polimerasa (PCR) y la amplificacién del ADN se encontré que
el 79% de las muestras analizadas mostraron la mutacidn kdr la cual confiere resistencia
a insecticidas piretroides en el principal vector de malaria en Nicaragua.

En el estudio de genotipificacidn de la mutacion kdr se registré que el 79.4% (27)
correspondia a homocigoto resistente TTC (F), el 14.7% (5) registré TTS (F/L) y un 2.9%
(1) reporté Heterocigoto TTS (F/L) respectivamente, por tanto, se identificé resistencia
a piretriodes asociadas a las mutaciones kdr en el codén 1014 del canal de sodio, al
respecto, se conoce que un cambio en la leucina a fenilalanina, cisteina o serina produce
precisamente la resistencia a este tipo de insecticidas. En anofelinos, la leucina del codon
1014 puede ser codificada por los nucledtidos TTG o TTA, mientras que la fenilalanina por
TTC o TTT, cisteina por TGT, o serina TCA.

Por tanto, queda en evidencia, que la resistencia al insecticida Deltametrina en
poblaciones de Anopheles albimanus en Puerto Cabezas; estd asociada a mutaciones
kdr, encontréandose un cambio de leucina a fenilalanina; lo que confiere resistencia a
piretroides; se debe recordar que segin Shono (1985) la presencia del gen kdr provoca
una baja sensibilidad hacia el DDT vy piretroides, lo que se traduce a una resistencia a
estos tipos de insecticidas, ademds que puede proveer una alta resistencia cuando el alelo
super-kdr se manifiesta en la especie del mosquito estudiado.

Este hallazgo es sumamente relevante debido a que es la primera vez en Nicaragua
que se detecta este tipo de mutacidn, lo cual es resultado de los avances cientificos vy
tecnoldgicos que ha fortalecido en Ministerio de Salud.

Los resultados de esta investigacidon se relacionan con el estudio de Ldépez (2016)
realizado en Venezuela donde identificd mutaciones puntuales en el gen que codifica
para el canal de sodio dependiente de voltaje relacionadas con resistencia a piretroides
en Anopheles Sp. circundantes en Venezuela. La identificacion de mutaciones puntuales
en la posicidon 1014, relacionadas con la resistencia knockdown a piretroides/DDT, fue
posible mediante el alineamiento multiple de las secuencias nucleotidicas de los productos
de PCR, encontrandose las sustituciones L1014F y L1014C, previamente descritas por
inducir resistencia knockdown en Anopheles albimanus de Latinoamérica y Anopheles
sinensis de China.

Cabe senalar que, los hallazgos de este estudio son similares a los reportados por Orjuela
(2019), quien también observd una elevada frecuencia de mutaciones en el gen kdr
(knockdown resistance) en poblaciones de Anopheles albimanus en dreas endémicas de
Colombia. Ambos estudios sugieren que la presidn selectiva ejercida por el uso continuo
de insecticidas ha llevado a la selecciéon de estas mutaciones. Sin embargo, mientras
Orjuela (2019) se centrd en areas urbanas y rurales de Colombia, este estudio se focalizd
en una regidn especifica de Nicaragua, lo que permite evaluar las diferencias geograficas
en la evolucién de la resistencia.
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Adicionalmente, en 10 muestras se identificé que una mutacién en el codén 1575 del
canal sodio que produce un cambio de asparagina a tirosina incrementa la resistencia
causada por mutaciones kdr. En anofelinos, la asparagina del codén 1575 puede ser
codificada por los nucledtidos AAC, mientras que la tirosina por TAC (Tabla 2).

Por tanto, el efecto de resistencia a insecticidas piretroides se encuentra potenciado
debido a estas mutaciones genéticas en el coddn 1575; esto evidencia la importancia
de caracterizar genotipicamente a los especimenes en estudio ya que permiten conocer
de manera detallada aquellos aspectos genéticos que influyen en la proliferacién vy
supervivencia del vector en el territorio, pese a las estrategias implementadas por
el Componente Nacional de Malaria; el uso sistematico de estas pruebas moleculares
permite incrementar el conocimiento cientifico sobre la biologfa y comportamiento de
estos vectores, asimismo, se logra una mayor comprension de todos los determinantes de
la salud que se asocian al desarrollo de la malaria tomando en cuenta las caracteristicas
del vector, el ambiente, el huésped y el agente.

CONCLUSIONES

La poblaciéon de mosquitos expuesta a dosis diagndstica 1 X de Deltametrina (0.05%) y
Etofenprox 0.5% en el bioensayo OMS resultaron resistentes a los insecticidas. La cepa
en estudio presentd inhibicién de los mecanismos de desintoxicacidn parcialmente para
Etofenprox y totalmente para Deltametrina. En el 79 % de las muestras evaluadas de
Anopheles albimanus, se encontrd resistencia a piretroides, asociada a mutacién kdr.

Tomando en cuenta los resultados de la investigacidn resulta necesario continuar con
la vigilancia y el seguimiento de la resistencia a insecticidas por medio de la aplicacién
sistemdtica de pruebas bioldgicas y moleculares. De igual manera, el desarrollo de
ensayos con sinergista para determinar otros mecanismos enzimaticos involucrados en
la resistencia a insecticida en poblaciones de mosquitos de campo que estén sometidas
a presion selectiva de insecticida usados en salud publica. Esto contribuird a la creacién
de un programa de rotacién de insecticidas para preservar la susceptibilidad a estos
compuestos quimicos, lo cual permitird un mejor control vectorial.
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ANEXOS

Tabla 1.
Genotipificacion de la mutacién kdr en muestras de Anopheles albimanus de Nicaragua

Muestra Coddn 1014 Resultado

Genotipo Genotipo

Forward Reverse
PCR1 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR2 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR3 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR4 TTS TTS Heterocigoto: TTS (F/L)
PCR5 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR6 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR7 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F) 7))
PCR8 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F) %
PCR9 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F) 'E'
PCR10 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F) _Q
PCR11 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F) 'g
PCR12 TTS TTS TTS (F/L) <
PCR13 TTS TTS TTS (F/L) 7))
PCR15 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F) '8
PCR16 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F) c
PCR17 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F) ’8
PCR18 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR19 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR20 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR21 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR23 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR24 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR25 TTG TTG TTG (L)
PCR26 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR27 TTS TTS TTS (F/L)
PCR28 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR29 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR31 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
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PCR33 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR35 TTS TTS TTS (F/L)
PCR37 TTS TTS TTS (F/L)
PCR38 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR40 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)
PCR41 TTC TTC Homocigoto resistente: TTC (F)

Fuente: Laboratorio de biologia molecular-Unidad de Entomologia Médica de Malaria

Tabla 2.
Genotipificacion de la mutacién N1575Y del canal de sodio en muestras de Anopheles
albimanus de Nicaragua

Muestra Genotipo Resultado
Reverse

PCR1 AAC Homocigoto susceptible: AAC (N) %
PCR5 AAC Homocigoto susceptible: AAC (N) Q
PCR6 AAC Homocigoto susceptible: AAC (N) 4“3
PCR9 AAC Homocigoto susceptible: AAC (N) _g
PCR10 AAC Homocigoto susceptible: AAC (N) 'g
PCR12 AAC Homocigoto susceptible: AAC (N) <
PCR15 AAC Homocigoto susceptible: AAC (N) 8
PCR16 AAC Homocigoto susceptible: AAC (N) 'O
PCR17 AAC Homocigoto susceptible: AAC (N) S
PCR19 AAC Homocigoto susceptible: AAC (N) .L-)

*N: Asparagina; Y: Tirosina
Fuente: Laboratorio de biologia molecular-Unidad de Entomologia Médica de Malaria
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