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RESUMEN

En el presente ensayo se abordé la problematica que enfrenta la micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme) en
relacién con la implementacion de ciencia, tecnologia e innovacién (CTI) en sus procesos de comercializacién de
bienes y servicios. Este ensayo es de investigacién sobre una tematica de interés “Innovacién en mercadeo”, en él
se presenta una conceptualizacion general, datos de estudios realizados en Mipymes de la ciudad de Esteli, que
reflejan la necesidad de fortalecimiento en estrategias competitivas e innovacion. La experiencia del autor en esta
tematica es tomada en cuenta y una propuesta de acciones para fortalecer la competitividad de estas empresas
es presentada. La base metodoldgica consistid en la revision bibliografica de articulos cientificos, tesis de grado y
maestria relacionadas con fundamentos de CTl e innovacion en mercadotecnia y de estudios a nivel nacional y local
en diferentes Mipymes, para lo cual se consultaron bases de datos suscritas de la UNAN-Managua, el repositorio
Centroamericano del CNU, revista cientifica de FAREM Esteli y Google académico entre otras. En los resultados de
las investigaciones referenciadas, se evidencia la falta de: estudios del ambiente, estrategias de mercadeo, surtido
de productos, posicionamiento en el mercado, disefio de marca, locales inadecuados, diferenciacion de productos y
servicios, marketing digital, deficiente atencidn al cliente, falta de organizacion gremial, entre otros. Se recomienda
ante esta problematica acciones que fortalezcan sus procesos comerciales mediante innovaciones en mercadeo,
seguir aunando esfuerzos mediante la articulacion Estado, Empresas y Universidades identificando necesidades
latentes y visualizando nuevas perspectivas de analisis de la problematica.
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ABSTRACT

This paper addresses the micro, small and medium-sized enterprises (Mipyme for its Spanish acronym) problems
concerning the implementation of science, technology, and innovation (CTl) in their processes of marketing goods and
services. This paper researches a topic of interest “Innovation in marketing.” It presents a general conceptualization,
data from studies carried out in different Mipymes in Esteli. These studies reflect the need for strengthening small
business competitiveness, strategies, and innovation. The author's experience with this topic is taken into account to
present a proposal for actions to strengthen the competitiveness of these companies. The methodology consisted
of a bibliographic review of scientific articles, master and bachelor thesis on the foundations of CTl and innovation in
marketing and studies at the national and local level in different Mipymes. The subscribed databases of the UNAN-
Managua were consulted, for instance, the Central American repository of the CNU, scientific journal of FAREM
Esteli, and Google Scholar among others. The results show the lack of environmental studies, marketing strategies,
product assortment, market positioning, brand design, inadequate premises, product and service differentiation,
digital marketing, poor customer care, lack of trade organization, among others. It is recommended to address
actions to solve these problems to strengthen their business processes. Action can be done through innovations
in marketing, continue to join efforts through the articulation of diverse entities such as the state, companies, and
universities identifying latent needs and visualizing new perspectives of analysis of the problem.

Keywords: innovation; strengthening; competitiveness.

INTRODUCCION

La micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme) es uno de los sectores claves y de gran importancia en
la economia de un pais, forma parte como eslabdn en el proceso de produccién, distribucion intercambio
y consumo de bienes y servicios.

El auge econdmico, el incremento de la competencia, la exigencia cada dia mayor que tienen los
consumidores con respecto a los bienes y servicios que estos requieren, hacen necesario que los negocios
tanto a nivel nacional como en la ciudad de Esteli visualicen de manera creativa y eficaz la manera en que
van a atender a los consumidores.

La innovacion en las empresas independientemente de su tamafio, se convierte en una necesidad
imperativa para competir en un mundo globalizado y ayudar a paises como el nuestro, Nicaragua, a
encontrar nuevas vias para el crecimiento que no sean las tradicionales mediante la produccién de bienes
primarios (bienes destinados a satisfacer directamente necesidades de consumo), y el uso de los recursos
naturales.

La innovacion de mercadotecnia consiste en la aplicacion de un nuevo método de comercializacion
realizando cambios en los disefios de productos y su envase, tratando de satisfacer mejor las necesidades
de los consumidores, implica la introduccion de un nuevo método de comercializacion que antes no se
utilizaba o una nueva estrategia que contribuya a abrir nuevos mercados o posicionarse de una manera
diferente en el mercado para incrementar las ventas. (OCDE y eurostat, 2005)
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En general, la innovacién en mercadotecnia comprende la generacién de ideas innovadoras mediante
cambios en los disefios de productos y nuevos métodos de comercializacion.

Para las Mipymes en el ambiente actual es imprescindible identificar las debilidades en cuanto a innovacion
en mercadeo, para asi implementar estrategias y acciones que fortalezcan su competitividad y logren un
posicionamiento claro en el mercado.

Este ensayo se centra en los principales argumentos relacionados con la innovacién en el mercadeo para
el fortalecimiento de la competitividad de las Mipymes de la ciudad de Esteli.

En relacion a este propdsito, inicialmente en el desarrollo se presenta la conceptualizacién e importancia
de lainnovacién en mercadotecnia, de manera continua en base a investigaciones realizadas, se evidencia
las debilidades existentes en diversos sectores de las Mipymes en cuanto a innovacion en mercadeo, lo
cual comprende: el analisis del ambiente empresarial, estrategias en la mezcla de marketing, el uso de
tecnologias y el servicio al cliente.

De manera adicional se expone la experiencia del autor de este escrito en el sector de ropa y calzado de
las Mipymes y en el sector educativo universitario.

Se concluye con una propuesta de sugerencias de acciones de innovacién en mercadeo de autoria propia,
enfocadas en fortalecer la competitividad de las Mipymes que permitan brindar un mejor producto o
servicio a los clientes y por ende incrementar sus beneficios econémicos.

DESARROLLO
Conceptualizacion e importancia de la Innovacion en las empresas

El ambiente empresarial actual esta caracterizado por una constante lucha por obtener un mayor
reconocimiento por sus clientes y lograr mas posicionamiento en el mercado respecto a sus competidores.
La innovacién es esencial para la competitividad de las empresas, de manera especifica en el proceso
de gestion comercial que estas implementan. Su importancia aumenta debido a la globalizacién de
los mercados, los ciclos mas cortos de la vida de los productos y los cambios rapidos en los gustos y
preferencias de los consumidores.

La Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (ODCE) (2005) (a como se citd en Amores
(2015)) define la innovacion como: “la implementacion de un producto (bien o servicio) nuevo o
significativamente mejorado, o proceso, o método de marketing o mejora organizativa en las practicas

empresariales, en la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones externas”. (pag. 105)

De igual manera La Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdomicos (ODCE) (2005) indica que:
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La innovacién tiene como propdsito la mejora de los resultados de la empresa mediante la
obtencién de ventajas competitivas incrementando la demanda de los productos, la reduccion
de los costes de transaccién, o mejorando la capacidad de la empresa para innovar al acceder a
nuevos conocimientos o crearlos. (pag. 44)

Lo antes expuesto, indica la necesidad de innovacion en las empresas que les permita definir estrategias
enmarcadas en mejorar la capacidad competitiva en base a sus costos, innovacion y generacion y
apropiacion de nuevos conocimientos que les permita tener ventajas competitivas en sus productos o
servicios.

La innovacion se puede clasificar de cuatro maneras: Innovaciones de productos, innovaciones de
procesos, innovaciones organizativas e innovaciones de mercadotecnia. Para los fines abordados en este
escrito se hara referencia a las innovaciones de mercadotecnia.

Las acciones de innovacion que se emprendan en el drea de mercadotecnia son determinantes en la
fidelidad de los clientes y la forma en que se posicione en estos los productos y servicios ofertados.

Las innovaciones en mercadotecnia implican la puesta en practica de nuevos métodos de
comercializacion. Estos pueden incluir cambios en el disefio y envasado de los productos, en
la promocidon y colocacion de los productos y en los métodos de tarificacion de los bienes y
servicios. (OCDE y eurostat, 2005, pag. 24)

Desarrollar de manera constante innovaciones en mercadotecnia es una necesidad imperativa para las
empresas si quieren sobrevivir y tener beneficios econdmicos aceptables de acuerdo a las inversiones
realizadas.

Gomez, (2008), (a como se citd en Ospina, Puche y Arango (2014)) indica la necesidad de la innovacién
en las Mipymes al referir que:

Debido a la gran oferta que hay en el mercado de las pequefias y medianas empresas, estas se han
visto obligadas a implementar ideas innovadoras y eficientes que les permitan posicionarse y ser
competitivas dentro del mismo. Esta innovacion se logra modificando sus estrategias, desarrollando
nuevos productos, nuevos canales de distribucion, nuevos métodos de comercializaciéon y nuevos

procesos de produccién. (pag. 59)
Problemas que enfrentan las empresas en innovacion de mercadeo
Desde el punto de vista de la gestion comercial, las empresas presentan el problema de que se enfocan
solamente en crear o mejorar los productos existentes sin darle relevancia a otros aspectos de la gestion
comercial.
En un estudio realizado a nivel nacional en un grupo de 26 empresas en Nicaragua, la practica de la

innovacion se limita casi totalmente a la creacion de nuevos productos o a la mejora de productos
existentes, asi como a la mejora del proceso de produccion, es decir, a las innovaciones de tipo técnico.
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Muy pocas han identificado el gran potencial de las innovaciones de tipo administrativo u organizativo
como practicas laborales y modelos de negocios. (Escobar Cerda, 2009)

A nivel local en la ciudad de Esteli se han realizado diversos estudios en distintos tipos de Mipymes, en las
que se evidencia los problemas que tienen en la comercializacién de sus productos, debido a la carencia
de innovacién en mercadeo. A continuacion, se presentan algunos sectores en los que se han realizado
estudios y que se muestra la problematica en mencion:

En el sector comercio de ropa y calzado existe poca publicidad y promociones, débil surtido de productos,
locales pequefios y no muy presentables, no tienen mucha diferenciacién de los productos, la mayoria no
utiliza tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) como ser tarjetas de crédito, marketing
digital, tienen deficiente atencion al cliente, débil posicionamiento en el mercado, entre otras, que inciden
en el posicionamiento, las ventas y la fidelidad de sus clientes (Gaitan Aguilera, 2016).

En las empresas de cuero y calzado se realizd un estudio a 12 pymes de la ciudad de Esteli, en las cuales
se refleja los altos costos de la materia prima, la saturacion de la oferta en el mercado, el estudio refleja
que estas empresas no cuentan con conocimientos necesarios en cuanto a mercadeo se refiere, ni con
una organizacion gremial, los locales son pequefios y mal organizados; se carece de registros contables;
la mayoria de las empresas necesitan establecer una marcay no se invierte en publicidad. (Diaz Pastrana,
2012)

En el sector lacteo se observa la falta de innovacion que incide en la gestion comercial de sus productos
estando entre estas: empresas enfocadas en el mercado local que tienen poca exigencia en calidad y
esto no permite mejorar la competitividad y mejorar los ingresos, la produccion de derivados de la leche
se baja en temporada de verano, su capacidad productiva y tecnolégica es muy artesanal y es poca
competitiva con respecto a los productos industrializados tanto nacionales como locales. Adicionalmente
no tienen estrategias de crecimiento o mejora tecnolégica para el futuro lo cual limita su desarrollo y
crecimiento. (Briones Amador, Quezada Gomez, Matamoros Cornejo, & Castillo Herrera, 2015)

En el sector ferretero se refleja las dificultades en el uso de herramientas de mercadeo para ofertar sus
productos, a los cuales les falta mejorar en publicidad y herramientas para promocionar los productos,
la utilizacion de mas medios para dar a conocer los productos a los clientes, promociones e innovacion
de articulos en el inventario lo cual representa debilidades que afectan su competitividad en el mercado.
(Ruiz Castro, Peralta Merlo, & Lopez Iglesias, 2020)

Las Mipymes del sector panadero enfrentan debilidades siendo entre estas: carecer de conocimientos
técnicos y experiencia para identificar oportunidades y amenazas que influyen en su participacion
en el mercado; enfrentarse a un mercado altamente competitivo y en ocasidon desleal. Esto incide en
las decisiones y estrategias que como empresa debe formular para competir en el mercado. (Fortin
Altamirano, Rodriguez Ruiz, & Blandon Pérez, 2019).

La industria de agua embotellada, refiere que no ha logrado posicionarse en el mercado, porque no
ha desarrollado una estrategia de mercado de manera eficiente y no ha identificado otras estrategias
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de marketing adecuadas que contribuyan al posicionamiento (Centeno Cruz, Espinoza Hudiel, & Lopez
Briones, 2014).

Al analizar la situacion de las Mipymes de los distintos sectores en los estudios antes descritos, las
oportunidades de mejora se evidencia en el fortalecimiento de su competitividad en los siguientes
aspectos: estudio del ambiente y factores que inciden en la empresa, estrategias de mercadeo en cuanto
a actividades promocionales, surtido de productos, posicionamiento en el mercado, marca para sus
productos, condiciones de los locales, diferenciacion de los productos y servicios, uso de TIC como son
tarjetas de crédito en linea, marketing digital, fortalecer el area de atencion al cliente, irregularidad en el
abastecimiento de materia prima, entre otros.

Como experiencia personal como autor de este ensayo, he estado inmerso durante mas de 25 afios (1990-
2015) en el comercio detallista de ropa y calzado en la ciudad de Esteli, durante el cual he evidenciado y
compartido experiencia con comerciantes sobre los distintos problemas a los cuales nos enfrentabamos,
siendo estos en parte los reflejados en los estudios antes mencionados. Muchas de estas debilidades
han estado marcadas por la falta de recursos econdémicos, por la falta de estudios mas detallados del
mercado, implementacién de estrategias competitivas y por la inexistencia en aflos anteriores de medios
sociales digitales que resultan mas econdmicos para posicionarse y dar a conocer los productos en el
mercado.

De igual manera, he acumulado experiencia en el ejercicio de la docencia en el area administrativa y de
mercadeo, asi como, en la realizacion de investigaciones dirigidas al sector comercio especificamente, en
las estrategias de comercializacion del sector de ropa y calzado de la ciudad de Esteli.

En base a experiencias personales, se sugiere a continuacién a los propietarios y gerentes algunas medidas
que se han comprobado exitosas para mejorar la competitividad en las Mipymes segun convenga el area
de negocios en la cual estén inmersos.

Propuesta de innovacion para fortalecer la competitividad en las Mipymes

En relacion con la problematica planteada en los estudios en mencién se hace necesario fortalecer la
competitividad y el posicionamiento de las mipymes en los siguientes aspectos:

« Realizarunanalisisdelambiente empresarial utilizando laherramienta FODA (Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas)

« Segmentar el mercadoy elegir el mercado meta al cual va a dirigir su oferta de productos, acompafnado
de acciones de mercadotecnia que le dé una mayor atraccion y presentacién de sus negocios.

« Diversificacién en lineas de productos y estrategias claras de posicionamiento acompafiada de
acciones innovadoras para crear lealtad de los clientes.

« Implementar nuevas estrategias de penetracién de nuevos mercados.

» Aprovechamiento de las TIC para brindar mejor servicio y tener mayor contacto con sus clientes.

» Realizacién de alianzas con competidores que ofrezcan productos complementarios.

« Agremiarse para unificar esfuerzos y lograr sinergia.
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« Monitorear constantemente la opinién de los consumidores para implementar acciones que permitan
diferenciar sus negocios de los competidores y la creacion de clientes fieles.

« Diversificar sus negocios.

« Establecer alianzas con Universidades que les brinden conocimientos cientificos en sus respectivos
sectores, asi como aprovechar las distintas formas de apoyo brindadas por las instituciones del Estado
enfocadas en el apoyo a las Mipymes.

« Capacitar de manera constante a sus trabajadores para brindar un buen servicio y lograr un desarrollo
organizacional.

 Invertir en equipos tecnoldgicos para mejorar la produccion y calidad de los productos.

Es importante sefalar la existencia de lineamientos, estrategias y politicas concretas implementadas por
el Gobierno de Unidad y Reconciliacion Nacional se derivan del Plan Nacional de Desarrollo Humano
(PNDH, 2018-2021) dirigidas a mejorar la competitividad de las Mipymes en Nicaragua.

Para este fin, estan involucradas diferentes instituciones del Gobierno Central, mediante diferentes
programas de apoyo como son: Consejo Nicaragliense de Ciencia y Tecnologia (CONICYT), Ministerio de
Fomento, Industriay Comercio (MIFIC), Instituto Nicaragtiense de Fomento Municipal (INIFOM), Ministerio
de la Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFCCA), Instituto Nicaraglense de
Apoyo a la Pequeiia y Mediana Empresa (INPYME), gobiernos locales a través de las Alcaldias, de igual
manera Universidades y Centros de Investigacion, Organismos de corte Sectorial y los propietarios de
las Mipymes, que de manera articulada estan trabajando para fortalecer las capacidades de los distintos
sectores de la economia.

CONCLUSIONES

El ambiente competitivo actual exige a las empresas llevar a cabo transformaciones mediante la
introduccién de nuevas actividades de mayor valor afadido. La ciencia, tecnologia e innovacién (CTI) es
fundamental para el desarrollo econémico y el progreso tanto a nivel empresarial como de la sociedad
en general; inmersa en este proceso la innovacion, tanto a nivel macro como a nivel micro, se vuelve de
gran importancia para competir en un mundo globalizado.

La innovacidn es un proceso continuo presente en cualquier sector de la economia, por lo que las
empresas de forma permanente deben efectuar cambios en los productos, en los procesos y captar
nuevos conocimientos; este proceso no se debe limitar estrictamente a las empresas emergentes, sino
también a las ya existentes en el mercado.

La competitividad en las Mipymes es un elemento de mucha importancia, ya que, se necesita contar con
conocimientos, tecnologia y procesos innovadores que le permitan su continuidad en el mercado para

lograr los beneficios esperados.

En Nicaragua y de manera particular en la ciudad de Esteli, de acuerdo con las investigaciones reflejadas
en este ensayo, es evidente la debilidad o carencia en algunos negocios, en cuanto a estrategias, acciones,
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procesos de innovacion en mercadotecnia, lo que ha afectado de manera directa su capacidad competitiva
ocasionando el fracaso y en el mejor de los casos han logrado mantenerse en el punto de equilibrio.

Por tal razon, se hace necesario fortalecer ain mas la capacidad competitiva de las Mipymes, dotandolas
de todos los elementos mercadoldgicos necesarios e innovadores en sus procesos de comercializacion
mediante la introduccion de un nuevo método que antes no se utilizaba o una nueva estrategia que
contribuya a abrir nuevos mercados o posicionarse de una manera diferente para incrementar las ventas.
. Para esto es pertinente continuar a como se esta realizando, con la articulacion entre Estado, Empresas y
Universidades, de modo que se identifique las necesidades latentes que contribuyan a mejorar la posicién
competitiva de sus negocios y visualizar nuevas perspectivas de analisis de la problematica de cara a los
cambios del ambiente competitivo global. Bajo esta premisa, en este ensayo se ha realizado propuestas
de manera general de elementos basicos que contribuyan a mejorar la competitividad de las Mipymes.
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