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RESUMEN

El proceso de logistica en las exportaciones de café es un problema administrativo que muchas empresas en Esteli -
Nicaragua enfrentan en la actualidad. Dentro de las mayores dificultades se puede mencionar retrasos en la elaboracion
de documentos de cobranzas que posponen el pago de los contendedores y debilidades en los canales de comunicacién.
La investigacién determind la situacion de la empresa PROEXPORT S.A, en la ciudad de Esteli, donde se abordd las
relaciones entre la produccién y el movimiento de mercancias, asi como las principales estrategias para una exportacién
exitosa, la creacién de un circuito que abarque proveedor empresa y cliente, la comunicacion efectiva por parte de los
involucrados y minimizacion de deficiencias que puedan ocurrir durante el proceso logistico.
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ABSTRACT

The logistics process in coffee exports is an administrative problem that many companies in Esteli - Nicaragua currently
face. Among the greatest difficulties we can mention delays in the preparation of collection documents that postpone the
payment of the contenders and weaknesses in the communication channels. The investigation determined the situation
of the company PROEXPORT SA, in the city of Esteli, where the relations between the production and the movement of
goods were addressed, as well as the main strategies for a successful export, the creation of a circuit that encompasses
company supplier and client, effective communication by those involved and minimization of deficiencies that may occur
during the logistics process.
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INTRODUCCION

Es importante sefalar que la logistica empresarial segun Nufo (2017), supone la ejecucién, planificacién
y control de todas las actividades relacionadas con la obtencion, almacenamiento y traslado de materiales
(ya sea desde las materias primas necesarias en las primeras etapas del proceso de produccion hasta los
productos terminados que van directos al cliente final.

Una buena manera de ver la logistica es no interpretarla como un gasto, sino como la busqueda constante
de la optimizacion de unos costes que siempre van a ser necesario afrontar. La logistica puede ayudarnos
en este proceso de diversas maneras. Por ejemplo, si logramos cumplir nuestros plazos previstos nos
evitaremos tener que recurrir a envios urgentes que de otra forma habrian sido innecesarios, o si logramos
reducir los errores rebajaremos los costes adicionales asociados (reposicion, penalizaciones, horas extra,
incremento de gasto en atencion al cliente, etc.). (TRANSGESA, 2018)

El proceso de logistica en las exportaciones de café es un problema administrativo en las empresas de
café, PROEXPORTS S.A, es una empresa nicaragiiense con sede en Esteli “Diamante de Las Segovia”, la
cual inicio sus labores en el mes de abril del afio 2015, actualmente tiene 5 afios especializandose en la
cadena de valor del café, brinda servicios de comercializacion y logistica de embarque a organizaciones
cooperativas, ubicadas en los diferentes departamentos' productores de café en Nicaragua (Entrevista
Molina A.G,, 2020).

Un buen proceso de logistica en una empresa exportadora es de vital importancia, por lo que se deben
realizar diversos requerimientos en diferentes instituciones y empresas, misma documentacién con la
cual es posible realizar una exportacion hasta cualquier parte del mundo. La definicion de exportacion se
puede decir que, se trata de cualquier servicio o bien que un pais productor o emisor envia a un tercer
pais para su utilizacion o compra. (Garcia, 2017)

De igual manera ESAN (2017) plantea que la estrategia empresarial viene a ser, el conjunto de acciones
que conducen a la consecucion de una ventaja competitiva, sostenible en el tiempo y factible de ser
defendida ante la competencia, por medio de la armonizacion entre los recursos y capacidades existentes
en la empresa y su entorno, con el fin de satisfacer los objetivos y necesidades de los diversos grupos
participantes en la organizacidon empresarial. Por lo tanto, en este ensayo, se aborda la problematica de los
procesos logisticos en el proceso de exportaciones y la implementacién de estrategias que contribuyen
a una mejora en las exportaciones.

DESARROLLO

Flujos del proceso de logistica, Orozco (2014), indica que 'El proceso de logistica ayuda a facilitar las
relaciones entre la produccion y el movimiento de mercancias'.

1 Departamento: es el lugar o zona donde se encuentra ubicada la empresa PROEXPORTS S.A. y que atiende a los productores de café en
Nicaragua.
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Por otra parte, en entrevista con Molina A. G.2, responsable del departamento de logistica en la empresa
PROEXPORTS, expresa que: La logistica es la base principal dentro de PROEXPORTS S.A, ya que a través
de la misma se puede programar desde la primera fase y de esta manera tener todo estipulado, como
va a ocurrir el proceso hasta finalizar toda la etapa de exportacion. Es decir, para que un proceso sea
exitoso, se debe disefiar un circuito que embarque proveedor, empresa y cliente, asi mismo, realizar una
programacion del proceso teniendo en cuenta cuales son los imprevistos que pueden ocurrir para las
posibles soluciones.

Dentro de un proceso logistico existen dos flujos basicos:

« Flujo de informacién. Como se transmiten los datos y la documentacién, en este caso se divide en
dos. Por un lado, desde los proveedores a la empresa y viceversa, y por el otro, desde la empresa a
los clientes y viceversa.

« Flujo de movimiento fisico. Aqui se mueven los insumos y productos. Abarca desde los proveedores
a la empresa y desde la empresa a los clientes. (Orozco, 2014)

El manejo del envio del café esta estrechamente relacionado con el manejo del flujo de informacion,
es de vital importancia que todo el departamento logistico conozca claramente el proceso a realizar y
existan canales claros de comunicacién, para que se dé un proceso satisfactorio y no incurra en costos
adicionales, debido a errores cometidos por una mala comunicacion.

Segun entrevista con Molina R.? el flujo del movimiento fisico, es el proceso que conlleva el traslado del
café desde el punto de partida hacia el cliente final, teniendo como objetivo principal la satisfaccion del
mismo al entregar un producto de calidad al menor costo.

Una vez preparado el café y teniendo toda la documentacion necesaria para exportar, incluyendo la
reserva con la naviera, se procede a solicitar el flete terrestre el cual se encarga de retirar el contenedor
en donde lo indique la naviera, y asi mismo llevarlo hasta el beneficio4 de café donde sera cargado. Los
contenedores son empapelados por una cuadrilla contratada en el beneficio donde se encuentra el café,
para asi preservar mejor su calidad.

Cuando el contenedor esta listo, el conductor se dirige hasta puerto Corinto5 en el departamento de
Chinandega, en donde le presenta al agente aduanero la documentacion necesaria y este se encarga de
realizar todo el tramite necesario, para que el contenedor pueda ser cargado en cada barco y llegue a su
destino.

2 Entrevista llevada a cabo el 25 de septiembre del 2020

3 Entrevista llevada a cabo el 12 de septiembre del 2020.

4 Beneficio de café: es el lugar donde los caficultores llevan los frutos de café para transformarlo a través de sus procesos en café pergamino de
alta calidad.

5 Puerto Corinto: Se ubica en la costa del pacifico, en el departamento de Chinandega, en la desembocadura del estero el Real. Por él se moviliza
la mayor parte de la carga, tanto exportaciéon como importacién del pais.
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Exportacion

Para que PROEXPORTS S.A, iniciara sus labores como empresa exportadora de café, su primer paso fue
informarse acerca de:

« Aranceles.

« Politicas de tratados con los paises extranjeros.

« Los requisitos de las entidades reguladoras del pais.

« Las multas por retrasos.

« Relaciones con los proveedores de servicios.

Los requisitos que se tienen que llevar a cabo para poder realizar una exportacion, son los que establece
la Ley 265 mediante Centro de Tramites de las Exportaciones (CETREX), el cual es un ente que emite los
permisos para realizar exportaciones de Nicaragua a otros paises.

Requisitos para inscribirse ante CETREX (Personas juridicas).

« Fotocopia de RUC®

« Solvencia fiscal

« Escritura de constitucidn original y fotocopia debidamente inscrita en el registro mercantil
« Poder general de administracion

« Hoja de solicitud de inscripcion con el registro de firmas

La empresa PROEXPORTS S.A presenta las siguientes etapas.

Etapa 1: El presidente y vicepresidente de PROEXPORTS S.A se encargan de contactar con el cliente,
ofrecen el producto y a través de acuerdos establecidos cierran la operacion.

Etapa 2: El cliente una vez realizado el acuerdo, se dispone a enviar un contrato e instruccién de embarque
en donde detalla la calidad de café, cantidad, fecha de embarque, entre otros aspectos a tomar en cuenta
el equipo logistico.

Etapa 3: Una vez estipulado la fecha de embarque, el departamento de logistica se dispone a programar
con el beneficio la preparacién del café, asi también, los sacos en los cuales sera exportado, las marcas
que estos tendran y todos los detalles requeridos por el cliente.

Etapa 4: Al estar el café empacado y listo para ser transportado, el equipo logistico de la empresa solicita
flete terrestre, al cual se le detalla en donde se encuentra el contenedor asignado por la naviera, para que
este proceda a retirarlo.

Etapa 5: Una vez retirado el contenedor, se le comunica la direccién del beneficio en donde se encuentra
el café, para que se encarguen de trasladar el contenedor hacia el beneficio y proceder a cargarlo.

6 RUC: El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el padrdn que contiene los datos de identificacion de las actividades econdmicas y demas
informacién relevante de los sujetos inscritos. (DGI, 2016)
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Etapa 6: Cuando el café ha sido cargado, se procede a sellar el contenedor y se le indica al conductor que
ya puede emprender su viaje hacia puerto Corinto.

Etapa 7: El departamento de logistica, se encarga de realizar todos los tramites para la documentacion
pertinente y asi poder enviarla con el conductor y que el contenedor pueda ser exportado hacia destino
final.

Documentos para exportar

Primera vuelta

« Fotocopia de factura de exportacion (firmada y sellada).

« Fotocopia de instruccion de embarque.

« Fotocopia de Certificado de calidad emitido por el Organismo Nacional de Certificacién de la Calidad
del Café (ONCQ).

« Aporte a CONATRADEC’ (original y fotocopia) seguin Acuerdo Ministerial MIFIC8 vigente.

« Fotocopia de Contrato de Compra Venta.

« Minuta de pago/Transferencia electrénica CETREX (segun tarifa vigente).

Segunda vuelta

« Fotocopia de documento de transporte original definitivo (Bill of Lading®, carta de porte, guia aérea).

«  Fotocopia de Formato Unico de Exportacion (FUE) / DUCA-F' firmado y sellado por aduana.

« Documentos originales de Certificado de la Organizacién Internacional del Café (OIC) firmado y
sellado por las autoridades competentes de la Direccion General de Aduanas.

« Fotocopia de factura definitiva firmada y sellada.

Analisis FODA

Tabla 1. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Experiencia en exportaciones. « Crecimiento en el mercado.

e Personal laboral altamente calificado y « Captacion de nuevas cooperativas.
motivado. « Aplicacion de tecnologia eficaz.

« Calidad de producto y servicio.
« Alianza con cooperativas

7 CONATRADEC: Comision Nacional para la Transformacién y Desarrollo de la Caficultura

8 MIFIC: Ministerio de Fomento Industria y Comercio de Nicaragua

9 El Bill of Lading: es uno de los documentos mas importantes en una transaccion internacional. Seas el exportador o el importador, y se trate de
un envio de transporte maritimo o aéreo, el Bill of Lading funciona como un contrato de transporte. (IContainers, 2011)

10 Declaracion Unica Centroamericana (DUCA-F) es una guia para las exportaciones de mercancias originarias, que al aplicar acuerdo con los
paises de Centroamérica, se beneficiarad con 0% de arancel.
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DEBILIDADES AMENAZAS
+ Falta de sistema automatizado. + Competencia.
« Poca comunicacion fluida. « Caida del precio en el mercado internacional.

» Alta dependencia del recurso humano.

Fuente: Los autores

Estratégias a partir de MATRIZ FODA.

Tabla 2. Estrategia 1.

Objetivo: Implementar un sistema automatizado, que agilice la logistica de cobranza.

Estrategia DO: Implementacion de sistema automatizado

Actividades Sub actividades = Responsables Tiempo Observaciones
Investigar las Solicitar Lic. Ana Gabiriel 1 semana. mar en cuenta
empresas de una factura Molina cualquier tipo de
informatica en el proforma. recomendacion.
pais.

Seleccionar la que Programar una  Ing. Rubén 2 a 3 dias. Decisién basada en

ofrezca mejor reunion Poveda, Ing. cuanto al precioy

precio, con altos Reiner Molina, Lic. calidad.

estandares de Ana G.

calidad. Molina

Programar una Contactar a Lic. Ana Gabriel 1 dia.

reunion para la empresa Molina

contratar sus seleccionada y

servicios. solicitar una cita.

Reunirse con Exponer las Lic. Ana Molina, 1 dia. Es necesario que

la empresa necesidades Lic. Karen Rizo, estén presentes

seleccionada. y deseos del Ing. Alejandro todos los que

depto. logistico. Pérez conforman el

depto. logistico.

Solicitar la Plantear una Lic. Ana Molina, 1 dia.

elaboracién fecha para la Lic. Karen Rizo,

del sistema entrega. Ing. Alejandro

automatizado. Pérez

Instalar el sistema Revisar Lic. Ana Molina, 2 a 3 dias. La fecha esta

en las computadoras la efectividad Lic. Karen Rizo, tentativa a

del departamento y calidad del Ing. Alejandro variacién

logistico. mismo. Pérez dependiendo del
plazo de la
entrega.

Fuente: Los autores
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Tabla 3. Estrategia 2.
Objetivo: Implementar un sistema automatizado, que agilice la logistica de cobranza.
Estrategia DO: Implementacion de sistema automatizado

Actividades Sub actividades = Responsables Tiempo Observaciones
Hacer la cancelacion Entregar factura  Lic. Karen Rizo 1 dia.
de los costos. al area contable.
Trabajar las Medir la rapidez  Lic. Ana Molina,
cobranzas de la elaboracién Lic. Karen Rizo,  Temporada en
correspondientes de cobranzas. Ing. Alejandro adelante.
a la cosecha Pérez
2020/2021

Fuente: Los autores

Tabla 4. Estrategia 3

Objetivo: Implementar efectivos canales de comunicacién, para una reduccion en los costos
adicionales por errores cometidos.

Comunicacion fluida.

Actividades Sub actividad Responsables Tiempo Observaciones
Programar una Preparar 1 dia.
reunién con el los recursos Ing. Rubén
personal logistico de necesarios Poveda, Ing.

PROEXPORTS. para una Reiner Molina
presentacion.
Analizar el Exponer las 1 dia.
organigrama de la  dificultades que Ing. Rubén
institucion. han traido la Poveda, Ing.
falta o cruce de  Reiner Molina
informacion.
Definir los canales 2 a 3 dias.

efectivos para
brindar y recibir
informacion.

Fuente: Los autores
CONCLUSIONES

Una buena implementacion de estrategias en el proceso logistico, mejora notablemente las exportaciones,
debido a la reduccién de tiempo y costos. También incide una buena comunicacion entre los involucrados,
evitando cometer errores que repercutan en costos adicionales, asi mismo, se eliminan los pasos
innecesarios, por ejemplo, el ingreso de datos repetitivos en la generacion de cobranzas, las cuales
se evitan a través de un sistema que genere la informacion pertinente. Por otra parte, contribuye a la
eliminacién de riesgos, en cuanto a la falta de producto para cumplir con la demanda de los clientes.
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En la empresa PROEXPORTS S.A, la logistica es clave para las exportaciones, que afio con afo se realizan
a los mercados internacionales, en este proceso de destacan el flujo de informacion el cual es la
comunicacién activa de todos los involucrados, y el flujo del movimiento fisico que es el movimiento de
la mercancia desde el productor hasta el cliente final.

Existen factores logisticos que interviene en las exportaciones, los cuales son claves para marcar la
diferencia. Dentro de ellos se encuentra la orientacion al cliente, sostenibilidad, tecnologia y el talento
humano. Por lo tanto, es necesario que la empresa implemente estrategias, para una mejora en el proceso
logistico de las exportaciones, como lo son: Implementacién de un sistema automatizado, entrada a
nuevos mercados, capacitacion ambiental y comunicacién fluida.
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