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RESUMEN

La gestidn del conocimiento es un conjunto de acciones orientadas a generar,
compartir, integrar y utilizar el conocimiento dentro de una organizacién. Su
propésito principal es optimizar los productos y servicios, mejorar los resultados
administrativos y potenciar el rendimiento de la institucion. Sin embargo, los retos
es saber gestionarlo desde el proceso de creacion, intercambio, combinacion y
aplicacién con el fin de aclarar y potenciar los procesos. En el Gmbito de salud se
evidencia a través de la articulacion de la informacién, la tecnologia y los recursos
humanos. Este ensayo argumentativo examind el conocimiento que tiene el personal
de salud ante una complicacién obstétrica durante el parto, donde estd en riesgo
la vida del binomio madre e hijos/a. El objetivo fue analizar su importancia, dado
que las decisiones se toman de manera cotidiana y responden a la necesidad de
priorizar la vida de la madre y el hijo/a. En la primera parte se hace un andlisis del
conocimiento que posee el personal y sus repercusiones en la atencién brindada.
La segunda parte se enfoca en la importancia desde el punto de vista teérico y
practico con el fin de no dafar la integridad al paciente. La tercera parte explica
los elementos involucrados como la fuente de informacién, el usuario y el canal
de comunicacién que conecta la fuente con el usuario, para garantizar la buena
praxis.
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ABSTRACT KEYWORDS

Knowledge management is a set of actions aimed at generating, sharing, Management;
integrating and using knowledge within an organization. Its main purpose is to  knowledge;
optimize products and services, improve administrative results and enhance the analysis; gestating;
performance of the institution. However, the challenge is to know how to manage complication.
it from the process of creation, exchange, combination and application in order

to clarify and enhance processes. In the health field, this is evidenced through the

articulation of information, technology and human resources. This argumentative

essay examined the knowledge that health personnel have in the face of an obstetric

complication during childbirth, where the life of the mother and child binomial is at

risk. The objective was to analyze its importance given that decisions are made on a

daily basis due to political factors, intuition and, to a lesser extent, based on scientific

information. In the first part, an analysis is made of the knowledge possessed by the

staff and its repercussions on the care provided. The second part focuses on the

importance from a theoretical and practical point of view in order not to harm the

integrity of the patient. The third part explains the elements involved such as the

source of information, the user and the communication channel that connects the

source with the user, in order to guarantee good practice.

INTRODUCCION

Uno de los avances mds importantes de nuestro tiempo es reconocer que el conocimiento es
determinante, no sdélo para el progreso econémico, sino también para el éxito de las diferentes
organizacionesy corporaciones. Enla actualidad, el conocimiento es uno de los principales recursos
que favorecen la adaptabilidad de la organizacidon a los cambios ambientales del mercado
y fortalecen la competitividad de los paises y de los sectores econdmicos. El conocimiento ha
ocupado siempre un lugar central del crecimiento econdmico y de la elevacion del bienestar social.

Dentro de la creacidn y transformacién del conocimiento se encuentra un proceso en espiral en el
que interactdan el conocimiento explicito y el conocimiento tdcito, la interaccién entre los dos tipos
de conocimiento conduce a la creacién de nuevos conocimientos.

El conocimiento explicito es aquel que puede ser transmitido mediante un lenguaje sistematico
y formal. Se considera como aquellos datos o informacién técnica o académica que se describe
en un leguaje formal, es mucho mds técnico y elaborado, ademds debe estar cuidadosamente
codificado, paraserluego almacenado endiferentes bases de datos o sistemas de almacenamiento
de la informacion, que a su vez permitan que se conserve y se pueda tener acceso a él. Por esta
razén, se puede compartir y comunicar facilmente, en especificaciones de producto o en una
férmula cientifica o en un programa (Galvin, 2018).

En base a lo anterior este conocimiento tiene gran impacto en la salud del paciente dado que todos

los procedimientos realizados en los pacientes deben estar normados y legalizados. En Nicaragua
todos los procedimientos que se le realizan al paciente deben estar normados.

24



Revista Multi-Ensayos | Vol. 11, nim. 21 | Enero-junio, 2025 | Pag. 23-33 Ciencias de la Educacién y Humanidades

En cambio, el conocimiento técito tiene cualidades de ser personal y, de cierta manera, subjetivo;
es adquirido y construido a través de experiencias, acciones, instrucciones, creencias, valores,
modelos mentales, percepciones, ideas y supuestos, pero son ciertamente estas cualidades lo
que hace mas dificil su formalizacién y comunicacidon”, como el que posee el jefe de panaderos, el
conocimiento tacito es muy personal. Es dificil de formalizary porlo mismo, de comunicar a otros.
O, en las palabras del filbsofo Michael Polanyi: “Podemos saber mds de lo que podemos decir”
(Galvin, 2018).

La gestion del conocimiento, en su inicio, estuvo dirigido a la creacién y mantenimiento de
contenedores de informacidn. Posteriormente resaltdé la importancia en las personas y la cultura de
lainstitucion.Enla actualidad, lainstitucién es un aliado dela generacién del conocimiento individual
de sus empleados y su énfasis estd en compartir los elementos que hacen posible la generacién
del conocimiento. La importancia de la gestion del conocimiento en la salud estd relacionada con
las capacidades de los individuos de actuar y resolver problemas con la informacién disponible y
con la creacién de flujos de informacion y comunicacién altamente flexibles y cambiantes.

La gestidon del conocimiento en una institucion busca perfeccionar en forma continua la
infraestructura técnicaq, logistica y organizacional; garantiza su uso eficiente y seguro; fortalece
la interaccion de una red intra e interinstitucional; logra la sostenibilidad del sistema mediante
actualizacién de recursos y su uso racional; controla y, evalia en forma sistematica los avances de
acuerdo con metas establecidas como elemento natural de los procesos.

Otros aspectos importantes de mencionar son los siguientes: la gestion del conocimiento propicia
mecanismos que facilitan el establecimiento de una red de relaciones adecuadas, mediante la
cual, se posibilita la activacion de la dimension colectiva del conocimiento y con ello la promocién
de su generacion y transferencia en forma contextualizada y con pertinencia cultural, es decir se
produce la interaccién de los individuos lo que permite la articulacién del conocimiento explicito
y tdcito, promoviendo la creacién de un sentido de comunidad entre los usuarios, usuarias y
proveedores, ayuddndoles a mantenerse actualizados en su campo de conocimiento.

Debido a que una institucion de salud debe tener la capacidad de generar nuevos conocimientos
y de diseminarlos entre sus miembros para concretarlos en productos, servicios y sistemas que
permitan dar respuesta a los problemas de salud prevalentes. La gestién del conocimiento en
salud, en todas sus especialidades, debe cumplir una de sus funciones principales como lo es
el cuidado de los pacientes, por lo tanto, a los hospitales y centros asistenciales les corresponde
la planificacién y promocién de la calidad de los cuidados, es la funcién bdésica del proceso
administrativo hospitalario que permite optimizar la oferta hospitalaria a una demanda de
necesidades de atencion de salud, y una adecuada planeacion posibilita la toma de decisiones y
gestion administrativa de manera eficiente y oportuna.

La tesis del presente ensayo estd enfocada en la gestiéon del conocimiento ante una complicacién
obstétrica durante el parto, donde esté en riesgo la vida del binomio madre e hijos/a. Dado que su
importancia radica en saber utilizarlo y asi obtener buenos resultados desde la praxis. El reto actual
del profesional es aprender a gestionar con calidad el conocimiento, mas all de la informacién,
con comprension y significacion, para llegar al saber, asumiendo los procesos personales, sociales,
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ambientales y econdmicos en tejido, desde la bUsqueda del bienestar personaly social, en equilibrio
ecoldgico, con base en la ética. Y para ello, los seres humanos necesitamos desarrollar y afianzar
el modo de pensar complejo, ya que en todo ello es fundamental contextualizar la realidad, buscar
la conexidn de los fendbmenos, construir el conocimiento con pertinencia, y tener una actuacién
flexible en todos los planos de la vida. En este se analiza la importancia del pensamiento complejo
para pensar algunos procesos de la gestion del conocimiento (Rojas, 2006).

En definitiva, la Gestidn del Conocimiento se refiere mds a la capacidad de aprender y generar
conocimiento nuevo o mejorar el que existe. Por lo tanto, una de las funciones del Estado es
garantizar el acceso de los sectores mds excluidos al desarrollo, a través del fortalecimiento de la
capacidad de aprender de estos grupos y el acceso al capital intelectual social, minimizando el
riesgo de la apropiacién privada de conocimiento clave. La apropiacidon del conocimiento se da
por medio del aprendizaje, por lo que la capacidad de aumentar el stock de conocimiento va a
depender en parte por la capacidad que tenga la persona o la organizacion de aprender (Peluffo
A, 2002).

Todo lo anterior me lleva a realizar un andlisis de la gestion del conocimiento visto desde la
perspectiva de salud desarrollado en tres puntos principales:

« Primeramente, se analizard el conocimiento del personal de salud y sus repercusiones en la
calidad de atencién que en muchos casos lleva a la muerte materno infantil.

« La importancia del conocimiento teérico-prdactico.

« Elementos claves en la gestién del conocimiento.

DESARROLLO

Conocimiento del personal de salud

En salud, una atencién de calidad es tan importante, que su ausencia tiene repercusiones no
solamente sobre la eficiencia del sistema de salud o la percepcién que los ciudadanos tienen de
él, sino que, literalmente, puede costarles la vida. En este sentido es conveniente destacar que el
conocimiento es el principal recurso del que se dispone para proporcionar una atencién de calidad
al usuario entonces la deficiencia o falta de conocimiento es letal para el bienestar del paciente,
una gestion adecuada del conocimiento garantiza la buena praxis.

La salud materna comprende todos los aspectos de la salud de la mujer desde el embarazo, al
parto y el posparto. Para mejorar la salud materna hay que identificar y eliminar los obstaculos
al acceso a servicios de salud materna de calidad en todos los niveles del sistema sanitario,
basdndose en estrategias de prevencion, curacidn y rehabilitacidn, asi también mejorar los canales
de comunicacioén y fortalecer la educacion.

La mortalidad materna representa un problema mundial de salud publica, con mayor énfasis en
paises envias de desarrolloy en paises pobres, lo que haimpulsado a elaborar multiples programas,
esquemas y organigramas dirigidos a minimizar su incidencia. Entre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), presentados para la agenda del periodo 2016-2030 por la Organizacién de las
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Naciones Unidas (ONU), figura el ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos,
a todas las edades (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015).

La meta 3.1de los ODS: de aqui a 2030, es reducir la mortalidad materna a nivel mundial, a menos de
70 por cada 100 000 nacidos vivos. La muerte materna se encuentra ligada al desarrollo econémico
y social de los paises. Se supone que los avances cientificos y los procedimientos terapéuticos en
la especialidad contribuyen a la atencion, prevencién y control de la MM. Sin embargo, en aquellas
sociedades donde existen fallas en los servicios de salud y se presentan situaciones de pobreza, la
salud de las madres se encuentra en riesgo.

La situaciéon de la mortalidad materna en Latinoamérica y el Caribe se ha vuelto muy grave y

preocupante:
« Cerca de 8.400 mujeres mueren cada aio a causa de complicaciones en el embarazo, parto y
puerperio.

« Las inequidades de nivel socioecondmico, género, etnia, educacion, lugar de residencia y edad
son factores que determinan la mortalidad materna.

« 9de cadal0 muertes maternas son evitables si se aplican las medidas y recomendaciones que
han demostrado ser efectivas: cuidados maternos de calidad, acceso universal a los métodos
anticonceptivos y lucha contra las desigualdades en el acceso a la salud.

+ La pandemia de COVID 19 implicé un retroceso de 20 afios en los indicadores de salud materna
de la regién. (OPS, 2023).

Teniendo en cuenta los datos mencionados es de suma importancia las capacidades intelectuales
del personal de salud, es decir que el poco conocimiento o la carencia de informacién cognitiva
relacionada con un tema especifico o la falta de adquisicién de dicha informacion, es perjudicial
para actuar en determinados momentos. En este sentido, puede presentar dificultades para
comprender, procesar o aplicar conocimientos necesarios para actuar frente a emergencia
obstétricas. De hecho, mejorar la calidad de la atencién de salud no seré facily demandard la accién
de todos los actores del sistema y probablemente el mds importante, es enfocar las intervenciones
en esfuerzos para capacitar mejor a los profesionales de salud con las nuevas tecnologias con las
nuevas tendencias.

Lo positivo es que se ha identificado el problema y se le ha dado a la calidad el sitio que se merece,
al menos en teorig, en su rol para alcanzar una verdadera salud universal. Lo que queda por
completar es la accidn, la practica para los profesionales de la salud y tomadores de decisiones
con voluntad de ofrecer la mejor atencién posible al usuario. La atencidn obstétrica es de especial
relevancia en la actualidad, dado el rGpido crecimiento de las nuevas tecnologias y las demandas
sociales en materia de salud sexual y reproductiva.

En este orden de ideas, las enfermeras, junto con otros profesionales, deben priorizar la deteccién
temprana del riesgo en la atencion prenatal. En la dindmica de evaluacion durante el seguimiento
del embarazo/parto, se debe estar atento a la reclasificaciéon de riesgo en cada consulta y durante
el trabajo de parto y durante todo el puerperio. Para ello, ademds de las actividades educativa
realizadas individualmente con la mujer, se debe seguir una fase minuciosa de anamnesis, examen
general, ginecoldgico y obstétrico, con foco en sus necesidades y especificidades. Sin embargo,
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existen circunstancias en donde se vulneran algunos derechos y las circunstancias afectan la
atencidn que brindan los profesionales, olvidando en ocasiones que su esencia es el respeto a la
vida y debe brindarse de manera humana.

Por otro lado, las complicaciones obstétricas son una causa importante de morbilidad y mortalidad
maternadebido aquelas pacientes no estdn suficientemente informadas sobre los signos de peligro
durante el embarazo. Por otro lado, se ha demostrado una mayor incidencia de complicaciones
obstétricas en la segunda mitad del embarazo. Por ello, es necesaria una evaluacién integral del
equipo de salud, especialmente de los profesionales de enfermeria, que ayude a detectar de
manera temprana y rapida los factores de riesgo.

En la regidn de las Américas, ocurren 20 casos de morbilidad severa por cada muerte materna
registrada; de estos casos, hasta una cuarta parte podrian sufrir secuelas graves y permanentes.
Es por esto que resulta de gran importancia reconocer en forma temprana y oportuna las
complicaciones obstétricas que ponen en peligro la vida de las embarazadas, puérperas y sus
recién nacidos, para realizar un abordaje inmediato y adecuado a fin de evitar la morbilidad
extrema y la muerte materna y/o neonatal.

En Nicaragua desde el afio 2012, ha existido una disminucion importante en la razén de muerte
materna la cual se redujo de 118 x cada 100 000 nacidos vivos a 38 x cada 100 000 nacidos vivos,
segun el dltimo informe del Ministerio de Salud en febrero de 2018.

Esta reduccion responde a las mdltiples estrategias que bajo la direccidn del Gobierno de
Reconciliacién y Unidad Nacional se han desarrollado en el pais desde el aflo 2007, entre ellas
la implementacién del Modelo de Salud Familiar y Comunitaria (MOSAFC), que contempla
la prestacion de servicios a la paciente obstétrica desde las comunidades, con un sistema de
integracion comunitario y de coordinacion interinstitucional de referencia y contra referencia de
forma oportuna segin el nivel de resolucién que ameriten (MINSA, 2018).

La importancia del conocimiento teérico-practico

Debe existir una clara relacién entre la teoria y la préctica y lograr entender que el cuidado es
fundamentalmente se expresidn en la prdctica. La integracién de la teoria con la prdctica es la
respuesta a la relacion de las dos. Es necesario entender que la practica genera cuestionamientos
sobre el cuidado, la préctica puede considerarse como la que determinag, en dltima instancia, si los
resultados aumentando la credibilidad y la calidad.

Muchas mujeres que estdn por dar a luz aguardan su fecha de parto con entusiasmo, alegria y
ansiedad. Pero las expectativas son a menudo bastante diferentes para aquellas que viven en
regiones empobrecidas y tienen acceso limitado a un cuidado de la salud de buena calidad.

Segun el Banco Mundial de Salud desde 1990 las muertes maternas asilaban entre 240, para el
2020, las muertes se encontraban a 110, estos datos reflejan que en mds de tres décadas el avance
ha sido poco. Siendo importante mencionar el hecho de que una nueva madre sobreviva o no,
depende en mayor medida de la eventualidad de su ubicacién geogrdfica: casi todas las muertes
(99%) de la madre en el parto ocurren en paises en desarrollo. (OMS, 2015).
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Durante el parto, el cuidado por parte del profesional de salud es considerado muy importante
para la mujer debido a que en esta etapa ella experimenta un conjunto de cambios biolégicos,
emocionales y sociales, es por ello es que la parte humanista durante el trabajo de parto es de
gran importancia, el trato debe ser cortés para que la paciente colaboraré en su recuperacion y
de igual manera la mujer se sentird acompanada lo cual favorecerd a que el trabajo de parto se
realice de una manera mas rdpida y sin complicaciones (Nugra Margoth, 2023).

En este sentido el rol de enfermeria en la gestién del conocimiento del cuidado en obstetricia y
ginecologia que conlleva a salvar vidas es la de suma trascendencia por su valor de asistencia y
calidad humana en la atencidén, asi mismo, la actuacion de la enfermera en la asistencia al parto
normal se concibe actualmente como una estrategia para la reduccién de la morbilidad y de
la mortalidad materna y perinatal. Se espera que la ampliacidn de su insercidn en el campo de
la obstetricia contribuya a la reduccién de acciones intervencionistas, como las cesdreas y las
innecesarias inducciones con medicamentos.

La gestidn del conocimiento es esencial para favorecer cuidados innovadores y eficiente. Las
habilidades e informaciones Utiles se transmiten entre los profesionales de forma rdpida y de
esta manera aumenta la posibilidad de generar nuevo conocimiento que deriva en aplicaciones
nuevas, mejoras en procesos o productos y nuevas formas alcanzar nuevas oportunidades.

El conocimiento es el Unico activo que crece con el tiempo y no se desgasta pero que puede
desaparecer con las personas, si este no es compartido. Finalmente, dada la importancia que
posee la gestién del conocimiento para salvar las vidas en atencion al parto, es necesario llevar
una adecuada gestion del mismo.

Elementos claves en la gestion del conocimiento
Bdsicamente son tres los elementos involucrados en la gestion del conocimiento:
1. La fuente de informacion.

Elinsumo informacion cientifica: Los factores que deben ser considerados en un proceso de gestion
del conocimiento y relacionados con la informacidon cientifica son los siguientes: existencia de la
fuente de informacion; accesibilidad, por ejemplo, impresaq, electrénica, etc.; facilidad de uso y
flexibilidad, por ejemplo en diversos formatos de impresion, acceso electronico abierto, etc.; costo;
calidad, credibilidad y confiabilidad, por ejemplo factor de impacto de la revista donde se publica,
y finalmente aspectos relacionados con su organizacién y el idioma en que se encuentra publicada
o generada. (Macias, 2008).

En otras palabras, lainformacién que necesita los profesionales sanitarios es de cardcter cientifico,
definiéndose como el conjunto de registros o resultados de la ciencia, del conocimiento basado
en el método cientifico, almacenados y dados a conocer en cualquier soporte. Es un segmento
reducido de todo lo que circula por Internet y necesitamos reconocer e identificarlo frente a otros
géneros de informacidn o contenido, Io que no siempre es evidente a primera vista. El hecho de que
necesite la informacién de manera agil no es excusa para acudir a buscadores genéricos o a no
utilizar filtros de calidad a la hora de buscar en Internet.
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Esto quiere decir que la calidad y veracidad de las fuentes de informacion sanitaria y cientifica
son esenciales para una gestion del conocimiento eficaz. Una informacion errébnea o de baja
calidad puede tener repercusiones directas en la salud y bienestar de los pacientes. Por ello, es
prdcticamente obligatorio que los profesionales de la salud contemos con herramientas y recursos
digitales que nos permitan discernir y acceder a informacién de calidad.

2. Elusuario

Losfactores considerados sonlos siguientes: el tipo de usuario, por ejemplo, elreal o potencial, interno
o externo; su nivel de preparacion en el manejo de fuentes de informacién, tanto impresas como
electrénicas, primarias o secundarias, etc.; sus necesidades reales y potenciales de informacion;
su familiaridad con el manejo de la fuente por ejemplo, bases de datos bibliograficas, portales de
apoyo para toma de decisiones, andlisis critico de la literatura, etc.; acceso a infoestructura, como
bibliotecas, Internet, redes y comunidades virtuales, etc.; familiaridad con el idioma de publicacién
de la fuente; el tiempo con el que cuenta para acceder a la informacién, recuperarla y utilizarla, y
por altimo, su nivel de satisfaccién como el valor anadido a la informacidn.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que, en la Ley General de Salud, en el Articulo 8. Habla tanto
de los derechos del usuario como sus obligaciones, donde el médico tratante informa al paciente
sobre su estado de salud.

A continuacién, se presentan algunos de ellos:

« Acceso a los Servicios que oferta el establecimiento.

« Trato amable y equitativo.

« Ser correctamente informados de manera completa y continua, en términos razonables de
comprension y considerando el estado psiquico, sobre su proceso de atencion incluyendo.

« El paciente tiene derecho a saber el nombre completo del médico responsable de coordinar
su atencidon médica. Cuando el usuario requiera la informacioén por medio escrito le debera ser
entregada por esa via.

« Confidencialidad vy sigilo de toda la informacion contenida en su expediente y durante su
estancia en instituciones de salud privadas, salvo las excepciones legales.

« Respeto a su personag, dignidad humana e integridad, sin que pueda ser discriminado por
razones de razaq, de tipo social, de sexo, moral, ideoldgico, politico o sindical, tipo de enfermedad
0 padecimiento.

« A no ser objeto de experimentacién por la aplicacion de medicamentos o procedimientos
diagnéstico, terapéuticos y prondsticos, sin ser debidamente informado sobre la condicién
experimental de estos, de los riesgos que corre y sin que medie previamente su consentimiento
por escrito. (Constitucién Politica de Nicaragua., septiembre de 2023).

Obligaciones del usuario

Procurar el cuidado integral de su salud, siendo deber prevenir y promover la salud propia y la de
la comunidad, asi como proteger y mejorar el ambiente que lo rodea.
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Velar por la promocién, prevencion, atencién, proteccion y rehabilitacion de su salud y la de los
miembros de su familia, cumpliendo las instrucciones técnicas y las normas de salud obligatoria
que dicten las autoridades competentes.

Proporcionar de forma oportuna, la informacion que el facultativo de salud competente le solicite,
en beneficio de la salud individual o colectiva, con excepcidn de lo establecido en la legislacién
correspondiente.

Evitary eliminarlas condiciones laborales para la persistencia o proliferacién de vectores y animales
capaces de afectar la salud humana individual o colectiva, de acuerdo con las normas dictadas
por el Ministerio de Salud.

Todo usuario de los servicios de salud debe firmar, o en su defecto, imprimir su huella digital en la
hoja de autorizacién de procedimientos quirdrgicos y de diagndsticos, necesario para el proceso
de atencion.

Guardar el orden y disciplina dentro y fuera de la institucion proveedora de servicios de salud,
cuidando del buen estado y conservaciéon de las instalaciones y sus equipos.

Guardar el debido respeto al personal de salud. Ser responsable frente a terceros por el
incumplimiento de las practicas sanitarias y de higiene destinada a prevenir el origeny propagacion
de enfermedades transmisibles, asi como los actos o hechos que promuevan la contaminacién
del ambiente (Constitucién Politica de Nicaragua, 2023).

Basado en lo anterior es imprescindible que el médico sea capaz de gestionar el conocimiento
para explicar al paciente.

3. El canal de comunicacién que conecta la fuente con el usuario.

Los factores involucrados con el canal de comunicacion que une la fuente de informaciéon con
el usuario son los siguientes: la existencia del canal, por ejemplo, teléfono, Internet, bibliotecario,
centro de informacidn; el desarrollo organizacional y su politica de informacion al interior de la
organizacién, por ejemplo, el desarrollo de programas de promocion y difusion de la produccién
institucional, etc.; influencias internas y externas relacionadas con la normatividad, horarios,
trédmites, consorcios, redes sociales y bibliotecarias, etc,, y al final la eficiencia e impacto del canal;
esto es, el desempefio en el acceso y recuperacion de la fuente basado en la evaluacidn del servicio
por parte del usuario. (Macias, 2008).

Indistintamente del tipo de usuario que demande informacidén y conocimiento para tomar
decisiones (sea investigador, clinico o paciente), la gestion de la informacién y el conocimiento gira
alrededor de los elementos antes descritos; de tal manera que del andlisis de dichos elementos
y su integracidn oportuna al contexto organizacional, depende el éxito o fracaso de un proceso
de gestion del conocimiento. De igual modo, no basta con tener el mejor recurso de informacién
o la evidencia cientifica para tomar decisiones clinicas eficientes si el usuario no cuenta con la
capacidad adecuada para su uso. Es evidente que para lograr impulsar un proceso eficiente de
gestion del conocimiento existen diversas barreras relacionadas con los elementos ya descritos.
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Cuando se llega a un nivel de difusion de la gestidon del conocimiento a nivel de sociedad, se
producen transformaciones visibles en la forma en que se enfrentan los ciclos econémicos, con
lo cual se sale con mayor velocidad de las crisis que en el pasado. Asi que un elemento que se
destaca en la gestidn del conocimiento es el papel de la gestiéon de la informacidn, es por eso,
que las herramientas para la gestion del conocimiento son derivadas de las TIC y apoyan a los
hospitales arealizar las actividades de captura del conocimiento, para posteriormente almacenarlo
y transmitirlos.

La gestién del conocimiento como proceso sistematico propicia espacios de interaccién del recurso
humano mediante el establecimiento de una red de relaciones que permite crear, organizar,
transferir, almacenar y dar acceso al conocimiento generado para su utilizacién; permitiendo con
ello una cultura de aprendizaje continuo entre los prestadores del servicio y con las usuarias, de tal
forma que al utilizarlo se desarrollen competencias y capacidades para ser eficaces, productivos
y portadores de una atencidon con calidez, contextualizada, de calidad.

CONCLUSIONES

Para finalizar se presentan las principales conclusiones a las que se llegaron, después de analizar
la gestion del conocimiento para salvar vidas durante el parto. El personal de salud debe fortalecer
el conocimiento de manera permanente a través de la actualizacidon constante. Por lo tanto, la
gestion del conocimiento desempefia un papel importante en el drea de la salud, ya que busca
resolver problemas mediante la creacion y el uso de saberes, con el objetivo de mejorar la calidad
de la atencidon y aumentar la esperanza de vida de las personas.

Eluso correcto del conocimiento tedricoy prdctico es la clave para mejorarla calidad de los servicios
médicos y la salud publica. De hecho, se fortalecerdn las prdcticas clinicas de los profesionales de
la salud.

Los elementos involucrados en la gestién de la informacién y el conocimiento garantizan la toma de
decisiones en el drea de la salud. Los diversos usuarios de un sistema de salud deben empoderarse
con el conocimiento para participar en todos los procesos de decision del sistema.
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