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Presentacion

Con mucha satisfaccion se presenta a ustedes el segundo nimero de la REVISTA
SEMESTRAL MULTI-ENSAYOS publicada por la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Esteli (FAREM-Esteli) de la Universidad Nacional Autonoma
de Nicaragua (UNAN-Managua). Esta revista es considerada un espacio de
divulgacion de las experiencias y reflexiones metodologicas sobre la experiencia de
trabajo y de investigacion de los docentes de esta facultad. Por tanto, esta Revista
tiene como principal piblico meta a los docentes de UNAN-FAREM-Esteli y como
segundo segmento a quienes tengan interés en conocer la dindmica académica de la
facultad.

En este segundo niimero de MULTI-ENSAYOS se presentan quince ensayos de
los tres Departamentos Académicos de la FAREM-Esteli. Desde el Departamento
de Ciencias de la Educacion y Humanidades, los docentes reflexionan sobre las
estrategias metodoldgicas que se han implementado en la clase de biologia de la
carrera de inglés y en la clase de elaboracion de textos escolares de la carrera de
Educacion Inicial. En otro ensayo, los estudiantes de inglés evaluan su experiencia
en la asignatura de Metodologia de Investigacion. Se destaca la importancia de la
conduccion del docente en un proceso de retroalimentacion sobre la investigacion
que se trabaja en todo el semestre. Una autocritica del estudiante es su falta de
autoestudio, la carga de las asignaturas y la falta de experiencia en el campo de la
investigacion. Un ensayo reflexiona sobre la preocupacion de la falta de lectura
de los estudiantes universitarios, y sobre todo de quienes estudian la carrera de
lengua y literatura hispanica. Esta inquietud llevo a la docente a implementar una
estrategia de intercambio y aprendizaje colectivo lo que permitié aportar a una
mayor conciencia de la importancia de los habitos de lectura y de la comprension.
El ultimo ensayo de Ciencias de la educacion reflexiona sobre la importancia de
la formacion Integral dentro de las Aulas Universitarias de la FAREM — Esteli, y
destaca que esta educacion significa replantear la recuperacion de valores culturales
propios, sin abandonar las practicas tecnologias modernas. Educar integralmente
es vivir en comunidad, asumir responsabilidades, dialogar, y formar en identidad,
valores, respeto y costumbres.
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En el Departamento de Ciencias Econdmicas y Empresariales los ensayos reflexionan
sobre los procesos de aprendizaje de asignaturas especificas de las carreras de
Banca y Finanzas, y Administracion de Empresas. Cabe destacar los ensayos que
proponen metodologias novedosas para incorporar en cualquier carrera de Ciencias
Econdmicas para las asignaturas de: mercado, auditoria y administracion de
recursos humanos. En mercado se abordan las ferias como un espacio propicio al
desarrollo, profundizacion y situacion del saber como construccion social, y permite
entrenar a los estudiantes en el empleo del método cientifico al realizar un plan de
Mercadotecnia. En auditoria se reflexiona sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) como herramientas que facilitan los procesos
en los procesos de ensefianza en cualquier carrera. Se comparte le experiencia de la
entrevista de trabajo se aplica como practica creativa en administracion de recursos
humanos, donde el estudiante aprende y aplica la teoria en una empresa.

Desde el Departamento de Ciencia, Tecnologia y Salud, se comparten cinco ensayos
donde los docentes que facilitan clases en las carreras de Ciencias Ambientales,
Ingenieria Industrial e Ingenieria en informatica se refieren a su experiencia con las
estrategias que han implementado durante el proceso de aprendizaje, destacando su
interés y compromiso por potenciar las capacidades de los estudiantes utilizando
herramientas teorico-practicas. Se destaca la importancia de la reflexion sobre la
problematica del pais y la biisqueda y consolidacién del conocimiento proponiendo
soluciones préacticas.

Para la UNAN-Managua; FAREM-Esteli este segundo ntimero de la Revista Multi-
Ensayos es una oportunidad de seguir compartiendo las reflexiones de los docentes
sobre las estrategias que implementan con sus estudiantes, y constituye un reto
permanente de innovar nuevas metodologias que contribuyan a incrementar la
calidad en la educacion universitaria y el compromiso de formar profesionales que
contribuyan al desarrollo del pais.




Ciencias de la educacién y

Humanidades
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Metodo [Og las me [emen’cadas ene [ au[a de C [ases

Irene Georgina Baca Téllez!

Buscando en la red, encontré “5 consejos para comenzar con buen pie
una clase”, al leerlos me parecieron interesantes, principalmente porque el
comienzo de la clase es fundamental para el desarrollo de todo el proceso y
permite al educador fijar las bases para el buen desarrollo de la tematica.

El presente ensayo, esta relacionado a las metodologias implementadas en la
asignatura Introduccion a la Biologia, con la finalidad de describir las técnicas
utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el primer afio de la

carrera de Inglés, turno nocturno.

El estudio de la biologia permite conocer los origenes de la vida, como funciona
la célula, como se reproduce el organismo, como se transmite la informacién
hereditaria, entre otros aspectos, que hace interesante el estudio de esta
fascinante ciencia. Se define entonces biologia, como la ciencia que se
encarga del estudio de la vida, estudia las propiedades comunes a todos los
sistemas vivientes — unidad y diversidad de la vida — sus interconexiones,
las caracteristicas de cada sistema, determina las leyes y tendencias sobre el

surgimiento y desarrollo de la naturaleza viviente.

En este escrito abordaré como se desarrollaron cada una de las unidades
de la asignatura, desglosadas en cuatro horas a la semana. Las unidades
desarrolladas corresponden a: Unidad I: La vida; Unidad II: La célula; Unidad
II1: La reproduccion; Unidad I'V: Genética; y Unidad V: Ecologia.

1 Docente del Departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades, UNAN-Managua/FAREM-
Esteli.Correo Electronico: irenebtellez@yahoo.com
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En 2015, se inscribieron 41 estudiantes en la asignatura, uno de ellos se retird
al inicio del curso. En cuanto a la asistencia de los alumnos, un 5%, presento
algunas ausencias.

La asignatura se desarrollo aplicando una metodologia participativa, basada
en el aprender-haciendo. Para esto, se aplicaron técnicas, tales como: lluvias
de ideas, video-foro, conferencia dialogada, aprendizaje colaborativo (trabajo
en equipo), seminario ponencia, practicas de laboratorios, seminario debate,
lectura analitica critica y comprensiva; permitiendo un proceso pedagdgico
activo que integra la teoria con la practica. Durante el desarrollo de la
asignatura, fue importante el protagonismo de los estudiantes, el didlogo de
saberes, intercambio de experiencias y la produccion colectiva de aprendizajes.

En la primera unidad “La Vida”, la metodologia utilizada para el desarrollo
de la tematica fue la siguiente:

Lluvia de ideas, permitiendo a los estudiantes dar sus aportes a través de
preguntas que permiten reflexionar, motivar la curiosidad y dar ideas;
conferencia dialogada dando oportunidad a la realizacion de preguntas
y comentarios sobre el tema, de igual manera en esta unidad se realizaron
exposiciones por parte de los estudiantes, lo que permitidé que indagaran en
la biblioteca y en la red la tematica a exponer. Una de las debilidades
presentadas en las exposiciones realizadas por los estudiantes, es la poca
preparacion de medios de apoyo, lo que hace que la exposicion sea monodtona
y poco llamativa para el resto de los escuchas. Esto me lleva a reflexionar,
la importancia de realizar mas seguido esta técnica, para que los estudiantes
desarrollen mejor estas habilidades.

Deigual manera, para las explicaciones se hizo uso de mapas conceptuales, muy
utiles para captar y sintetizar ideas relevantes, secuencia de eventos sucedidos,

facilitando una rapida visualizacidon de los contenidos de aprendizaje. Algo
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que me llama mucho la atencidén de los mapas conceptuales es que favorecen
recordar lo plasmado en ellos y poder aprender de una manera organizada y

jerarquica.

Se presentd video-foro, sobre desarrollando al final, preguntas de reflexion
para una mejor comprension y andlisis. Asimismo, en esta unidad se llevo a
cabo practica de laboratorio de las “Biomoléculas™”, donde los estudiantes
pusieron en practica la teoria abordada sobre carbohidratos, lipidos y
proteinas, manifestando su entusiasmo y satisfaccion de realizar la practica.

Enlasegundaunidad “La célula”, para el abordaje de la temadtica, se desarrolld
la siguiente metodologia:

Recapitulacion del tema anterior, lo que se realiza siempre al inicio de la clase,
como una forma de llevar la secuencia y refrescar lo acontecido en la clase
anterior. Se realizo video- foro sobre la célula donde se platearon preguntas
relacionadas a: jcudles son las sustancias de desechos de la célula?, ;Donde
se fabrican las proteinas?, ;cuales son las similitudes entre c¢lula eucariota y

procariota?

Se elaboraron crucigramas, para consolidar una serie de conceptos referentes
a los organelos de la célula, lo que permitid descubrir ciertas habilidades
en algunos estudiantes que no sobresalen en las otras actividades; esto fue
interesante para mi como docente y para ellos, ya que €stos se llenaron de
satisfaccion por haber realizado completamente la actividad orientada.

Se hizo uso de la célula animal que estd en el laboratorio de biologia,
desarrollando una clase  practica que permitié a cada grupo identificar
los organelos de la célula (nucleo, membrana nuclear, cromatina, reticulo
endoplasmatico, mitocondrias, aparato de golgi, centriolos, membrana
plasmatica, entre otros) y poder visualizar la forma de cada uno de ellos.
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A través de esquemas presentados en papelografos y utilizando la pizarra
se explicod los tipos de transporte de la membrana plasmatica y fases de la
fotosintesis. Asimismo se aplico otra estrategia metodoldgica relacionada con
el aprendizaje colaborativo donde en equipo de 3 integrantes analizaron sobre
las diferencias existentes entre la célula animal y vegetal. Al final se reflexiond
sobre lo analizado, se escucharon comentarios y se aclararon dudas.

Para reforzar la tematica de la unidad se llevo a cabo una practica de laboratorio
de la “ce¢lula”, con la finalidad de que los estudiantes reconocieran partes
de la célula eucariota y diferenciaran entre una célula animal y una célula
vegetal. En este laboratorio pudieron visualizar pared celular y nucleo de
la cebolla, células epiteliales de la mucosa bucal y estomas de una planta
denomina cordoban.

La prueba escrita también fue incluida con la finalidad de evaluar las
unidades abordadas, lo que permitié recoger informacion sobre el dominio y
desaciertos de los estudiantes sobre los temas desarrollados y de esta manera
retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las pmebas escritas consﬁtuye un instrumento al servicio de

la evaluacién, por cuanto aporta informacién que le sirve al

educador para sustentar las acciones, tal como asignar notas,

mejovar el proceso de enseﬁanza—aprendizey’e y reorientarlo, de

modo que se alcancen los objeﬁvos propuestos, Rivera Sanchez
(1996),
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En la tercera unidad “La Reproduccion”, se inicio con la presentacién de un
video que explica el proceso de mitosis y meiosis (cada una de sus fases), lo
que conllevo a la contestacion de un cuestionario y preguntas de reflexion por

parte de los estudiantes.

Se realiz6 trabajo de equipo para analizar el documento entregado sobre la
reproduccion; para ello se elabord una serie de preguntas conceptuales y de
analisis que permiti6 a los estudiantes compartir sus experiencias e ideas.
Ahora bien, mediante el trabajo colaborativo se ha podido observar que no
necesariamente los mas inteligentes han logrado buenos resultados, ya que
también lo han logrado aquellos que han sabido organizarse aprovechando
sus fortalezas y oportunidades. De igual manera, han tenido la confianza de
hacer consultas sobre lo que no entienden, manteniéndose una buena relacion
docente—estudiante.

A fin de mejorar en el dominio de las exposiciones, se retomo la técnica del
seminario ponencia orientandose a los estudiantes la preparacion de medios
audiovisuales para una mejor explicacion de los temas a desarrollar, y
mayor seguridad a la hora de exponer. Para las exposiciones los estudiantes
investigaron sobre la mitosis, meiosis, espermatogénesis y ovogénesis. Una
vez concluida cada exposicion se les aclararon dudas y se recalco en las ideas
centrales de cada tema, con la finalidad de obtener una buena compresion y
consolidar los temas desarrollados.

A continuacion se observa una presentacion realizada por un equipo de
estudiantes sobre la espermatogénesis:
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Figura 1. Exposicion sobre la espermatogénesis. I afio de Inglés nocturno

Ahora bien, como se sabe la investigacion es un estimulo para la actividad
intelectual y ayuda a desarrollar la curiosidad sobre un tema especifico,
contribuyendo al progreso de una lectura critica. Para ello se envid a los
estudiantes a la biblioteca a investigar sobre la importancia de la educacion
sexual, paternidad responsable y prevencion de las infecciones de transmision
sexual, lo que posteriormente fue ampliamente discutido en el aula de
clase, favoreciendo la retroalimentacion de lo investigando y consolidando

conocimientos adquiridos en la investigacion.

Para la cuarta unidad “Genética”, se desarrollo una linea de tiempo sobre
la evolucion historica de la genética, facilitando la retencién de fechas y
cientificos que aportaron en el estudio de los caracteres hereditarios de padres
a hijos.
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Se entregd a los estudiantes documento base sobre genética para trabajo de
equipo y poder analizar la informacion a través de una serie de preguntas
conceptuales y de reflexion.

Se realizd una conferencia dialogada sobre las leyes de Mendel, explicando
cada una y resolviendo una serie de ejercicios para una mejor comprension del

planteamiento de estas leyes.

Se elaboraron dos clases practicas para resolucion de problemas sobre la
primera y segunda ley de Mendel, evacuandose dudas y resolviéndose cada
uno de ellos en la pizarra.

De igual manera, se desarrollaron seminarios ponencia sobre los temas:
herencia no nuclear, teoria cromosémica de la herencia, causas y consecuencias
de las mutaciones y sindromes de: Down, Klinefelter, Criduchat, Aarskog
Scott. En estas tltimas exposiciones se not 6 mejoria en los grupos en cuanto
la preparacion de medios de apoyo y explicacion de la tematica.

Para la altima unidad “Ecologia™, se prepard otro documento con conceptos
basicos como: ecologia, bioma, habitat, nicho ecolégico, comunidad biotica,
para realizar trabajo colaborativo.

Se realizd conferencia dialogada sobre ecosistema y para ello se hizo una
lectura comentada sobre “Paseo de un naturalista”, donde se reconocio cada
ecosistema que atraviesa éste y los diferentes organismos que se encuentran
habitando en ellos. De igual manera, la relacion que existe entre cada
ecosistema, ya que todo estd interrelacionado.

Siempre aplicando la técnica del aprendizaje colaborativo se trabajo en equipo
analizando articulos relacionados a la problematica del recurso agua, bosque

y suelo. Luego en plenaria, cada estudiante dio su opinion sobre los articulos
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analizados, vinculando lo leido con el contexto en que se desarrollan. Cada
tema fue ampliamente discutido, dando lugar a cada estudiante de reflejar su
opinion y poder argumentar lo planteado.

Foto 2. Trabajo en equipo, analizando la problematica del recurso bosque. I afio de Inglés

nocturno.

Para concluir esta unidad tematica se realizo un video-foro sobre calentamiento
global y deterioro de la capa de ozono, analizdndose medidas de mitigacion y

adaptacion al cambio climatico.

Ahora bien, las técnicas utilizadas a lo largo de la facilitacion de la asignatura,
permitid desarrollar las tematicas a abordar en cada unidad. De igual manera,
propicié que los estudiantes interactuaran entre ellos e iniciaran el desarrollo
de un analisis critico -reflexivo, que continuara consolidandose a lo largo de

su carrera universitaria; a través del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Las metodologias de ensefianza permiten que los estudiantes relacionen la
teoria con la préctica, facilitan la compresion de las tematicas abordadas,
propician curiosidad para realizar experimentos, investigaciones y aplicar los

conocimientos adquiridos en la resolucion de problemas.

Para finalizar sefialo los ““5 consejos para comenzar con buen pie una clase”,
(Moll, 2013), los que considero de mucha de utilidad: Puntualidad, el saludo,
la presencia, el tono de voz, y sobre todo...la planificacion.

BIBLIOGRAFIA CITADA

Moll, S. (2013). Justifica tu respuesta. Obtenido de Justifica tu respuesta:
http://justificaturespuesta.com/5-consejos-para-comenzar-con-buen-pie-
una-clase/

RiveraSanchéz, Y. (1996). Documento de trabajo para Jornadas de Capacitacion

y Asesoramiento. La prueba escrita. Ministerio de educacion publica.
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Creando en conjunto textos infanﬁles; el cuento como

recurso literario infanﬁ[ por excelencia

Dorys Acuiia Moncada'

INTRODUCCION

El presente ensayo recoge las experiencias vividas en el desarrollo de la
asignatura; Elaboracion de textos escolares infantiles, con el grupo de V afio
de Educacion infantil, en el segundo semestre del 2014. Este grupo esta
conformado por 26 estudiantes, un joven y el resto mujeres, la mayoria con
experiencia en docencia, otras han establecido relaciéon con nifias y nifios
porque han sido nifieras o han llevado grupos en la iglesia. Otro grupo tiene
trabajo en fabricas de tabaco.

El programa de la asignatura estd enfocado en introducir y familiarizar a las
estudiantes con los textos escolares, su importancia y funcion en el proceso de
aprendizaje. Profundizar en la mediacion pedagogica y el libro de texto en el
curriculo escolar.

Asimismo enfocaba conocer y analizar técnicas de elaboracion de materiales
educativos impresos y la Evaluacion de textos escolares. Al final del curso
cada grupo de trabajo cre6 y editd un cuento infantil que referia tematicas
como la amistad, el amor, cuido al medio ambiente, valores, higiene, suefios

y diversion.

1 Docente del Departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades, UNAN-Managua/FAREM-
Esteli.Correo Electronico: ingedorys@gmail.com
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1. Explorando e identificando los textos escolares, su importancia y
funcion en el proceso de aprendizaje

Para iniciar el desarrollo de la clase, se realizo un diagnostico sobre el contacto
que ha mantenido el grupo con los textos escolares a nivel general, ademas
de la relacion que han establecido con la lectura, reflexionado en su propio

proceso como lectoras?.

Se compartieron expectativas de como se podria desarrollar la asignatura,
simultaneamente se presentd el programa tematico y los objetivos a alcanzar
en la misma. Haciendo uso de la técnica de aprendizaje cooperativo “grupos
bases y expertos” se enfocaron antecedentes socio historicos de los textos
escolares, la importancia y uso de los textos escolares infantiles, asimismo la
clasificacion de los tipos de textos por su estilo y por su extension, por tltimo,
se identificaron aspectos relevantes de la literatura infantil, desde la tradicion
oral transmitida de generacidon en generacidn hasta la cultura escrita que es el
libro infantil impreso.

Las estudiantes logaron hacer un contraste de su propia experiencia en cuanto
al acceso de libros impresos en la etapa infantil con los que se mueven en
la actualidad. Concluyen que muchos de los libros que estdn en las aulas
de preescolar son didacticos, y que el acceso inicia en la escuela, porque
historicamente en el pais la lectura y el libro han sido ajenos a un gran sector
de la sociedad, y la familia que deberia ser el primer sistema que garantice ese
libre contacto con los libros, ha encontrado otras formas de entretenimiento,
en el cual el libro no est4 atn incorporado.

Otra reflexion importante en el grupo que se debe destacar fue la conversacion
sostenida sobre los beneficios que tiene la lectura en los primeros afios de vida

2 Se usara el término femenino en el ensayo, porque la mayoria del grupo lo conforman mujeres, sin
embargo no es excluyente
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y como mediar este momento facilita que las nifas y los nifios establezcan
relacion duradera con los libros y la lectura.

El hecho de manifestar los momentos historicos sobre la creacion de libros
como recursos didacticos para la formacion de saberes y practicas desde los
diferentes sistemas que se deben promocionar, establecio las condiciones
idoneas para comprender el uso, la importancia y la funcion en cada etapa de
la vida escolar y personal de las nifias y los nifios.

Asi mismo poner en relieve que actualmente la lectura se ha mantenido
relacionada a la orientacidon eminentemente cognitiva y como instrumento
de aprendizaje. En consecuencia es frecuente que la lectura escolar solo se
entienda como obligacidon de tipo académico y se incline a la busqueda de
lecturas funcionales, obviando por la carga de tareas escolares que mientras
mas contacto tengan las nifias y los nifios con los libros en forma placentera y
entretenida, tendran mayor agrado por leer y por ende se traduce en una mejor
comprension y fluidez lectora.

2. La mediacion pedagogica

Una vez que las estudiantes se familiarizaran con la cultura escrita, se logro
conceptualizar la mediacion pedagdgica, mediante un espacio reflexivo
sobre el proceso de aprendizaje, basandose en una guia de preguntas: ;qué
es el aprendizaje? ;Como aprenden las personas? ;Hay diferentes maneras
de aprender? ;Qué implica la mediacién? Se comparten las ideas haciendo
relacion entre el propio proceso de aprendizaje, su experiencia de mediacion
y que pasa con nifias y nifios en Educacion Infantil.

Con este ejercicio se profundizd la mediacion pedagdgica como puente de
tratamiento de un texto en sus tres fases (Gutiérrez, 1991):



Creando en conjunto textos infantiles... | Ciencias de la Educaciéon y Humanidades | Pag. 12-20

2. Desde el tema; este apartado comprende cinco aspectos la ubicacidon
tematica, tratamiento del contenido, estrategias de lenguaje, conceptos
basicos y recomendaciones generales.

3. Desde el aprendizaje; se apoya en una sustentacion tedrica que abarca el
autoaprendizaje, el interlocutor presente y el juego pedagdgico.

4. Desde la forma; la forma es un momento clave de la mediacion, de ella
depende la posibilidad del goce estético, la expresividad, la originalidad y
coherencia.

Loscontenidossellevaronatravés de debates entre los grupos, retroalimentando
aspectos que no habian sido comprendidos en su totalidad con la lectura del
material de apoyo. Asimismo se realizd una autoevaluacion, para ello se
invito a los grupos de trabajo leer criticamente el articulo de Enrique Ogliastri
“La Mala Educacion” y elaboren un ensayo donde puedan articular ambas
posiciones; la propia, la del autor.

Es evidente que el grupo ha madurado en sus manifestaciones escritas,
logrando evidenciar que la mediacion desde los textos permite hacer mas facil
la comprension de los planteamientos, y que se debe hacer mayor esfuerzos
pero mas sutil en el caso del area de su competencia, como es la educacion
infantil. Porque la mediacion forma parte de un tratamiento guia que permite
a la nifia y el nifio expresar sus sentires y pensares, aspectos someramente
intimados en la escuela.

Al final de esta unidad las estudiantes fueron capaces de elaborar un formato y
modelo sencillo de la mediacion pedagdgica en el aula de educacion infantil,
identificando un tema concreto a tratar en el aula de preescolar como; la
higiene, la reforestacion, la amistad, el afecto, las normas de cortesia, conocer
la vida de un héroe nicaragiiense entre otros. Destacaron un abordaje sencillo
y practico, facilitando la deteccion de la posible tematica que se deberia
desarrollar en el aula de clase a través de un cuento infantil. Se presentaron
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informe de resultados de la aplicacion del modelo de mediacion en las aulas
de clase de preescolar.

3. Técnicas de elaboracion de materiales educativos impresos

El punto de partida en este momento metodologico fue realizar una exposicion
de diversos formatos de libros, los géneros, tamafos y colores, ilustraciones
planas, con movimientos, todos fueron selectos para la edad de 0-6 afios.
(Libros para Nifios 2014)

A continuacion se analizaron las diferencias en torno a géneros de los libros
infantiles; albumes ilustrados, libros por capitulos de acuerdo a las franjas de
edades, asimismo el nivel lector, es decir, para los primeros lectores lo que
simboliza las ilustraciones grandes con franjas de textos para que las nifias y
los nifios puedan relacionar la palabra escrita con su respectiva imagen, aun

sin poder decodificar.

Asimismo se logré reflexionar y analizar las ideas preconcebidas de tematicas
de libros infantiles desde los personajes, la postura del adulto ante los
juicios morales y didacticos que deben estar inmersos en los libros para nifias
y nifios. De acuerdo con lo que indica Yolanda Reyes (2003):

Que més alld de consideraciones ligadas al éxito académico o
a indicadores académicos, el reto de acercar a las ninas y los

ninos con la palalora escrita tiene que ver con una concepcién de

educacion sentimental y emocional profundamente in‘cegrada a

[a educacién intelectual.
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Dado que la literatura permite vivir distintos papeles, experiencias, miradas
y ensayar ser muchos otros, indicando el sentimiento y la razon para leer
también otros relatos y otras versiones.

Se valor6 que historicamente la lectura en Nicaragua ha sido vista por las
nifias (0s) y por las adultas a modo de imposicion de madres, padres y
profesores. “Nos han obligado a leer “Libros para Nifios (1997), el tratamiento
de la lectura en la escuela y en los hogares ha sido una imposicion de tinica
interpretacion posible. Por ello el afan de presentar historias novedosas,
genuinas y cotidianas que son vividas por las nifias y los nifios, y entre mas
contextualizas estén, el acercamiento a los libros sera mas libre.

A través de estos espacios reflexivos se logrd analizar las perspectivas de
abordaje de una tematica para la primera infancia. Para ello, vivenciaron
procesos creativos de conexion entre lectura y escritura. Cada estudiante
alcanzo escribir desde composiciones literarias, acrdsticos, trabalenguas,
poemas, rimas, cuentos encadenados, cuentos con preguntas, autobiografia,
ensayos de escritores ilustres y consagrados de la literatura infantil. Como todo
aprendizaje al inicio las estudiantes estaban temerosas por escribir, ademas
que se concientizaron porque realmente valoraron que no se dedican a escribir,
y es mas complejo aun escribir para la franja de edad de su competencia. No
obstante, en cada ejercicio se evidenciaba la madurez y la postura flexible

para crear, inventar, recrear.

Conocer la técnica de los 5 pasos para escribir, (Libros para Nifios, 1997) las
prepar6 paulatinamente para identificar y disefiar esquemas graficos que les
ayudard en la seleccion de tematicas y poder abordarlas en su libro de texto

para educacion infantil.

Asi mismo en cada encuentro se invitaba a revisar literatura existente
relacionada a la tematica escogida. Reconociendo e identificando las editoriales

que se dedican a publicar libros para nifias y nifios.
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Se profundizé en las normas editoriales para el disefio de libros, las cuales
tienen una triple funcion: debe reflejar el texto y, con ¢€l, el objetivo del autor
de una manera eficaz y de acuerdo con su sentido.

Debe adecuarse al [ec’covy, ﬁnalmente, producir un libro sublime
sin que trascienda a un primer p[ano [a intencién de lograr un

bello diseno. (Karp, 2003)

En el caso de quien asume la responsabilidad del disefio del libro, sea un
artista grafico, o una imprenta de libros debe ser negociado y acordado con
el grupo de autores. Se debe cuidar el tipo de papel, cuidar el matiz y el peso
del papel, el uso unico para estas edades de letra script o de molde, amplitud
de ilustraciones y ubicacion de las franjas de texto. Las figuras e ilustraciones
deben ante todo secundar el objetivo del contenido del libro o texto, y por lo
tanto deben concordar también Optica y estéticamente con la tipografia del
texto.

Se debe cuidar el titulo principal o portada porque cumple la funcion
representativa de ser la puerta del texto. Al mismo tiempo, debe trasmitir
datos bibliograficos claros. En la pagina titular o portada debe aparecer: el
nombre del grupo de autores, el titulo de la obra (eventualmente el subtitulo),
la editorial y en este caso particular la ubicacion del logo de la UNAN, el lugar
donde se edito el libro y, siempre que sea posible, el afio de edicion.

Del formato modelo sobre mediacion pedagogica y las tematicas seleccionadas
hubo progreso en lo que deseaban compartir con las nifias y los nifios.
Revisando en grupos los avances, las dificultades presentadas y la realizacion
de un breve plan remedial para las mismas.
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Se exhortd que las ilustraciones fueran producidas por ellas, porque este
aspecto facilita la comprension de la edicidon de un libro infantil. Se cuid6 cada
elemento y detalle que iban integrando, desde las formas, tamaiio y colores
fuertes y muy llamativos, asi como la ubicacion de las franjas de textos que
debian relacionar con las mismas.

En conjunto se construyeron algunos indicadores para ir valorando los
materiales de lectura que se iban presentando sistematicamente en el aula de
clase; entre ellas se mencionan; calidad de la tematica, composicion de forma

y contenido, uso de enlaces, creatividad y disfrute.

4. Evaluacion de textos

El texto escolar constituye uno de los instrumentos mas importantes de la
accion pedagogica del profesorado. Es por ello, que se debe hacer un analisis
de diversas perspectivas que abordan pautas y criterios para la evaluacion de
la misma.

Demostrando de este modo, la importancia sustantiva del libro en el
proceso de aprendizaje y como uno de los roles docentes ha de focalizarse
en las competencias necesarias que se deben desarrollar en el aula de clase.
Como se ha descrito en los parrafos anteriores en la practica educativa en
educacion inicial muchos de los libros no se ajustan ni a los principios, ni
al disefio curricular, ni a la metodologia, ni al contexto, y por supuesto a los

planteamientos de los propios centros.

De ahi la importancia de la evaluacion de los materiales por el profesorado,
pero también ir integrando a las nifias y los nifios en esa guia de evaluacion,
este aspecto fue rescatable en el proceso de desarrollo de esta asignatura.
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Asi mismo en conjunto se construyd una guia de evaluacion en relacion al
material educativo que les facilité a las estudiantes comprender y analizar
pautas, criterios para la valoracion de los mismos. Dentro de los aspectos a
evaluar se destacan:

a. Objetivos: con presentacion clara y variables que potencien la comprension
de los procesos, suscitar actitudes y propiciar la expresion y la creatividad.

b. Contenidos; actualizados, completos, equilibrados, interesantes, simples y
amplios. Utilizando lenguaje claro y progresivos evitando parrafos largos.

c. Estilo; no debe ser rebuscado y debe tender a la claridad y a la sencillez,
pero cuidando con la comunicacién, evitando la frialdad de los textos
tradicionales.

d. Tlustraciones;através de ellas se suministra informacion, aclarar contenidos,
hacer atractivo el texto. Cuidando el color y destacando lo llamativo.

La impresion de los productos, los cuentos infantiles, debe ser atractiva,
sugerente y clara. Las estudiantes presentaron un cuento infantil creado e
ilustrado por ellas como trabajo final.
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Evaluacién de la Asignatura Metodo [ogia de la
Investigacion, ]mpartida al 11 afto de ]nglés Sabatino,

Durante el Segundo Semestre 2014
Nahum Misael Torrez!
INTRODUCCION

La asignatura Metodologia de la Investigacion es un componente clave dentro
de los planes de estudio de todas las carreras de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua (UNAN- Managua) y sus facultades. En esta
asignatura, se presentan a los estudiantes las herramientas basicas necesarias
para hacer investigaciones cientificas que contribuyan al mejoramiento
del campo laboral y profesional en cudl ellos se desenvuelven. De hecho,
esto ultimo se plantea como una necesidad para la universidad, debido a la
importancia de la investigacion en el dia a dia (UNAN, 2014).

Segiin Forés y Trinidad (2009), la evaluacion permite obtener diferentes
miradas sobre la realidad educativa. Ademas segun ellos, esta nos permite
“[...] acercarnos a un proceso de mejora continua y de calidad no s6lo en el
propio proceso de ensefianza- aprendizaje sino del contexto educativo en el
cual se desarrolla la educacion superior” (p. 1). Tomando en consideracion
ese pensamiento, he decidido hacer una evaluacion cualitativa de la asignatura
Metodologia de la Investigacion, como se ha mencionado anteriormente.
Esta evaluacion se realizard en base a dificultades y logros presentados por
los estudiantes del III afo de inglés sabatino, asi como algunas sugerencias
que ellos aportaron en el ultimo encuentro de la clase. Al final del ensayo, se
expondra la valoracion del docente sobre el proceso de desarrollo de la clase
durante el semestre.

1 Docente del Departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades, UNAN-Managua/FAREM-
Esteli.Correo Electronico: nahtorrez@gmail.com
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Evaluacion de la asignatura

Con el objetivo de realizar la evaluacion de la asignatura Metodologia de
la Investigacion, se procedid a aplicar un instrumento de recopilacion de
informacion cualitativa: el cuestionario (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010;
Creswell, 2009). Este cuestionario se aplico en el ultimo encuentro de la clase,
como se menciono anteriormente, y en €ste se pidio a los estudiantes del grupo
de III afno de inglés responder las siguientes preguntas: a) ;Qué cinco aspectos
te parecieron positivos sobre la clase? b) ;Qué cinco aspectos te parecieron
negativos? c¢) ;Qué cinco sugerencias darias al docente, con el fin de mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la clase en futuras generaciones? La
consolidacion de las respuestas se presenta a continuacion.

Aspectos positivos

De acuerdo con los estudiantes, la clase tuvo en general muchos aspectos
positivos para destacar. En primer lugar, ellos resaltaron la buena conduccion
del docente, en especial al momento de entregar retroalimentacion de las
asignaciones escritas. Una estudiante menciond:

Lo que mas me gusto de la clase fue la buena respuesta escrita por parte
del maestro, una semana después de haber entregado cada asignacion.
El maestro no solo se dedicé a hacernos ver los errores, ni a tachar
incoherencias; sino que también nos dio sugerencias de mejora, y ademas
nos dio consejos practicos de redaccion académica.

Como muestran esas palabras, los estudiantes se sintieron satisfechos con la
ayuda brindada por el docente durante el semestre, en especial en lo que a
trabajos escritos concierne. Tomando en cuenta las demas respuestas de los
estudiantes, ellos mencionaron que les gusto la buena preparacion del docente
antes de cada clase, el buen uso de recursos de apoyo (o textos pedagogicos)
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en la clase (Selander & Skjelbred, 2004), la paciencia del docente al explicar
los contenidos y el enfoque al que el docente hizo hincapié, ya que como
estudiantes de Ciencias de la Educacion con mencion en inglés, ellos debian
desarrollar trabajos de investigacién que tuvieran como objeto de estudio
problemas relacionados estrechamente con la ensefianza del idioma inglés en

las escuelas secundarias nicaragiienses.

Aspectos negativos

Durante el transcurso del semestre hubo también factores que incidieron
negativamente en el desarrollo de la asignatura. Como aspecto principal
considerado como negativo por los estudiantes se menciono la falta de tiempo,
o la frecuencia semanal, en que la asignatura se impartid. Como un estudiante

senalo:

La asignatura Metodologia de la Investigacion es, a mi parecer, muy
importante en la formacion de nosotros como futuros docentes. Sin
embargo, la clase fue impartida contando con muy poco tiempo. Esto
provoco que tanto el docente, como nosotros los estudiantes, tuviésemos
problemas al trabajar "contra reloj” en muchas ocasiones. Muchas veces
el docente estaba en medio de una buena explicacion de algin contenido,
cuando de repente jse acabo la hora!

El aspecto negativo mencionado arriba fue, de hecho, repetido por un 80%
de los estudiantes, lo que prueba que el tiempo en realidad fue una limitante
para el buen desarrollo de la asignatura. Entre otros aspectos negativos
expresados por los estudiantes se puede mencionar la falta de auto-estudio
por parte de ellos mismos, la carga impuesta por las demas asignaturas que
ellos estaban cursando durante el semestre, y la falta de experiencia en el
campo de la investigacion cientifica. Tomando como referencia dos de los
puntos expresados por ellos, la falta de auto-estudio y la falta de experiencia
como investigadores, llama poderosamente la atencion la actitud de auto-
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critica por parte de los estudiantes. La mayoria de ellos pudieron identificar
sus limitantes, las reconocieron con humildad y estan ahora deseosos de tener
un mejor desempeio en futuras clases de investigacion.

Sugerencias de mejora

Los estudiantes aportaron también sugerencias de mejora, a partir de sus
logros y dificultades enfrentados durante el semestre. Entre ellas se puede
resaltar la compilacion de un documento que incluya los componentes teoricos
de la clase. Ellos sugirieron que este documento puede ser entregado a los
estudiantes el primer dia de clases, y de ese modo no se necesitaria usar los
primeros minutos de cada encuentro para adquirir los folletos traidos por el
docente. Asi mismo, los estudiantes mencionaron la posibilidad de invitar a
un estudiante de los afios superiores, que ya han cursado la asignatura, para
presentar el trabajo de investigacion realizado en esta asignatura. Por otro lado,
también se menciono que se podria sugerir a las autoridades de la UNAN-
FAREM, Esteli la posibilidad de aumentar el nimero de horas asignadas para la
asignatura de Metodologia de la Investigacion, sugerencia que parece un tanto
dificil, debido a la planificacion curricular ya establecida por la universidad.
Por tultimo, los estudiantes manifestaron que se podria iniciar una mesa de
inglés en la Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico del 2015 (JUDC),
ya que de esa forma ellos podrian darse a conocer como carrera dentro de la
facultad, y también podrian obtener comentarios relevantes por parte de otros
profesores investigadores, tomando como base los trabajos de investigacion
realizados durante este semestre.

Valoracion del docente
La asignatura Metodologia de la Investigacion es, a mi parecer, una materia

clave en la formacion docente de los estudiantes de Ciencias de la Educacion,

en todas las especialidades. Durante esta, los estudiantes pudieron investigar
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tomas directamente relacionados con el contexto en el que ellos se desempefian.
Entre los temas abordados se trata la influencia de recursos pedagdgicos en el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de secundaria, la influencia de
la disciplina escolar en estudiantes de primaria, el impacto de los recursos TIC
en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de V afio, entre otros (ver
anexos para una lista detallada de temas). Tomando como referencia los temas
tratados por los estudiantes, considero que se abordaron temas relevantes y

estrechamente relacionados con la realidad de los investigadores.

Una de los factores que incidieron positivamente en el desarrollo de la clase
fue la guia recibida en los colectivos de Metodologia de la Investigacion2. En
esos colectivos, recibi consejos practicos que pude aplicar en mis clases. En
algunas ocasiones tenia preguntas sobre como podia desarrollar cierto tema,
y tanto como el responsable de los colectivos, como otros docentes aportaban
sugerencias valiosas que tomé en cuenta.

Finalmente, considero oportuno reconocer que, aunque esta fue primera
experiencia impartiendo esta asignatura y estuvo llena de retos, obtuve una
enriquecedora oportunidad de ayudar al grupo de estudiantes de insertarse en
el campo de la investigacion, a valorar la importancia de encontrar soluciones
a problemas enfrentados en sus aulas de clases, y esta experiencia me ha
motivado para seguir trabajando en pro de la educaciéon y la investigacion
educativa.

CONCLUSION

En conclusion, se puede afirmar que la asignatura Metodologia de la

Investigacion, impartida al III ano de inglés sabatino, durante el segundo
semestre 2014, fue considerablemente exitosa. Hubieron tanto aspectos
positivos como negativos (ver los dos primeros dos puntos bajo evaluacion),

que incidieron directamente en el desempeno de los estudiantes y en el del
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docente. Los estudiantes tienen ahora una base de investigacion que pueden
usar al momento de recibir las asignaturas Investigacion Aplicada y Seminario
de Graduacion, en el primer y segundo semestre de quito afio respectivamente.
Cabe también destacar que en la asignatura, hubo un 100% de aprobacion, lo
que prueba el nivel de aprendizaje de los estudiantes. Por tltimo, es digno de
mencion que de los trabajos realizados, cinco de ellos han sido seleccionados
para ser presentados en la JUDC 2015, jornada de investigacion. Por todo lo
expuesto en este ensayo, se puede reiterar que la experiencia con la asignatura
Metodologia de la Investigacion, impartida al III afio de inglés sabatino fue

positiva tanto para estudiantes del grupo, asi como para el docente.

ANEXOS

1. Lista de temas de investigacion desarrollados en la asignatura’

a. Incidencia de recursos pedagdgicos sobre el aprendizaje del idioma inglés

b. Estrategias implementadas por el docente para contextualizar su clase de
inglés, de acuerdo a la necesidad de sus estudiantes

c. Causas de la desercion escolar de los estudiantes de inglés, curso sabatino,
en la generacion

d. 2012-2014 en la FAREM-Esteli
Diagnostico de las dificultades presentadas por estudiantes de primer afio
en la clase de inglés

f. Impacto del aprovechamiento de los recursos TIC sobre el aprendizaje del
idioma inglés en estudiantes de V afio

g. Incidencia de la disciplina escolar en la formacion integral de estudiantes
de primaria

h. Impacto del uso del idioma espafiol sobre el aprendizaje del idioma inglés

en estudiantes de quinto afio de secundaria

2 He aqui los nombres de temas generales de los trabajos realizados por el grupo de clase. Todas estas
investigaciones desarrolladas en la asignatura siguieron la linea Calidad Educativa. Esta linea fue creada
por el Departamento de Investigacion de la UNAN-FAREM, Esteli para uso de docentes, investigadores y
estudiantes afiliados a la facultad.
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1. Limitaciones en la ensefianza de inglés enfrentadas por los estudiantes de
séptimo grado en la educacion secundaria
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Una mirada didactica para superar el déﬁc it lector

Graciela Farrach Ubeda!

Leer textos es una actividad frecuente entre los estudiantes universitarios y
constituye una exigencia habitual de gran parte de los docentes en diferentes
asignaturas. Sin embargo, se percibe un sefialamiento generalizado acerca de
que los estudiantes universitarios no tienen habitos lectores. La mayoria de
las veces leen por cumplir asignaciones orientadas por docentes; y muy pocas
veces leen por su propia cuenta, sin que el texto esté sujeto a una evaluacion
o la aprobacion del curso.

En ese sentido, como docentes universitarios nos preocupa esta situacion, que
a través de los afos se ha vuelto una constante entre estudiantes de diferentes
carreras. Sin embargo, nuestra preocupacion se agudiza cuando estamos ante
estudiantes de la especialidad de Lengua y Literatura Hispanicas, quienes al
egresar de la Facultad tienen la tarea de formar a las futuras generaciones en
las habilidades basicas de nuestra lengua, y por ende la lectura forma parte de
ellas.

Desde mi practica pedagogica he sido testigo de como los estudiantes de
la carrera se incursionan en el mundo de la lectura. Algunos, por no decir
la mayoria, lo hacen por cumplir con el pénsum académico y superar las
asignaturas relacionadas a la Literatura. En ese sentido, el plan de estudios
de la carrera de Lengua y Literatura en la UNAN-Managua, contempla
diversas asignaturas relacionadas a la Literatura, tales como: Literatura
Hispanoamericana I y II, Literatura Nicaragiiense | y II, Literatura Espafola |

1 Docente del Departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades, UNAN-Managua/FAREM-
Esteli.Correo Electronico: gfarrach@gmail.com
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y II, Literatura Moderna y Contemporanea, entre otras. También es importante
mencionar asignaturas como Introduccion al Comentario de Textos Literarios,
que igualmente contempla el analisis e interpretacion de textos.

En este trayecto, también me he encontrado con estudiantes que leen por su
propia cuenta, aunque, muy a pesar mio, debo reconocer que estos figuran
dentro de la gran minoria, y como reza popularmente el refran son raros y
contados.

Es ahi donde me surgen las siguientes interrogantes: ;como hacer para que los
estudiantes de la carrera de Lengua y Literatura se interesen por la lectura?,
(de qué manera los docentes podemos potenciar el en ellos el habito lector?,
(,como hacer para lograr que encuentren gusto por la lectura, sin que esté
sujeta a una evaluacion cuantitativa?

En primer lugar, considero que se debe predicar con el ejemplo. Si hablamos
de fomentar habitos lectores, cabe preguntarnos, ;qué tanto leemos? ;lo
hacemos por placer o por cumplir con nuestras responsabilidades académicas?
(estamos motivados hacia la lectura? Ahora bien, nuestro deseo es que los
estudiantes aprovechen la lectura para su desempefio dentro de la carrera, pero
ademas para informarse de lo que pasa en su entorno y finalmente ser capaces

de argumentar sobre lo leido. ;Serd que los docentes también lo hacemos?

En segundo lugar, existen tres niveles de lectura: literal, inferencial e
interpretativo. Segln la clasificacion hecha por Cassany (2006), podemos
decir que el nivel literal corresponde a una lectura inicial, que nos permite
responder preguntas sencillas del contenido de la lectura. En tanto, el nivel
inferencial, como la palabra lo sugiere, permite hacer inferencias, relacionar
lo leido con experiencias vividas y formularse interrogantes. Por otro lado, el
nivel aplicado se alcanza cuando se puede brindar su opinion a partir de una
lectura, contrastar con lo que dicen otros autores, formular juicios de valor,
entre otros aspectos.
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Brunner, citado por Ledn (2001), habl6 de inferencias, en alusion a la capacidad
del ser humano para organizar el conocimiento almacenado en el cerebro e
interpretar la nueva informacion recibida. De ahi que el motor principal de las
inferencias sea el conocimiento que tiene el lector y su relacion con las lecturas
que practica. En suma, podriamos entender la comprension lectora como el
proceso mediante el cual el lector, a través del uso de diversas estrategias,
interactua con el texto.

En ese sentido, para el proyecto PISA, las dimensiones que se han de tener en

cuenta para la comprension global de un texto, son las siguientes:

» extraccion de informacion;

* desarrollo de una comprension general amplia;

* desarrollo de una interpretacion;

» reflexion sobre el contenido de un texto y valoracion del mismo;

» reflexion sobre la forma de un texto y valoracién de la misma. (OCDE,
2003, p.105).

Como docentes universitarios, nos interesa que nuestros estudiantes alcancen
elnivel aplicado en la lectura, es decir que se haga efectiva esa interaccion entre
el autor y el lector. Estamos conscientes que muchas veces esto no se logra,
quizas obedezca a multiples factores. Al respecto, Colomer (2005), citado
por Truyjillo (2010), expone que si entendemos la lectura como un proceso
mediante el cual leemos textos cada vez mas complejos, las posibilidades para
hacerlo se mueven en tres campos: el entorno social y familiar, la escuela y las
politicas educativas.

Carrillo, citado por Calderén y Quijano (2010), considera que la lectura
es, ante todo, una experiencia personal, cuya practica continua garantiza el
acercamiento asiduo de los lectores a los libros. En tanto, Vasquez (2010),

entiende la lectura como un proceso abierto y dinamico, en el que se relacionan
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y extraen significados y sentidos de diversos signos, que trascienden los
grafemas. A su criterio, la lectura en nuestros dias es multimodal, “en la que
las capacidades de interpretacion de la palabra deben ir unidas a la capacidad
de seleccionar las dimensiones significativas y pertinentes de las imagenes o
de los sonidos no verbales”. (Vasquez, 2010, p. 4).

Desde el punto de vista semidtico y las teorias de la recepcidn e interpretacion,
Zaganelli (2011, p.2) manifiesta que “al leer un texto no solo se activan
los significados mas inmediatos, sino también se realizan asociaciones o
connotaciones”. En ese sentido, podemos decir que la lectura abarca una
serie de procesos mentales que incluyen informacion lingiiistica (vocabulario,
sintaxis, significado, entre otras) y extralingiiistica (relacionada con la situacion
comunicativa). (Atorresi, 2009, p.13).

Es asi que, muchos expertos conciben lectura como un acto complejo, cuya
realizacion se facilita al contar con informacion previa, sobre la naturaleza, de
sus fines, las caracteristicas de los textos y valores que transmiten; asi como
del conocimiento y uso de algunas técnicas para la comprension textual.

Por lo antes expuesto, podemos decir que la lectura es un proceso, en el que
intervienen no solo elementos cognitivos, sino afectivos; ya que el lector
incorpora sus experiencias previas y las relaciona con el texto; de esta manera
encuentra mayor significacion a la lectura.

Luego de conocer aspectos tedricos acerca de la lectura, como docentes
podemos apuntar al uso de la metodologia participativa para motivar al
estudiantado hacia la lectura y propiciar la comprension lectora.

Desde el punto de vista docente, podemos definir la metodologia, siguiendo la
opinidon de Medina (2001), quien la visualiza como el conjunto de decisiones

adoptadas por los docentes para comunicar los contenidos de determinada
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asignatura, junto al disefio de las situaciones de ensefianza mas adecuadas,
tomando como referencia las caracteristicas particulares de los estudiantes y
del grupo en general.

Entanto, Lopez (2007), opina que en educacion, si bien es cierto, los contenidos
son de fundamental importancia, también lo es la forma en que se imparten,
refiriéndose especificamente a la metodologia. En ese sentido, aborda el
término metodologia participativa y lo define de la siguiente manera:

Conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas que implican activamente
al alumno en el proceso de ensenanza-aprendizaje, es decir se trata de un
enfoque metodoldgico de caracter interactivo, basado en la comunicacién
dialogica profesor- alumno y alumno-alumno, que potencia la implicacion
responsable del estudiante y que conlleva la satisfaccion y enriquecimiento,
tanto del docente como del alumno. (Lopez, 2007, p.94)

Desde las asignaturas que facilito en la carrera de Lengua y Literatura
Hispanicas, he puesto en practica la metodologia participativa para fomentar el
habito lector y propiciar una mejor comprension lectora. Para citar un ejemplo,
antes de iniciar el curso, les proporcioné el listado de obras literarias que
contempla el programa de asignatura, de modo que, los estudiantes tuvieron

dos meses para adelantar en la lectura, en periodo de vacaciones.

Al iniciar las clases se realizaron diversas estrategias para el analisis y
comentarios de textos. Primeramente se analizd el contexto histdrico
correspondiente a las obras asignadas. Para ello, se orient6 la construccidén
conjunta un mural que reflejaba los acontecimientos historicos, politicos y
sociales que se antecedieron a las obras estudiadas o bien se reflejaban en
ellas.
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Esta actividad resultd muy interesante, ya que los estudiantes se involucraron
directamente en la elaboracion del mural, lo que permitidé que el aprendizaje
fuera cooperativo e incorporara habilidades artisticas y estéticas.

Para el estudio y andlisis de cada obra se realizaron seminarios debate,
control individual de lectura y presentacion de videos cortos sobre las obras
estudiadas. De igual manera, se organizaron grupos de trabajo heterogéneos,

para el andlisis de poemas y cuentos.

Quizas, dentro de esta experiencia, la actividad que resultd mas preocupante
en el curso, fue cuando se constatd que, del total de 30 participantes, apenas
la mitad habia leido la obra literaria asignada. Ante esto, se implemento la
técnica del “coach” (Lopez 2007), en la que, agrupados en pareja se comentaba
sobre la obra literaria asignada. Es asi que, un estudiante que habia leido la
obra era el encargado de animar a quien no habia cumplido con la asignacion,
y evaluarse en conjunto para el siguiente encuentro. De esta manera se logro
que todos los estudiantes leyeran, pero ademas que fueran conscientes de su
propio aprendizaje.

En ese sentido, los estudiantes manifestaron que el uso de esta técnica les
permitié ponerse al dia con las lecturas asignadas. El solo hecho que otro
compatfiero estuviera dando seguimiento a su trabajo les hacia cumplir con
las tareas asignadas, ya que ademas del docente habia una especie de monitor
instando a construir en conjunto los conocimientos.

A pesar de que los detractores de la metodologia participativa sefialan que el
tiempo y los medios didacticos son dos grandes limitantes para su aplicacion,
desde mi experiencia al compartir aprendizajes con estudiantes de la carrera
Lengua y Literatura Hispanicas, he podido constatar que, a través del uso de
la misma, se pueden fomentar habitos lectores y propiciar la comprension
lectora.
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Hay que tener claro, a como nos dice Lopez (2007), que no podemos hacer
uso de la metodologia participativa “porque si” o para demostrar que hemos
dado el salto de la ensefianza tradicional a la de avanzada. Debemos tener
una justificacion para que nuestras clases sean dindmicas, llamativas, que
“enamoren al estudiante a quedarse en ellas”, en fin que garanticen un
aprendizaje de doble via, en el que cada dia disfrutemos con alegria el aprender
unos de otros.
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Importancia de la formacién ]n’cegral dentro de las Aulas
Universitarias de la FAREM - Esteli

Dorenne del Carmen Rocha Pérez!

(Por qué es importante encausar nuestra ensefianza hacia una formacién
integral como pedagogos?, me pregunté en una ocasion. Es importante- me
respondi yo misma- porque educar hoy es preparar la sociedad del mafiana
y educar integralmente es un reto que nos convierte en principales agentes
de cambio y de transformacion. No puedo llenar a mis estudiantes como
recipientes vacios Unicamente de informacién sin vida urge preparar para la
vida, preparar personas para que convivan con y entre personas que piensan,
sienten, aman y esperan total correspondencia.

Esto me ha conmovido e interpelado bastante frente a las clases que preparo
diariamente para desarrollar con mis estudiantes y desde hace un buen tiempo
hago uso de reflexiones que fortalezcan el proceso de ensefianza y colaboren
con la educacion integral de la que tanto anhelamos.

Los estudiantes agradecen, comparten y solicitan la reflexion al inicio de la
clase. Es maravilloso conocer experiencias personales dolorosas entre otras,
que afloran en los comentarios de las reflexiones. Esto ademas facilita las
buenas relaciones porque se van conociendo, porque comparten su vida, su
realidad. Relacionado a esto nos dice Alex Callinicos:

“Las relaciones estancadas y enmohecidas, con su cortejo de creencias y de
ideas veneradas durante siglos, quedan rotas; las nuevas se hacen viejas antes

1 Docente del Departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades, UNAN-Managua/FAREM-
Esteli.Correo Electronico: dorbis2000@yahoo.com, dorennerocha@gmail.com
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de llegar a osificarse. Todo lo s6lido se desvanece en el aire, todo lo sagrado
es profanado y los hombres, al fin, se ven forzados a considerar serenamente
sus condiciones de existencia y sus relaciones reciprocas”. Alex Callinicos,
(2010) EI postmodernismo

Entonces considero importante que cada docente nos preguntemos por nuestro
que hacer, ya que educar o ensefiar no solo se resume en ensefiar diversas teorias
o conceptos o metodologias dentro de las diferentes areas, como menciono
anteriormente, nuestros estudiantes no son “recipientes vacios” sino personas
que requieren de una formacidn integral y para ello es necesario priorizar

ciertas ideas alrededor del qué, el como y para qué ensenar.

Nuestros planes didacticos deben de igual forma ser integrales, conocer el
contexto de nuestros educandos, revisar las condiciones reales a las que se
enfrentaran al culminar su carrera e integrarse al mundo laboral. Educar
integralmente significa hacer un esfuerzo por manejar los principios sobre
los cuales debe crecer nuestra sociedad, significa replantearlos la necesidad
de recuperar valores que son propios de nuestras culturas sin abandonar las

practicas tecnologicas modernas, los conceptos y los métodos nuevos.

Es importante desarrollar habilidades para la au’toformacién,
ya que las nuevas tecno[ogias nos brindan la oportumidad de
poseer informacién almacenada, es importante ensenar a leer

e interpretar los contenidos que se hallan en internet y dejar

sentadas metodo[ogias para abordar fu’twas 'mvesﬁgaciones 0

indagac lones.
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Promovamos habilidades para la autoevaluacidén, la Coevaluacién y la
heteroevaluacion. Las nuevas tecnologias nos invitan a desarrollar habilidades
paraevaluar: Evaluar los procesos que he realizado para aprender, los conceptos
que he aprendido. ;Son suficientes las ideas aprendidas?, Con referencia al
trabajo realizado ;Ha sido el correcto?, ;He trabajado cooperativamente o
colaborativamente?

Cada saber, cuenta con necesidades propias metodologias y estructuras, es
necesario observar sobre estos que conceptos son pertinentes, que métodos
son mejores, cuales le seran indispensables a los alumnos para la vida. Es
necesario que a través de las nuevas competencias tecnoldgicas se incentiven
habilidades como las comunicativas, cooperacion y la colaboracion, crear
problemas y condiciones que permitan que el grupo y el estudiante trabaje bajo
estas ideas. ;Como comunico?, ;Qué comunico?, ;Se entiende?, ;Escucho al
otro o los otros?

Los trabajos y quehaceres en las areas deben permitir evaluar alumnos si los
actos realizados son morales y €ticos, son responsables. Las metodologias
implementadas deben desarrollarse para permitir que haya habilidades entorno
a la ética y al auto concepto y como puedo mejorar todos estos principios en
una proxima oportunidad.

Cada estudiante debe conocer y comprender su identidad, enfrentarse a ella sin
temor o complejos personales saber ;quiénes somos?: somos seres sociales,
constituimos parte de una familia, un barrio, una ciudad, y un Estado, con
ideales, con una cultura de la cual formamos parte; asi mismo, somos seres
de un mundo globalizado que puede ser decodificado y entendido, y cuyas
culturas poseen la misma validez e importancia que la mia.

Otro aspecto importante a tratar es sobre uno de los ejes transversales de la
Universidad: El cambio climatico. Somos seres ambientales, porque la casa
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“la tierra” donde vivimos posee diferentes sistemas ambientales, ;como puedo
contribuir desde mi area a la formacion de una conciencia ambiental? ;A qué
me comprometo para cuidar mi habitat, mi tierra, mi medio ambiente?

Educar integralmente significa ensefiar a cerca del respeto a uno mismo, a la
sociedad, a la familia y especialmente a Dios. Educar integralmente significa
ensefiar para la comprension y para el compromiso, vivir en una comunidad
significa también adquirir ciertas responsabilidades, significa dialogar,
significa que lo otro o el otro también existe y que posee igual de importancia

como lo nuestro.

Ensefiar integralmente significa formar para la creatividad y la investigacion
pero mas que nada significa formar en identidad, valores, respeto y costumbres.
Insto e invito amis colegas docentes a comprometernos a Educar integralmente,
a develar el ser de cada uno de nuestros estudiantes que afioran ser escuchados,
ser amados, ser tomados en cuenta. jJuntos construyamos una educacion de
Calidad, comprometida o sea una Educacion Integral!
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Experiencia en la facilitacién de los aprendizaj es de la
asignatura Control Gerencial para licenciados en

Banca y Finanzas
Lester Ali Rivera Hernandez'

La carrera de Banca y Finanzas se inici6 en el afio 1993 debido a la demanda de
las instituciones que surgieron, requiriendo de profesionales competentes en
las operaciones relacionadas a la Banca y finanzas, en el Centro Universitario
Regional de Matagalpa (CUR-Matagalpa). En el afio 2001, se abre la carrera
de Banca y Finanzas en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNAN-
Managua, bajo la jurisdiccion de la Escuela de Contaduria Publica y Finanzas,
esto se debid a que en Managua el Sistema Financiero Nacional habia crecido y

la demanda de calificacion Profesional de Banca y Finanzas también aumento.

El campo de Banca y Finanzas es muy demandado por las empresas e
instituciones que cada vez confian mas en la calidad del profesional de
la Banca y Finanzas de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua. El Licenciado en Banca y Finanzas como futuro dirigente bancario,
asesor, ejecutivo de cualquier departamento en los bancos debe conocer lo
que implica el control gerencial dentro de las entidades bancarias para una
adecuada aplicacion del mismo y asi lograr el mayor potencial tanto de la
empresa como del recurso humano.

1 Docente del Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas, UNAN-Managua/FAREM-Esteli.
Correo Electronico: lesteralirivera@gmail.com
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El objetivo de la presente asignatura es sensibilizar al estudiantado sobre
la importancia de contar con un sistema de control gerencial para medir la
eficiencia y la eficacia tanto del personal como de las dependencias y lograr
que las empresas evolucionen de forma correcta y entiendan la vinculacidén
que existe entre el control, la planificacion, la organizacion y la direccion
de las mismas.

La asignatura esta estructurada en cinco unidades tematicas: 1. Introduccion
al Control Gerencial 2. Sistema de Informacion Gerencial, 3. Desarrollo
del Control Gerencial, 4. Establecimiento del Control Financiero, 5.
Establecimiento del Control Operacional. Basado en el plan tematico de
cada unidad, se realizaron los procesos de identificacion de la bibliografia
disponible en la biblioteca de la Facultad y la recopilacion de recursos digitales
en internet como casos de estudio, guias de aprendizaje, ejercicios practicos
y documentos compilados por docentes que facilitan también la asignatura.

Teniendo como base el programa de asignatura, la bibliografia recopilada, el
calendario de gestion académica y el modelo educativo de la UNAN-Managua
se disefio el plan didactico de la asignatura a desarrollarse con una frecuencia
semanal de 5 horas para un total de 250 horas (75 presenciales y 175 de estudio
independiente).

La unidad Introduccion al control gerencial les permite a los estudiantes
tener una vision amplia sobre lo que es el control, cuales son sus funciones y
caracteristicas, principios y fases que se contemplan en las empresas cuando
estan en operaciones, es imposible dejar a un lado el control en las empresas
ya que es uno de los pilares de la administracion junto con la planeacion,
organizacion y direccidon de las mismas.

Durante la facilitacion de los aprendizajes de esta unidad, se aplicaron diversas
estrategias y técnicas como la lectura comentada, rompecabezas, sociodramas
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y exposiciones de los temas previamente asignados para entender con mayor
facilidad el contenido de la asignatura profundizado sobre las diferentes
técnicas que se utilizan en el control gerencial y aclarando los conceptos
basicos como caracteristicas, naturaleza, proceso, principios y otros.

En la actualidad el mundo empresarial evoluciona a pasos
agigan’cados y es importante que quienes dir'y’an las empresas
conozcan a proﬁmdidad como se debe controlar todos los

Yecursos para opﬁmizar[os de manera positiva.

Enlasegundaunidad abordatodolo que concierne alos sistemas de informaciéon
gerenciales que le permiten a las empresas permanecer actualizados y entender
la vinculacion intrinseca que existe entre el sistema de informacion gerencial,
la planificacion, el control y el soporte que brinda a estas superfunciones,
proporcionando informacion necesaria para la toma de decisiones y aplicar un
control eficaz en las empresas y organizaciones.

En esta unidad se aplicaron estrategias y técnicas como la lectura comentada, el
analisis de casos de estudios, dando como resultado un importante interés por
parte de los estudiantes ante la posibilidad de ejercer cargos de responsabilidad
dentro de las empresas y la necesidad de saber con exactitud por que el sistema
de informacion es vital e imprescindible en las empresas, la facilitacion de
material de apoyo por medio de folletos hizo posible una asimilacion total
de los contenidos los que finalizaron con la creacién de una propuesta que
brindaria a las empresas una actualizacion en sus sistemas de informacion.

La tercera unidad ayuda a explicar y dominar la metodologia para el disefio
e implantacion de un sistema de control, profundizado sobre los indicadores
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claves, los reportes y la evaluacion, conocer el proceso de negociacion y
sensibilizacion para la elaboracion e instrumentacion de controles, rompiendo
la resistencia al cambio, cuando mas avanzamos en el tiempo este nos dice
cuan necesario es el control gerencial y que beneficios obtenemos con estos

controles en las empresas.

Para que los contenidos fuesen dindmicos y atractivos se utilizaron estrategias
de aprendizaje como los debates, presentaciones en power point y formulacion
de casos hipotéticos para las empresas, la unidad finaliz6 con la creacion e
implementacion de un sistema de control gerencial a una determinada empresa
para lograr que los estudiantes se familiaricen con las responsabilidades que

conlleva un cargo de alto nivel gerencial.

La cuarta unidad explica porque debemos conocer los tipos de controles
financieros que se pueden implementar en la empresa y que a su vez, pueden
integrarse tanto al control operacional como al control gerencial. Dominar el
proceso para la formulacion e implantacion de controles financieros, asi como
aplicar las razones financieras a los estados financieros, para medir su eficacia
como indicadores claves de la rentabilidad, disponibilidad, liquidez, etc. En

las operaciones contable financiero de las empresas.

Un profesional calificado es un generador de oportunidades en las empresas por
sus habilidades y conocimientos, saber controlar las finanzas empresariales e
invertirlas de manera eficaz y eficiente permite un progreso tanto a la entidad
como al personal, para lograr determinar el alcance y la importancia de esto
se le pidio6 a los estudiantes con la ayuda del docente la creacion de sistema
financiero para determinar que consecuencias trae la falta de control en el area
financiera y como corregir los errores causados por la toma de malas decisiones
basadas en informes financieros que quiza no era reales en su totalidad. Se
utiliz6 la herramienta Excel para que los estudiantes construyeran paso a paso
un sistema contable y determinaran su alcance e importancia en las empresas.
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La quinta unidad nos dice como establecer el control operacional que junto
con el sistema de informacién y el control financiero comprende todo aquello
que es de vital importancia en el ambito empresarial pues este nos permite
conocer los tipos de controles operacionales que se pueden implementar en
la empresa, bien sea ésta, industria o de servicios y que a su vez, pueden
integrarse al control gerencial, como el control de inventario y control de
calidad. Explicar lo que es un sistema de operaciones y el papel que en el
mismo juegan las funciones de planificacion y control.

Los temas abordados en esta unidad fueron aplicados a casos especificos de
empresas conocidas para lo cual se utilizaron presentaciones en power point y
se tomaron en cuenta opiniones y propuestas hechas por los estudiantes para
mejorar la funcionabilidad de las empresas estudiadas y obtener resultados
positivos que las beneficien.

Existen algunos factores que fueron determinantes para la asimilacion de los
contenidos y el adecuado desarrollo el curso es si, entre estos estan:

* La empatia entre docente y estudiante se considerd excelente, permitio
focalizar a los estudiantes con mayores destrezas para expresarse y
viceversa.

* La unidad y solidaridad del grupo es muy buena, tienen la dicha de tener
al mejor estudiante en rendimiento Académico de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, UNAN Managua, el cual les explica a los
compaifieros que tienen mayores dificultades en el aprendizaje.

« La preparacion del recurso docente resultd estratégico por
las responsabilidades y compromisos asignados desde la direccion de la
Facultad.

45



46

Revista Multi-Ensayos | Vol. 1 | N° 2 | Julio-Diciembre, 2015

Entre algunos factores limitantes para el desarrollo de la asignatura:

* El acervo bibliografico disponible en la Facultad es viejo.
» Laausencia de hébitos de lectura y la investigacion.

En conclusion considero que los contenidos incluidos en este programa de
asignatura son relevantes y de mucha importancia para el desarrollo profesional
de los estudiantes y le brindard mayores oportunidades para explotar el
potencial que estos poseen y se genera un importante y significativo beneficio
para las empresas porque contardn con un personal altamente calificado y
deseoso de contribuir al desarrollo empresarial del pais.
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Importancia del estudio de la contabilidad en [a formacién

profesional de administradores
Iveth Lorena Carrasco Benavides'

INTRODUCCION

Este documento presenta la relacion entre el saber y el quehacer del
administrador respecto a las actividades contables de una empresa. El objetivo
es determinar la importancia que tiene el estudio de las ciencias contables para
un estudiante de administracion de empresas, debido a que en la actualidad al
egresar de la facultad los estudiantes deben demostrar en el mercado laboral
la preparacion integral que reciben para optar a cualquier puesto en una
organizacion, que incluye desde la atencion al cliente hasta la administracion
de recursos humanos y econdmicos e incluso la gerencia general.

Se presenta una breve explicacion de conocimientos de las funciones
habilidades del administrador, el papel de la contabilidad en la administracion,
practicas relacionadas con la contabilidad y la administracion, importancia
para inversiones, la formacion de profesionales y finalmente una valoracion
personal del tema.

1 Docente del Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas, UNAN-Managua/FAREM-Esteli.
Correo Electronico: lorena.carrascobenavides@gmail.com
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DESARROLLO

1. Funciones y habilidades del administrador

Al recibir una adecuada formacion de profesionales, cada estudiante estd
participando en la mejor produccion para la empresa donde se ubicaran en
un futuro, por ello, es importante también conocer a fondo sus funciones y
desarrollar habilidades.

Las funciones del administrador son varias y en cada una de ellas se tienen
instrumentos y técnicas usadas adecuadamente para alcanzar los objetivos.

Estos objetivos, de acuerdo a la misidn y vision que se persigue, lo que exige
conocer en un todo la unidad, el todo incluye personal, recursos materiales,
giro, deudas, en fin, toda la situacion financiera de la empresa o institucion.
Para el administrador su funcion principal es la direccion y control, ser lider de
los recursos que posee la empresa para multiplicarlos y lograr el crecimiento.

El lider posee habilidades tales como: la inteligencia para discernir situaciones
imprevistas, conocimiento del entorno y experiencias, capacidad de analisis y
resolucionde problemas, prudencia, creatividad, tacto o don de convencimiento.

Aunque las funciones y habilidades varian en dependencia de la naturaleza de
la empresa, siempre se ponen en practica para obtencion del mismo fin, que
es cumplimiento de su mision y vision. El administrador en las finanzas, por
ejemplo tiene la funcidn de la obtencion, coordinacion, manejo y distribucion
de los recursos monetarios.
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2. El administrador de las finanzas y uso tecnolégico

En la actividad economica es indispensable conocer el medio ambiente y
la empresa para la administraciéon de los recursos, bienes o servicios que

representan un valor monetario.

Con la administracion de los recursos monetarios se controla en tamafio
de la empresa, utilidades operativas, relaciones comerciales, liquidez y
financiamiento. Basta con el manejo de los fondos a través de la seleccion de
las decisiones mas optimas de inversion, financiamiento y competencia para
lograr el estandarte de la empresa.

Laactual competitividad que se vive en las organizaciones, implica innovadoras
tomas de decisiones y esto afecta los registros contables y financieros que
tradicionalmente han tenido las empresas, por la inclusién de nuevos sistemas
o métodos de operacion administrativos, tales como las normas ISO, hardware

y otros.

La competenciaye[ desarrollodelasciencias, ob ['Lgan alestudiante
de administracién a mantenerse actualizado, el estudiante debe

tener una base sélida en la discqol'm.a del conocimiento cien‘ciﬁco.

El método cientifico a través de la investigacion, planteamiento y analisis
permiten la respuesta a diferentes problemas socioeconémicos a los que se
enfrentaran a futuro con la evolucion de la tecnologia.

Considerando cual es el objetivo de la empresa, se debe tener claro que la
tecnologia es importante en la vida de los seres humanos, porque facilita
satisfacer mas rapido las necesidades basicas que se requieren todos los dias.
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Cualquier tipo de problema que se presente en cualquier area ha de ser
planteado para resolverse eficazmente, con el apoyo de un método objetivo,
claro y sistematico, es decir, con ayuda de la investigacion cientifica.

Enlasempresas modernas, complejasy tecnificadas, laprofesion administrativa
esta destinada a jugar un papel mas importante cuanto mas se apoye en los

métodos y técnicas de la investigacion cientifica.

3. Papel de la contabilidad

La contabilidad se relaciona con las diferentes ciencias al momento de que
una empresa ejecute sus operaciones, con el derecho tributario por ejemplo
porque proporciona informacion referente a las impuestos sobre las ganancias
obtenidas, con el derecho mercantil para la correcta aplicacion de las normas
como el uso de libros contables, con la matematica porque suministra métodos
cuantitativos para el célculos de razones financieras y con la administracion
al suministrar informacion para el maximo aprovechamiento de los recursos.

En la administracion de empresas la contabilidad no es vista mas que como
una obligacion legal, es decir algo que debe llevarse porque la ley mercantil
te la impone, sin embargo se ignora lo importante y util que puede llegar a
ser, la contabilidad es una herramienta importante porque permite conocer el
pasado, presente y futuro de la empresa.

Para administradores de empresas pequefias la contabilidad es un gasto
que tratan de evitar llevdndola ellos mismos, sin embargo esta préactica no
es recomendable para su crecimiento, se debe poner en manos de personal

calificado estos asuntos.

Como ya se sabe, la contabilidad registra, ordena, sintetiza y clasifica las
operaciones y transacciones de toda la empresa, incluso con el uso de la
tecnologia existen diferentes herramientas para procesar esa informacion.
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Pero ;qué pasa con esa informacion?, hoy en dia los gerentes, directores o
administradores de empresas podran orientarse sobre el curso que lleva la
empresa mediante los datos contables. Esos datos revelados orientan al lider
sobre los riesgos de futuras negociaciones, si se invertird mas 0 menos, Sus

cobros o pagos, sus costos o gastos e incluso sus proyecciones en ventas.

La contabilidad permite que el lider tenga control de la informacidén que sea
veraz y oportuna de los estados financieros para su correcta interpretacion de
como va la empresa, si estan obteniendo ganancias o perdidas para finalmente

optar por las decisiones que sean convenientes.

“Es timportante recordar que la mejor 'mformacic’m in’cegrada,
no proporciona respuestas automadticas a los prololemas
administrativos, por lo que la direccién humana e[ige la mejor

alternativa, basada en su experiencia profesional, conocimientos
)

contables y la informacién contable”. (Ramfrez Padilla)

4. Fenomenos de contabilidad y administracion

La contabilidad se relaciona con otras ciencias debido a actividades que
involucran a més de una para resolverla, ahora también se relacionan por
cierto fendmenos que no se pueden dejar de un lado en las empresas.

“La competencia global: administrativamente se enfoca al cliente mediante
una perspectiva mundial; centrados en la contabilidad, se deben usar medidas
no financieras en combinacion con informacion contable innovadora y global.
Por ejemplo, planeacion de estrategias para atraer mas clientes y aumentar las
ventas.
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Personal de la empresa: administrativamente son personas importantes,
sienten, piensan, actiian, se organizan y se involucran en las actividades en los
diferentes niveles jerarquicos de la empresa; contablemente se enfoca como
un elemento del costo que debe ser controlados estrictamente y administrados
con medidas de desempeiio de equipos de trabajo de acorde a la productividad.
Cambios: existen en la administracion funcional por una administracion por
procesos, y contablemente se da el desempefio de medidas de procesos ademas
de las funcionales. Por ejemplo si la gerencia cambia el disefio de un producto
cambian sus costos, esto se reflejan notoriamente en datos contables.

Tecnologia: Administrativamente es bueno obtener la informacion de manera
mas rapida y actualizada, contablemente se espera utilizar la tecnologia de
informacidn que soporta sistemas contables mas complejos.

Informes: Administrativamente se tiene conocimiento del negocio para
tomar decisiones internamente, contablemente se organiza la informaciéon
en diferentes formatos para diferentes usos de la empresa, a nivel interno y
externo”. (Horngren Charles T. y Gary L. Sundem).

5. Informacion contable para decisiones de inversion

Una situacién bastante comun en las diferentes empresas es el conocimiento
de informacién a niveles micro y macro econdémicos por lo que es necesario
la evaluacion de proyectos de inversion y canalizacion de los escasos recursos

que se poseen hacia las proyecciones mas rentables.

Para aceptar o no un proyecto de inversion de gran magnitud, se deben hacer
calculos de capital, realizar analisis cualitativos y cuantitativos, calcular
costos de oportunidad y seleccién de proyecto en funcion de las variables
antes mencionadas para asegurar los beneficios esperados. Entre las ventajas
y desventajas que se logran con la contabilidad antes de la realizar una buena
inversion tenemos:
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Disponer de informacidn real para latoma de decisiones, Convivir laboralmente
en una cultura de buena calidad, Mantener actualizada la informacion general
de laempresa, Tener a la mano datos vitales para planificar y realizar proyectos,
Darle mas importancia a la actuacion contable en la administracion general.
Las Desventajas son:

Incrementos en el presupuesto por adquisicion de tecnologia para los controles
contables, Mayor tiempo para las capacitaciones y por consiguiente nuevos
costos, Dependencia de que los datos de los diferentes departamentos estén
finalizados para disponer de resultados tutiles, Escasa demanda laboral con

experiencia en los sistemas administrativos contables.” (Quiroa, 2013).

6. Formacion de Administradores de empresas profesionales y de calidad

La Facultad Regional Multidisciplinaria (FAREM) se ha caracterizado
en sus 35 afos de arduo trabajo por preparar profesionales de alta calidad,
inculcando los valores propulsores como la excelencia y valores morales
como la responsabilidad, la solidaridad, el respeto, entre otros.

Para la FAREM el producto mas importante es la formacion académica
del estudiante, por eso tienen docentes especialistas para preparar teorica,
practica y metodologicamente al estudiante, en el caso de los estudiantes
de administracion de empresas deben ser formados para ser lideres
en las asociaciones y resolver cualquier problema poniendo en practica sus
conocimientos adquiridos.

A pesar de las dificultades que muchas veces se presentan, la ensefianza debe
encaminarse al logro y efectividad para la adecuada preparacion

53



54

Revista Multi-Ensayos | Vol. 1 | N° 2 | Julio-Diciembre, 2015

de profesionales, para que sean personas comprometidas con amor y
responsabilidad a su trabajo; por tanto la ensefianza debe ser vista como un
fendmeno de interés politico, social y econdmico para centrarse en lo que

importa, que es el desarrollo del pais.

“La estructura del plan tematico de la asignatura de contabilidad II, permite
tanto a los estudiantes de contaduria publica como a las otras carreras en que
se sirve esta asignatura, la oportunidad de laborar en el area de elaboracion de
la conciliaciones bancarias , departamento de cuentas por cobrar , responsable
de bodega y auxiliar contable llevando el control de la depreciacion de la
propiedad planta y equipo , declaraciones de impuestos, cierre contable y
registro de los libros diarios y mayor de la contabilidad. El alcance de
estas habilidades se conseguird mediante un proceso de aprendizaje practico
y orientado a la realidad de las empresas”. (Comision Curricular de Carrera,
2012)

La facultad se orienta en la preparacion del estudiante utilizando un modelo
educativo, este modelo parte del aprendizaje del estudiante, se pretende no
solamente que el estudiante adquiera una gran cantidad de conocimientos,
sino que también desarrolle procedimientos autobnomos de pensamientos.

“Se busca formar al estudiante y transformar su realidad, es un proceso
bidireccional permanente donde el docente acompafia para estimular el
analisis, reflexion y construccion de realidades, desafia a cambios de actitudes
con valores solidarios, busca apoyar al estudiante para que aprenda a prender
proporcionandole instrumentos, el modelo educativo es un modelo grupal
de experiencia compartida y de interaccion con los demads, propiciando la
solidaridad, la cooperacion, la creatividad y la capacidad potencial de cada
estudiante.” (UNAN-Managua).



Importancia del estudio de la contabilidad... | Ciencias Econémicas y Administrativas | Pag. 47-56

7. Comentarios

La contabilidad se convierte en una herramienta fundamental para la toma de
decisiones de los directivos de una empresa, ya que si no se realiza una buena
administraciéon de los recursos humanos, materiales y econémicos o una
acertada interpretacion de los datos de la empresa, probablemente se tomen

decisiones erroneas, lo que conduciria a su fracaso.

Como docentes formadores somos conscientes del gran reto que es transmitir
conocimientos de las ciencias contables y la integracién de los valores para
lograr que el estudiante sea un profesional de calidad. Aunque muchas veces
se escucha en estudiantes decir que la contabilidad no es una base para los
administradores sino para contadores, hoy en dia se les incita a la valoracion de
esta ciencia para la efectiva toma de decisiones administrativas de la empresa.

La contabilidad si es base para administradores, porque al saber cuales son
sus activos, deudas u obligaciones y su capital se logra el manejo de los
recursos con decisiones financieras, por tanto el administrador debe conocer
tres areas propias de la contabilidad, estas son: decisiones financieras, sistema
de informacion financiera y sector financiero de la economia.

CONCLUSIONES

Las funciones y habilidades del administrador son varias, dependiendo de la
naturaleza, la vision y mision de la empresa, por eso se debe conoce cada
una de las actividades que se realizan dentro y fuera de ella. Una funcion es
el conocimiento de las finanzas de la empresa para la dptima administracion
de los recursos monetarios a través de herramientas y técnicas cientificas y
tecnoldgicas que vendran con la evolucion de la tecnologia.
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En conocimiento de la contabilidad es importante para los administradores
porque esta se relaciona con otras ciencias, permite la obtencidén de informacion
de la situacion de una empresa para la correcta toma de decisiones. También
es importante para obtener informacion de proyectos de inversion para el

crecimiento econdmico por medio de la evaluacion correcta de los datos.

Poreso la Facultad Regional Multidisciplinaria poniendo en practica su modelo
educativo se centra en la preparacion de estudiantes capaces de trasformar
la realidad econdmica con amor, ética profesional, humanismo, solidaridad,
responsabilidad y ante toda la excelencia.

BIBLIOGRAFIA CITADA

Comision Curricular de Carrera. (2012). Programa de asignatura. Managua.
Horngren Charles T. y Gary L. Sundem. (s.f.).

Quiroa, D. V. (2013). Contabilidad Administrativa.

Ramirez Padilla, D. N. (s.f.). Contabilidad Admini.

UNAN-Managua. (s.f.). Modelo Educativo.



La Importancia de la Realizacion de Ferias...| Ciencias Econémicas y Administrativas | Pag. 57-69

La Importancia de la Realizacién de Ferias de

Mercadotecnia

Fabio José Gaitan Aguilera'
INTRODUCCION

Como consecuencia de la complejidad de un ambiente cada vez mas global,
las empresas requieren desarrollar la capacidad de adaptarse y comunicarse
con los mercados y demas sectores de interés. Para lograr lo anterior, es
necesario comprender la importancia del elemento comunicacion y sus
estrategias como factor de éxito, en coordinacion con los demas elementos
de la mezcla de marketing, a saber, producto, precio y plaza. (Kotler, 2007)

Bajoestecontextotodoprofesionaldelasciencias EconomicasyAdministrativas
de la FAREM — Esteli que incorpora en su Pensum la asignatura de Mercadeo
esta en la obligacion de adquirir experticia en la realizacion de ferias mediante
las cuales presenten Productos o servicios innovadores a través de los cuales se
fomente la creatividad y se desarrolle la habilidad de poner su propio negocio

o empresa que contribuya al desarrollo de nuestro pais.

Mediante este ensayo se hace una apreciacion de laimportanciade larealizacion
de presentaciones feriales, partiendo del desarrollo de productos o servicios
y los procedimientos para generarlos, seleccionarlos, y valuarlos, mediante
participacion e investigacion a nivel de las catedras, como una forma mas
de vincular teoria y praxis, enfocandose en la utilidad percibida por nuestra
sociedad. Los aspectos abordados son: La mezcla promocional y el

1 Docente del Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas, UNAN-Managua/FAREM-Esteli.
Correo Electronico: fgaitan3@yahoo.com
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proceso de comunicacion. ;Qué es una feria? , ;Por qué realizar ferias?, Qué
es una Feria para el Desarrollo Economico Local? La realizacion de Ferias de
Mercadeo en la FAREM-Esteli.

DESARROLLO

La mezcla promocional y el proceso de comunicacion

Para producir el conocimiento deseado por las organizaciones entre sus
diferentes sectores de interés, éstas se valen de un conjunto de medios
o instrumentos de comunicacion de mercadotecnia, denominada mezcla
promocional o mezcla de comunicaciones de marketing, que “consiste en
una combinacion especifica de instrumentos de publicidad, venta personal,
promocidén de ventas y relaciones publicas, que la organizacion utiliza
para lograr sus objetivos de comunicacion y de mercadotecnia” (Kotler &
Armstrong, 2001). Cada uno de éstos medios o instrumentos tiene sus propias
caracteristicas, y aun cuando son muy diferentes, no obstante son muy
complementarios, y deben combinarse de manera armoénica. A través de estos
medios se suministra informacion, se atiende a los clientes y se proporciona
ayuda a la comunidad.

Ademas de estos instrumentos, se seflala como elemento adicional a la mezcla
de promocion los medios de comunicacion directa, tales como, ferias y
exposiciones, la publicidad postal, el tele-marketing, la venta por catalogo, la
venta en reuniones y el patrocinio.

Cada vez es mayor el numero de instrumentos y de medios de comunicacion,
como consecuencia de las nuevas tecnologias, por lo que las organizaciones
deben ser muy selectivas a la hora de definir los elementos promocionales

para comunicar sus mensajes y llegar a los mercados meta. (Cardozo Vale,
2007)
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.Qué es una Feria?

Es una actividad que tiene como caracteristica concertar en un mismo
espacio fisico a la oferta y demanda de servicios y/o productos, en una fecha
programada. Las ferias son una estrategia de promocidn para la generacion de
oportunidades comerciales, que se realizan a través de un contacto directo del
empresario con el cliente y la competencia, vinculando la oferta y la demanda.
Las ferias también son eventos acotados geografica y temporalmente, y con
la participacion de sectores especificos culturales, industriales, artisticos, pero
con el objetivo de favorecer el intercambio de informacion entre sectores
dispares, (diferentes publicos) con intereses especificos en el tema del evento.
Las exhibiciones y las ferias se diferencian de otros eventos de comunicacion
de marketing en que en ellas se muestran productos competitivos y no se

centran en una sola marca.

Las ferias deben disenarse como eventos de promocion comercial dirigidos a
la micro y pequefia empresa, con independencia del sector productivo al que
pertenezcan. Debe entenderse como un instrumento que forma parte de la
estrategia para fomentar el desarrollo econdémico de un territorio.

A la hora de planificar la realizacion de una feria, se debe tener claro qué
es lo que se quiere lograr y para ello se tienen que elaborar objetivos
concretos, basados en elementos de calidad, cantidad, tiempo e innovacion;
de tal manera que los indicadores relacionados reflejen los aportes y cambios
que se han propuesto conseguir. (Bauerochse-Barbosa, 2006)

JPor qué realizar ferias?

Porque es un instrumento eficiente, que proporciona a los diferentes sectores,
en un evento los siguientes beneficios:
» Las ferias se han consolidado en los ultimos afios como una de las mas

poderosas y efectivas herramientas de mercadeo, tal como viene a subrayar
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el constante crecimiento de esta actividad, ayuda a los empresarios a
aprender como presentar sus productos.

Son la forma mas econdmica y eficiente de ganar cuotas de mercado.
Constituyen la mas completa herramienta de comunicacion, donde se
produce una interaccion directa entre comprador y vendedor, poniendo en
funcionamiento los cinco sentidos.

Son el lugar idéneo para establecer contactos comerciales, encontrarse
con los clientes habituales y captar nuevos clientes, ofreciendo nuevos
servicios y/o productos.

Constituyen la mejor manera de conocer las tendencias actuales del
mercado.

Posibilitan la participacion en jornadas y actos paralelos (charlas con
temas  de actualidad empresarial, ponencias, entre otras) que ayudan a
conocer la evolucidn y tendencias del mercado.

Acceso a informacion, contactos y relaciones que le aporten mayores
conocimientos y acceso a nuevos mercados.

Incrementa las actividades comerciales.

Establecimiento de negocios y alianzas entre empresas e instituciones, en
forma efectiva y rapida.

Identificacion de las adaptaciones, modificaciones e innovaciones que se
deben utilizar en los productos y servicios, nuevos disefios, formas de
diferenciacion de productos, maneras de preservar, manejo y proteger
productos, para penetrar en otros mercados y/o mejorar su insercion en el
mercado nacional.

Disminucion de los costos de las transacciones.

Creacion de valor agregado, a través de los conocimientos sobre temas de
interés empresarial, que proporcionan las conferencias técnicas y asesorias.
Establecimiento de alianzas efectivas, proyectos y actividades conjuntas
con otras empresas o instituciones.

Se realiza una prospeccion del mercado a costos reducidos.

Se debe tener como fin ultimo contribuir a dinamizar la economia local,
con productos que identifiquen la zona. (Bauerochse-Barbosa, 2006)



La Importancia de la Realizacion de Ferias...| Ciencias Econémicas y Administrativas | Pag. 57-69

.Qué es una Feria para el Desarrollo Economico Local?

Es un evento para fomentar un intercambio comercial entre los empresarios
que conforman la base econdémica local, a través de la exposicion de
los productos y /o servicios, con el apoyo de asistencia técnica por parte de
instituciones, organizaciones y proyectos o programas ubicados en la region.
Bajo ese concepto, la idea surge de los actores locales que buscan dinamizar
la economia y buscan aliados internos y externos al territorio para lograr
impulsar una iniciativa dirigida al fortalecimiento del sector empresarial de

la region.

Se pretende generar oportunidades para dar a conocer los productos elaborados,
a través de una exposicion para comercializarlos, asimismo comunicarse y
contactarse entre si. De forma paralela promover la realizacién de negocios
con empresas visitantes, instituciones y visitantes en general.

Con esta actividad se pretende:

* Generar un espacio para que el sector empresarial local entre en contacto
con otros empresarios y viceversa, con el fin de hacer negocios.

* Megjorar los niveles de competitividad de las empresas y abrir nuevos
nichos de mercado.

* Estimular el espiritu emprendedor para formar y consolidar empresarios
comprometidos con la generacion de empleo y recursos que lleven al
desarrollo de la region.

* Promover una cultura emprendedora e integrada con otras iniciativas para

incentivar la investigacién y promocion de nuevos conceptos.

La feria debe convertirse en un verdadero foro de exposicion de productos
y servicios, de analisis y discusion de la accion empresarial y su papel en la
economia, debe generar factores y elementos que fortalezcan al expositor para

convertirse en agentes de cambio, dentro de su entorno.
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Las ferias a nivel local, son un mecanismo que se utiliza para toda actividad
que genera una transaccion comercial, como resultado de la exposicion de los
productos o servicios.

Las ferias en el marco del desarrollo econémico local son actividades que

deben contar con caracteristicas fundamentales:

* Deben ser parte de un proceso de desarrollo econdmico, que la experiencia
se pueda aplicar a otros modelos y procesos.

* Debe obtenerse un producto, debe medirse la cobertura de la actividad
y obtener datos cuantitativos sobre numero de personas, empresas,
instituciones, ONG"s involucrados participantes y beneficiados.

* Presentar resultados, debe demostrarse que el Comité Organizador logro
sus objetivos, silos miembros del Comité se han fortalecido en el proceso
de implementacidn, si la experiencia ha proyectado el sector empresarial
fuera de la region, si se ha contribuido a generar un compromiso de los
actores locales.

» La diversidad, que se incluyan diversos temas, como género, equidad,
cultura, medio ambiente, alianzas intersectoriales y la diversidad social, la
incorporacion de mujeres y jovenes.

» El desarrollo de la creatividad, ideas creativas para desarrollar este tipo de
actividades, ya sea en el aspecto logistico, operativo como organizativo,
presentar  soluciones innovadoras para problemas encontrados en el
proceso. (Bauerochse-Barbosa, 2006)

La Realizacion de Ferias de Mercadeo en la FAREM-Esteli

Las presentaciones feriales son actividades que estimulan el estudio de las
ciencias, y su apropiacion como un camino de crecimiento intelectual, social y
economico. Abren el camino a la investigacion cientifica de estudiantes guiados
por sus docentes, exhibiendo modelos de productos o servicios abordando
temas de su propio contexto socioecondémico cultural. (Tutau, 2010, pag. 3)
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Las presentaciones feriales aparecen como un evento en el que los estudiantes

realizan demostraciones, ofrecen explicaciones, y contestan preguntas sobre su

proyecto de investigacion, la metodologia que utilizan y las conclusiones a las

que arribaron, sometiéndose en algunas ocasiones, a un jurado que destacara

los proyectos novedosos, innovadores, o en otros aspectos, sobresalientes.
(Tutau, 2010)

De manera general, la realizacion de la feria tiene el proposito de:

Contribuir al desarrollo de acciones educativas que permitan la adquisicion
de principios cientificos y tecnologicos.

Fomentar el intercambio de experiencias entre los diferentes actores.
Fomentar el desarrollo de conductas sociales a través de la integracion de
grupos.

Priorizar y destacar el impacto del proyecto y o trabajo cientifico en el
espacio geografico y social.

Vincular los principales contenidos abordados, con las situaciones de la
realidad empresarial Nicaragiiense. Asimismo, se pretende que los
estudiantes desarrollen habilidades investigativas, de creatividad, de
analisis, de sintesis y de comunicacidn, necesarias para el ejercicio de su
profesion.

Evidenciar la capacidad de realizacion de los participantes de actividades

feriales que posteriormente aplicaran en su desarrollo como profesional.

En relacion al informe escrito los objetivos giran en torno a lo siguiente:

Utilizar el concepto y los atributos de un producto, asi como las politicas
para su disefio.

Aplicar el concepto de precio, politicas y estrategias en la fijacion del
precio de un producto o servicio.

Proyectar las técnicas modernas de distribucion de productos, las politicas
y estrategias de los canales de distribucion fisica.

Aplicar la promocion de los productos: ventas personales y el marketing
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directo, con la visualizacion de la practica comercial que se llevan a cabo
en una organizacion.

Las orientaciones para el desarrollo tanto de la feria como la elaboracion y

defensa del plan de mercadotecnia es la siguiente:

Los grupos estaran conformados de 3 a5 como maximo.

Cada miembro del equipo proponga la idea de un producto innovador o
la modificacion de uno ya existente que generen beneficios al consumidor.
Propodngalos a su equipo, para que en consenso se seleccione el satisfactor
a trabajar. Para lograr la seleccion se debera asegurar que a lo interno
de los equipos cada uno de los integrantes argumente sus propuestas.
Posteriormente se presentaran las propuestas al docente de la asignatura
para que con los miembros del equipo se seleccione aquel producto o
servicio sobre el cual sea factible aplicar el programa de Mercado.
Desarrollar un producto en fisico que presenten todos los elementos
necesarios para estar disponible al consumo final.

Elaborar un informe en el cual se explique cada uno de los pasos que pide
la guia para la presentacion del plan de mercadotecnia.

Observar una redaccion aceptable del informe final del trabajo de curso.
Presentar un anuncio impreso, televisivo y radial.

La defensa del trabajo de curso es obligatoria para todos los miembros del
grupo.

La asistencia es obligatoria para todos los estudiantes del curso.

La nota es individual y se basard en los avances entregados durante el
desarrollo de la asignatura, la participacién en la feria, la presentacion del
trabajo escrito, el dominio del tema (producto) y en la pertinencia en las
respuestas que se formulen en la defensa del trabajo de curso.

El equipo se deberd organizar a fin de ir elaborando el informe del Programa
de Mercado, en la medida de que se vayan desarrollando los temas en
cuestion.

De manera general se les recomienda que sean lo mas creativos posibles



La Importancia de la Realizacion de Ferias...| Ciencias Econémicas y Administrativas | Pag. 57-69

tanto en la elaboracion del trabajo escrito como en la presentacion oral del
mismo, de tal manera que puedan hacer uso de los materiales de apoyo que
consideren conveniente tanto en la feria como en la defensa del trabajo.

Los principales componentes del plan de Mercadotecnia que de manera mas
especifica se les da a conocer a través de una guia para su elaboracion, contiene

los siguientes aspectos generales:

Portada que incluya: membrete, logo, nombre de la Universidad y lema,
nombre del trabajo de curso, autores, carrera, tutor, lugar y fecha.
indice que contenga:
I. Introduccion.
I1. Objetivos:
2.1. Objetivo general.
2.2. Objetivos especificos.
II1. Resumen ejecutivo
IV. Desarrollo:
4.1. Naturaleza del proyecto
4.1.1-Lluvia de ideas para determinar el producto de la futura empresa
4.1.2-Evaluacion de ideas
4.1.3-Seleccion de ideas
4.1.4. Descripcion de la idea seleccionada
4.2. Justificacion de la empresa
4.2.1. Nombre de la Empresa.
4.2.2. Indique el proposito o giro de su empresa.
4.2.3-Ubicacién y tamano de la empresa
4.2.4. Mision
4.2.5. Vision
4.2.6. Valores de la empresa
4.2.7. Objetivos
4.2.7.1. Corto plazo
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4.2.7.2. Mediano plazo

4.2.7.3. Largo plazo
4.2.8. Descripcion de productos de la empresa

4.2.9. Calificaciones para entrar en el area
4.2.10. FODA de su producto (En la feria ;vendieron o no? ;Por qué?
4.3. El analisis del ambiente de la empresa.
4.3.1. Describa las tendencias nacionales que afectaran su empresa.
4.3.2. Proporcione informacion actualizada de la industria.
4.4. Area de mercadotecnia
4.4.1. Objetivos del area de mercadotecnia
4.4.1.1. Corto plazo: (6 meses)
4.4.1.2. Mediano plazo:( 2 afios)

4.4.1.3. Largo plazo: (3 afios)
4.4.2. Segmento de mercado que pretende entrar la empresa
4.4.2.1. Describa el metodo de segmentacion del mercado que utilizara.

4.4.2.2. Caracteristicas del segmento de mercado

4.4.3. Estudio de mercado:
4.4.3.1 Realizacion de encuesta, entrevista (sondeo de utilidad y

demanda del producto)
4.4.3.2. Resultados obtenidos.
4.4.3.3. Analisis de los resultados
4.4.3.3. Conclusion del estudio de mercado.
4.4.4. Descripcion de la mezcla de mercadotecnia:
4.4.4.1. Producto:
4.4.4.1.1. Describa su producto:
4.4.4.2. Fijacion y politicas de precio
4.4.4.2.1. Describa sus estrategias de precios.
4.4.4.2.2. Describa su politica de crédito.
4.4.4.3. Canales de distribucion
4.4.4.3.1. Determine el canal de distribucion que utilizara.

4.4.4.4. Promocion:
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4.4.4.4.1. Describa su plan promocional.
4.4.5. Estudio de la competencia
4.4.6. Ventaja competitiva de la empresa.
4.5. Area de produccion
4.5.1. Objetivos del area de produccion:
4.5.1.1. Corto plazo (seis meses)
4.5.1.2. Mediano plazo:( 2 afios)
4.5.1.3. Largo plazo: (3 afios)
4.5.2. Descripcion del proceso d produccion
4.5.3. Diagrama de flujo del proceso
4.5.4. Caracteristicas de la tecnologia
4.5.5. Materia Prima
4.5.6. Identifique a los proveedores.
4.5.7. Programa de produccion
4.5.8. Mano de obra
4.6. Area Recursos Humanos
4.6.1. Objetivos del area de recursos Humanos
4.6.2. Funciones especificas por puesto
4.6.3. Procesos operativos de la empresa
4.6.5. Organigrama
4.7. Area Contabilidad
4.7.1. Objetivos de la empresa en el area de contabilidad
4.7.2. Los costos y Gastos que se realizan en la empresa durante un afo
4.7.3. Desglose las entradas por concepto de ventas proyectadas del
producto a un afio
4.7.4. Proyeccion de utilidades a un afo.
V. Principales conclusiones en funcion de los objetivos
Anexos
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CONCLUSIONES

Las necesidades de comunicacion de las empresas cada vez se complican mas.
Los mensajes son cada dia mas sofisticados en su forma y en su contenido.
El publico al que se dirigen las empresas cada dia es menos receptivo a las
comunicaciones de marketing. Consecuentemente la creatividad es una pieza
vital en las comunicaciones de las empresas. En esta etapa, la mayoria de los
sectores han llegado a un estado de saturacién y los productos ya no pueden
ser distinguidos por su calidad y prestaciones funcionales.

La asistencia a una feria o a una exhibicion puede ser una herramienta de
comunicacion de marketing muy eficaz, ya que son muchos los beneficios
que se pueden conseguir, si se plantean de forma adecuada. Son muchas las
oportunidades que ofrece el tener juntos, en el mismo sitio y al mismo tiempo,
a un gran numero de compradores y vendedores de un sector.

Ademas, cada vez existen mas posibilidades de interactuar con los clientes
de generar experiencias de marca durante la exhibicion. La introduccion de
las nuevas tecnologias y el desarrollo creativo del stand estan ayudando a
potenciar de forma innovadora este tipo de evento consiguiendo muy buenos
resultados para algunas empresas.

Desde el punto de vista académico las ferias ofrecen un espacio propicio al
desarrollo, profundizacion y situacion del saber como construccion social,
cuyo principal objetivo es entrenar a los estudiantes en el empleo del método
cientifico mediante la realizacion de un plan de Mercadotecnia.

Asi mismo se ofrece a los estudiantes la oportunidad de desarrollar
competencias vinculadas con la realizacion de investigacion cientifica en el
ambito académico, fomentando el intercambio de experiencias, priorizando
el impacto del proyecto en su ambito social, y reforzando los vinculos entre
Universidad y la comunidad.
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Dadala connotada importancia de las ferias como una herramienta competitiva,
es de trascendental importancia la incorporacion de las distintas carreras de
ciencias econdmicas y administrativas en la realizacion de estas desde el

perfil que se considere adecuado de acuerdo a la disciplina del saber.

BIBLIOGRAFIA CITADA

Bauerochse-Barbosa, R. (2006). Manual de ferias para el Desarrollo
Econdémico Local. Obtenido de negociosgt.com: www.negociosgt.com/
archivos/1225235667.pdf

Cardozo Vale, S. V. (2007). La comunicacion en el Marketing. Vision
General(2). Obtenido de www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/25144/2/
articulo3.pdf

Kotler, P., & Armstrong, G. (2001). Marketing (Octava ed.). Mexico: Prentice
Hall.

Tutau, A. R. (2010). Propuesta de realizacion de presentaciones feriales
cientificas en el ambito de ciencias economicas. Obtenido de economicas.
unlam.edu.ar: economicas.unlam.edu.ar/descargas/5 P002.pdf

69



70

Revista Multi-Ensayos | Vol. 1 | N° 2 | Julio-Diciembre, 2015

El uso de la tecno logia de informacién y comunicacion en

el proceso de la ensefianza en la asigna‘tura de Auditoria
Jeyling Maria Alfaro Manzanares'

INTRODUCCION

Se pretende abordar un poco del quehacer docente, las diferentes estrategias
que aplicamos en cada sesion de clase de manera que cada uno de los
estudiantes asimile la materia de una manera efectiva. Es importante aclarar
que la asignatura de Auditoria integral es una asignatura que incentiva al
futuro profesional contable a estudiar a profundizar conocimientos en cuanto
a registros, cierres de mes, traslado de cuenta del libro diario al mayor hasta
llegar a Estados Financieros.

El uso de la tecnologia en procesos de ensefianzas no es una tematica ajena
a nuestra actualidad, en universidades donde se obtienen mayores recursos,
con aulas equipadas e internet con alta velocidad la utilizacion de las mismas
proporciona mayores resultados, sin embargo en la mayoria de los paises
latinoamericanos donde se estd iniciando con esta practica como en el nuestro
resultan un sinnimero de interrogantes por ejemplo: Como el docente que
facilitaestaasignatura puede interactuar de manera dinamica con los estudiantes
y mas cuando estos viven fuera de la Ciudad?, como se puede llegar a una
asimilacion de la materia cuando existen dificultades en aprendizajes previos

y como solventarlos en el transcurso del semestre?.

1 Docente del Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas, UNAN-Managua/FAREM-Esteli.
Correo Electronico: jeyfaman@yahoo.com
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A través de este ensayo se quiere transmitir la experiencia que como docente
he experimentado en las sesiones de clases con grupos de turno regular
comopor encuentro, en donde el reto es cada vez mas grande, del mismo
modo comprobar si las TIC’s son herramientas que facilitan el desarrollo de
las estrategias en la ensefianza de educacion superior o son un sustituto del
quehacer docente.

DESARROLLO

Antes de iniciar con la tematica es necesario obtener algunos fundamentos
historicos y tedricos sobre el uso de TIC's como es el caso de (Soler Pérez,
2008)que en su articulo expone Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), como concepto general viene a referirse a la utilizacion
de maultiples medios tecnologicos o informdticos para almacenar, procesar y
difundir todo tipo de informacion, visual, digital o de otro tipo con diferentes
finalidades, como forma de gestionar, organizar, ya sea en el mundo laboral,
o como vamos a desarrollarlo aqui en el plano educativo, donde ha llegado
como una panacea que todo lo arregla y que sin embargo va a llevar un tiempo
encontrar el modelo mas adecuado a seguir en la educacion, ya que no se
puede cometer el error de abusar de su uso, pero hoy en dia seria aun mas
erréneo su ausencia, ya que su uso como herramienta didactica se antoja ya
imprescindible.

En la facultad el uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza atin no
ha tomado gran auge, no contamos con suficientes equipos que permitan la
manipulacion exitosa de las mismas, muchos no hemos tenido capacitaciones
continuas, y que respondan a los cambios que continuamente la tecnologia
va experimentando. En la experiencia de la asignatura de Auditoria para
finalizar el semestre se orienta un trabajo final de curso que debe llevar un
acompafiamiento continuo por parte del facilitador. Desde la primera etapa de
planeacidn, que en auditoria comprende la oferta técnica, el estudiante parte
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de las instrucciones del caso, lo redacta siguiendo un formato previamente
orientado donde se refleja una oferta de sus servicios técnicos y econdmicos.
Asi mismo realiza memorandum de planeacion presentando el objetivo de la
auditoria a realizar, incluye el programa de auditoria y cuestionario de control
interno. Todo estos pasos son debidamente revisados por medio de carpetas
compartidas utilizando nubes de almacenamiento masivo como dropbox,
google drive, one drive, o box, en donde el estudiante previa invitacién del
administrador de la carpeta en este caso el mio, agrega esa informacion para
que tanto los integrantes del grupo como la docente compartamos la misma
informacion.

Todo este proceso culmina con el informe final de auditoria el cual se guarda
en la carpeta antes mencionada, todo esto es posible al uso de las tecnologias,
porque es dificil interactuar con 18 grupos a la vez en una sesion de clase y
mas si hablamos de estudiantes que son de lugares muy lejanos, para mitigar
esta limitante de tiempo y espacio utilizo principalmente tutoriales por medio
de programas como camtasia, o salas de chat por hangout una aplicacién de
google, asi mismo el uso de Facebook es necesario, pues en la actualidad
,quién no cuenta con un usuario en redes sociales?, sin embargo el uso de los
mismos debe ser responsable nunca mezclando lo personal con lo profesional
por lo que se crean grupos con acceso restringido, a la vez el uso de blog
educativo como wordpress o blogger, en el cual subo no s6lo material digital
para lectura, también los videos, dossier y existe un link que se sincroniza
continuamente con las notas, los acumulados de acuerdo al proceso evaluativo,
no puedo dejar de mencionar el uso youtube, google plus, google academic,
whatsapps, viber, line todo esto desde diferentes dispositivos llamese laptop,
Tablet, o moéviles con sistema android o 10S.

Es meritorio reconocer que el logro o el éxito de esta metodologia se debe a
la disposicion tanto del docente por investigar, innovar y trascender fronteras

como del estudiante, porque aun cuando muchos estudiantes que nacieron con
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la tecnologia s6lo dominan tecnologias sociales pero no de manera educativas

como instrumentos constructores de conocimiento.

Y en mi experiencia, fue hasta el 2001 que comencé a utilizar la computadora
como un dispositivo que me ha venido a solventar tantos obstaculos y acelerar
muchos procesos. El uso de Excel en nuestra formacion profesional como
contadores innovadores es de vital importancia y en el transcurso de las
sesiones de clase los estudiantes les dificulta el uso, evitando en muchos casos
que el trabajo orientado culmine con €xito.

El uso de Excell no esta fuera de los limites normales en la préactica de colegas
con gran experiencia en el Uso de las TIC's, sin embargo hay muchos que atn
utilizan retroproyectores y el docente es un facilitador pasivo y el discente
un receptor de un conocimiento que mas adelante pondradn en practica en
ambientes en donde lo virtual es trascendental. Un sustento de lo antes
expuesto lo afirma Castefiada, Pimienta, & Jaramillo (2008), quien en su
articulo publicado en la Red Iberoamericana de Informética Educativa deja
claro lo siguiente “el uso de TIC para apoyar la clase, aqui encontramos que
el profesor presenta a sus estudiantes los temas de la clase con el apoyo de un
proyector. También encontramos que los profesores usan Internet para buscar
informacion para preparar sus clases y lecturas o material de ejercitacion
para sus estudiantes. Pero, de acuerdo con los resultados de las entrevistas,
solo en algunas ocasiones envian estos documentos a sus alumnos por correo
electronico o los suben a una plataforma virtual.”

También se puede observar que el uso de las TIC para la interaccion entre
profesores y estudiantes es muy bajo. Persiste la idea del aula de clases
convencional, enmarcada en cuatro paredes, y la conviccion de que el acto
educativo so6lo se lleva a cabo ahi. Quizéas por eso la mayor parte de las
interacciones a traves de Internet se dan sobre temas logisticos del curso, para
envio de documentos de apoyo, y en una minima proporcion se aprovecha en

aclarar dudas, brindar asesoria o discutir los temas de estudio.
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Lo anterior es una concepcidn que debe ir cambiando porque nos encontramos
con barreras por ejemplo ;cémo un docente del turno por encuentro puede
cumplir con el contenido de su asignatura?, y mas atin cuando es una asignatura
practica donde se explican ejercicios y se carecen de algunos recursos como
proyectores o laboratorios para cada una de las sesiones, lo que obliga al
docente a utilizar otras técnicas y recursos para responder satisfactoriamente.

Sin embargo siempre se debe tomar en cuenta el sentir de cada uno de los
estudiantes, por ello aplique encuestas utilizando Facebook. Esta aplicacion
permite que el estudiante, de manera andnima conteste con libertad las preguntas
que se formulan y exprese su sentir durante todo el proceso, obviamente esta
encuesta esta dirigida a un grupo en particular y solamente este grupo tiene
acceso a dicha encuesta. Los resultados de la encuesta se muestran en la
siguiente figura:

A tenido dificultad en la materia de Auditoria 1?7

si 5 votos 35 7%
14 respuestas (0 blogueadas)
Ver en grafica circular no 9 votos 64.3%
Le ha dificultado trabajar con dropbox? X

Si 10 votos T1.4%

14 respuestas (0 blogueadas)

Ver en grafica circular No 4 votos

Considera que seria mejor trabajarlo en papeles de trabajo

T
S
# #

(hojas columnares) todo a mano sin hacer uso de la Si 2 votos
computadora?
14 respuestas (0 blogqueadas) Mo 12 votos

Ver en grafica circular

Sia la pregunta anterior respondio si me gustaria saber su

justificacion Es importante modificar nuestros conocimientos con la evolucion x eso digo que no

() IS Z (D DT, Sise me a dificultad |a clase en el tiempo g empezamos el trabajo antes no y el programa es

completamente un problema, me gustaria q trabajaramos todos iguales en papel xq no todos
tenemos la posibilidad de una compu

creo que una mezcla de ambos estaria hien

no es mjr me parece mjr en computadora en papeles se hace muxo desorden

XQNOTENEMOS COMPUTADORA

respondi no

el orden y la estructura del trabajo se contemplara mejor de manera computarizada
creo que le estamos dando buen uso a la tecnologia y no solo para pasar tiempo ocio

Mi respuesta fue no
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Le gustaria aprender a usar herramientas de informatica?

! g si S < o |
14 respuestas (0 blogueadas)
er en grafica circular Mo 1 voto 74%

Qué recomendaciones le daria a sumaestra de Auditoria |

para que mejorara su ensefianza? Es dificil trabajar con una seccion con muchos estudiantes como las de nosotros y ps pienso

que no solo es su reponsabilidad sino que hay que poner de nuestra parte, ademas todo
requiere de sacrifiio y sinceramnte sient que hemos aprendido bastante en esta clase y hay
muy buenas tecnicas de su parte la verdad la felicito profe por su esfuerzo solo me gustaria
que tratara de ayudrle a los que no tienen mucho dominio de las computadoras y haerle
conciencia que son necesarias att MEZA jjejejejje abrazos yo le digo kien soy xq si jajajaj no
pauge analice un poco lo que |e digo y sepa la ubicacion.. gracias por tomarnos en cuenta

14 respuestas (0 bloqueadas)

Si, claro g me gustaria aprender pero hubiera sido mejor g prestaran uno de los laboratorio
para g todos tuviéramos acceso al programa e igual los conocimientos. En mi opinién casi no
estoy aprendiendo en este trabajo

que siempre siga dando la clase de manera entrienida

mejor explicacion a la hora de realizar el trabajo de curso

MMMM ESTA TODO BIEN DA MUY BIEN LA CLASE ES MUY DINAMICA PERO SOLO EL
TEMA DE LA COMPU XQ NO TODOS TENEMOS ACCESO A UNA

C por favor nos apoye mas porgue no entendemos mucho sobre |a instalacion de drop box

Retomando esos resultados llama la atencién que a la pregunta le gustaria
aprender a usar herramientas de informaticas mas del 90% contestd que
si, considero que esto es muy bueno que los estudiantes tomen conciencia
que en la actualidad la tecnologia es nuestro diario vivir, un profesional de
Contabilidad no llegara a una empresa a realizar estados financieros a mano
si no utilizando un sistema computarizado, asi mismo experimentara videos
conferencias sea por Skype, viber, hangouts o cualquier otra aplicacion que en
su momento los directivos de la empresa les resulte conveniente.

Aunque estamos en este camino me llama la atencion el hecho de que muchas
personas y estudios hacen mencion que las tecnologias sustituiran en el futuro
el quehacer docente, sin embargo no se puede omitir que la capacidad creativa
del docente esta siempre al servicio de sus estudiantes, tanto utilizando medios
tradicionales como tecnologicos.
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CONCLUSION

Después de las experiencias de haber utilizado algunas de las TIC's existentes
en nuestra realidad, es satisfactorio saber que se cumplié con los objetivos
propuestos en la asignatura, y en los trabajos de fin de curso entregados por
los estudiantes, y esta es una tarea ardua de compromiso continuo y no solo

con la institucidn sino con los futuros profesionales que estamos formando.

En el camino encontraremos muchas dificultades, desde los recursos hasta la
disposicidn de colegas y estudiantes, sin embargo en esta vida no todo es facil,
el mejor triunfo se obtiene con arduo trabajo, con la esperanza de contribuir
un poco al mejoramiento de nuestra sociedad, con la vision clara de la noble

labor que como docentes desempefiamos en nuestra sociedad.

Del mismo modo es necesario aclarar que las tecnologias que se utilicen en
los procesos de ensefianza sean para ciencias economicas, sociales u otras son
herramientas que facilitan dichos proceso pero no sustitucion del quehacer
docente.

Es importante que tengamos presentes nuestro compromiso de actualizarnos,
de ir acorde con las nuevas exigencias del mercado laboral al cual estamos
enviando profesionales integrales, siendo un reto para todos y cada uno

innovar para que el aprendizaje sea efectivo y actualizado.
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La entrevista de hfabaj 0, como una practica creativa en la

clase de Administraciéon de Recursos Humanos
Orbelina Rodriguez Gonzalez'
INTRODUCCION

Este documento presenta algunos puntos importantes sobre la entrevista de
personal unarelacidn entre el saber y el quehacer del candidato en este proceso.
El objetivo es determinar la importancia que tiene este tema para un estudiante
de cualquier carrera de las ciencias econdmicas, debido a que en la actualidad
al egresar de la universidad los estudiantes deben demostrar en el mercado
laboral la preparacion integral que reciben para optar a cualquier puesto en
una organizacion, que incluye desde la admision, desarrollo profesional y la

permanencia en la empresa.

Se presenta algunos puntos importantes a tener en cuenta antes y durante una

entrevista de trabajo.
DESARROLLO

Segun Gary Dessler en su libro de administracion de personal octava edicion
define la entrevista como el procedimiento disefiado para obtener informacion
derivada de las respuestas verbales que una persona proporciona a preguntas
orales, La entrevista de trabajo es el paso mas importante al que se enfrenta
la persona a la hora de encontrar trabajo es por este motivo la importancia
que este tema se desarrolle lo mas préctico posible si bien es cierto la teoria
es muy importante a la hora de impartir una clase pero en este caso lo mas
importante son las experiencias que el estudiante adquiera en este aspecto.

1 Docente del Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas, UNAN-Managua/FAREM-Esteli.
Correo Electronico: rodriguezgonzalezorbelina@gmail.com
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El programa de la clase de Administracion de Recursos Humanos I, tiene como
contenido el tema de seleccion de personal el objetivo de este tema es aplicar
el proceso de seleccion de personal en entrevista laboral. En este caso se debe
de tratar de que este tema no se desarrolle muy teorico es importante que el
estudiante conozca: es la entrevista, la importancia y los pasos pero también
es cierto que ¢l debe de tener experiencia de como presentarse a una entrevista
y al final es lo que va permanecer en su memoria porque los conceptos se
olvidan con el transcursos del tiempo pero las experiencia obtenidas no se
olvida. En este caso la otra cara de la moneda es que el estudiante debe de
saber ;como aplicar una entrevista de trabajo?

Para una empresa, el proposito de concertar una entrevista de trabajo no es otro
que el de encontrar a la persona mas adecuada, cualificada y que mejor pueda
cubrir las necesidades de la empresa. Para el candidato tiene dos objetivos:
el convencer al entrevistador, a través de sus respuestas, de que es la persona
idonea para ese puesto y averiguar si el trabajo que le estan ofreciendo, llena
sus aspiraciones personales y profesionales.

El ser llamado a una entrevista de trabajo ya es un punto importante en este
proceso significa que la persona quedo en la parte de encima del colador
cuantas personas que acudieron al proceso de reclutamiento ni siguiera fueron
tomadas en cuenta pero para poder llegar hasta aqui se debe de elaborar
un buen curriculum o carta de presentacion este tiene el tnico objetivo de
conseguir llegar a una entrevista personal, asi que si lo consigues... vas por
buen camino.

Antes de la entrevista
1. Se debe de preparar un buen curriculum:

El vocablo curriculum proviene del latin curriculum, que significa,

literalmente, ‘pequena carrera’ Del mismo modo, se emplea para referirse al



La entrevista de trabajo, como una practica... | Ciencias Econémicas y Administrativas | Pag. 77-81

conjunto de conocimientos y experiencias, laborales y académicas, que un
individuo posee, en cuyo caso se denomina curriculum vitae.

Curriculum vitae

Como curriculum vitae (locucion latina que significa ‘carrera de la vida’, que
también suele emplearse abreviada: C.V. o CV), se conoce el documento que
recoge la informacion de indole personal (datos biograficos, residencia),
educativa y formativa (académica, profesional) y laboral (experiencia,
habilidades y conocimientos), que un individuo ha adquirido a lo largo
de su vida, con el objetivo de servirle como presentacion o requisito para
postularse a un puesto de trabajo. Actualmente se recomienda organizar la
informacion educativa y laboral de la mas reciente a la mas antigua.

2. Informacion sobre la empresa

Antes de ir a una entrevista de trabajo debes conseguir toda la informacion
que puedas acerca de la empresa (antecedentes, razon de ser de la empresa,
filosofia, los productos o servicios que venden etc.)

3. Forma de vestir

La forma de vestir es muy importante ya que proyecta la primera impresion esto
va depender del tipo de vacante, ejemplo si es para un maestro de educacion
fisica no se va evaluar que se presente de saco y corbata, contrario a que la
vacante sea para ocupar un puesto en un banco. Se debe de evitar (usar colores
llamativos, faldas muy cortas, aretes muy largos, no usar lapiz labial muy rojo
ni con mucho brillo, no enmarcar mucho las cejas, no usar mucho perfume,
ni mucho maquillaje, no comer chicle ni fumar, no mostrar tatuajes da mal
aspecto, no se debe de ir a una entrevista con camiseta que contenga imagen
o letrero ya que es muy informal etc.) Se debe garantizar la buena higiene
(ufias bien limpias, zapatos cerrados, ropa bien planchada, bien afeitado, bien
peinada/o etc).
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Se debe Preparar para la entrevista

Existen algunas preguntas en la entrevista de trabajo que son comunes y
utilizadas por diferentes responsables de los procesos de seleccion. Por lo
tanto, preparar unas posibles respuestas a estas preguntas de la entrevista, es
una de las mejores maneras de tener una entrevista de trabajo exitosa, ya que

proyectaras seguridad y controlaras la improvisacion.

Durante la entrevista

Durante la entrevista la persona que la realiza (entrevistador) detecta
facilmente si el candidato se ha preparado con anticipacion la improvisacion y
las respuestas sin preparacion son actitudes poco profesionales y dificilmente
una persona que no esté preparada va ser seleccionada. Es muy importante
seguir algunos consejos como: hablar con claridad, controlar los gestos y algo

muy importante ser uno mismo.

Experiencia de la entrevista desde la practica docente

Al momento de desarrollar este tema en los grupos de III afio de administracién
de empresa en la clase de administracion de recursos humanos I, se han
obtenido bonitas experiencias ya que se ha salido del aula y se ha llevado a los
estudiantes para que se presenten a las diferentes empresas de la ciudad para
que los gerentes o responsables de recursos humanos les apliquen entrevista
de trabajo dandoles con anterioridad el cargo al que optan y la empresa en
la cual seran entrevistados, donde se les evalua algunos aspectos como: la
puntualidad, la forma de vestir, forma de sentarse, usos del lenguaje corporal y
la expresion o forma de contestar las preguntas. Esta practica ha sido bastante
interesante para el estudiante ya que les permite irse familiarizando con este
proceso estar preparado y menos nervioso. La mayoria de los estudiantes que

después de esta experiencia han detenido que presentarse a una entrevista de
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trabajo para optar a un cargo se han acercado a mi persona para expresarme lo
mucho que les sirvi6 la forma en que se desarroll6 el tema en la clase de esta
forma nos damos cuenta lo importante de la formacion integral para nuestros
estudiantes en las diferentes clases que se desarrollan.

CONCLUSIONES

El haber impartido este tema utilizando una metodologia diferente a la
tradicional ha sido muy importante para el estudiante y el docente, de esta
forma nos damos cuenta que las clases propias de la carrera son las que deben
enamorar al estudiante para que se vea la estrecha relacion entre el saber y el
hacer, entre la teoria y la practica.

BIBLIOGRAFIA CITADA
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Investigacion ap[icada en ciencias ambientales, un

apvendizaje de proceso

Verdnica Lisbeth Ruiz Gomez!

La expresion “Investigacion Aplicada” se propagd durante el siglo XX para
hacer referencia, en general, a aquel tipo de estudios cientificos orientados a
resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones practicas.
Bunge, (1985) hace mencion al fundamento epistemoldgico de este concepto,
basado en distinciones tales como “Saber y Hacer”, “Verdad y Accion”,
“Conocimiento y Practica”, “Explicaciony Aplicacioén”™, “Verdad y Eficiencia”.

Este tipo de investigacion, propone transformar el conocimiento “puro” en
conocimiento tutil. Tiene por finalidad la busqueda y consolidacion del saber y
la aplicacion de los conocimientos para el enriquecimiento cultural y cientifico,
asi como la produccion de tecnologia en diferentes areas que contribuyen al

desarrollo de una region o una zona especifica.

Unas de las areas a estudiar es el medio ambiente, dado a la complejidad y sus
impactos. El ambiente es definido en la I conferencia de las naciones unidas
sobre el medio ambiente humano realizada en Estocolmo en 1972, como “el
conjunto de elementos fisicos, quimicos, bioldgicos y de factores sociales,
capaces de causar efectos directos o indirectos, a corto o largo plazo, sobre
los seres vivos y las actividades humanas” es objeto de estudio, de manera
mas o menos directa, en algunos aspectos, de muchas de las disciplinas del
conocimiento, entre las cuales deben citarse: labiologia, la ecologia, laquimica,
la geologia, la antropologia, la medicina, la geografia, la meteorologia, la
sociologia, la psicologia, la economia, el urbanismo, la filosofia, el derecho,

la ingenieria, la politica.

1 Docente del Departamento de Ciencia Tecnologia y Salud, UNAN-Managua, FAREM/Esteli Correo
Electronico: verolisrg@gmail.com
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A nivel global el medio ambiente enfrenta diversos problemas tales como:
incremento de la poblacion; sin duda es el mayor reto que enfrenta el planeta,
cambio climatico; el mas controversial y politico en tema ambiental, pérdida de
biodiversidad; al incrementar la poblacién hay demanda de mayores recursos
lo que conlleva a la destruccion de habitad de muchas especies animales y
vegetales, contaminacion; los suelos, agua y aire son contaminados por

compuestos quimicos que tardan millones de afos para disolverse.

Otro problema latente en la madre tierra es la deforestacion, a nivel mundial
seguin datos de (FAO, 1997),

“Cada ano desaparecen unas 14 o 15 millones de hectdreas, el
Ioosque tropica[ sufre [a deforestacién mas Vépida: entre 1960 y

1990 unos 450 millones de hectareas taladas”.

En este escrito se plantea la historia de la investigacion aplicada en las ciencias
ambientales, luego se desarrolla los procesos de investigacion en ciencias
ambientales y finalmente evaluar la percepcion del estudiantado de la carrera
de ciencias ambientales de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli,
sobre la asignatura.

La investigacion en el campo de las ciencias ambientales o en otras ciencias
requiere de un proceso secuencial metodologico para abordar cualquier
problemay llegar a resultados satisfactorio. La metodologia de la investigacion
conduce al investigador hacia el logro propuesto aplicando el método cientifico.
Este método contribuye a resolver, explicar y predecir fendmenos, asi como

sus posibles consecuencias.

En este sentido estudiantes de cuarto afio de ciencias ambientales realizaron

sus trabajos de curso en las diferentes lineas de investigacidon propuestas por la
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facultad: educacion ambiental, contaminacion de suelos y agua, biodiversidad,
gestion de residuos solidos, gestion integral de riesgo; lineas de la Estacion
Experimental el Limon: ecologia forestal y sistemas silvopastoril, asi como
las politicas y programas estratégicos del PNDH 2012-2016; dirigidas a la
proteccion de la madre tierra, adaptacion ante el cambio climatico y gestion
integral de riesgos ante desastres.

La asignatura se desarrollo utilizando el método cientifico. Para ello
se formaron grupos de 3 estudiantes y se inicio paso a paso la construccion
del protocolo de investigacion. Cada sesion de trabajo estaba disefiada para
trabajar la parte teorica y practica, lo que permitia al estudiante interactuar con
el docente.

Los estudiantes de ciencias ambientales presentan una deficiencia de
conocimientos basicos en asignaturas precedentes y claves para la asignatura de
investigacion aplicada: metodologia de la investigacion, espafiol, estadisticas,
sumado el desinterés por la investigacion y ausencia de la lectura. Estos vienen
a ser unos de los principales problemas que enfrenta el estudiantado.

No podemos obviar que la investigacidon aplicada es una deficiencia a nivel
de facultad en todos los niveles, siendo esta mas notorio en los estudiantes,
donde deben cumplir con una asignatura y un plan de trabajo de investigacion.
En muchas ocasiones los docentes no son especialistas en determinadas areas,
lo que limita al estudiante a realizar su proceso de investigacion. El docente
puede conducir el proceso metodologico, pero no de saber o conocer muchas
areas.

Es oportuno sefialar que las ineficiencias observadas entre el conocimiento y
su aplicacion dependen de factores esenciales: el sistema de educacion a nivel
de Nicaragua y la responsabilidad del estudiante. Aunque en la constitucion
de la republica de Nicaragua (1995) establece que “La educacidn tiene como




Revista Multi-Ensayos | Vol. 1 | N° 2 | Julio-Diciembre, 2015

objetivo la formacion plena e integral del nicaragiiense; dotarlo de una
conciencia critica, cientifica y humanistica; desarrollar su personalidad y el
sentido de su dignidad; y capacitarlo para asumir las tareas de interés comun
que demanda el progreso de la nacion; por consiguiente, la educacidn es factor
fundamental para la transformacion y el desarrollo individuo y la sociedad”
(Articulo 116). Se conoce que hoy en dia hay deficiencia en la educacion
superior, técnico profesional y los programas del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte.

De igual manera lo plantea el Plan Nacional de Desarrollo Sostenible 2012-
2016 en la politica de educacion menciona “con el nuevo modelo educativo se
esta desarrollando un sistema educativo coherente, integral, complementario
y articulado entre las subsistencias de educacion basica, educacion media,
educacion y formacion técnica y la educacion superior que ofrezca diferentes
salidas a los estudiantes para la valoracion y utilidad de una educacion flexible
y vinculante entre la oferta educativa y demanda de los sectores de la economia
y de la poblacién”.

No obstante en Nicaragua segun datos del informe Eduquemos (2014),
afirma sigue siendo necesaria una politica integral de desarrollo profesional
docente. Se propone elevar todos los niveles de formacion magisterial a nivel
universitario, con herramientas pedagdgicas actualizadas y enfocadas en
el aprendizaje; para lo cual deberd revisarse la idoneidad de las facultades
de ciencias de la educacion. El informe insiste en que deben mejorarse las
condiciones econdmicas del magisterio, promover vocaciones y prestigiar su
carrera. Se valoran positivamente las acciones de formacion y capacitacion
docente en pre-escolar, primaria y secundaria en afios recientes; pero es

necesario profundizar sobre su calidad y relevancia.

La percepcion de los estudiantes sobre la asignatura de investigacion

aplicada se focaliza en tiempo reducido para desarrollar todo el proceso de
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investigacion, fase de escritorio, campo y redaccioén del informe final. Los
docentes no manejan las diferentes dreas de investigacion, siendo esta una
limitante al momento de disefiar protocolo. No existe el héabito de lectura,

vacios en estadisticas y técnicas de redaccion.

La investigacion aplicada es un proceso sistematico que resuelve problemas
o interviene en situaciones reales, de cara mejorar el desarrollo del pais y la
calidad de vida de los habitantes. Es una necesidad centrar los proyectos de
investigacion del area ambiental en las lineas de investigacion de los docentes
que faciliten, con ello se lograra calidad y publicaciones de articulos a escala
local, nacional e internacional.
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El aprendizaje de la hidrogeologia, una contribucién al

conocimiento y preservacién de las aguas subterraneas

Dayra Yessenia Blandon Sandino!

Desde el inicio de la civilizacion, el ser humano ha dependido de los recursos
naturales para cubrir necesidades bdasicas tales como alimentacion, vivienda,
vestimenta y transporte. Uno de los recursos que merece especial atencion, es
el recurso agua, dado su importancia para la sobrevivencia de toda forma de
vida en el planeta Tierra, evidenciado en el establecimiento de asentamientos

humanos en zonas cercanas a rios y lagos.

El estudio de los recursos naturales, en especial la problematica actual que
pone en riesgo la calidad y cantidad de éstos, es abordado desde las ciencias
ambientales, sin embargo, es un tema de interés comuin a la humanidad,
considerando que todos somos habitantes del mismo planeta, y que la
degradacion de los recursos naturales, disminuye la calidad de vida de la
poblacién en general.

De esta manera, el presente ensayo pretende analizar la problematica actual
del recurso agua, asi como describir el proceso de ensefianza de la asignatura
Hidrogeologia y su aporte en la formacion de licenciados e ingenieros en
Ciencias Ambientales, que puedan contribuir a la restauracion de sistemas
hidricos degradados. Esta carrera es ofrecida en la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, en su Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli.

1 Docente del Departamento de Ciencia Tecnologia y Salud, UNAN-Managua, FAREM/Esteli Correo
Electronico: dayra.blandon@gmail.com
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Antes de entrar a describir la problematica actual del recurso agua, es necesario
definir el concepto de agua, una palabra utilizada a diario, y que probablemente
no ha sido analizada en profundidad. Segin la Real Academia Espafola el
Agua es una sustancia cuyas moléculas estdn formadas por la combinacion de
un atomo de oxigeno y dos de hidrégeno, liquida, inodora, insipida e incolora.
Es el componente mas abundante de la superficie terrestre y, mas o menos
puro, forma la lluvia, las fuentes, los rios y los mares; es parte constituyente
de todos los organismos vivos y aparece en compuestos naturales.

Aunque mas de las tres cuartas partes de la superficie terrestre estdn cubiertas
de agua, solo es dulce una cantidad inferior al 3%, y de ésta, mas de sus tres
cuartas partes se encuentran heladas en los polos y glaciares. De la restante, el
99% se localiza bajo tierra (aguas subterraneas) y solo un 1% en la superficie
(escorrentia superficial). (Gavidia Catalan & Rueda Sevilla, 2006)

El agua dulce disponible para el consumo humano, asi como para el desarrollo
de actividades agricolas e industriales es muy reducido; esta situacion se
agrava dado la escases experimentada por efectos del cambio climéatico, o por
los niveles de contaminacidn que han alcanzado las fuentes hidricas. A manera
de ejemplo, es relevante destacar la sequia experimentada por Nicaragua en el
afno 2014, que segin datos oficiales ofrecidos por el INETER, ha sido la peor

sequia en 32 afos en éste pais centroamericano.

Pero, ;como se manifiesta la sequia en el pais?, esto se manifiesta en la
reduccion de las precipitaciones, y por tanto, en la reduccion de la produccidon
de alimentos disponibles para la poblacion. Por otro lado, en las cuencas
hidrograficas, es evidente la reduccion de los caudales en las fuentes hidricas
superficiales, asi como disminucion de los niveles freaticos en las fuentes
hidricas subterraneas.
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En relacion a la contaminacion del agua, segun cifras del inventario de
fuentes de contaminacion realizado por MARENA, se generan alrededor de
60 millones de metros ciibicos de aguas residuales urbanas que se descargan
sin tratamiento en la zona del Pacifico. Fuentes de agua, como el Rio Acome,
en Chinandega y el Rio Chiquito en Leodn, se encuentran en condiciones de
degradacion que las hacen inutilizables para cualquier uso. Otras fuentes de
agua tales como las Lagunas de Masaya, Tiscapa y Nejapa, manifiestan un alto
grado de contaminacidn y corren riesgo de ser inutilizables a mediano plazo.
La calidad del agua presenta mayores amenazas en la region del Pacifico,
por la alta concentracion de poblacion y de la industria, y la fuerte actividad
agropecuaria que se registra en esta zona. (ENACAL & OPS-OMS, 2004
citado por (Blandon Sandino, 2012) )

En otro aspecto, vinculado a la importancia de agua para el ser humano, es
necesario destacar que alrededor del 60% del agua del cuerpo de un hombre
adulto es agua y el 40% restante esta formado por grasas, proteinas, hidratos
de carbono y minerales. Las mujeres tienen una mayor proporcion de grasa
corporal, de manera que el total de agua corporal representa alrededor del
50% de su peso. (Pocock & Richards, 2005)

Sinembargo, notodalapoblaciontieneaccesoaeste vital liquido dado laescasez
de agua por efectos del cambio climatico y el problema de contaminacién,
incumpliendo de esta manera una necesidad humana fundamental, un derecho
humano bdasico. Sumado a esto, a nivel mundial el agua esta distribuida
de manera desigual, la mayor parte de estos recursos se ubican en Asia y
Sudamérica (13,500 y 12,000 km3 por afio, respectivamente). (Toledo, 2002)

La mayor cantidad de agua dulce disponible para el consumo humano, se
localiza en depdsitos subterraneos, denominados acuiferos; para comprender
el origen de los acuiferos, distribucion y movilizacion del agua por el subsuelo,
surgiod la hidrogeologia.
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La ciencia de las aguas subterrineas comprendida en las ciencias

de la tierra que persigue el conocimiento de las condiciones

geo[égicas e hidrogeo[égicas y de las leyes ﬁsicas que rigen el

origen, la presencia, los movimientos y las propiedades de las
aguas subterraneas. Se ocupa también de las aplicaciones de
estos conocimientos a las acciones humanas sobre las aguas
subterraneas, sobretodo a suprospeccion, captacionyproteccion.

Castany y Margat (1977) citado por (Pulido Bosch, 2014)

Los acuiferos se forman a partir de la precipitacion que cae en la superficie
terrestre, donde cada gota de agua tendrd la posibilidad de infiltrarse y
almacenarse segun las condiciones geoldgicas y geomorfoldgicas del terreno.
A partir de aqui, una gota de agua puede permanecer almacenada hasta 10 000
afios en acuiferos muy profundos, o hasta dos siglos en acuiferos superficiales.
El problema es la sobreexplotacion de los acuiferos, es decir, hay un consumo
excesivo de agua en actividades humanas, que sobrepasan su capacidad de
almacenamiento.

La sobreexplotacion de agua subterranea trae como consecuencia el descenso
del nivel freatico (que puede provocar intrusidon salina en zonas costeras),
disminucion del volumen de agua subterranea, deterioro de la calidad del
agua, incremento en el costo de extraccion, dafios ecoldgicos e ineficiencia en
el manejo del agua subterranea y subsidencia del terreno. (Davila Porcel &
de Leon Gomez, 2011)

Por tanto, son necesarios estudios hidrogeoldgicos que posibiliten la realizacion
de balances hidricos en cuencas hidrogréficas, logrando un inventario de
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entradas y salidas de agua superficial y subterranea; definiendo asi, la falta y
excesos de agua para una adecuada planificacion hidraulica, que garantice la
satisfaccion de la demanda de la poblacion en relacion a este vital liquido.

La hidrogeologia aporta valioso conocimiento sobre las aguas subterraneas,
un conocimiento que debiera ser difundido a la poblacion en general, como
vehiculo que conduce a la toma de conciencia sobre la necesidad de proteccion
del agua, para satisfacer las necesidades humanas actuales y futuras.

En este sentido, se ha abordado la Hidrogeologia como una asignatura en la
carrera de Ciencias Ambientales, ofrecida por la UNAN Managua, FAREM
Esteli, la cual trata elementos y herramientas para analizar aspectos basicos de
la hidrogeologia, cuencas hidrograficas, balance hidrico, movimiento del agua
en el suelo, comportamiento hidraulico de las aguas subterraneas, formacion
de acuiferos y exploracion de aguas subterraneas.

Esta asignatura es ofrecida en el sexto semestre de la carrera, y a través del
estudio de ésta, el futuro profesional estd en la posibilidad de aportar a la
solucion de problemas relacionados a la contaminacion del recurso agua, asi
como a la busqueda y explotacion racional de éste. Al respecto, el profesional
graduado en Ciencias Ambientales puede formular y evaluar proyectos que
involucren o comprometan recursos naturales, en especial el recurso agua;
asimismo, puede ejecutar planes para la gestion de cuencas hidrograficas,
areas protegidas y gestion integral de riesgos.

En la practica, los estudiantes de Ciencias Ambientales han logrado difundir
conocimientos cientificos adquiridos en la asignatura de Hidrogeologia, a
estudiantes de primaria y secundaria, aportando en la sensibilizacion sobre
la proteccion de este recurso. Esto ha sido posible dado la vinculacién de
la asignatura Hidrogeologia y Educacion ambiental, trabajada de manera

colegiada.
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Por otro lado, considerando que la asignatura Hidrogeologia es tedrica-
practica, es preciso la implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje
que conduzcan a una mejor apropiacion del contenido cientifico. Pero, ;qué
significa estrategia de ensefianza y estrategia de aprendizaje?. Las estrategias
de ensefianza se conciben como los procedimientos utilizados por el docente
para promover aprendizajes significativos, implican actividades conscientes
y orientadas a un fin; mientras que las estrategias de aprendizaje constituyen
actividades conscientes e intencionales que guian las acciones a seguir para
alcanzar determinadas metas de aprendizaje por parte del estudiante. Son
procedimientos que se aplican de un modo intencional y deliberado de una
tarea y que no puede reducirse a rutinas automatizadas, es decir, son mas que
simples secuencias o aglomeraciones de habilidades. (Parra Pineda, 2003)

En relacion a esto, como medio de ensefianza esencial para la comprension de
la teoria, se recurre a la realizacion de giras de campo, y en el marco de esta
asignatura, se han desarrollado tres giras colegiadas a los siguientes sitios:
Ribera del Rio Esteli, con el objetivo de fortalecer los conocimientos tedricos
adquiridos sobre cuencas hidrograficas, en especial el riesgo por inundacion;
Reserva Natural El Tisey-La Estanzuela, con el objetivo de evaluar el nivel de
contaminacion del agua en base a la identificacion de macro-invertebrados;
El Naranjo, Managua y El Crucero, con el objetivo de identificar los tipos de
pozos de abastecimiento de agua y los riesgos de contaminacion, asi como los
efectos de la lluvia acida en la zona El Crucero.

Al ser giras de campo colegiadas, se ha combinado con las asignaturas:
Manejo de flora y fauna, Quimica ambiental, Educacion ambiental y Economia
ambiental. Esto, ha permitido que los estudiantes comprendan la necesidad de
realizar trabajos interdisciplinarios, que permita a profesionales de diferentes
disciplinas, aportar en la reduccién de problemas ambientales vinculados al

recurso agua.
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Estas giras son desarrolladas a lo largo de un semestre, y han sido muy bien
evaluadas por los estudiantes, quienes consideran que el aprendizaje obtenido
mediante éstas es mejor afianzado y que propicia el manejo de herramientas
metodoldgicas que posteriormente seran de utilidad en su vida profesional.

Al igual que las giras de campo, en el aula de clase se utilizan estrategias
de ensefianza aprendizaje activas participativas, tales como: conferencias
dialogadas, seminario debate, seminario ponencia, videoforo, investigaciones,
lluvia de ideas, ejercicios practicos, lecturas analiticas, criticas y comprensivas,
multimedias, estudios de caso, entre otras.

En el caso de video foro, se ha utilizado un documental de la BBC, que muestra
el ciclo del agua a través de la tierra, asi como su evolucién e influencia en
la vida de todos los seres vivos. A partir del video, se pide a los estudiantes
la elaboracion de un ensayo critico y reflexivo, donde puedan manifestar su
opinidn sobre el ciclo del agua, analizando la importancia de mantener el
equilibrio del ciclo hidrologico, y las posibles repercusiones que ocasionaria
romper este equilibrio.

En relacion a seminarios debates, los estudiantes han discutido sobre el
estado del recurso agua en el pais, analizando si es un recurso renovable o
no renovable. Al respecto, han sefialado que el agua al estar comprendida en
un ciclo, es renovable; sin embargo, debido a las actividades humanas y el
crecimiento de la poblacion mundial, la explotacion de este recurso es cada
vez mayor, llegando a sobrepasar la capacidad de los sistemas acuaticos de
recuperar los niveles de agua que son extraidos. Por otro lado, los niveles de
contaminacion en las fuentes de agua se han incrementado a un punto donde

no es posible ser utilizadas para el consumo humano y ganaderia.

Por otro lado, ha sido importante el debate relacionado a la sobreexplotacion
de los acuiferos y su efecto en la subsidencia de los suelos, donde se brindaron
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ejemplos de Espafia, México y Guatemala. La subsidencia implica el
asentamiento de la superficie terrestre en un area extensa debido al impacto
de la extraccion excesiva de agua subterranea, aunque también pueden haber
otras causas, € incluso originarse de manera natural. La subsidencia causada
por extraccion de agua desde el subsuelo afecta a importantes ciudades como
Meéxico D.F., Venecia, Valle de San Joaquin (EE.UU.), Taipei (Taiwan), Tokio
(Japon), Pekin (China) y Murcia (Espafia). (Tomas, Herrera, Delgado, & Pefia,
2009)

Los estudiantes consideran que las estrategias aplicadas en esta asignatura
facilitaron suaprendizaje, en especial, las giras de campo, el uso de multimedias,
los seminarios ponencia y las tareas de investigacion. Por otro lado, el uso
de un dossier de la asignatura, permitio orientar el contenido teorico; los
estudiantes consideran que a pesar de la cantidad de informacioén que podian
encontrar en internet sobre Hidrogeologia, no tenian la seguridad que fuera

cientifico, lo que podian verificar con el dossier de la asignatura.

Al inicio de la asignatura, los estudiantes no tenian un concepto preciso sobre
la hidrogeologia; un estudiante manifestd saber que era el estudio de las
aguas subterraneas, pero no dimension6 la amplitud que tiene esta ciencia que
estudia desde el origen, distribucion, circulacion, calidad y explotacion del

agua subterranea.

A partir de esta clase, los estudiantes se introducen en el estudio de las aguas,
cuyo aprendizaje continla en semestres posteriores a través de la asignatura
Manejo de Cuencas Hidrograficas, en la cual manifestaron el interés de
continuar fortaleciendo sus conocimientos en relacion a los acuiferos,

contaminacion del agua, ciclo hidrologico, entre otros aspectos.

La ensenanza de la Hidrogeologia en la carrera de Ciencias Ambientales

ha permitido reflexionar sobre la situacion de vulnerabilidad de las aguas
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subterraneas debido a los altos niveles de explotacion por actividades humanas,
el cambio climético global que acontece en la actualidad, asi como por una
distribucion desigual en el mundo. Por otro lado, el aprendizaje de los temas
ha sido facilitado por estrategias activas participativas implementadas por la
docente, tales como: lluvia de ideas, conferencias dialogadas, giras de campo,

ensayos, video foros, entre otros.
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La incidencia de una oportuna combinacién teoria-
pvéctica en la calidad de los aprendizajes de estudiantes en

la asignatura ]ngenieria de los Materiales

Wilfredo Van de Velde!

En la actualidad el programa de la carrera de Ingenieria Industrial ha sido
modificado buscando una mejora en el proceso de aprendizaje dirigido a
estudiantes que iniciaron sus estudios en el afno 2013. Esto quiere decir que
el programa en su totalidad ha sido mejorado. Dentro de las asignaturas que
contempla es la asignatura Ingenieria de los materiales, donde se abordan
estrategias de aprendizaje tedrico-practicas, e incluye una propuesta de estudio
independiente de parte de las y los estudiantes.

Al analizar el programa de estudio vemos que hay un sin numero de temas y
subtemas que hay que desarrollar en el transcurso del tiempo previsto para
el desarrollo de la asignatura, pero también analizamos la necesidad de un
aprendizaje ‘integro que combina la teoria y la practica. Cuando hablamos
de teoria estamos hablando del aprendizaje conceptual, el cual es de mucha
importancia porque debemos tener una perspectiva de nuestro entorno,
debemos conocer conceptos y procesos en los cuales podemos aplicar estos
aprendizajes.

Popper (1957) sefiala que: «Todas las teorias son experimentos, hipotesis es
provisionales, puestas a prueba para observar si funcionan; y toda demostracion
experimental es sencillamente el resultado de las pruebas llevadas a cabo con

mi espiritu critico, en un intento de averiguar donde yerran nuestras teorias»
(p- 87).

1 Docente del Departamento de Ciencia Tecnologia y Salud, UNAN-Managua, FAREM/Esteli Correo
Electronico: wilfredo.van.de.velde@gmail.com
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Vemos en el sefalamiento anterior que la parte teoria en un aprendizaje
vinculado a la parte experimental, viene de proceso prueba — error, en donde
se construye un modelo integral donde hay una relacion directa entre teoria,
practica e investigacion, pero también afirmo que cada uno de estas etapas del
proceso de aprendizaje precede una a la otra (de la teoria a la practica y de la
practica a la teoria)

(Se puede aprender sin llevar acabo la parte practica?

AMRYV afirma «En el trayecto en que recibi las clases, estudiamos diversos
conceptos enfocados a la carrera, que me ayudaron a comprenderla mejor. Yo
nunca imaginé que iba a utilizar un soldador, ni menos una cortadora eléctrica,
y al usarlas me di cuenta de lo valioso que era, porque no solo aprendimos
conceptos teodricos sino que los llevamos a la practica y eso fue bueno para
nuestra formacioén como futuros profesionales»

e
El proceso de aprendizaje debe de tener la meta de evolucionar

de forma in’cegra, donde tomamos en cuenta lo valioso que es
aplicav [a teoria en las diferen’ces discip['mas y que strven como

medio para predeciv y exp[icar fenémenos observables.

De tal manera que la teoria es una preparacion para conocer de los diferentes
procesos experimentales. Es importante demostrar la parte teoria como una
formacion integral en el proceso de aprendizaje, pero también es fundamental
que la base de la innovacion es la parte tedrica — experimental. Entonces, para
poder cumplir un proceso de aprendizaje debemos efectuar un ciclo en medio
de este proceso:
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1. Reflexionamos en base a una experiencia o a un concepto ya existente.

2. Partimos de lo conocido por el o la estudiante como premisa para todo
aprendizaje significativo.

3. En base a la reflexién aclaramos dudas o inquietudes que hay en nuestro
pensar, orientamos y aplicamos la investigacion y asi profundizamos en el
tema.

Tomamos decisiones: Ya aclaradas las dudas y listos en la parte conceptual,

5. iniciamos la planificacion del quehacer y como lo vamos a hacer.

6. Experimentamos e innovamos: Esta es la parte en que vamos a desarrollar
y a poner en practica el aprendizaje o las habilidades que desarrollamos
en base a esta practica. Es de aqui en adelante que vamos a innovar o a
mejorar segin los resultados del experimentar.

Es necesario incluir la teoria, porque no podemos aplicar aprendizaje practico
sin antes tener una idea de qué es lo que estamos haciendo, esto incluye
conceptos, calculos matematicos, calculos fisicos, investigacion en el caso de
la recopilacion de datos y su debido procesamiento para la elaboracion de la
informacion adecuada. Ahora la parte experimental o practica complementa
y fortalece nuestro aprendizaje, debido a que la teoria pasa a ser una practica
donde experienciamos la teoria.

En la asignatura ‘Ingenieria de los materiales’ aprendemos las propiedades y
caracteristicas de los diferentes tipos de materiales, esto en cuanto a la teoria,
pero es necesario aplicar esta teoria a la realidad, por lo que se incluy6 dentro
de esta materia realizar un proyecto. Este proyecto consistio en trabajar la
elaboracion de un producto con un fin de trabajar la parte experimental. Este
proyecto fue concebido en base a la necesidad de reducir la emision de dioxido
de carbono en nuestro medio ambiente (cocinas gasificadoras).

FMBB afirma «‘Ingenieria de los materiales’ ha sido de gran ayuda porque
logré hacer cosas que nunca antes hacia y no podia realizarlas, también porque
es de gran importancia para nuestra carrera muy fundamentaly»
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IQ afirma «Los laboratorios en la mafiana ayudaron a comprender las clases»
Podemos ver que un 100% de las y los estudiantes estan conscientes que la
parte practica es necesaria en su formacion de estudios superiores. Valoran
esta relacion dindmica como un aporte importante en su formacion como
ingenieras/os profesionales.

Segin Zapata-Ros (2012) Miguel «el aprendizaje es el proceso o conjunto de
procesos a través del cual o de los cuales, se adquieren o se modifican ideas,
habilidades, destrezas, conductas o valores, como resultado o con el concurso

del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento o la observaciony

De acuerdo a planteado anteriormente podemos afirmar que no solamente se
incluyeron habilidades y aprendizajes basados en la materia, sino que también
las y los estudiantes recibieron aprendizaje sobre un producto, materiales y
procesos de tecnologicos, sino que también se dio un proceso de aprendizaje de
otra disciplina como lo es el estudio de fuentes alternas (menos contaminadoras
al medio ambiente).

Otradelashabilidades adquiridas porlas y los estudiantes ha sido la cooperacion
en el proceso del desarrollo tecnologico de un producto. Cabe mencionar que
en medio de este proceso las y los estudiantes tuvieron la oportunidad de
conocerse, tratarse y dirigir sus esfuerzos y habilidades a un solo objetivo (la
creacion de un producto).

Algo que observé a lo largo del curso de esta asignatura es que las y los
estudiantes demandan tanto aprendizaje tedrico, como también practico, pero
no solamente esto sino que cada dia el facilitador o la facilitadora de estos
procesos debe de buscar nuevas estrategias que complementen la teoria con
la practica, es evidente que es necesario el uso de herramientas, como lo son
videos, herramientas de trabajo, clases demostrativas, entre otras.

100
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La asignatura Ingenieria de los materiales en su programa contempla horas de
autoestudio que fueron aprovechadas para despertar el caracter investigativo
en las y los estudiantes, estas horas también fueron aprovechadas en la
realizacion de practicas y elaboracion de proyectos inclusive participando en
la Jornada Universitaria Cientifica JUDC de la FAREM — Esteli.

Este aprendizaje siempre se dirigio a cubrir la mayor parte de areas posibles en
la formacion de las y los estudiantes, entre estas dreas puedo mencionar el area
de usos de herramientas, aplicar la teoria en la practica, realizar mediciones
técnicas, uso de 16gica, redaccion de documentos, comprension del fendmeno
practico y la vinculacion o aplicabilidad de este, aplicar la seguridad laboral,
comprension de la teoria.

También observé que al realizar estas practicas existia una motivacion
expresada por las y los estudiantes y sabemos que cuando nos enfocamos
en determinada tarea y a esta le damos una prioridad obtenemos mejores
resultados.

Compartiendo un poco de mi aprendizaje puedo decir que la teoria es muy
importante debido a que aprendemos los pasos, el proceso, la seleccion, los
calculos; pero es necesario comprender los fendmenos ocurridos en la practica

para poder tener una mejor comprension de la teoria.

Estos dos procesos de aprendizaje son de mucha importancia para la formacion
profesional integral, esto nos prepara antes de enfrentarnos a la realidad
laboral, y es aqui donde demostramos en el ambito laboral que no solamente
se esta preparado en teoria, sino también se tienen destrezas y habilidades.

F.M.B.B. afirma «logre hacer cosas que nunca antes hacia y no podia
realizarlas, también porque es de gran importancia para nuestra carrera muy
fundamental»
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J.U.H.B afirma «eh aprendido de mucho porque la clase no solamente fue
tedrica, sino no que la llevamos a practica y eso es lo mas importante porque
de esto se aprende mas y uno tiene un mejor manejo con las maquinas»

A.S.G.C afirma «Considero que su clase fue de mucha relevancia para el
desarrollo de nuestra carrera en un futuro, aprendimos tanto tedrico como
practico el comportamiento de muchos metales, asi como el uso de estos
mismos, las herramientas a utilizar, transformacion de los materiales y ser
capaz de contribuir al desarrollo de Materiales nuevos y esto hara eco en

nuestro futuro como ingeniero»

Concluyendo puedo afirmar que la combinacion del aprendizaje teodrico y
practico nos ayuda a tener una mejor comprension de la disciplina de estudio,
pero no solamente esto sino que en el proceso se adquieren la suma de
aprendizajes que fortalecen nuestras habilidades como profesionales en el ramo
de especializacion, estos aprendizajes van formando de igual manera nuestro
caracter cooperativo, al trabajar como un equipo compartiendo experiencias y
aprendizajes a lo largo del proceso.

«En uno de mis trabajos en el area industrial, al iniciar mis labores en la
empresa, recuerdo que uno de los técnicos era muy serio y no me dirigia
la palabra, esto porque en muchos lugares se maneja que un ingeniero es
solamente teoria y no conoce la parte practica, a partir de esta actitud empecé
a demostrar la habilidades que tenia, pero también empecé un aprendizaje
diferente y cuando al fin demostré mi aprendizaje, el técnico cambio su actitud
hacia mi persona»
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Percepcién sobre la as 'Lgna’cwa del Mantenimiento

Industrial

Luis Lorenzo Fuentes'

INTRODUCCION

En el siguiente documento se presentan los criterios y valoraciones emitidas
por estudiantes que cursaron la asignatura de Mantenimiento Industrial en
el II semestre de IV afio de Ingenieria Industrial y Sistema. Se plantean una
serie de consideraciones y expectativas que los estudiantes tenian al iniciar el
IT semestre, y se establece el nivel de perspectiva que el grupo logro alcanzar
durante el proceso de caracter eminentemente colectivo para un intercambio

de conocimiento (Docente - Alumno).

Inicio con la frase citada por un grupo de estudiantes “Pensar en eficiencia
sin mantenimiento, es como vivir sin cuidarnos.” Esto surge como resultado
del trabajo realizado sobre un ensayo, con el objeto de obtener una reflexion
critica que manifieste la percepcidn que tienen los estudiantes que han cursado

la asignatura de Mantenimiento Industrial.
DESARROLLO

En primera instancia, me era facil escribir sobre mi experiencia como docente
impartiendo la asignatura durante el II semestre del 2014, pero pensé¢ que
no hubiera logrado ser auto critico, por lo que debia conocer la percepcion
que los estudiantes de IV afio, tienen sobre los conocimientos y experiencias
obtenidas, durante su permanencia en el aula de clase asi como en las distintas

1 Docente del Departamento de Ciencia Tecnologia y Salud, UNAN-Managua, FAREM/Esteli Correo
Electronico: llfuentesp072@yahoo.com.mx
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empresas ¢ instituciones tales como Impresiones Isnaya, Hospital San Juan de
Dios, Plantel de Maquinaria de la Alcaldia de Esteli y el Centro de Diagndstico
por Imagenes, sitios donde estos estudiantes lograron realizar sus trabajos de

curso.

Los alumnos plantean, que como docente algunas veces debemos tomar en
cuenta el conocimiento divergente, lo cual implica que no es necesario que
el alumno defina con puntos y coma algunos aspectos teoricos, sino que se
debe permitirsele expresar de forma la logica la compresion algunos temas, el
grupo manifiesta que la carga de trabajo durante todo el semestre fue grande
y que en caracter de profesor algunas veces fui estricto pero que de igual
manera hubieron ocasiones en las que les brinde oportunidad y prorrogas
para la entrega de algunos trabajos extra clases. Asi mismo indican, que el
grado o nivel de exigencia los obliga a entregar trabajos con mejor calidad y
proponerse retos de mejorar dia con dia permitiéndoles formar su perfil como

futuros ingenieros.

A continuacion, me permito describir textualmente las consideraciones que un
segundo grupo de estudiantes, presento sobre los aspectos antes mencionados:
“Al iniciar el periodo de estudio se tenian objetivos transcendentales de
adquirir conocimientos sobre mantenimiento, ampliarlos y aplicarlos en el
ambito laboral de una determinada empresa u organizacién y lo mejor es
que al finalizar el semestre nos sentimos con la satisfaccion de haber logrado
dichos objetivos que nos convierten competentes y capacitados para tener
un buen desempeino al momento de trabajar, debido a que esta asignatura es
una herramienta fundamental para cualquier ingeniero y mas aln si este es el
encargado de este departamento.

Es importante resaltar que el mantenimiento ha evolucionado a lo largo de
la historia, en los inicios de la revolucion industrial, los propios operarios se

encargaban de las reparaciones de los equipos. A partir de la Primera Guerra
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Mundial, y sobre todo, de la Segunda, aparece el concepto de fiabilidad, y
los departamentos de mantenimiento buscan no sélo solucionar las fallas que
se producen en los equipos, sino, sobre todo, prevenirlas, actuar para que no
se produzcan. Por lo tanto el mantenimiento permite a la empresa tener la
capacidad de producir con calidad, seguridad y rentabilidad.

Al inicio del segundo semestre del afio 2014, 1a mayoria de los estudiantes de
desconociamos los topicos del mantenimiento tales como: La conservacion, el
Mantenimiento Productivo Total (TPM), la fiabilidad, el uso y aplicacion del
diagrama de Ishikawa y Pareto, la aplicacion de herramientas de planificacion
como PERT-CPM, GANTT entre otros; todos estos aspectos relevantes sirven
para la ejecucion de las operaciones y la conservacion de equipos, maquinas e
instalaciones de una planta industrial, dado que su aplicacion efectiva brindan
mayor disponibilidad de la capacidad instalada, proporcionan fiabilidad
funcional lo que permite tener mejor rendimiento o eficiencia durante un

mayor horizonte de tiempo.

Queremos enfatizar que la metodologia utilizada por el docente, fue muy
efectiva y consideramos que las temadticas impartidas en la asignatura de
mantenimiento industrial, son indispensables, ya que son directamente
aplicables en cualquier empresa, industria u organizacion. Ademas se invita
a seguir utilizando la misma metodologia porque se trabaja al 100% y lo mas
importante es que hay un aprovechamiento de conocimientos con exposiciones
de los demas grupos y se aprende de manera tedrica y se aplica en la practica”.
Dicha metodologia permitio, que la participacion de los estudiantes fuese mas
dindmica, se demostré6 mayor interés por la clase, disciplina, esfuerzo y se
aprendio mas de lo que se esperaba, por lo que se aplico la teoria mediante la

practica.

Cabe destacar que es beneficioso que el docente tenga contactos externos
con empresa en las cuales los estudiantes tienen la oportunidad de realizar
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sus trabajos investigativos y practicas, permitiendo el desenvolvimiento

exponencial de estos y la adquisicion de nuevas habilidades.

Se llego a la conclusidn, que aunque muchos estudiantes consideren estresante
que se les exija en una determinada materia, es mas factible que sea asi para que
estos, se formen y desarrollen académicamente y puedan desempetiarse en el
ambito laboral de manera profesional y competente, por lo tanto se recomienda
a otros docentes que busquen una manera de transmitir conocimientos a los
alumnos, de forma que sea exigente, dinamica, eficiente y eficaz en la cual

haya una fluida comunicacion y entendimiento entre ambas partes”.

CONCLUSION

Para concluir este ensayo, luego de lo anteriormente descrito no me queda mas
que sentirme satisfecho por las consideraciones emitidas por los estudiantes
que manifiestan que como docente, he cumplido con sus expectativas tanto
en la parte metodologica como en el conocimiento que se brindd para un
aprendizaje a lo largo de toda la vida, en concordancia con el modelo educativo
de la UNAN -MANAGUA.

Personalmente esto representa, que debo trazarme metas mas amplias para
cada dia ir alcanzando mayores conocimientos y formacion docente, lo cual
me permita seguir gozando del aprecio y el respecto de los estudiantes a
quienes en todo momento nos debemos nosotros los facilitadores.

BIBLIOGRAFiA RECOMENDADA

Van de Velde H. (2002) Documento “Expresion Creativa, un Suerio o un
Derecho”
Enrique Dounce Villanueva (2006) La Productividad del Mantenimiento

Industrial.
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Experiencia en la faci[itacién de los aprendizajes de la
asignatwa [idevazgo y ética informética para ingenieros en

sistemas de informacién

Francisco Llanes Gutiérrez'

En la era de la informacion y las telecomunicaciones, es estratégico la
formacion del talento humano con capacidades y habilidades para el ejercicio
del liderazgo y la ética profesional. El primero visto como la oportunidad de
formar personas comprometidas con su desarrollo personal y posteriormente el
ejercicio oportuno en su comunidad; el segundo aspecto, pretende la dotacion
de conocimientos del conjunto de normas de caracter ético y moral aplicado
al mundo laboral.

Partiendo de ese contexto y del proceso de transformacion curricular que se
impulsa en nuestra Alma Mater se ha integrado la asignatura de “Liderazgo y
¢tica informatica” en el plan de estudio de la carrera de ingenieria en sistemas
de informacién fundamentada en el compromiso social de los egresados y
los valores que debe promocionar en el transcurso de su vida académica y
profesional como es la equidad, honestidad, transparencia, solidaridad, entre
otros.

El objetivo de la presente comunicacion es describir las estrategias de
aprendizaje, contenidos y recursos utilizados en el proceso de facilitacion de
la asignatura.

1 Docente del Departamento de Ciencia Tecnologia y Salud, UNAN-Managua, FAREM/Esteli Correo
Electronico: frank.llanes@gmail.com
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La asignatura estd estructurada en cinco unidades tematicas: 1. Liderazgo, 2.
Etica profesional, 3. Etica e informatica, 4. Rasgos, ética y teoria del liderazgo,
5. Habilidades para la comunicacion, coaching y manejo de conflictos. Basado
en el plan tematico de cada unidad, se realizaron los procesos de identificacion
de la bibliografia disponible en la biblioteca de la Facultad y la recopilacion
de recursos digitales en internet como casos de estudio, videos, guias de
aprendizaje, ejercicios practicos.

Teniendo como base el programa de asignatura, la bibliografia recopilada, el
calendario de gestion académica y el modelo educativo de la UNAN-Managua
se disefio el plan didactico de la asignatura a desarrollarse con una frecuencia
semanal de 6 horas para un total de 270 horas (90 presenciales y 180 de estudio
independiente).

La unidad de liderazgo contempla los contenidos teoricos relacionados con la
definicion, funciones y administracion del liderazgo, caracteristicas de un lider
y la importancia de la teoria del liderazgo. Para el desarrollo de los contenidos
se elabord un documento titulado “Apuntes U1” adaptado especialmente del
curso de “Liderazgo y Equipos de Trabajo” del programa de Maestria en
Tecnologias de la Informacion, Universidad Interamericana para el Desarrollo
(UNID), México.

Durante la facilitacion de los aprendizajes de esta unidad, se aplicaron diversas
estrategias y técnicas como la lectura comentada, el cine foro y el aprendizaje
por proyecto. Algunas actividades especificas fue el analisis critico y reflexivo
de las “Las 21 leyes irrefutables del liderazgo” de Jhon C. Maxwell (2011);
la evaluacion de habilidades de liderazgo aplicando el test del programa de
Toastmasters International, el cine foro sobre la pelicula “Los coristas” (titulo
original, Les Choristes, 2004), la planificacion grupal y puesta en marcha de
un miniproyecto social de liderazgo.
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En el caso particular del cine foro “Los Coristas” se aplico un cuestionario
descrito en el articulo “Ensefianza del liderazgo a través del cine foro” de
Alfredo Gorrochotegui (2012). Fue importante el establecer comunicacion
via correo electronico con el autor, quien al respecto comenta: “Cuanto me
alegra que usted haya obtenido un beneficio de ese articulo. Felicitaciones y
lo animo a seguir adelante con sus proyectos sobre liderazgo. Es mucho lo que
podemos lograr!™.

La propuesta y seleccion de las ideas de los miniproyectos se realizé aplicando
la técnica del ascensor (conocida también como elevador pitch o speech de
ascensor). Se trata de un mensaje breve, con el que una persona busca atraer e
interesar al interlocutor en un minimo de tiempo.

Algunos recursos complementarios para la unidad se disponen en la web
como el programa de desarrollo de lideres + emprendedores de la escuela de
emprendedores, el blog de Juan Carlos Casco “Capacitando en liderazgo y
direccion”.

La segunda unidad contempla los contenidos relacionados con los principios
fundamentales de la ética y el codigo de ética profesional. Similar a la primera
unidad se compilo un documento titulado “Apuntes U2, una adaptacion de los
cursos “Etica profesional, unidad 1: Introduccion. Acercandonos a la ética” de
la Fundaciones SAFA/Loyola y “Deontologia profesional” de la Universidad
Politécnica de Cartagena, Espaia.

En esta unidad se aplicaron estrategias y técnicas como la lectura comentada,
el analisis de casos de estudios y el diario de clase. El andlisis critico y
reflexivo del documento base de la unidad, se realiz6 mediante la técnica del
café mundial, que consiste en la organizacion de los participantes en grupos
para conversar de forma libre y espontanea sobre un tema, con rotacion de los
participantes por diferentes puntos (café¢). Se organizan una serie de rondas, en
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la primera se elige un coordinador. En cada iteracion o ronda los participantes
se mueven de grupos de forma aleatoria, con la excepcidon del coordinador
que permanece en su puesto y tiene la funcion de realizar un resumen de la
actividad anterior.

En la primera ronda se abord¢ el tema de la importancia de la €tica en nuestras
vida, comentaron la sinopsis de la novela “Robinson Crusoe” (Daniel Defoe,
1719), la segunda ronda giro en el tema de la persona como centro de la ética
y establecieron un didlogo en base a las siguientes preguntas ;Crees que a
la gente joven le preocupan estas cuestiones de la “Etica”?, ;Qué “ocupa”
y “preocupa” a la gente joven como ti? y finalmente en la tercer ronda se
centraron en una reflexion sobre el {Como son las relaciones humanas hoy en
dia?

Para el establecimiento de la relacion entre la teoria y la practica y el desarrollo
del pensamiento critico y reflexivo se seleccionaron dos casos de estudio.
El primero aborda los temas éticos del robo y la violacion a la propiedad
intelectual (los hacker) y el segundo aborda temas éticos del didlogo, la
prudencia y la justicia (seguridad en los sistemas de informacién). Al finalizar
se realizd una plenaria que permita compartir los diferentes puntos de vistas
de los participantes.

La tercera unidad establece la relacion entre la ética y la informatica,
elementos fundamentales para el principio de una nueva disciplina la “ética
informadtica”, un campo necesario y de vital importancia no solamente para
los informaticos, sino para todos los profesionales del nuevo milenio, pues
estamos conectados de manera directa e indirecta con las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion.

El desarrollo de esta unidad se realizo mediante la integracion del componente
de investigacion documental y la busqueda de informacion en internet. Se
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disefio una guia de trabajo como instrumento orientativo para el aprendizaje.
Algunos topicos relevantes fueron las implicaciones éticas en el desarrollo y
aplicacion de la tecnologia, las dimensiones morales de la era de informacion
propuesta por Laudon, los objetivos y temas mas frecuentes en la ética
informatica, los 10 mandamientos de la ética de la informatica elaborado por
el Computer Ethics Institute of Washington, el Cédigo Etico del Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE), entre otros. Se finaliza con un
plenario de socializacion.

La preparacion de los contenidos implico una seleccion documental de
diferentes fuentes, algunas en idioma inglés, entre ellas: guia de aprendizaje
de ética informatica (Mario Gonzalez, 2008), el capitulo de la razon, la
relatividad y la responsabilidad en la ética informaética (James H. Moor), ética
en la tecnociencia (Leon Olive, 2008).

Como actividades complementarias a la unidad dos y tres, se organizaron
grupos para la creacion de un corto audiovisual sobre las siguientes tematicas:
¢tica en los sistemas de informacion, ética empresarial, valoraciones sobre
¢tica por parte de profesores y estudiantes de la Facultad, problemas de la
ética actual (desvalorizacion de la moral, globalizacion, ecologia, ciencia y
tecnologia).

Posterior a la revision de los contenidos de la unidad 4, se determind que
algunos de los subcontenidos fueron desarrollados de forma indirecta en la

unidad 1, dando prioridad al desarrollo tematico de la siguiente unidad.

La unidad cinco esta orientada al conocimiento y aplicacion de las habilidades
de comunicacion, se estudia aspectos relacionados con el proceso y tipos de
comunicacion, la importancia del coaching y la negociacion en la resolucion
de conflictos.
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La estrategia de aprendizaje utilizada fue la conferencia dialogada, una primera
sesion se aborda el tema de la comunicacion organizacional y en la segunda
se estudio el tema del coaching. En ambas sesiones se utilizo el recurso del
Powerpoint para la conduccion del didlogo entre docente y estudiantes.

Posteriormente, se realizaron actividades vivenciales de coaching aplicando
técnicas y herramientas del curso MOOC “Habilidades y competencias a través
del coaching personal”, como el diario personal, dinamica de dictar dibujos
para favorecer la escucha y analizar las limitaciones de la comunicacion
unidireccional, sesiones de reflexion y motivacion teniendo como fuente de
analisis videos: Bridge (Ting chian tey, 2010), For the birds (pixar, 2000),
promocional del libro “El lider que no tenia cargo”, el camino al éxito
(LuzuVlogs), comunicacion efectiva (), jte atreves a sofiar? (Inknowation),
entre otros.

Entre los principales factores facilitadores durante el proceso estan:

* La caracterizacion del grupo permiti6 focalizar a los estudiantes
con mayores dificultades para expresarse; ellos fueron los protagonistas en
las sesiones de grupo asumiendo los roles de coordinadores o relatores de
grupo.

* La diversidad de estrategias aplicadas permitio identificar cudles resultan
mas efectivas atendiendo el nivel de conocimiento y clima organizacional
de grupo. Por ejemplo no fue posible aplicar coevaluacion por diferencias
bien marcadas entre algunos participantes.

* Lapreparacion y documentacion ex-antes de los recursos docentes resulto
estratégico por las responsabilidades y compromisos asignados desde la
direccion de la Facultad.

* La inclusion de proyectos sociales y tecnoldgicos permitid la puesta en
practica en un contexto real sus habilidades de liderazgo y la capacidad
para la creacion y edicion de cortos.

* El reforzamiento de la autoestima y la cohesion grupal mediante el

reconocimiento publico de sus actuaciones.
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Entre algunos factores limitantes para el desarrollo de la asignatura:

» Escasa bibliografia disponible en la biblioteca y de vieja data,

* Las condiciones socioecondmicas de los estudiantes para disponer de

» computadoras personales y acceso a internet,

» La ausencia de hébitos de lectura, indisciplina, problemas internos de
comunicacion entre miembros de los grupos,

* Las condiciones del espacio aula para la implementacion de estrategias

que requieren amplitud de espacio.

En conclusiéon considero que el programa de asignatura es pertinente para
la formacién de valores en los egresados. A pesar de que el programa de
asignatura ofrece recomendaciones metodologicas fue necesario la inclusion
de estrategias activas que promuevan el aprender haciendo. La bibliografia
sugerida en el programa es limitada por lo que fue necesario la busqueda de
bibliografia y recursos actuales.
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