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Experiencia en la faci[itacién de los aprendizajes de la
asignatwa [idevazgo y ética informética para ingenieros en

sistemas de informacién

Francisco Llanes Gutiérrez'

En la era de la informacion y las telecomunicaciones, es estratégico la
formacion del talento humano con capacidades y habilidades para el ejercicio
del liderazgo y la ética profesional. El primero visto como la oportunidad de
formar personas comprometidas con su desarrollo personal y posteriormente el
ejercicio oportuno en su comunidad; el segundo aspecto, pretende la dotacion
de conocimientos del conjunto de normas de caracter ético y moral aplicado
al mundo laboral.

Partiendo de ese contexto y del proceso de transformacion curricular que se
impulsa en nuestra Alma Mater se ha integrado la asignatura de “Liderazgo y
¢tica informatica” en el plan de estudio de la carrera de ingenieria en sistemas
de informacién fundamentada en el compromiso social de los egresados y
los valores que debe promocionar en el transcurso de su vida académica y
profesional como es la equidad, honestidad, transparencia, solidaridad, entre
otros.

El objetivo de la presente comunicacion es describir las estrategias de
aprendizaje, contenidos y recursos utilizados en el proceso de facilitacion de
la asignatura.
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La asignatura estd estructurada en cinco unidades tematicas: 1. Liderazgo, 2.
Etica profesional, 3. Etica e informatica, 4. Rasgos, ética y teoria del liderazgo,
5. Habilidades para la comunicacion, coaching y manejo de conflictos. Basado
en el plan tematico de cada unidad, se realizaron los procesos de identificacion
de la bibliografia disponible en la biblioteca de la Facultad y la recopilacion
de recursos digitales en internet como casos de estudio, videos, guias de
aprendizaje, ejercicios practicos.

Teniendo como base el programa de asignatura, la bibliografia recopilada, el
calendario de gestion académica y el modelo educativo de la UNAN-Managua
se disefio el plan didactico de la asignatura a desarrollarse con una frecuencia
semanal de 6 horas para un total de 270 horas (90 presenciales y 180 de estudio
independiente).

La unidad de liderazgo contempla los contenidos teoricos relacionados con la
definicion, funciones y administracion del liderazgo, caracteristicas de un lider
y la importancia de la teoria del liderazgo. Para el desarrollo de los contenidos
se elabord un documento titulado “Apuntes U1” adaptado especialmente del
curso de “Liderazgo y Equipos de Trabajo” del programa de Maestria en
Tecnologias de la Informacion, Universidad Interamericana para el Desarrollo
(UNID), México.

Durante la facilitacion de los aprendizajes de esta unidad, se aplicaron diversas
estrategias y técnicas como la lectura comentada, el cine foro y el aprendizaje
por proyecto. Algunas actividades especificas fue el analisis critico y reflexivo
de las “Las 21 leyes irrefutables del liderazgo” de Jhon C. Maxwell (2011);
la evaluacion de habilidades de liderazgo aplicando el test del programa de
Toastmasters International, el cine foro sobre la pelicula “Los coristas” (titulo
original, Les Choristes, 2004), la planificacion grupal y puesta en marcha de
un miniproyecto social de liderazgo.
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En el caso particular del cine foro “Los Coristas” se aplico un cuestionario
descrito en el articulo “Ensefianza del liderazgo a través del cine foro” de
Alfredo Gorrochotegui (2012). Fue importante el establecer comunicacion
via correo electronico con el autor, quien al respecto comenta: “Cuanto me
alegra que usted haya obtenido un beneficio de ese articulo. Felicitaciones y
lo animo a seguir adelante con sus proyectos sobre liderazgo. Es mucho lo que
podemos lograr!™.

La propuesta y seleccion de las ideas de los miniproyectos se realizé aplicando
la técnica del ascensor (conocida también como elevador pitch o speech de
ascensor). Se trata de un mensaje breve, con el que una persona busca atraer e
interesar al interlocutor en un minimo de tiempo.

Algunos recursos complementarios para la unidad se disponen en la web
como el programa de desarrollo de lideres + emprendedores de la escuela de
emprendedores, el blog de Juan Carlos Casco “Capacitando en liderazgo y
direccion”.

La segunda unidad contempla los contenidos relacionados con los principios
fundamentales de la ética y el codigo de ética profesional. Similar a la primera
unidad se compilo un documento titulado “Apuntes U2, una adaptacion de los
cursos “Etica profesional, unidad 1: Introduccion. Acercandonos a la ética” de
la Fundaciones SAFA/Loyola y “Deontologia profesional” de la Universidad
Politécnica de Cartagena, Espaia.

En esta unidad se aplicaron estrategias y técnicas como la lectura comentada,
el analisis de casos de estudios y el diario de clase. El andlisis critico y
reflexivo del documento base de la unidad, se realiz6 mediante la técnica del
café mundial, que consiste en la organizacion de los participantes en grupos
para conversar de forma libre y espontanea sobre un tema, con rotacion de los
participantes por diferentes puntos (café¢). Se organizan una serie de rondas, en
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la primera se elige un coordinador. En cada iteracion o ronda los participantes
se mueven de grupos de forma aleatoria, con la excepcidon del coordinador
que permanece en su puesto y tiene la funcion de realizar un resumen de la
actividad anterior.

En la primera ronda se abord¢ el tema de la importancia de la €tica en nuestras
vida, comentaron la sinopsis de la novela “Robinson Crusoe” (Daniel Defoe,
1719), la segunda ronda giro en el tema de la persona como centro de la ética
y establecieron un didlogo en base a las siguientes preguntas ;Crees que a
la gente joven le preocupan estas cuestiones de la “Etica”?, ;Qué “ocupa”
y “preocupa” a la gente joven como ti? y finalmente en la tercer ronda se
centraron en una reflexion sobre el {Como son las relaciones humanas hoy en
dia?

Para el establecimiento de la relacion entre la teoria y la practica y el desarrollo
del pensamiento critico y reflexivo se seleccionaron dos casos de estudio.
El primero aborda los temas éticos del robo y la violacion a la propiedad
intelectual (los hacker) y el segundo aborda temas éticos del didlogo, la
prudencia y la justicia (seguridad en los sistemas de informacién). Al finalizar
se realizd una plenaria que permita compartir los diferentes puntos de vistas
de los participantes.

La tercera unidad establece la relacion entre la ética y la informatica,
elementos fundamentales para el principio de una nueva disciplina la “ética
informadtica”, un campo necesario y de vital importancia no solamente para
los informaticos, sino para todos los profesionales del nuevo milenio, pues
estamos conectados de manera directa e indirecta con las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion.

El desarrollo de esta unidad se realizo mediante la integracion del componente
de investigacion documental y la busqueda de informacion en internet. Se
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disefio una guia de trabajo como instrumento orientativo para el aprendizaje.
Algunos topicos relevantes fueron las implicaciones éticas en el desarrollo y
aplicacion de la tecnologia, las dimensiones morales de la era de informacion
propuesta por Laudon, los objetivos y temas mas frecuentes en la ética
informatica, los 10 mandamientos de la ética de la informatica elaborado por
el Computer Ethics Institute of Washington, el Cédigo Etico del Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE), entre otros. Se finaliza con un
plenario de socializacion.

La preparacion de los contenidos implico una seleccion documental de
diferentes fuentes, algunas en idioma inglés, entre ellas: guia de aprendizaje
de ética informatica (Mario Gonzalez, 2008), el capitulo de la razon, la
relatividad y la responsabilidad en la ética informaética (James H. Moor), ética
en la tecnociencia (Leon Olive, 2008).

Como actividades complementarias a la unidad dos y tres, se organizaron
grupos para la creacion de un corto audiovisual sobre las siguientes tematicas:
¢tica en los sistemas de informacion, ética empresarial, valoraciones sobre
¢tica por parte de profesores y estudiantes de la Facultad, problemas de la
ética actual (desvalorizacion de la moral, globalizacion, ecologia, ciencia y
tecnologia).

Posterior a la revision de los contenidos de la unidad 4, se determind que
algunos de los subcontenidos fueron desarrollados de forma indirecta en la

unidad 1, dando prioridad al desarrollo tematico de la siguiente unidad.

La unidad cinco esta orientada al conocimiento y aplicacion de las habilidades
de comunicacion, se estudia aspectos relacionados con el proceso y tipos de
comunicacion, la importancia del coaching y la negociacion en la resolucion
de conflictos.
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La estrategia de aprendizaje utilizada fue la conferencia dialogada, una primera
sesion se aborda el tema de la comunicacion organizacional y en la segunda
se estudio el tema del coaching. En ambas sesiones se utilizo el recurso del
Powerpoint para la conduccion del didlogo entre docente y estudiantes.

Posteriormente, se realizaron actividades vivenciales de coaching aplicando
técnicas y herramientas del curso MOOC “Habilidades y competencias a través
del coaching personal”, como el diario personal, dinamica de dictar dibujos
para favorecer la escucha y analizar las limitaciones de la comunicacion
unidireccional, sesiones de reflexion y motivacion teniendo como fuente de
analisis videos: Bridge (Ting chian tey, 2010), For the birds (pixar, 2000),
promocional del libro “El lider que no tenia cargo”, el camino al éxito
(LuzuVlogs), comunicacion efectiva (), jte atreves a sofiar? (Inknowation),
entre otros.

Entre los principales factores facilitadores durante el proceso estan:

* La caracterizacion del grupo permiti6 focalizar a los estudiantes
con mayores dificultades para expresarse; ellos fueron los protagonistas en
las sesiones de grupo asumiendo los roles de coordinadores o relatores de
grupo.

* La diversidad de estrategias aplicadas permitio identificar cudles resultan
mas efectivas atendiendo el nivel de conocimiento y clima organizacional
de grupo. Por ejemplo no fue posible aplicar coevaluacion por diferencias
bien marcadas entre algunos participantes.

* Lapreparacion y documentacion ex-antes de los recursos docentes resulto
estratégico por las responsabilidades y compromisos asignados desde la
direccion de la Facultad.

* La inclusion de proyectos sociales y tecnoldgicos permitid la puesta en
practica en un contexto real sus habilidades de liderazgo y la capacidad
para la creacion y edicion de cortos.

* El reforzamiento de la autoestima y la cohesion grupal mediante el

reconocimiento publico de sus actuaciones.
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Entre algunos factores limitantes para el desarrollo de la asignatura:

» Escasa bibliografia disponible en la biblioteca y de vieja data,

* Las condiciones socioecondmicas de los estudiantes para disponer de

» computadoras personales y acceso a internet,

» La ausencia de hébitos de lectura, indisciplina, problemas internos de
comunicacion entre miembros de los grupos,

* Las condiciones del espacio aula para la implementacion de estrategias

que requieren amplitud de espacio.

En conclusiéon considero que el programa de asignatura es pertinente para
la formacién de valores en los egresados. A pesar de que el programa de
asignatura ofrece recomendaciones metodologicas fue necesario la inclusion
de estrategias activas que promuevan el aprender haciendo. La bibliografia
sugerida en el programa es limitada por lo que fue necesario la busqueda de
bibliografia y recursos actuales.
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