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RESUMEN

El presente trabajo evalua procesos de matricula,
facturacion, inventario y pago de némina, en el Jar-
din Experimental “Arco Iris”, en Matagalpa durante
el 2019. Se describieron dichos procesos, donde se en-
contraron deficiencias, las cuales se solucionaron me-
diante la automatizacién de los mismos por medio de la
alternativa mas Optima. Este estudio tiene un enfoque
cualitativo, es descriptivo, no experimental y de corte
transversal, la poblacion fue conformada por una per-
sona del drea administrativa, se recolectaron datos por
medio de entrevistas y analisis documental. Una vez
analizadas las dificultades, se formularon cuatro alter-
nativas para automatizar los procesos en estudio: sof-
tware de escritorio, aplicacion web, aplicacion moévil
y software enlatado; seleccionando el software de es-
critorio mediante el andlisis de estudios de factibilidad.
PALABRAS CLAVE: AUTOMATIZACION, FAC-
TURACION, INVENTARIO, MATRICULA, NO-
MINA.

EVALUATION OF ENROLLMENT, INVEN-
TORY, FEES AND PAYROLL PROCESSES FOR
THE EXPERIMENTAL GARDEN “ARCO IRIS”

SCHOOL, MATAGALPA, 2019

ABSTRACT
This work evaluates enrollment, billing, inventory
and payroll processes in the “Arco Iris” experimental
garden, in Matagalpa during 2019. These processes were
described, where deficiencies were found, which were
solved by automating them by means of the most opti-
mal alternative. This study has a qualitative approach,

it is descriptive, non-experimental and cross-sectio-
nal, the population was made up of a person from the
administrative area, and data was collected through
interviews and documentary analysis. Once the diffi-
culties were analyzed, four alternatives were formu-
lated to automate the processes under study: desktop
software, web application, mobile application, and
canned software; selecting the desktop software by
analyzing feasibility studies.

KEYWORDS: PHENOMENOLOGY, MAL-
NUTRITION, NUTRITION, TREATMENT.

INTRODUCCION

En la actualidad, la administracion de recursos
para los negocios aumenta exponencialmente debido
a una manipulacion sistematizada de los procesos, lo
que facilita el trabajo de los operadores, esto deman-
da la necesidad de nuevos avances tecnologicos para
la gestion administrativa, de manera que se mejoren
los procesos automatizables para las empresas. La
presente investigacion presenta una evaluacion de los
procesos de matricula, facturacion, inventario y pago
de nomina en el Jardin Experimental “Arco Iris”, del
municipio de Matagalpa, en el periodo 2019.

El centro educativo carece de programas que faci-
liten y promuevan la efectividad de los procesos que
se llevan a cabo en esta organizacion, por lo que es
necesario realizar un estudio a profundidad del de-
sarrollo de los procesos de matricula, facturacion,
inventario y pago de nomina que se llevan a cabo
y permita la solucion a las dificultades encontradas
como son: la ejecuciéon manual de procesos, demora-
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das busquedas de informacion, mayor probabilidad de
errores, desorden en los archivos y control de manera
informal del inventario, tomando en cuenta la valora-
cion de distintas alternativas donde se seleccione aque-
lla que permita automatizar estos procesos y minimizar
las dificultades encontradas de manera mas optima, se
formularon cuatro alternativas para automatizar los
procesos en estudio, éstas fueron: software de escrito-
110, aplicacion web, aplicacion movil y Phidias; selec-
cionando el software de escritorio mediante el analisis
de estudios de factibilidad.

Estudios similares se han realizado a nivel mun-
dial, donde han minimizado los problemas en muchos
procesos a través de alternativas informaticas. Autores
como Camacho & Silva (2014), diseharon y desarro-
llaron un sistema de administracion de productos y fac-
turacion para la comercializadora de Repuestos Silva
S.A. Mairena & Chow (2011), desarrollaron un proto-
tipo de sistema de facturacion y control de inventario
para mejorar el proceso de control de las entradas y
salidas de los productos, mediante el uso del Proceso
Unificado de Desarrollo de Software (RUP). Martinez
(2003), evaluo los procesos de pago de nomina en la
UNAN FAREM - Matagalpa, donde disefid y desarro-
116 un sistema de pago de nomina para dicha facultad.
Los aportes anteriores permitieron la comprension para
el buen manejo de los procesos en evaluacion.

Tomando en cuenta estos aportes y siendo de gran
importancia cada uno de ellos para la comprension del
buen manejo de los procesos en evaluacion, se procedio
a examinar el desarrollo de los procesos en cuestion, ya
que el propdsito principal de este estudio es evaluar los
procesos de matricula, facturacion, inventario y pago
de némina en el Jardin Experimental “Arco Iris”, en
la ciudad de Matagalpa, en el periodo 2019, asi de esta
manera se determinaron las dificultades para valorar
alternativas que automaticen los procesos en mencion,
seleccionando la solucion mas optima para el cliente.

La importancia de este estudio radica en fortalecer
acciones en el area administrativa, ya que, a través de
una propuesta automatizada, se logra la integracion de
los procesos evaluados, beneficiando al area adminis-
trativa con mayor disponibilidad de informacion en
cualquier momento para la toma de decisiones, tam-

bién brinda aportes al crecimiento y fortalecimiento
del area, ya que se disminuyen costos de papeleria y
se minimizan errores al efectuar los pagos, haciendo
que se ajuste a los requerimientos establecidos por la
administracion de este centro de estudio. Se beneficia
indirectamente a los docentes y padres de familia, ya
que promueve un manejo fluido de la informacion en
tiempo y forma para los distintos procesos donde los
mismos participan, asi como una mejor planificacion y
el tiempo de respuesta de los procesos automatizados.

La automatizacion de los procesos estudiados dio
como resultado un sistema, dicho estudio tiene su im-
plicacion practica que responde al area de conocimien-
to “Tecnologia Informatica”, especificamente la linea
de investigacion No. 1: “Automatizacion de procesos
transaccionales”. A su vez, este estudio es un aporte
tanto de valor tedrico como metodologico, ya que se
contara con bibliografia confiable que puede servir para
otros trabajos de investigacion similares, donde se pue-
da conocer la teoria expuesta y el modelo de desarrollo
utilizado en la propuesta de este estudio.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

Poreltipodeestudio, estainvestigacion es descriptiva
porque se describieron caracteristicas especificas
de los procesos administrativos realizados en la
institucion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
Por su enfoque filoséfico es un estudio cualitativo, un
estudio de caso donde se hizo el andlisis exhaustivo
del comportamiento de cada proceso, descritos por la
directora a través de entrevistas, complementado con
el analisis documental, (Alvarez, Jurgenson, Camacho,
Maldonado, Trejo, Lopez & Pérez, 2007). Por su
disefio, es un estudio no experimental, ya que no se
manipularon las variables, por lo que se describieron
los procesos tal y como se comportaron. Segun el corte
en el tiempo, es transversal, porque se recolectaron
datos en un solo periodo, con el proposito es describir
y analizar las variables de estudio y cumplir cada
objetivo propuesto (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014). Segun su proposito, es aplicada porque resuelve
diversos problemas enfocandose en la busqueda de
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soluciones informaticas para minimizarlos (Martinez
Carazo, 20006).

Area de estudio

El estudio se realiz6 en el Jardin Experimental “Arco
Iris” en la ciudad de Matagalpa, en el periodo 2019,
fue dirigido a la directora del centro, encargada de
administrar los procesos evaluados en el centro escolar.
Universo y muestra

Por ser un estudio de caso, el universo de estudio es
una persona, la directora del centro, quien maneja todos
los procesos evaluados.
Métodos, Técnicas e
recoleccion de datos

Se realiz6 un analisis documental en los libros
del reglamento académico, planillas de pago, fuerza
laboral y facturacion de servicios del centro escolar,
esta informacion permitié conocer la forma en que se
labora. Se disefiaron entrevistas para describir procesos
e identificar debilidades en los mismos.
Procedimientos para la recoleccion de
datos e informacion

Para la elaboracion de las entrevistas se analizaron
los documentos proporcionados por la direcciéon en
el primer encuentro, luego se procedié a formular
las preguntas para conocer a fondo cada uno de los
procesos en evaluacion, informacion que sirvid de
apoyo para identificar dificultades, analizarlas y valorar
cuatro alternativas que mejoraran los procesos, estas se
presentaron a la directora y se seleccion6 una alternativa
con base en estudios de factibilidad. Se mostraron
diagramas de casos de uso propuesto en las fases de
andlisis de requerimientos, se mostraron interfaces
en la fase de disefio, que permitieron definir con mas
seguridad cada etapa de desarrollo del producto final,
un sistema de escritorio a la medida que automatizo
cada uno de los procesos del Jardin Experimental
“Arco Iris”.
Tabulacion y analisis de datos

Las primeras entrevistas se tabularon y analizaron
por medio de matrices de andlisis de datos, estas se
analizaron y se estructuraron diagramas de casos de
uso existente, que permitieron una facil comprension
de cada proceso evaluado, dichos diagramas se crearon

instrumentos de
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con la aplicacion Star UML. Se disefiaron diagramas de
casos de uso propuesto para la alternativa seleccionada,
los cuales se presentaron a la directora del centro escolar
para ser evaluados, una vez aprobada la propuesta, se
inicio el disefio y desarrollo del sistema, se hizo uso
herramientas de software libre como: SQL Server
Express 2014, Visual estudio community 2019, Bunifu
IU Windows form y Pichon Icon (tabla 3).

Materiales utilizados en la investigacion y
la propuesta

Los materiales utilizados en este estudio se
categorizan en: Recursos humanos (tabla 1), recursos
de hardware (tabla 2), recursos de software (tabla 3)
y recursos adicionales (tabla 4), los que se detallan a
continuacion:

Tabla 1: Recursos Humanos

Tabla 1. Recursos Humanos
Cargo Descripcién
Analista Analiza v crea la base de datos
Disefiador | Se encarga de hacer las pantallas del sistema
Programador | Programa la aplicacién
Directora Usuario final

Fuente: propia a partir de analisis de requerimientos

Tabla 2. Recursos de Hardware

Tabla 2. Recursos de Hardware

Recurso Descripcion
PC de escritorio | HP Compag 6200 Pro Micro tower
RAM 4G
Procesador Intel (R) Core (TM) 13-2120 3.30 GHz
Disco Duro 300 GB
Monitor 15in
Impresora Epson L375

Fuente: propia a partir de analisis de requerimientos
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Tabla 3. Recursos de Software
Tabla 3. Recursos de Software
Descripeion
Windows 8.1
Sistema gestor de base de datos
Soporte de lenguaje orientado a objetos

Recurso
Sistema Operativo de la pe
SQL Server Express 2014
Visual estudio community 2019

Bunifu IU Windows form Herramienta para la interfaz del sistema
Pichon Icon Herramienta dz iconos version gratuita
Star UML Herramienta de desarrollo de diagramas.

Fuente: propia a partir de andlisis de requerimientos

Tabla 4: Recursos adicionales

Tabla 4: Recursos adicionales
Recurso Descripcion
Vidticos Alimentacion y transporte
Impresiones | Entrevistas aplicadas

Fuente: propia a partir de analisis de requerimientos

DESARROLLO

En este apartado se muestran los resultados del
analisis de los datos obtenidos a partir del analisis
documental y entrevistas aplicadas a la directora del
centro, que describe como se llevan los procesos de
matricula, facturacion, inventario y pago de nomina en
el Jardin Experimental “Arco Iris”, Matagalpa.

Con el fin de procesar la informaciéon obtenida, se
implementaron matrices de analisis de datos y diagramas
para modelar casos de uso, donde se evidencian los
principales hallazgos en los procesos expuestos por la
directora académica del centro, esto permitio identificar
las dificultades y determinar los requerimientos para la
automatizacion de los procesos estudiados. Se usaron
tablas comparativas para la valoracion de alternativas
de solucion informatica, lo cual permitio seleccionar la
alternativa mas idénea para automatizar los procesos
en mencion.

Para el desarrollo y disefio de la propuesta se
utilizaron varias herramientas como: Microsoft SQL
Server como sistema de gestion de base de datos,
Microsoft Visual Studio Community como entorno de
desarrollo, Daw.io para el disefio de diagramas UML,
Bunifu Ul Windows Form, que es un Framework de

desarrollo para el disefio de interfaces modernas y
Icons8 Pichon plugin que permitié el uso de iconos en
el diseflo de interfaces de usuarios.

El Jardin Experimental “Arco Iris” es un centro
educativo de carécter privado, oferta la etapa preescolar
y primaria hasta cuarto grado. En ¢l se realiza el proceso
de matricula una sola vez por afio académico, los tipos de
matricula aplicados son nuevo ingreso y reingreso, los
estudiantes se incorporan por medio de una inscripcion,
cumpliendo con los requisitos, tramites académicos
y administrativos, ademdas del cumplimiento del
reglamento escolar para que esta sea efectiva (figura 1).
En el proceso de matricula intervienen la directora del
centro y el tutor del estudiante. Los resultados descritos
coinciden en gran parte con autores como Comin &
Bruno (2016), Canas (2019), Porto (2013), (Chaves,
2006), entre otros.

Praceso de Matricula )

Realiza rnite ficha o

Matricula matricula
Directora
Académica

- Tustar

m ufaeD

Figura 1. Proceso de matricula
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista
realizada a directora del centro

En el “Arco Iris”, la facturacion de articulos y servicios,
la realiza de manera escrita la directora académica del
centro (figura 2). Entre los articulos que ofertan estan:
Camisetas, buzos, libretas, libros, entre otros; por otro
lado, los aranceles que los tutores de los estudiantes
pagan son: matricula, mobiliario, transporte y 12
mensualidades, por los servicios y articulos vendidos
se entrega una factura ordinaria a los clientes. Estudios
similares, han sido realizados por (Lopez & Tamayo
2012), Thompson (2016), Vara (2017), entre otros. Por
otro lado, (Diaz, 2006), en desacuerdo, menciona que,
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se deben llevar registros de pago, porque permiten a las
empresas llevar una informaciéon adecuada, oportuna
y precisa, para controlar el flujo de dinero y tomar
decisiones acertadas cuando se necesite.

Proceso de Facturacién

Realiza
Factura

lementos de
factura

mite recibo d
factura

Ragistra
servicios

Ordinaria

Directora
Académica

Tutor

Figura 2. Proceso de facturacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista
realizada a directora del centro

En el Jardin Experimental “Arco Iris”, el inventario
de articulos escolares y mobiliario no se realiza,
al finalizar cada afo, solo se hace un recuento de lo
que tiene para saber qué se necesita comprar para el
afo siguiente (figura 3). Lara (2015) y Caurin (2017)
difieren con la forma en que realizan este proceso en el
centro, ya que ellos aportan que tener un control, permite
la toma de decisiones sobre qué acciones ejecutar.

Proceso de Inventario )

Proveedor

Realiza
compra de
productos

Realiza
inventario

Asigna precios

Directora
Académica

Figura 3. Proceso de inventario
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista
realizada a directora del centro

El control de pago de nomina se lleva manualmente
y lo realiza la directora académica del centro (figura 4).
Es un formato sencillo y basico, elaborado conforme al
tipo de personal contratado, con los datos solicitados

Ciencias Agricolas, Tecnologia y Salud
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por el INSS e informacién de los maestros, el pago se
hace mensual y en efectivo. En parte, Cofide (2018)
aporta que existen varios tipos de néminas dependiendo
de dos criterios, basicamente, segtin el tipo de personal
y la periodicidad con la que se hace efectivo el pago,
generalmente a través de una cuenta corriente del
trabajador. El pago de vacaciones se realiza en el mes
de diciembre. Tusalario.org/Nicaragua (2019) aclara
que, el pago de vacaciones se realiza cada seis meses,
lo que contradice la forma de pago que se realiza en
este centro educativo, sin embargo, el centro no esta
infringiendo ninguna ley, ya que se realiza el pago en
el ultimo mes del afio por un acuerdo con los docentes.

| Proceso de Nomina -)

lementos de
nbmina

mite nomina
general

Directora
Académica

Docente

Figura 4. Proceso de nomina
Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista
realizada a directora del centro

Dificultades en los procesos de matricula,
facturacion, inventario y pago de nomina

En la tabla 5, se describe las dificultades encontradas
en los procesos de matricula, facturacion, inventario y
pago de ndmina del Jardin Experimental “Arco Iris”.

Tabla 5. Dificultades encontradas en los procesos de matricula, facturacién, inventario y pago
de nomina
Proceso Dificultades
Demora en obtener la informacion y llenado de formulario.
Matricula Tutores no llevan todos los documentos requeridos.
Tutores no entregan la ficha de matricula en tiempo y forma.
Facturas se encuentran desorganizadas.
Facturacion  Demora en verificacion de pagos anteriores.
No se puede determinar al instante las facturas pendientes o pagos por realizar.
No se cuenta con un inventario actualizado.
. No se tiene control de lo que se ha devengado por ventas de articulos.
Inventario
No se tiene un informe a la hora de tomar decisiones para la compra o venta de
articulos.
Hay duplicidad de informacion

Noémina Gasto de papeleria innecesaria para respaldar comprobantes de pago.

Se invierte mucho tiempo en la busqueda de informacién.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista
realizada a directora del centro

Muchas de las dificultades descritas, coinciden con
estudios de Estevez (2017), Gomez & Lazo (2013)
y Rodriguez (2011) aclarando que, si se llevan estos
procesos sin la aplicacion de una metodologia clara que
se ajuste a las necesidades del negocio, se ocasionan
retrasos y gastos innecesarios en tiempo y recursos
considerables en las gestiones a realizar.

Alternativas de solucion informatica que
optimizan los procesos de matricula,
facturacion, inventario y pago de nomina

Para determinar la alternativa de solucion
informatica mas oOptima, fue necesario valorar su
viabilidad por medio de estudios de factibilidad para
cuatro alternativas. El estudio de factibilidad, segiin
Kendall & Kendall (2011), es un anélisis de una o varias
propuestas de software, donde se toman en cuenta
aspectos a considerar, en base a su capacidad técnica,
operativa, a su economia, a su ambiente y legalidad.
Una vez realizados los estudios de factibilidad, se
procedié a analizar cada una de ellas, asignando una
puntuacion para cada criterio, en dependencia del
grado de cumplimiento de cada indicador. Al finalizar
el analisis se totalizé la cantidad de puntos para cada
alternativa para determinar la mas viable (tabla 6).

Tabla 6. Andlisis de alternativas para la automatizacion de los procesos de matricula,

facturacion, inventario y pago de nomina en el Jardin Experimental “Arco Iris”

Factibilidades Sistemade | Aplicacion | Aplicacion | Sistema

escritorio web movil enlatado
Factibilidad Operativa 26 26 26 15
Factibilidad Técnica 2 10 0 jli
Factibilidad Economica 30 10 0 0
Factibilidad Legal 10 10 10 0
Factibilidad Ambiental 8 6 4 6
TOTAL 94 62 40 4l

Fuente: Elaboracioén propia a partir del anélisis de
criterios de evaluacion por factibilidad.

Se aclara que, las alternativas: Aplicacion web,

movil y enlatada fueron rechazadas al presentar
todas las propuestas a la direccion general del Jardin

16

Experimental “Arco Iris”, ya que no se mostro
disposicion para el pago de servicios requeridos para la
implementacion de dichas alternativas. Los servicios de
pago para implementar la aplicacion web son hosting y
dominio. Para la aplicacion mdvil se incurre en costos
de servicios y para el sistema enlatado se requiere un
pago alto, ademas del cumplimiento de otros criterios
mostrados en la tabla 6.

Los resultados del andlisis de alternativas de solucion
informatica, muestran claramente que un sistema hecho
a la medida, en la categoria software de escritorio es
la 6ptima para automatizar los procesos de matricula,
facturacion, inventario y pago de nomina para el Jardin
Experimental “Arco Iris”.

Desarrollo de la propuesta

El modelo de desarrollo utilizado fue el de cascada,
su principal caracteristica radica es que sigue una
secuencia lineal, esto permitid identificar las etapas
especificas: Requerimientos, disefio, implementacion,
implementacién, verificacion y mantenimiento del
software; a las cuales se les dio cumplimiento en orden,
amedida tal que se fueron implementando adecuaciones
pertinentes y pruebas para mitigar errores presentados.
Es un proceso sistémico, analitico, disciplinado y
técnico para el desarrollo y mantenimiento de softwares
(Gonzalez, Calero & Loaiza, 2019).

Una vez que se obtuvo toda la informacion pertinente
de cada proceso, se procedid a realizar un analisis de
todos los requisitos necesarios para automatizar los
procesos estudiados, se realiz6 un diagrama de casos de
uso propuesto (figura 5), donde se muestra claramente
el funcionamiento 16gico de cada proceso en el sistema
automatizado.
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Figura 5. Caso de uso légico propuesto
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis y disefo
del sistema

Diseno de interfaces
Quiste (2016) comenta que, el color capta la atencion
del espectador y ayuda a comunicar informaciéon en un
entorno visual. Tomando en cuenta la psicologia del
color, se procedid a disenar cada una de las interfaces
del sistema (figura 6), tomando en cuenta también
la aprobacion de la directora del centro, que en todo
momento recalcd la presencia de un arco iris en la
interfaz principal, como identificacion con el centro de
estudio.

Figura 6. Interfaz principal del sistema de administracion
de procesos
Fuente: Elaboraciéon propia a partir del sistema
desarrollado

Automatizacion de los procesos

Se programaron todas las interfaces referentes a
la automatizacion de procesos, obteniendo resultados
satisfactorios, donde el usuario del sistema obtiene
reportes al instante, sobre cualquier proceso, entre
los reportes mas importantes estan: retencion escolar
(figura 7), control de pago de estudiantes (figura 8),
inventario de articulos en venta (figura 9), articulos
para entrega e inventario fijo (figura 10), el reporte de
pago de ndémina (figura 11), entre otros.
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Figura 10. Inventario de articulos para entrega interna
Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema
desarrollado
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Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema
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CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos en la presente
investigacion, se concluye:

. En el Jardin Experimental “Arco Iris” se llevan
los procesos de matricula, facturacion, inventario y
pago de ndmina, los que se describen a continuacion:
0 Matricula: este proceso se realiza una vez al afio
por cada uno de los estudiantes que desean ingresar en
el Jardin Experimental “Arco Iris”.

0 Facturacion: este proceso se hace cada vez que
se realizan pagos como matricula, cancelacion de los
meses de colegiatura y también se realiza casi siempre
que se hace una venta de articulos propios del centro
escolar.

0 Inventario: actualmente este proceso no esta
vigente en el Jardin Experimental “Arco Iris”.
0 Pago de Nomina: este proceso se realiza cada

mes, por lo que se repite doce veces al afo en el Jardin
Experimental “Arco Iris”.

. Las principales dificultades encontradas de cada
uno de los procesos es que se realizan de manera manual,
lo cual aumenta el esfuerzo y tiempo para completarlo
de manera correcta, duplicidad de informacion,
gastos innecesarios de recursos, errores en la toma de
decisiones por falta de informes actualizados en lo que

refiere a inventario, entre otras.
. Se valoraron alternativas informaticas mediante
la comparacion de estudios de factibilidad, estas
alternativas pueden reducir las dificultades encontradas
en los procesos y son: Software de escritorio, aplicacion
web, aplicacion movil y Phidias.
. Se propuso un sistema de escritorio a la medida,
desarrollada mediante el modelo de desarrollo de
cascada.
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