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RESUMEN

El objetivo de este articulo es automatizar los procesos actuales de inventario, facturacién,
control de crédito y gestion de rutas en “DISAN” en la ciudad de Jinotega, periodo 2023. Esta in-
vestigacion cumple con las caracteristicas del paradigma socio-critico con el disefio de una Inves-
tigacion Accion Participativa, es descriptiva, de enfoque cualitativo y es un estudio longitudinal.
La poblacién se conformd Unicamente por el propietario o beneficiario, se reunié informacion de
las entrevistas, analisis de documental y grupos de discusion. Se explico brevemente cada proce-
so, durante el analisis se encontraron dificultades de uso ineficiente de facturas, actualizacion tar-
dia de informacion, exceso de tiempo, informacion duplicada, ineficiencia del trabajo realizado,
pérdida de facturas, datos inexactos y demas. Las dificultades se encontraron durante el analisis
de los procesos que ayudaron generar una alternativa 0ptima, como un sistema web a la medida,
para ello se dialogd con el beneficiario y se acordé por medio de un estudio de factibilidad para
esta opcién, que serfa la mas eficaz. Siendo aprobada, se analizé toda la informacién para definir
los requerimientos del sistema, disefar cada interfaz y desarrollarla, ademas de capacitar al per-
sonal e implementar el sistema a través de visitas semanales con el usuario final.

PALABRAS CLAVE: Automatizacion, crédito, facturacion, inventario, rutas.

ABSTRACT

The aim of this article is to automate current processes of inventory, billing, credit control,
and route management at ‘DISAN’ in Jinotega city for the period of 2023. This research adhe-
res to the characteristics of the socio-critical paradigm with the design of a Participatory Action
Research, it is descriptive, qualitative in approach, and is a longitudinal study. The population
consisted solely of the owner or beneficiary, gathering information from interviews, documentary
analysis, and focus groups. Each process was briefly explained, and during the analysis, issues
such as inefficient use of invoices, delayed updating of information, excessive time, duplicated
information, inefficiency of work performed, loss of invoices, inaccurate data, and others were
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found. These issues were identified during the analysis of processes which helped in generating an
optimal alternative, such as a tailor-made web system. For this, discussions were held with the bene-
ficiary and it was agreed upon through a feasibility study for this option, which would be the most
effective. Once approved, all the information was analyzed to define the system requirements, design
each interface, develop them, as well as train the staff and implement the system through weekly
visits with the end user.

KEYWORDS: Automation, credit, billing, inventory, routes

INTRODUCCION

En la actualidad, muchos comercios incursionan en la implementacion de nuevas tecnologias, que
ayudan a mejorar su rentabilidad econdmica, con esto, reducen tiempo de operaciones cotidianas,
mejoran el servicio brindado a los clientes, registran y procesan la informacién en tiempo real, op-
timizan el movimiento fisico de mercancias, y emiten documentos como facturas con solo un clicy
desde cualquier lugar. Desafortunadamente, muchos negocios nicaraglienses, como distribuidoras
o surtidoras, aun emplean métodos manuales para controlar sus operaciones que sélo duplican el
trabajo. Por estas razones, se describen algunos trabajos realizados en territorio nacional e interna-
cional, que sistematizaron dichos problemas y contribuyeron a esta investigacion, ya que orientan
ejemplarmente las dificultades encontradas.

En Lima, Perd, Guzman Oki (2019), llevo a la practica un sistema de gestion de ventas e inventario
para una empresa comercializadora de bebidas, ayudando a centralizar la informacién de dicha em-
presa, que reportaba pérdidas monetarias y de inventario en el cierre de sus ejercicios contables, los
cuales efectuaban de forma manual.

En Esteli, Nicaragua, Velasquez, Carcamo, & Aguirre (2020) desarrollaron como tema de investiga-
cién “Sistema web para el control de inventario y facturacion de la Distribuidora Villareyna utilizando
la metodologia SCRUM, en la ciudad de Esteli, segundo semestre 2019, por medio de este se requlo
la problematica del inventario fisico con los registros que generaban datos inexactos sobre la existen-
cia, entradas y salidas de productos en bodega, que a su vez daban lugar a duplicidad de informacion
y mayor tiempo en sus operaciones.

El objetivo mas relevante en esta investigacion es automatizar los procesos actuales en Distribu-
ciones Santiago (de ahora en adelante “DISAN") para control de inventarios, facturacién, control
de créditos y gestion de rutas, los cuales se analizaron para generar una alternativa que integre to-
dos estos procedimientos, que a su vez den respuesta a sus carencias administrativas, de control y
de coordinacion. Este articulo es importante porque expone las necesidades que muchos negocios
enfrentan en la actualidad y cémo a través de los avances tecnoldgicos del dia a dia y dejando de
lado, el trabajo manual del registro y emision de documentos administrativos, se favorecera con una
respuesta eficiente que les ayude a mantener una ventaja competitiva en el mercado, mejorando la
distribucion de productos, gestién contable y proceso de su informacién en tiempo real, sin contra-
tiempos de forma muy organizada y segura.
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Desde otro punto de vista, favorecerd incluso a los empleados de administracion, ventas, ruteo y
bodega, los cuales ya no utilizardn cuadernos para anotar las ventas, entradas y salidas de los pro-
ductos y los créditos de los clientes en cuestién, sino que con el uso del internet y desde su teléfono
movil, podrén acceder a toda la informacion pertinente. Indirectamente, se favorecen los clientes que
no tendrdn que esperar tanto tiempo en la realizacidon de documentos como las facturas, y se evitaran
cobros que pudieran haberse cancelado con anterioridad.

Este estudio tiene su repercusién en las lineas de investigacion de la UNAN Managua, localizado
dentro de la linea IIC-1: “Innovacion, tecnologia y medio ambiente”, respondiendo a las tecnologias
de informacion utilizadas para la alternativa propuesta y por innovar en el campo de los sistemas de
facturacion, inventario y crédito, anhadiendo un nuevo moédulo de gestién de rutas, asimismo respon-
de alasub linea IIC-1.5: “Ingenierfa y tecnologia de software”, por el drea de conocimiento en el cual
se desarrolld este trabajo, ademas de responder al plan nacional de lucha contra la pobreza 2022-
2026 por impulsar proyectos educativos de investigacion e innovacion elaboradas por estudiantes en
formacion profesional (Gobierno de Reconciliaciéon y Unidad Nacional, 2021, pag. 94).Este articulo se
suma a las fuentes bibliograficas para futuras investigaciones donde se estime oportuno o apropiado,
ya que es una valiosa herramienta didactica que aporta conocimiento y una guia ejemplar basada en
la aplicacion del modelo de desarrollo en cascada.

MATERIALES Y METODOS
Materiales

Recursos humanos (tabla 1), de hardware (tabla 2) y de software (tabla 3), fueron los materiales
utilizados en este estudio:

Tabla 1

Recursos humanos
Funcion Encargado
Desarrolladora frontend, asesora, disefiadora UY/IX Ingrid Anielsy Liquez Aguirre
Desarrolladora backend vy analista Heydy Judelki Mairena Palacios
Capacitadores Ambas investigadoras

Nota: La tabla contiene la descripcion de los roles que tuvieron las investigadoras para el

desarrollo de la propuesta. Informacion tomada del andlisis de requerimientos.

email: revistarecientec@unan.edu.ni
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Tabla 2

Recursos de hardware

Cantidad Descripcion
1 HP Laptop 14-bsOxx Notebook Intel® Core ™ 13-6006U CPU RAM 8GB (Desarrollo)
1 Dell Latitude E7270 Intel® Core™ 15-6300U CPU @ 2 4GHz 8GB 128GB SSD (Desarrollo)
Nota: La tabla contiene la descripcion de los recursos utilizados para el desarrollo del software
propuesto. Tomado del andlisis de requerimientos.

Tabla 3
Recursos de software
Software Deseripeion Software Deseripeion
Windows 10 pro Sistema operativo XAMPP Servidor local
Visual Studio Code Editor de codigo Laravel Framework de PHP

Nota: La tabla contiene el software utilizado para el desarrolio de la propuesta, a la vez la
descripcion para el cual se utilizo. Tomado del andlisis de requerimientos.

Métodos
Areas de estudio

La investigacion se realizd en DISAN, ubicada en el municipio de Jinotega, departamento de
Jinotega, en el periodo de 2023. Realizada al propietario y vendedores de la empresa.

Tipos de estudio

Este estudio se adhiere a las caracteristicas del paradigma socio-critico con el disefo de una
Investigacion Accidn Participativa, ya que durante el todo el tiempo (nueve meses) se tomd en cuenta
las necesidades y orientaciones de los protagonistas principales de los procesos de inventario, factu-
racién, control de crédito y gestion de rutas de la empresa. Esto permite comprender la realidad de
los problemas que enfrentan para realizar dichas operaciones, la conjunta participacién dio paso a
brindar una solucién que minimice las dificultades encontradas, para la debida implementacion de
la propuesta se realizaron pruebas y capacitaciones previas necesarias. Los involucrados adoptaran
de conformidad la nueva forma de trabajo que permite optimizar y agilizar sus operaciones diarias
imprescindibles para la continuidad de la empresa. (Marilu, Mamani, Mariaca, & Yanqui, 2020).

Por el tipo de estudio, es descriptiva, ya que caracteriza cada proceso a medida que fue estu-
diado, identificando las dificultades en cada uno de ellos (Ochoa & Yunkor, 2020). Es cualitativa por
su enfoque, debido a que los datos recopilados describen adecuadamente los procesos estudiados
para comprender el paso a paso de cdmo se realizan actualmente, analizando y observando la reali-
zacién minuciosa de los mismos, a través de pruebas y entrevistas sobre las operaciones mas impor-
tantes que eran totalmente desconocidas por las investigadoras (Mata, 2019).
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Por el corte en el tiempo es un estudio longitudinal, ya que las mediciones continuas de los pro-
cesos se llevaron a cabo semanalmente, permitiendo observar los detalles necesarios para recopilar la
informacién y brindar una propuesta automatizada hasta ser implementada, cada encuentro sirvié para
hacer las modificaciones necesarias dando continuidad a las etapas del estudio (Castillo, 2022). Por su
aplicabilidad, es una investigacion aplicada ya que se enfoca en resolver los principales problemas que
enfrenta la empresa en sus operaciones diarias en la facturacion, control de inventario, crédito y gestion
de rutas en DISAN, Jinotega (Rodriguez, 2020).

Universo y muestra

El objeto de estudio se conformd, por 3 personas: el propietario, un vendedor urbano, un ven-
dedor rural. La muestra es la poblacion total de propietarios y vendedores.

Métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Como primera instancia, se realizé la observacién de la distribuidora y los individuos involucrados
en las operaciones diarias. Se realizé una entrevista dirigida al propietario para conocer la historia de la
empresa, las areas en las que se divide y de forma generalizada, los procesos que lleva a cabo.

A continuacion, se aplicaron mas entrevistas para detallar la descripcion y pasos de los procesos
de control de inventario, facturacion, control de crédito y gestion de rutas, evidenciando a través de
fotografias los documentos y registros manuales utilizados. Esto permitié identificar las dificultades en
cada proceso, realizando los requerimientos para minimizar las mismas. Cada semana se realizaron
encuentros para mostrar avances de las soluciones encontradas y proponer soluciones para mejorar los
procesos actuales.

Las investigadoras realizaron un estudio de factibilidad para presentar una propuesta resultante
del andlisis, donde conjuntamente se llegé a la conclusién de realizar un sistema web para ofrecer al
propietario una soluciéon que permite disminuir todas las dificultades encontradas, haciendo sus proce-
sos mas ordenados y optimizados. Para llevar a cabo el disefio y desarrollo del sistema web, se realizaron
encuentros con el propietario y vendedores, quienes son los principales protagonistas, con quienes se
consensu6 cada detalle del sistema web propuesto.

Figura 1

Nota: Grupos de discusién para la mejora de los procesos de control de inventario, facturacion,

crédito v gestion de rutas en DISAN, Jinotega.
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Se realizaron las capacitaciones pertinentes a los protagonistas para el uso adecuado de los
modulos correspondientes a cada persona segun su rol y asi llevar a cabo las pruebas necesarias del
sistema para obtener sus aportes, mejorar y corregir los aspectos resultantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

DISAN esta ubicada en la ciudad de Jinotega. La labor principal de esta entidad, se centra en ventas
de productos varios al contado y crédito, tanto en la zona urbana como rural de la ciudad antes
mencionada. Debido al giro del negocio, manejan los procesos de: inventario, facturacion, crédito y
gestion de rutas.

Figura 2
Proceso de compras
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Fuente: Elaboracion propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas al propietario.

La gestion de compras, inicia desde la entrega de factura de preventa de parte del administrador
al bodeguero (figura 2), este verifica existencias de productos para completar un pedido, en caso
de tener mercancias agotadas, realiza un listado de los faltantes en cierta cantidad, luego entrega
el listado al administrador y este se ocupa de realizar el pedido a los proveedores, después de que
se confirma el pedido, la entidad debe esperar al menos dos dias para que la mercaderia llegue,
haciendo referencia a lo argumentado por (Coll, 2020).

Figura 3
Proceso de ventas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas al propietario

La gestion de ventas, es realizada por el vendedor de la zona urbana desde las instalaciones de la
empresa, y por los vendedores y repartidores con los productos del camién, para efectuar la preventa
el administrador designa a un vendedor para que visite las pulperias ubicadas en el casco urbano de
la ciudad de Jinotega, el vendedor muestra un catalogo de productos al cliente, para que lo revise
con tiempo y luego pueda decidir si realiza 0 no un pedido u orden de preventa, el vendedor anota la
cantidad y productos solicitados por los clientes en la orden, al final del dia el vendedor entrega todas
las 6rdenes al administrador y este crea las facturas correspondientes.

Después el administrador se las entrega al bodeguero y este se encarga de preparar cada pedido
por factura para ser entregadas al repartidor de la zona urbana que los carga al camién y se dispone
a entregar la factura y pedido de cada cliente y luego el cliente realiza el pago correspondiente (figura
3), confirmando lo mencionado por (Westreicher, Ventas, 2020).

Figura 4
Proceso de crédito
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Fuente: Elaboracion propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas al propietario
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En ambas rutas, los encargados admiten un crédito para el cliente, cuando este tiene un historial
de ventas de al menos 3 meses o cuando cancela deudas pendientes, los encargados anotan el plazo
de pago (el cual puede ser de 7 o 15 dias) y adelanto de dinero que el cliente decide, los encargados
calculan el saldo pendiente y lo anotan en su cuaderno (figura 4), explicado de cierta forma por
(Editorial, 2014). En la zona urbana, el repartidor entrega las facturas de crédito al administrador y
éste procede a ingresar los datos en una hoja de Excel; en la zona rural, el vendedor es el encargado
de administrar los créditos pendientes.

Figura 5
Proceso de gestion de rutas

N

Bodeguero Vendedor Rural

Pedido y factura de Préventa

Repartidor Urbano

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision documental y entrevistas realizadas al propietario

La gestion de rutas, empieza desde que el bodeguero y vendedor, contabilizan los productos que
llevara el camion hacia la zona rural (figura 5), esto implica realizar los vales de cargas, el cual es un
documento propio de la empresa, utilizado para anotar cantidades de productos, la fecha de carga
y la ruta a la que el camion se dirige; este proceso se repite durante 5 dias estimados para las rutas
(Siles, 2023). En la zona urbana la gestion sucede cuando el bodeguero después de haber preparado
el pedido de preventa, se lo entrega al repartidor para que cargue el medio de transporte.

Al final de la semana, los encargados dan cuentas al administrador de los detalles de las rutas
las cuales incluyen: gastos totales, efectivo total y por ultimo el total recuperado, luego se realiza
el cierre del vale, el cual se obtiene calculando el total de productos cargados en el camion, para
calcular la facturacion total de las ventas, se cuenta la cantidad de productos que no se vendieron,
posteriormente se rectifica el total entregado de la ruta para finalizar con la liquidacion.

El proceso de facturacion, es generado manualmente por los vendedores y repartidores en la zona
rural y por el administrador en la zona urbana, se entrega una factura a los clientes que hicieron un
pedido de preventa, a los que lo soliciten y cuando el cliente requiere la venta al crédito. También
se genera una factura para la empresa cada vez que realiza una compra. A diferencia de lo que dice
(Quipu Blog, 2022), la entidad en cuestion, solo emite las facturas cuando son requeridas.

El inventario se actualiza con el total de activos fisicos de la empresa, obtenidos a través de las
compras a proveedores y a través de las ventas donde recolectan el efectivo de los productos vendidos,
asi como lo define (Westreicher, 2020)
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Conociendo la ejecuciéon de los procesos dentro de la entidad, el grupo de investigadoras junto al
beneficiario determinaron cada uno de las dificultades de los mismos y se distingue como interrumpen
la puesta en marcha del negocio de forma adecuada, perjudicando la administracién y contabilidad de
la empresa (tabla 4).

Tabla 4
Dificultades encontradas en los procesos administrativos y contables de DISAN
Proceso Dificultad Descripcion
Facturacion Exceso de tiempo | Normalmente la empresa hace facturas solo cuando el cliente lo solicita y
en el céaleulo del | cuando la venta es de tipo erédito, realizar este tipo de facturas puede
llenado de facturas | generar un error de calculo, lo cual conlleva a que se pierda mayor tiempo
vy su totalizacion. en la operacion, por esa razon habra que empezar nuevamente.
Almomento de realizar célculos de total de facturacion o ventas, se genera
mucho tiempo ya que hay que rectificar la cantidad, al menos unas 3 veces.
Inventario Informacion Esto sucede cuando el encargado de bodega revisa los productos pronto a
duplicada apotarse o se da cuenta que se han acabado, por lo cual debe generar una
lista en un cuaderno y pasarla al administrador el cual se encargara de
levantar una hoja de Excel para enviarlo a sus proveedores.
Exceso de tiempo | El bodeguero debe esperar que la mercaderia llegue dos dias después de la
confirmacion para continuar armando pedidos.
Ineficiencia del | Aunque los vendedores pasen informe del total de ventas, no hay un
trabajo realizado control por medio de facturas que ayuden a controlar los productos pronto
a agotar.
Credito Actualizacion Esto pasa cuando el repartidor de la zona urbana entrega las cuentas hasta
tardia que regresa de la ruta, genera mucho tiempo ingresar los datos maés tarde
de la hora en que se dio el erédito.
Pérdida de facturas | También sucede que las facturas que se dieron al crédito se extraviaron,
al crédito debido a la desorganizacion de los encargados en la zona rural o urbana.
Gestion de | Exceso de tiempo | Debido a la gran cantidad de mercancia que se maneja cuando se anotan
Ruta en el llenado de los | los productos y la cantidad de los mismos y cuando se recarga el camion
vales de cargas en sus siguientes rutas, genera tiempo tener que buscar entre tantos
productos anotados en el cuaderno, para agregar la nueva cantidad de cada
uno de los productos que son cargados al camion.
Uso ineficiente de | Ya que no se generan facturas por cada venta a los clientes, los encargados
las facturas de ruta no saben con certeza si ain tienen cantidades disponibles para la
venta, por ello tienen que revisar antes de cualquier venta.
Datos inexactos de | El administrador debe calcular todas las cuentas entregadas por los
las cuentas | encargados de la zona rural y a veces resulta incongruente el resultado de
entregadas al | las rutas.
administrador

Nota: La tabla detalla las dificultades encontradas en el transcurso de la investigacion al conocer cada
proceso. Tomada de entrevistas dirigidas al propietario.

Siendo identificadas las dificultades de los procesos de la empresa, el beneficiario y equipo decidieron
pasar a la siguiente etapa, donde se recomendd optar por una alternativa que permita automatizar
todos los procesos antes descritos; siendo esta alternativa la que contenga no solo el control de las
ventas y compras con facturacion, sino que contendrd los vales de cargas, que permitird controlar
los productos que son cargados a los camiones dirigidos a la zona rural de Jinotega, con todo lo
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mencionado se concentra el procesamiento de todos los datos que maneja la empresa.

El equipo y beneficiario realizaron una valoracién con respecto a los procesos a tratar dentro del
sistema, de tal manera se concluyd que la mejor forma de servirse del sistema a la medida es por medio
de un sistema web. Valiéndose principalmente del proceso de ventas, debido a que los vendedores
de la zona rural, necesitan agilizar las ventas que conllevan tiempo, ademas se dio el analisis de la
propuesta con los estudios de factibilidad econémica, operativa, técnica, legal y ambiental (tabla 5),
confirmando de esta manera, que la alternativa seleccionada es la mas adecuada para dar respuesta
a tantas necesidades.

Tabla 5
Estudios de factibilidad de propuesta de mejora de los procesos administrativos y contables de
DISAN
Factibilidad Sistema web
Operativa El sistema web propuesto contiene procesos que cada uno de los trabajadores manejan paso a

paso sin importar el area que tenga asignada. El personal disponible estd totalmente
familiarizado con las aplicaciones moviles de facturacion e inventario, sin embargo, para los
procesos de control de créditos y gestion de rutas requieren de capacitacion ya que desconocen
el uso de un software a la medida.

Técnica Los recursos disponibles de DISAN, tanto en hardware como software, son suficientes para la
correcta implementacion del sistema web propuesto.

Economica $5,945.95

Legal Copyright © 2018 — 2023 UNAN Managua

Ambiental Alta

Nota: La tabla detalla el estudio de factibilidad para desarrollar el sistema web.
Dentro de las alternativas dialogadas con el usuario final, se rechazé la aplicacién movil y sistema
de escritorio ya que, por medio de ellas sequiria generando la duplicidad de trabajo, por ejemplo: las

facturas siempre se efectuarian a mano o no se llevaria un control eficaz de los vales.

Figura 6
Inicio de sesion
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Fuente: Sistema web disenado

Esta interfaz permite el acceso a los usuarios que el administrador ingrese al sistema y ademas que
tengan un estado activo. No hay interfaz de registro para evitar que una persona externa a la empresa

haga uso del sistema.

Figura 7
Compras

™ Agregar compras
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Fuente: Sistema web disenado.

Esta interfaz permite el registro de las compras realizadas a diversos proveedores, aumentando la
disponibilidad de productos en el inventario general de la distribuidora.

Figura 8
Ventas
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Fuente: Sistema web disenado
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Esta interfaz permite registrar las ventas de contado y de crédito, tanto en la zona rural como en la
urbana.

Figura 9
Inventario
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Fuente: Sistema web disenado

Esta interfaz muestra los productos que el usuario ingrese al sistema, validando que estan de forma
fisica en la bodega de la empresa.

Figura 10
Proceso de crédito
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Fuente: Sistema web disenado

Por medio de esta interfaz, el administrador y vendedores, podran registrar abonos del crédito del
cliente que adeude una factura.




& =" Revista Cientifica Tecnolégica - RECIENTEC
aeCIGIﬂec ISSN 2708-7093 . URL: https://www.revistarecientec.unan.edu.ni
Revista Cientifica Tecnolégica Vol. 7. N° 1, Junio 2024/ P. 50-64 email: revistarecientec@unan,edu,ni

Ciencias Agricolas, Tecnologia y Salud

Figura 11
Crear vales de cargas para gestionar rutas
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Fuente: Sistema web disenado

Por medio de esta interfaz se automatiza el proceso de los vales de carga, Unicamente el
administrador y bodeguero tendran permiso a crearlo, y el encargado del transporte tendra el permiso
de visualizacion.

Ademas de las interfaces referentes del sistema, genera reportes sobre: ventas, compras, inventario,

entre otros. Cuenta con médulo de usuarios, configuracion para agregar los datos de la empresa,
mantenimiento para realizar copias de seguridad, donde cada interfaz tiene un botén de ayuda.

CONCLUSIONES
Se concluye con un resumen de los resultados encontrados en esta investigacion:

1. En DISAN se ejercen los procesos de facturacion, inventario, crédito y gestién de rutas:

* Inventario: Se controla por medio de las compras y ventas realizadas en un determinado tiempo.

* Facturacion: Se realizan en ventas a crédito, cuando lo clientes lo solicitan, y en los pedidos de
la zona urbana, llamadas facturas de preventa. A demas de ser brindadas por las compras que

proveen de productos al comercio.

* (Crédito: Son controlados por el administrador en la zona urbana y por el encargado de la zona
rural.

* Gestidon de rutas: Ayudan a llevar la mercancia a la zona rural y urbana, una por medio de venta
directas al cliente y otro con entrega de pedidos, la carga del camién a la zona rural se realiza
por medio de lo que la empresa llama: “vales de cargas”.
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2. Entre las dificultades encontradas por el usuario final y las investigadoras, se detallan:
exceso de tiempo, informacién duplicada, ineficiencia del trabajo realizado, pérdida de facturas,
actualizacién tardia de informacion, uso ineficiente de facturas y datos inexactos entregados por
los encargados de rutas.

3. Elusuario final junto al equipo de investigacion, quedaron de acuerdo en optar por un sistema
web, ya que automatiza cada proceso que ejecuta la empresa.
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