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CARACTERIZACION DEL CONOCIMIENTO PREVIO Y LOS ERRORES DE
FUNCIONES

CHARACTERIZATION OF PRIOR KNOWLEDGE AND ERRORS OF FUNCTIONS.
Rudys de Jesus Martinez'

RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue determinar los conocimientos previos de los estudiantes
de segundo ano de Contaduria Publica y Finanzas en la asignatura de Matematica 1, en la unidad
de Funciones, donde se aplico un diagnostico a 40 estudiantes. La caracterizacion de los cono-
cimientos previos resultado del diagnéstico permitié identificar las dificultades, obstaculos y la
clasificacion de los errores frecuentes, tanto en diagramas y representaciones graficas. El diagndés-
tico proyecto los aciertos, obstaculos y errores que los estudiantes tienen sobre la base concep-
tual de las funciones. Para mejorar el proceso de aprendizaje de las funciones se debe estructurar
y asociar el conocimiento de manera que los conceptos se relacionen entre ellos como un todo.

PALABRAS CLAVE: DIAGNOSTICO, CONOCIMIENTO PREVIO, OBSTACULOS, ERRORES Y FUN-
CIONES.

ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the previous knowledge of the second-year stu-
dents of Public Accounting and Finance in the subject of Mathematics 1, in the Unit of Functions,
where a diagnosis was applied to 40 students. The characterization of the previous knowledge
resulting from the diagnosis allowed the identification of difficulties, obstacles and the classifi-
cation of frequent errors, both in diagrams and graphic representations. The diagnosis projected
the successes, obstacles and errors that the students have on the conceptual basis of the func-
tions. To improve the learning process of the functions, knowledge must be structured and asso-
ciated in such a way that the concepts are related to each other as a whole.

KEYWORDS: DIAGNOSIS, PRIOR KNOWLEDGE, OBSTACLES, ERRORS AND FUNCTIONS.

INTRODUCCION

El diagndstico en el ambito profesional, pedagdgico y didactico se caracteriza por un proceso
sistematico de recogida de informacién, de valoracién y toma de decisiones, en la planificacién
de acciones, estrategias y recursos que permitan disefar secuencias congruentes de contenidos.

El Diagndstico en Educacion lo entendemos como un camino de acceso a la realidad, ale-
jandonos del contexto de método de justificacién (segun la version Popperiana de método) por
el de descubrimiento (Beltran, 2003), por dos razones: diagnosticar en Educacién no pretende
demostrar o falsar hipotesis o conjeturas, sino encontrar soluciones correctivas o proactivas, para
prevenir o mejorar determinadas situaciones de los sujetos en orden a su desarrollo personal en
situaciones de aprendizaje. La caracterizacion del punto de partida de los estudiantes permite
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establecer la distancia que existe entre el conocimiento previo y el nuevo contenido.

Para el diseno del diagndstico se realizo la revision documental del programa de asignatura de
Matematica |, para las Ciencias Econémicas en la carrera de Contaduria Publica y finanzas. Su inter-
pretacion esta de acuerdo a cuatro aspectos:

Estrategias Metodoldgicas: El programa tiene la ubicacién contextual para las carreras que fue
elaborado, el descriptor de la asignatura orienta al desarrollo de capacidades, de plantear y resolver
problemas, contempla las unidades. En la fundamentacion tiene la relacién entre las funciones y ca-
pacidades, habilidades y destrezas.

Medios Didacticos: Los recursos y medios didacticos estan orientados en el programa, para lograr
una mejor comprensiéon de los conceptos Matematicos.

Estrategias metodologicas dirigidas al aprendizaje: Las estrategias metodoldgicas no estan dirigi-
das a la construccion de conceptos matematicos, mas bien estan orientados al desarrollo de conteni-
dos, no se parte de un problema, sino de conceptos que los estudiantes deberian saber.

Descripcion del programa: El programa si esta estructurado con contenidos y objetivos concep-
tuales, procedimentales y actitudinales. El sistema de evaluacion solo determina el porcentaje de
asistencia, aplicacién del examen escrito y cuatro pruebas, asi como el derecho para presentarse al
especial. No se explica la estrategia a seguir o técnica de evaluacion pertinente, de acuerdo a quien
la realiza y en qué momento.

Teniendo en cuenta los contenidos que el programa contempla y las asignaturas precedentes, en
este caso la Matematica General, se exploré los conocimientos previos de los estudiantes.

El objetivo fundamental de esta primera etapa de la investigacién estuvo orientado a obtener in-
formacién de los conocimientos previos, los errores, asi como los obstaculos que impiden alcanzar
un aprendizaje significativo y de qué manera se puede incidir en el proceso.

Al respecto, Marin (2001) plantea que en el contexto educativo el proceso de diagndstico es una
actividad de orientacién con tres funciones basicas: preventiva, predictiva y correctiva.

El proposito de la evaluacion diagndstica es la obtencién de informacion sobre la situacion de par-
tida de los sujetos, en cuanto a saberes y capacidades que se consideran necesarios para iniciar con
éxito nuevos procesos de aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

La actividad diagndstica es un proceso metodoldgico riguroso y sistematico que conlleva ciertas
acciones sucesivas, estructuradas e interrelacionadas, dicho proceso inicia con la recoleccién de infor-
macion y, para ello, es menester establecer los instrumentos y técnicas de investigacion que permitan
indagar criterios metodoldgicos y pedagdgicos, asi como conocer las necesidades del contexto apli-
cando instrumentos factibles, reales y validos.
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“El diagnostico es una radiografia que facilitara el aprendizaje significativo y relevante, ya que par-
te del conocimiento de la situacién previa y de las actitudes y expectativas de los alumnos”. Santos
Guerra (1993)

El instrumento de diagnostico fue elaborado con doce items que contenian conjuntos escritos por
comprension y extension, diagrama sagital, esquemas que contienen entradas y salidas de datos y
representaciones graficas de funciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

De esta manera, los resultados obtenidos en el diagnostico permitieron en tener una valoracién de
las necesidades de aprendizaje basdndose en estrategias metodoldgicas activas, y la incorporacion de
la tecnologia como el software Geogebra, asi como aquellas preferencias que hoy tiene los estudiantes.

Desde el punto de vista de los conceptos necesarios para responder a situaciones relacionadas
con Funciones, en su mayoria (72.5%), los estudiantes presentaron dificultades y cometieron errores,
tanto en las preguntas en notaciéon de conjuntos, en los diagramas sagitales y las representaciones
graficas de Funciones. Entre los errores recurrentes estan: los errores debido a los aprendizajes
deficientes de los hechos basicos, las destrezas de los conceptos previos son los que se manifiestan
en los resultados.

También, se detectaron en las producciones del diagnéstico las dificultades en el lenguaje
Matematico al efectuar el paso del lenguaje corriente. Mas de la mitad (80%) de los estudiantes
no respondieron las preguntas a partir de la presentaciéon de graficos, con la finalidad de extraer
informacion. No obstante, los que respondieron correctamente no tienen argumentaciones escritas
de donde salen la deduccién de su respuesta.

Rico, (1995), sefala que los entorpecimientos y confusiones, que causan estancamientos y
retrocesos en el proceso del conocimiento, provienen de una tendencia a la inercia, a la que da el
nombre de obstaculo. Los errores cometidos debido a las dificultades para obtener informacion
espacial de un problema que cuenta con una grafica, como es el caso de la actividad, 30 estudiantes
respondieron correctamente aquellas preguntas donde se observa la gréfica y se identifica cual de los
pagos es mas caro al inicio.

Cabe destacar que, en esta actividad era necesario el dominio de conceptos basicos y de observar
ciertas caracteristicas de las funciones. De modo que, estas dificultades y errores se clasifican en
aprendizajes deficientes de los hechos basicos y de informacion espacial.

Otra de las dificultades presentadas en tres actividades del diagnéstico, es la rigidez del pensamiento
causada por la falta de flexibilidad para adaptarse a situaciones nuevas. Aqui el estudiante tiene que
hacer asociacion con el lenguaje algebraico, la parte geométrica de posicién de puntos en el planoy
luego hacer la deduccion de la expresion que caracteriza dicho modelo Matematico.

Las actividades propuestas en el diagndstico se estructuraron en tres ejes, el aritmético (AR),
algebraico (A) y el grafico (G), en las situaciones conceptuales y contextuales de los contenidos de la
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unidad de Funciones. Se trabaj6 sobre las nociones de dominio (D) y rango (R), concepto de funcion
en diagrama sagital (CS), y concepto de funcién mediante graficas (CG), funcién lineal (L), funcion
cuadratica (C), funcién exponencial (E), funcion logaritmica (LOG).

Actividades relacionadas con el dominio y rango de una funcion.

Ejercicio 1. A — G(L)

R={(x,y) EAXA/y =x — 1} vy deferminar el dominio y rango.
Ejercicio 2. A — G(5G)

sCudntas de las relaciones siguientes son funcionese

R, ={(2;2);(3;2); (4; 2)}

|Rz = {(1;0);(1;2); (3; 3)}

Ry ={(=1;0);(—1;1);(2;3)}

R, ={(1;0);(1;1); (1;2)}

Rs ={(-1;1);(1;2); (2, D}

Ejercicio 3. G — A(SG)

5Qué& diagramas representan una funcione

En estos dos primeros ejercicios, se busco saber si el estudiante puede relacionar el conjunto dado
por comprensiéon de una funcion lineal afin y determinar su dominio y rango. Los resultados fueron
que solo un estudiante respondié correctamente para un 2.5%, se evidencia la dificultad de lo escrito
en forma algébrica al grafico o plano cartesiano de la variable dependiente e independiente.

En el gjercicio dos se presentaron cinco conjuntos escritos por extensién, para lo cual el estudiante
necesita tener claro el concepto de funcién, donde la primera componente que es el dominio no se
puede repetir. En el resultado del diagnéstico 15 de los 40 estudiantes respondieron correctamente
para un 37.5%. Las dificultades presentadas corresponden a 25 estudiantes, que de acuerdo con
Radatz (1979), son errores de conceptos basicos.

Para el ejercicio tres se le presentaron cuatro diagramas sagitales, a fin de que identifique cuéles
determinan una funcion. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 20 estudiantes seleccionan
correctamente y ocho estudiantes seleccionaron la que no era funcién.

Los obstaculos y errores que predominan en estos tres ejercicios son los errores debido a
aprendizajes deficientes de los hechos basicos, segun clasificacién de (Rico, 1995).

En el gjercicio cuatro se le presentaron a los estudiantes seis graficas: dos lineales, tres cuadraticasy
una cubica, para que ellos identificaran cuéles representaban funciones. Los resultados obtenidos en
el diagndstico fueron: 22 estudiantes identifican correctamente la funcién constante, 28 la funcién
cuadratica, 13 identifican incorrectamente una parabola que se abre hacia la derecha, 30 identifican
correctamente la funcion lineal afin, 10 identifican correctamente la funcién cibica y 3 seleccionan
incorrectamente la circunferencia como funcion.
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Los obstaculos y errores que predominan en este ejercicio son los errores debido a los aprendizajes
deficientes de los hechos basicos, y dificultades para obtener informacion espacial, segun clasificacion
de (Rico, 1995).

De las siguientes graficas {Cuales de ellas representan una funcién? Puedes seleccionar la letra de la
gréafica.

d) e) f)

Los resultados obtenidos en el diagnostico fueron: 22 estudiantes identifican correctamente la funcion
constante, 28 la funcidn cuadratica, 13 identifican incorrectamente una pardbola que se abre hacia la
derecha, 30 identifican correctamente la funcién lineal afin, 10 identifican correctamente la funcion
cUbica y 3 seleccionan incorrectamente la circunferencia como funcion.

Los obstaculos y errores que predominan en este ejercicio son los errores debido a los aprendizajes
deficientes de los hechos basicos, y dificultades para obtener informacion espacial, segun clasificacion
de (Rico, 1995).

Las actividades relacionadas de lo aritmético al algebraico sigue se muestra la propuesta
a los estudiantes.

Ejercicio 5. AR—A (L)

Tenga en cuenta que la maquina siguiente transforma todo elemento que entre segun la férmula
que aparece en la parte interior del recuadro.

| 4x-1 :>

salida

Entrada




ISSN 2708-7093 ) . .
Revista Cientifica Tecnologica Vol 6. N© 1, Marzo 2023/ P. 48-58 URL: https://www.revistarecientec.unan.edu.ni
email: revistarecientec@unan.edu.ni

& Revista Cientifica Tecnol6gica - RECIENTEC
PeCicnlec

Ciencias de la Educacién y Humanidades

. 7 . . . 1 . . 1 .
a) Indique los nimeros que salen, cuando entran los siguientes::—4; 5; 10; -5 0.8,

b) Comparen los nimeros que salen de la maquina con los que han entradoy comenten cémo
se transforman.

) (Cual es el papel que juegan los nimeros 4y -1 en la transformacion de los nimeros que entran
a la maquina?

d) Si el nUmero no fuese -1, sino -3, {Cdmo queda la expresidon que transforma los nimeros que
entran y como incidird en el resultado? Indiquelo sin realizar las operaciones.

Los resultados obtenidos de los cuatro incisos que se presentd en el diagnéstico, la expresién es
una funcion afin con valores numéricos que entran, se procesan y tienen valores de salida. Del total de
40 estudiantes, 22 de ellos efecttan los calculos correctamente, 18 estudiantes hacen un comentario
de los nUmeros que entran a la expresion y como estos se transforman, 10 estudiantes realizan
comentario del coeficiente de la expresién que es la pendiente de la recta y del término constante de
la expresién, uno como término variable y el otro como constante.

Cuando se les pregunta cémo se transforma la expresiéon cuando cambia él -1 por -3, 17 de los
estudiantes hacen comentario en la variacién del término constante y como afectan la cantidad que
sale en la expresiéon. Un aspecto importante es que 15 estudiantes no respondieron ninguna de las
cuatro preguntas, lo que representa el 37.5%.

Los errores y obstaculos que predominan en este ejercicio son los errores debido a los aprendizajes
deficientes de los hechos basicos.

Ejercicio 6. AR—A (L)

a) Tenga presente los nUmeros que entran y salen en la maquina y especifiquen los cambios que
sufren en su interior.

Entrada salida
2 5
:
L
— —
10 - . 21
" >
¥ 2

b) Exprese en una férmula la regla que transforma las cantidades que entran en la maquina.

c) Identifique las cantidades constantes y variables de la regla general de transformacién.

d) ¢Coémo obtienen los nimeros de la entrada a partir de los nimeros de la salida?
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Cuando se dan los numeros de entrada y salida de la maquina para que los estudiantes encuentren
la expresién que se caracteriza, 17 de ellos (42.5%) lo hacen correctamente. Cuando se les piden que
identifiquen las cantidades variables y constantes, 16 estudiantes (40%) lo hicieron correctamente.
Cuando se les orientd que encuentren los nimeros que entran a la maquina a partir de los nUmeros
que salen, 6 estudiantes lo realizaron correctamente. Cabe destacar que 21, lo que equivale al 52.5%
de los estudiantes, no contestaron ninguna de las tres preguntas.

Lo que esperabamos era un cambio en el procesamiento de los nimeros al entrar en la expresion
que caracteriza cada situacion. Sin embargo, aqui se hace evidentes errores de hechos basicos.

Actividades relacionadas del grafico al algebraico. En la figura 8 que sigue se muestra
la propuesta a los estudiantes.

Ejercicio 8. G=A (L)

La pendiente de la funcién lineal, de acuerdo a la grafica es :

NI

// )

Se le presenta una grafica de una funcién lineal idéntica, en el plano cartesiano y se le pide la
pendiente o el coeficiente de variacién, ningun estudiante respondid, ni realizo los calculos respectivos.
Las dificultades en lectura de gréaficos son de los errores que, segun la clasificaciéon de Rico, (1995) se
consideran de aprendizajes deficientes de los hechos basicos y de informacion espacial.

Actividades relacionadas del algebraico al aritmético. A continuacion, se muestra la
propuesta al estudiante.

Ejercicio 9. A—AR (C)

La ecuacion x2—17x +25=0 tiene:

Dos raices reales y distintas

Dos raices reales e iguales
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Dos raices imaginarias
Se les da a los estudiantes una ecuacién cuadratica que tiene dos raices reales y distintas, debe
calcular discriminante de la férmula cuadratica, solo ocho estudiantes lo hicieron correctamente; 32

de ellos que representa el 80% fallaron. Ello, es un error de aprendizaje basico, pasando del aspecto
algebraico al aritmético.

Ejercicio 10. G—A (L)

Observe el grafico de esta linea. En él se muestran los costos de los planes diferentes para pago
del uso de las instalaciones del centro recreativo de la ciudad de Matagalpa. (Global educacién, 208).

Utilice las lineas del grafico para contestar las siguientes preguntas

20

18

16

Costo
14

12

Plan familiar

=

Klan + indjvidup

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Visitas

a) {Cudl de los pagos es mas caro al inicio?
b) {Cudnto deberia costar los boletos de cinco visitas en el plan individual?
c) (Cuénto es el costo del boleto individual?

d) Si usted visita el centro recreativo 12 veces, ¢Cual de los planes le seria favorable?
(plan familiar o plan individual)

e) Escriba las expresiones que caracterizan las funciones que representan cada plan. Sea x= el
numero de visitas y la y= el costo total.

i)Funcion plan individual ii) Funcién plan familiar

f) Si usted tiene planes para visitar el centro mas de 12 veces. Use las expresiones anteriores para
encontrar el costo total en cada plan.
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i) Funcion plan individual ii) Funcion plan familiar

Aqui deben observar un solo grafico, de dos funciones lineales, una idéntica y la otra afin. Estas
representan dos planes de pago, uno familiar y el otro individual, el estudiante debe observar y
contestar. Cuando se le pregunta, cual de los pagos es mas caro al inicio, 28 estudiantes contestaron
correctamente, equivalente al 70%. En la segunda pregunta que cuestiona sobre cual es el costo de 5
visitas en el plan individual, Unicamente 14 (equivalente al 35%) estudiantes contestaron correctamente.
En la pregunta tres relacionadas con el costo de un boleto individual, 12 estudiantes, correspondiente al
30% contestaron correctamente.

En la cuarta pregunta, ¢si usted visita? 12 veces cudl de los planes seria favorable, 26 estudiantes
respondieron correctamente, es decir, con un el 65%. En la pregunta cinco, que tiene dos incisos, y se
pide la expresién que caracterizan a cada plan, plan familiar, solo 1 estudiante encontré la expresiony del
plan individual, también solo 1, significa que el 97.5% fallaron. En la pregunta seis, que también tiene
dos incisos, y se pregunta si usted tiene planes de visitar 12 veces, cual es el costo de cada plan familiar
e individual. Para el plan el familiar 4 estudiantes realizaron el calculo al observar el gréfico e igual para
el plan individual solamente 4 estudiantes lo calcularon, lo que representa el 90% de dificultad.

Cabe enfatizar que, (el aspecto relevante en este diagnostico?, es la dificultad que presentaron
los estudiantes para hacer lecturas comprensivas de graficos de funciones lineales y la conversién al
lenguaje algebraico. De acuerdo con (Rico, 1995), los errores se clasifican en: aprendizajes deficientes
de los hechos basicos, dificultades para obtener informacién espacial, errores debido a dificultades en
el lenguaje, y errores debido a asociaciones incorrectas o a rigidez del pensamiento.

A continuacién, se presenta el resumen por pregunta del diagndstico realizado a los estudiantes.

L Resultados del diagnéstico

60 625

55
47.5
20
P PS P& P7T PR P9 PO

P11 P12

40

375

20

10

o i
non

Una vez recopilada y procesada, la informacion permite el andlisis cualitativo y la capacidad de
desarrollar una descripcién, y explicacion de lo percibido a lo largo de la inmersién en el estudio. De esta
manera, podemos realizar la interpretacion e identificar posibles significados, para construir la teorfa
que sustenta, los resultados obtenidos.

o Porcentaje

56
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En la pregunta relacionada con diagramas que representa una funcién (P2) y (P3) los obstaculos
son de caracter epistemoldgico. Estos son contenidos desarrollados tanto en secundaria como en
la Matematica General. En cuanto a la clasificacién de los errores propuesta por Radatz (1979)
y comentado por Rico, (1995), se sefala que los entorpecimientos y confusiones que causan
estancamientos y retrocesos en el proceso del conocimiento, provienen de una tendencia a la inercia,
a la que da el nombre de obstaculo. Ello porque la mayoria de las veces se ha fijado en razéon de
haber resultado eficaz hasta el momento; cuando se pretende utilizar en un contexto o una situacién
inadecuada se produce el error.

Estos errores son debido a dificultades para obtener informacién espacial, aprendizaje deficiente
de hechos y conceptos previos, asociaciones incorrectas o a rigidez del pensamiento.

En las preguntas (P4), (P5), (P6) es donde los estudiantes tienen menos obstaculos en la relacion
de la sustitucion aritmética en la expresion algebraica, sin embargo, tienen dificultades y persisten
los obstaculos y errores. Las preguntas (P1), (P7), (P8), (P11) y (P12), no fueron respondidas por
ningun estudiante. De acuerdo a la clasificacién de los obstaculos propuesta por Brousseau (1983),
es pertinente abordar los de caracter epistemolégico y didactico con base en resultados.

El obstaculo epistemoldgico se refiere, precisamente, a las dificultades directamente vinculadas
con las formas de considerar el conocimiento o a los conocimientos mismos. Asi pues, resulta
valido asumir que un conocimiento, ya adquirido por el estudiante en un contexto y circunstancias
determinadas, puede convertirse posteriormente en un obstaculo; cuando este intente acceder a
nuevos conocimientos, (M., 1997).

Un obstaculo didactico se manifiesta, por sus errores, pero estos no son debido al azar. Ademas,
esos errores, en un mismo sujeto, estan ligados entre él por una fuente comun, una manera de
conocer, una concepcion caracteristica, coherente, si no correcta, antigua y que ha tenido éxito
en todo un dominio de acciones. El obstaculo didactico se podria evitar si el sistema se modifica,
mientras que ninguna modificacién de los otros sistemas permitiria evitarlo.

Desde el punto de vista de la funcién preventiva del diagndstico, su propdsito no es la adecuacion
del estudiante a un grupo, sino pensar la organizacion del espacio de aprendizaje y de los grupos en
funcion de la realidad concreta del estudiante. Este aspecto se relaciona con la planificacidon de las
estrategias, actividades y recursos a utilizar para enfrentar la realidad que tenemos en nuestra practica
docente.

La funcién correctiva del diagndstico se destina a librar al estudiante de las trabas que le impiden
su desarrollo. Se centra en las causas que dificultan u obstaculizan el desarrollo que pueden ser
ambientales o personales. De ahi, la necesidad de una evaluacién tanto personal como de contextos
y de la interacciéon o influjo de esos contextos con los estudiantes.

CONCLUSIONES
El diagndstico proyectd los aciertos, obstaculos y errores que los estudiantes tienen sobre la base
conceptual de las funciones y de aquellos contenidos que permiten enfrentar los procesos de
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aprendizajes de la Matemaética con respecto a funciones. La principal fortaleza de los estudiantes
esta en los ejercicios y problemas con sustitucién numérica directa, en la expresién que caracteriza
una funciéon. Sin embargo, en las actividades donde se requiere la lectura de graficos tuvieron sus
mayores obstaculos y errores. Los obstaculos son de caracter epistemolégico, los contenidos son
desarrollados en secundaria y también en la Matematica General.

Para mejorar el proceso de aprendizaje de las funciones se debe estructurary asociar el conocimiento
de manera que los conceptos se relacionen entre ellos como un todo.

Secuenciar los contenidos incorporando nuevas opciones con base en estrategias metodoldgicas
activas y la incorporacion del software Geogebra para visualizacién los cambios de parametros en
las funciones.

Asi mismo, permitié tener elementos de caracter pedagdgico y didactico para el disefo de la
propuesta de intervencién en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las funciones.
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