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POSIBLES EFECTOS POSITIVOS DE LA PANDEMIA COVID-19.
“A TRES ANOS DE LA NUEVA NORMALIDAD"

POTENTIAL POSITIVE EFFECTS OF THE COVID-19 PANDEMIC.
“THREE YEARS FROM THE NEW NORMALITY"

Dr. Jonathan Delaniti Mejia Rivas'

RESUMEN

Resulta dificil imaginar que la pandemia por COVID-19 haya generado algun beneficio o efec-
to positivo en la vida de los seres humanos. Muchas personas han sufrido la pérdida de familiares
y amigos, sumado a esto el hecho de que los medios audiovisuales y las redes sociales han bom-
bardeado con noticias negativas que destacan la muerte masiva y las consecuencias negativas de
la pandemia. Este articulo tiene un enfoque mixto, de paradigma fenomenolégico con un disefo
no experimental. Se aplicé una encuesta online a 65 trabajadores de empresas publicas y privadas
y se realizaron 15 entrevistas a colaboradores clave que accedieron voluntariamente a participar
en el ano 2022. Para analizar los datos cuantitativos, se utilizé el software estadistico IBM SPSS
Statistics Version 25, propiedad de IBM Corp. © Copyright y sus licenciatarios 1989, 2017. Los
datos se sometieron a pruebas de normalidad, con un resultado de P= 0.000 (P < 0.05), por lo
que se utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Para analizar los datos cualitativos, se
empled el software estadistico ATLAS.ti version 9, Copyright © por ATLAS.ti Scientific Software
Development GmbH, Berlin. Todos los derechos reservados. En conclusién, la pandemia CO-
VID-19 ha tenido un impacto negativo significativo en todo el mundo y es importante reconocer
y abordar estas consecuencias. Sin embargo, también es cierto que la pandemia ha generado al-
gunos cambios positivos en diferentes areas, y es posible aprovechar estos cambios para construir
un futuro mas sostenible y resiliente.

PALABRAS CLAVE: PANDEMIA COVID 19, RECURSOS HUMANOS, EFECTOS, POSITIVOS.

ABSTRACT

It is difficult to imagine that the COVID-19 pandemic has generated any benefit or positive
effect on the lives of human beings. Many people have suffered the loss of family and friends,
added to this the fact that the audiovisual media and social networks have been bombarded with
negative news highlighting the mass death and negative consequences of the pandemic. This
article has a mixed approach, of a phenomenological paradigm with a non-experimental design.
An online survey was applied to 65 workers from public and private companies and 15 interviews
were conducted with key collaborators who voluntarily agreed to participate in the years 2022.
To analyze the quantitative data, the statistical software IBM SPSS Statistics Version 25, owned
by IBM Corp. © Copyright and its licensees 1989, 2017, was used. The data were subjected to
normality tests, with a result of P= 0.000 (P < 0.05), so the non-parametric Spearman’s Rho test
was used. To analyze the qualitative data, the statistical software ATLAS.ti version 9, Copyright
© by ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH, Berlin, was used. All rights reserved. In
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conclusion, the COVID-19 pandemic has had a significant negative impact around the world and it is
important to recognize and address these consequences. However, it is also true that the pandemic
has generated some positive changes in different areas, and it is possible to take advantage of these
changes to build a more sustainable and resilient future.

KEYWORDS: COVID 19 PANDEMIC, HUMAN RESOURCES, EFFECTS, POSITIVES.

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todo el mundo, y ha llevado a la
pérdida de vidas humanas y a una disminucion en la actividad econémica. Sin embargo, en medio de
todas las consecuencias negativas, hay posibles efectos positivos de la pandemia que deben ser con-
siderados. Algunos posibles beneficios que la pandemia ha traido son la innovacién tecnolégica, ma-
yor conciencia de la salud, la reduccién de la contaminacién al medio ambiente, flexibilidad laboral
sobre todo con la implementacion del teletrabajo, y cambios en las prioridades como el reencuentro
de la familia en un solo nucleo.

Promoviendo y siendo resiliente, se realiza este articulo con el objetivo de determinar cudles fueron
los beneficios de las personas, las empresas y el medio ambiente durante el periodo de resguardo
domiciliar en la pandemia de COVID 19 ya “a tres anos de la nueva normalidad”, este analisis se
realizé con el paradigma pragmatico y fenomenolégico, donde el entrevistado se ve, el mismo como
parte del problema y brinda informacién desde su experiencia individual, familiar y empleado de una
institucion del sector publico o privado.

METODO

Se procedi6 a realizar este estudio con enfoque mixto, de paradigma fenomenolégico con un dise-
Ao no experimental, a través de encuesta online a un total de 65 trabajadores y entrevista semiestruc-
turada a 15 colaboradores claves del sector publico y privado en Nicaragua. Todos ellos se abordaron
de forma voluntaria, los encuestados contaron con varios perfiles laborales y durante el proceso se
trabajo bajo la vision holistica transdiciplinaria.

Para el analisis de los datos cuantitativos se uso el software estadistico IBM SPSS Statistics Version
25, propiedad de IBM Corp. © Copyright y sus licenciatarios 1989,2017 donde los datos se some-
tieron a pruebas de normalidad con resultado (P= 0.000 donde P < 0.05) por lo que se considerd
que los datos no tienen una distribucion normal, por ende, se usaron pruebas no paramétricas como
la Rho de Spearman y complementando con el uso de la frecuencia absoluta. Para el andlisis de los
datos cualitativos se usé el software estadistico ATLAS ti versién 9, Copyright © por ATLAS. Ti Scien-
tific Software Development GmbH, Berlin. Todos los derechos reservados. Version del documento:
9.0.0.214 (15.12.2021 19:40:59). Autora: Dra. Susanne Friese.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para efecto de organizacion de este articulo, se discriminan los posibles beneficios de la pandemia
de COVID-19 en tres niveles: personales, laborales y ambientales. Con el objetivo de alcanzar un
publico amplio, y no solo de parte de la medicina o salud publica, también, de otras areas como la
administrativa empresarial publica y privada, la gestién de RRHH y la administracién medioambiental,
la pandemia vino a acelerar lo que la educacidon y las empresas necesitan, pero que se resisten al
cambio por falta de motivacion o recursos econdmicos, algunos posibles beneficios se consideran los
siguientes:

Innovacién tecnolégica: La pandemia ha acelerado la adopcién de tecnologia en diferentes areas,
incluyendo la telemedicina, el trabajo remoto y la educaciéon en linea. Estos cambios han permitido
a las personas acceder a servicios y oportunidades de manera mas eficiente y a menudo a un costo
menor.

Mayor conciencia de la salud: La pandemia ha llevado a un mayor enfoque en la salud y la higiene
personal, lo que puede tener un impacto positivo en la prevencion de enfermedades en el futuro,
algunas de ellas como la conjuntivitis, la diarrea y las infecciones de vias respiratorias.

Reduccién de la contaminacién: La pandemia ha llevado a una reduccién significativa en la
actividad humana, lo que ha resultado en una disminucion de la contaminacién del aire y del agua en
muchas partes del mundo, sobre todo en aquellos lugares altos receptores de turistas como Venecia,
playas reconocidas en latino América, el aire de china se vio ligeramente purificado y mas limpio, los
desechos sélidos no peligrosos en las calles se redujeron debido al confinamiento las personas no
tiraban la basura en las calles.

Flexibilidad laboral: Muchos empleadores han adoptado politicas de trabajo remoto y horarios
flexibles para acomodar las necesidades de los empleados, lo que puede mejorar la calidad de vida y
la satisfaccion laboral, esto permitié que los trabajadores gastasen menos combustible y tiempo que
invierten en acudir presencialmente a una oficina, esa eficiencia en la logistica personal se invirtié en
la familia, la que antes de la pandemia era la parte mas afectada.

Cambio en las prioridades: La pandemia ha llevado a muchas personas a repensar sus prioridades
y a enfocarse en lo que es realmente importante en la vida, lo que puede llevar a cambios positivos
en las relaciones interpersonales y en el bienestar emocional, el acercamiento familiar y el desarrollo
o continuidad de las habilidades artisticas personales que se tenian olvidadas todo desde el
fortalecimiento de los lazos y el nucleo familiar.

La familia es la que a veces se ve afectada por la demanda de tiempo, en los trabajos, escuelas,
universidades y cualquier lugar que necesite la presencia fisica de un RRHH, ante esta necesidad y
competencias antes de la pandemia, el ser humano iba rumbo a un estado insostenible desde el punto
de vista de la salud mental, el trabajo excesivo por las exageradas demandas de los empleadores, ha
inducido a pensar, que siempre se debe rendir como RRHH en una empresa, a tal punto de sacrificar
un elemento importante como es el ocié parte de la salud mental y la convivencia familiar parte de
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los determinantes de la salud.

Con el objetivo de explorar los posibles beneficios de la pandemia, este articulo examina tres
perspectivas distintas. En primer lugar, se abordan los beneficios personales desde la perspectiva de
los recursos humanos. En segundo lugar, se analizan los beneficios laborales desde la perspectiva
de los empleadores. Y, por Ultimo, se estudian los beneficios ambientales desde la perspectiva de
aquellos que observan nuestro medio ambiente.

Beneficios Personales

La normativa aprobada donde permiten el teletrabajo en el vecino pais de Costa Rica, Promueve
que las organizaciones publicas y privadas, adapten las directrices a protocolos y politicas internas,
que clarifiquen las responsabilidades, deberes y derechos de empleadores y colaboradores, las cuales
deben guiarse por expertos internos o externos que garanticen la implementacién de medidas seguras
para la salud laboral y ocupacional, y que indirectamente incide en la salud social y familiar. Montero,
Vascon, & Arias (2020). En este sentido se les consultdé a los colaboradores del sector publico y
privado de Nicaragua cual era la percepcion de la pandemia y el teletrabajo durante este periodo.

El teletrabajo: Uno de los efectos positivos de la pandemia ha sido la adopcién generalizada del
teletrabajo. Muchos empleados han tenido que trabajar desde casa debido a la pandemia, y esto ha
permitido una mayor flexibilidad en la organizacién del trabajo, el teletrabajo puede aumentar la
productividad, reducir el estrés y permitir una mejor conciliacién entre la vida laboral y personal.

En la tabla 1 se obtuvieron los datos donde el 87.7% de los encuestados consideraron el
teletrabajo durante la pandemia como una oportunidad de pasar tiempo con la familia, mientras que
la contraparte 12.3% de los demas colaboradores refieren que no compartieron tiempo con la familia
ni que traian beneficios para sus rutinas laborales.

Tabla 1. Percepcién de pasar mas tiempo con la familia durante la pandemia.

. Considera usted que durante la pandemia compartié mas tiempo con la familia?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Vilido NO 8 12.3 12.3 12.3
SI 57 87.7 87.7 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores.

En la tabla 2 se les consulté a los colaboradores sobre si alguien de la familia cercana fue
diagnosticado con COVID 19 a lo que el 81.5% de los encuestados refirieron que si, porcentaje similar
al dela tabla 1, se puede analizar que mientras estuvieron en casa, pasaron mas tiempo con la familia
y les permitié cuidar a sus seres querido de manera personal y mas cercana, al final esto permiti¢
fortalecer los lazos familiares entre padres e hijos, hermanos y sobrinos.
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Tabla 2. Familiar de primer grado diagnosticado de COVID 19.
(Alguien de su familia cercana fue diagnosticado de COVID 19?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje acumulado
vélido
Vilido NO 12 18.5 18.5 18.5
SI 33 81.5 81.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores.

Aunque ya esta claro que no todo es positivo durante la pandemia, y aunque a estas fechas se
considera que el pafs intenta regresar a la normalidad, claro estd que la pandemia de COVID 19 marco
un antes y un después en la rutina de los seres humanos, la economia y la gestién del RRHH en las
empresas. A continuacién, se citan algunos comentarios sobre los retos y como fueron superados por
los empleados durante la pandemia y el teletrabajo que cumplian algunos de ellos.

Otro dato interesante que se puede apreciar en la tabla 3 es que en los tiempos de pandemia el
93.8% de los colaboradores del sector publico y privado consideran que tuvieron apoyo familiar, esto se
debid a que los lazos y la comunicacion entre la familia se fortalecié por el simple hecho de tener mas
contacto fisico, sustituyendo el tiempo invertido en el transporte o viajando de la casa de habitacién a
las oficinas y lugares de trabajo por mas tiempo en el nucleo familiar.

Tabla 3. Percepcion del apoyo familiar durante la pandemia por COVID 19.

¢ Usted siente que tuvo apoyo de su familia durante la pandemia?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido NO 4 6.2 6.2 6.2
SI 61 93.8 93.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores.

Principales problemas que le agobiaron durante la pandemia:

Redujeron el salario en la empresa, Ansiedad. La diferencia de pasar el plan de estudios a
virtual. Falta de acceso a productos de proteccion personal como mascarillas, alcohol para manos
o bien la compra de oxigeno. No saber qué persona estaba contagiada. Contacto directo con otras
personas limitado. La economia personal y familiar se vio afectada ya que las ventas disminuyeron.
La seguridad en cuanto a la salud personal y del nicleo familiar estaba comprometida por presentar
enfermedades crdnicas, Tuvimos bloqueo de las actividades econdmicas en las calles y lugares de
socio. Muerte de un familiar y sin poder hacer los arreglos funebres a como se merecia en vida.
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Algunos de los colaboradores refirieron no haber resuelto el principal problema presentado, a lo
que se han visto obligado a asumirlos de forma permanente en un acto de resiliencia, se les pregunto
que como habian resuelto los problemas a lo que varios colaboradores contestaron:

“No lo resolvi, me adapté a la disminucion del salario. Haciendo ejercicio. Adaptandome al
nuevo sistema de ensefanza que las escuelas implementaron para lograr sequir aprendiendo
de este. Con la ayuda de la familia en las compras de medicinas. Usar siempre la mascarilla. No
hubo problema. No sé resolvid. Fiando en una venta. Evitando el contacto fisico y haciendo uso
de mascarillas y alcohol. Hacer video llamadas con mis seres queridos. Orando y mentalmente
orientandome sobre mi vocacion.

El COVID-19 ha provocado un cambio sin precedentes en el modelo de trabajo. Ahora, en
RRHH existe la necesidad de sacar el maximo partido de un equipo de trabajo remoto. Para ello,
uno de los elementos que mejor se estan adaptando son los beneficios a los empleados, como la
aplicacion del teletrabajo, la flexibilidad laboral, el mejoramiento de los salarios o la iniciativa de usar
los salarios complementarios como herramienta para mantener la eficiencia y el cumplimiento de
metas e indicadores en las empresas o instituciones. SODEXO (2022) refiere que finalmente, el efecto
de la pandemia de COVID-19 ha acelerado la transformacién de los beneficios, que ahora se han
digitalizado para ajustarse a los nuevos tiempos de teletrabajo.

Si algo positivo podemos extraer de la situacién de crisis sanitaria es que ha hecho que los
responsables de las empresas sean mas conscientes que nunca, de ciertas dificultades que han de
superar los trabajadores a diario. Fruto de ello es el aumento del interés general hacia los beneficios y
su impacto positivo a los trabajadores. Dicho interés se manifiesta, por un lado, en la actualizacion de
algunos beneficios convencionales. Por ejemplo, las tarjetas restaurante se han adecuado a los nuevos
tiempos con la admisién del servicio a domicilio, para que este beneficio pueda ser disfrutado tanto
por trabajadores como por teletrabajadores.

Por otro lado, la pandemia también acentud la presencia de algunos beneficios a los empleados
gue ya existian, como es el caso del pago del servicio de internet. Se trata de uno de las mas valorados
por los trabajadores, ya que cubre una necesidad que hoy en dia es basica. Este tipo de iniciativas no
son mas que algunos ejemplos de cdmo se esta trabajando desde la gestion de RRHH para atraer y
retener el talento con efectividad durante la nueva normalidad. La idea fundamental no es otra que
ampliar o evolucionar los beneficios mas tradicionales con otros nuevos, para que se acomoden de la
mejor manera a los nuevos estilos de vida que nos plantea el COVID-19.

Beneficios Laborales

Se logré demostrar en la tabla 4 que existe correlacién directa y positiva entre el teletrabajo y
cumplir las obligaciones laborales de parte de los colaboradores de las empresas, ademas de ello
la correlacién es alta, por lo que las empresas deberian tomarse en serio el asunto de los horarios
laborales hibridos con periodos de presencia en oficinas y de teletrabajos, ademas de ello, se evidencié
un ahorro en gastos fijos de las empresas que implementaron el teletrabajo durante la pandemia 'y
gue lo siguen implementando cémo normativa institucional.




& =" Revista Cientifica Tecnolégica - RECIENTEC
aeCIGIﬂec ISSN 2708-7093 URL: https://www.revistarecientec.unan.edu.ni
Revista Cientifica Tecnologica  VOI. 6. N° 1, Marzo 2023/ P. 18-30 email: revistarecientec@unan.edu.ni

Ciencias Agricolas, Tecnologia y Salud

Tabla 4. Correlacion entre el teletrabajo v cumplir las obligaciones laborales.

Prueba no parameétricas Rho Spearman

;Usted fue favorecido . El teletrabajo le ha
con el teletrabajo de permitido
parte de la empresa o completar sus
institucion durante la obligaciones
pandemia? laborales en
tiempo?
(Usted fue favorecido Coeficiente de 1.000 .780%
con el teletrabajo de correlacion
parte de la empresa o Sig. (unilateral) . 000
institucion durante la N 65 65
pandemia?
. El teletrabajo le ha Coeficiente de 780" 1.000
permitido completar correlacion
sus obligaciones Sig. .000
laborales en tiempo? (unilateral)
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores.

Otro rubro que tuvo un beneficio directo y econémico fueron las aseguradoras, {Qué pasé con la
venta de seguros en Nicaragua? Segun la Central American Data (2021) quienes citan las cifras de la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras detallan que entre el primer trimestre
de 2020y el mismo periodo de 2021 las ventas de las aseguradoras nicaraglienses se incrementaron
en $8 millones, al pasar de $48 millones a $56 millones en los periodos evaluados, por lo que las
empresas privadas.

Al menos las del sector de seguros si tuvieron beneficios directos e importantes reflejados en la
economia, puesto que la demanda de estos era espontanea, las aseguradoras vieron la oportunidad
de ofrecer nuevas podlizas de vida ante la premisa de que la pandemia no habia ni ha finalizado, en
la Figura 1 los colaboradores expresan las ventajas a las empresas o sus lugares de trabajo que han
percibido desde el inicio de la pandemia.

21:9 118, Se ahorrd en energia, agua, y
se disminuyeron los riesgos laborales
en la empresa. in Case 1

Ventajas que vio usted que trajo la —
pandemia a la institucion donde erﬂws Fortalecer la virtualidad in
trabaja? ’

35:9 118, Se ahorraron bastante
presupuesto Como internet, Luz. Agua

etcin Case 15

3049 118, Solidaridad, mejora en
$| normas de bi unién entre
los trabaja... in Case 10

31:9 118, La reduccion de papeleriay

materiales fungibles in Case 11

23:9 918, El poder trabajar desde el
hogar permitié ahorrar mucho tiempo.
que en viaje hia el trabajo. in Case 3
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Figura 1. Ventajas percibidas de la pandemia al sector empresarial.
Fuente: Entrevistas a colaboradores.

La creacién de riqueza en 2020 fue esencialmente inmune a los desafios a los que se enfrenta
el mundo”, concluye el Informe Anual de Riqueza Global 2021 presentado por swissinfo.ch (2022)
de Credit Suisse, el segundo banco mas importante de Suiza. El panorama de la riqueza era menos
alentador en el primer trimestre de 2020, cuando estallé la pandemia y provocé una caida en los
mercados bursatiles mundiales. Solo entre enero y marzo del ano pasado, se destruyd riqueza por
alrededor de 17,5 billones de ddlares. Pero la pronta intervencion de los gobiernos y los bancos
centrales apuntalé a los mercados y generd la estabilidad necesaria para que estos se recuperaran con
vigor en el segundo semestre del afo.

Crecimiento de la riqueza de los hogares en Suiza

m swissinfo.ch

Figura 2: Crecimiento de la riqueza en los hogares de un pais desarrollado.

Fuente: Swissinfo.ch. (2022).

La tabla 5, muestra los resultados de la prueba no paramétrica Rho Spearman para dos preguntas
relacionadas con la flexibilidad laboral durante la pandemia. La primera pregunta se refiere a si el
empleador ha sido flexible con los horarios laborales durante la pandemia, mientras que la segunda
pregunta se refiere a si el teletrabajo ha permitido a los trabajadores completar sus obligaciones
laborales a tiempo.
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Tabla 5. Flexibilidad entre el empleador ¥ terminar las obligaciones en teletrabajo.

Prueba no paramétricas Rho Spearman

.Su empleador El teletrabajo le
(jefe/lider) han sido ha permitido
flexibles con los completar sus
horarios laborales obligaciones
durante la pandemia? laborales en
tiempo?

.Su empleador Coeficiente de 1.000 578*

(jefe/lider) han sido correlaciéon

flexibles con los Sig. (bilateral) . .000

horarios laborales N 65 65

durante la pandemia?

LEl teletrabajo le ha Coeficiente de 578 1.000

permitido completar correlacion

sus obligaciones Sig. (bilateral) 000

laborales en tiempo? N 65 65

*#* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores.

En la tabla 5, se presentan los coeficientes de correlacién entre ambas preguntas. El coeficiente de
correlacién es una medida estadistica que indica la fuerza y la direccion de la relacién entre dos variables.
En este caso, los coeficientes de correlacién para ambas preguntas son positivos y significativos a un
nivel de 0,01 (unilateral), lo que indica que hay una relacion significativa entre la flexibilidad laboral y la
capacidad de los trabajadores para completar sus obligaciones laborales a tiempo durante la pandemia.

En particular, el coeficiente de correlacion entre la flexibilidad laboral y la capacidad de completar las
obligaciones laborales es de 0,578, lo que indica una correlacién moderadamente fuerte entre ambas
variables. Esto sugiere que la flexibilidad laboral ha sido importante para permitir que los trabajadores
completen sus obligaciones laborales a tiempo durante la pandemia.

Beneficios Ambientales

La agencia espanola EFE Verde (2021) sefiala que aunque el alivio del medio ambiente sea momentaneo
y no resuelve la crisis climatica, sf se puede aseverar que durante el 2020, y sobre todo en los momento
mas duros de la crisis sanitaria, el aire y el agua fueron mucho maés limpios en todo el espafa, el trafico
se redujo de manera importante, la bicicleta resurgi¢ y los ciudadanos volvieron a escuchar los sonidos
de la naturaleza.

Las emisiones de gases de efecto invernadero han disminuido y la calidad del aire ha mejorado a
raiz de las medidas de contencién de los Gobiernos frente a la pandemia de COVID-19. Sin embargo,
la responsable del agencia de la ONU encargada de velar por el medio ambiente, Inger Andersen,
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explica que ese impacto es solo temporal, por lo que el coronavirus ha de verse como la necesidad de
construir una economia mas sostenible que funcione tanto para las personas como para el planeta.
ONU (2020).

Este no es un modelo de respuesta ambiental y mucho menos el modelo de un ambientalista.
De hecho, sobre la reduccién de emisiones, el Instituto Scripps de Oceanografia ha destacado que
el uso de combustibles fésiles tendria que disminuir aproximadamente 10% en todo el mundo, y
mantenerse asi durante un ano, para que la reduccién pudiera reflejarse claramente en los niveles de
diéxido de carbono.

“Cualquier impacto ambiental positivo después de esta aborrecible pandemia debe comenzar
por el cambio en nuestros habitos de produccion y consumo hacia modelos mas limpios y
sostenibles.

Porque sdlo las transformaciones sistémicas a largo plazo cambiaran la trayectoria de los
niveles de CO2 en la atmdsfera” ONU (2020).

23:111 22, Aumento de la flora y fauna
debido a menos basura en las calles. i...

| 35:111 22, Menos dioxide de carbono.
in Case 15

+—— |} ;Qué cambios positivos logro ver en
el medio ambiente durante |a
————+ |}l pandemia?

v f—.
3211722, En Nicaragua aunque no hubo
confinamiento y todo marchd igual, se
pudo ver que la gente salia menos... in...

21111 22, Se disminuyd la cantidad de
basura en las calles por el resquardo
domiciliar. in Case 1

28:117 22, Disminuyd la contaminacion
inCase 8

25111 22, Pues logré mas cambio
negativo ya se vio muchas mascarillas
tiradas en... in Case 5

Figura 3: Cambios positivos percibidos en el Medio Ambiente.
Fuente: Entrevistas a colaboradores.

La BBC New Mundo (2020) mencioné que el cierre de fabricas y comercios en el pais asidtico de
China, junto a las restricciones de viaje impuestas para hacer frente a la epidemia de covid-19, se ha
traducido en una bajada sustancial en el consumo de combustibles fosiles, y eso ha producido una
caida de al menos un 25% en sus emisiones de didxido de carbono, segun calculos de Lauri Myllyvirta,
del Centro de Investigacion en Energia y Aire Limpio (CREA), con sede en Estados Unidos.

“La demanda de electricidad y la produccién industrial (de China) permanecen muy por debajo
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de sus niveles habituales, segun varios indicadores”, destaco Myllyvirta en un analisis publicado en el
portal especializado Carbon Brief la semana pasada. “Es probable que esto haya eliminado una cuarta
parte o mas de las emisiones de CO2 del pais en las dos semanas que siguieron a las vacaciones del
ano nuevo chino, el periodo en que la actividad normalmente se habria reanudado”, dijo entonces el
experto. BBC New Mundo (2020).

{Qué actividades personales le permitio iniciar o retomar el tiempo durante
la pandemia?

Me permitio leer, ver peliculas y aprender a tocar guitarra. Ver peliculas. Ejercicio, escritura,
lectura, etc. Tareas del hogar. Estar mds cerca de la familia. Visitar a la familia. Estar mds con
la familia. Meditacion. Pasatiempos, autoestudio, tiempo en familia. Tomar un curso virtual,
realizar ejercicios con videos de YouTube. Ejercicios fisicos.

éQué le recomendaria mejorar a los jefes o empleadores en relacion al
cumplimiento de sus labores durante la pandemia?

Que sean flexibles con los colaboradores que viven lejos y no tuvieron teletrabajo en la
pandemia. Que sean flexibles. Mejor equipamiento para trabajar, ya que trabajar desde el
hogar no es algo tan facil si no tienes las condiciones necesarias. Mantener las medidas de
bioseguridad. Tomar las medidas de necesarias para proteger al empleador. Ser consiente mas
del cumplimiento de las medidas de salud.

Que valoren mas el trabajo de uno realiza. Equipo de proteccion personal completo y
suficiente. Las relaciones con los demads trabajadores. Ser mas flexibles con los trabajadores ya
que todos fueron atectados por igual y dar el merecido descanso segun su empeno. Capacitar a
los trabajadores sobre la importancia del teletrabajo, sus funciones y horario establecidos. Tener
un cronograma en donde incluya todas las actividades o tareas, que se asigne horario y que las
cumpla como que estuviera en la oficina.

éCual es su aporte de cuido al medio ambiente durante la pandemia?

Depositar la basura en su lugar. Durante la pandemia no se botd basura en las calles o rutas
mads transitadas, ni se gasté combustible para ir al trabajo. Pude ser mas responsable en no tirar
basura o envases plasticos o mascarillas en cualquier lugar, lo hacia en la basurera de la casa o
lugares ya destinados para ello. No votar basura. Menor uso del vehiculo. Cumplir medidas de
bioseguridad. Sequir con las normas de bioseguridad establecidas y valorar mas la salud y la vida
de familiares y mejorar el estado de salud individual y colectivo. Haciendo el desecho correcto
de la mascarilla haciendo uso de botes de basura.

Los colaboradores se centran en la importancia de ser responsables con el manejo de la basura
durante la pandemia. Se enfatiza que, durante la pandemia, la gente no tir6 basura en las calles o
rutas transitadas, y se usé menos combustible para ir al trabajo, también destacan que es importante
ser mas responsable en el manejo de la basura y no dejarlo como responsabilidad a las instituciones
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encargadas, en este caso las alcaldias, asegurandose de no tirar basura o envases plasticos o mascarillas
en cualquier lugar, sino en lugares designados para ello es una buena practica y un buen inicio de
mejorar los ecosistemas.

Otros colaboradores también mencionan la importancia de reducir el uso del vehiculo y cumplir
con las medidas de bioseguridad establecidas para proteger la salud individual y colectiva y finalmente
enfatizan la necesidad de desechar correctamente las mascarillas para evitar la contaminacion
ambiental. En resumen, los colaboradores estan de acuerdo que promover la conciencia ambiental y
la responsabilidad individual para cuidar el planeta y proteger la salud publica durante la pandemia es
posible y sostenible con educacién y medidas administrativas municipales.

CONCLUSIONES
La pandemia ha tenido un impacto significativo en todo el mundo, afectando tanto a nivel personal
como econdémico y social. Aunque la situacién ha sido desafiante y ha traido consigo muchas
dificultades, también ha habido algunos beneficios potenciales que han surgido de la pandemia. Se
puede concluir diciendo que:

e Haymayor conciencia de la higiene personal, con la pandemia, la gente se ha vuelto mas consciente
de la importancia de la higiene personal, como lavarse las manos con frecuencia y mantener una
buena higiene respiratoria con el uso y desecho correcto de las mascarillas, lo que puede ayudar
a prevenir la propagacién de enfermedades infecciosas en el futuro.

* Mejoras en la tecnologia y la innovacion, la pandemia ha acelerado el ritmo de la innovacion
tecnoldgica, con el surgimiento de nuevas tecnologias para hacer frente a la situacién de la
pandemia, como aplicaciones de rastreo de contactos y tecnologia de telemedicina. Esto puede
llevar a mejoras en la tecnologia y la innovacion préximamente.

* Esnecesario que haya mayor flexibilidad laboral, muchas empresas se han visto obligadas a adoptar
medidas de trabajo a distancia durante la pandemia, lo que ha llevado a una mayor flexibilidad
laboral y una mayor capacidad para trabajar desde casa. Esto puede llevar a un cambio en la
cultura laboral y una mayor rentabilidad desde el mejor manejo y retencion del talento humano.

* Mayor conciencia del medio ambiente: La pandemia ha reducido en sus inicios significativamente
la actividad humana, lo que ha llevado a una disminucion de la contaminacion y una mayor
conciencia del medio ambiente. Esto puede llevar a cambios en el comportamiento y las politicas
que beneficien al medio ambiente a mediano y largo plazo.

* En general, aunque la pandemia ha sido una situacién dificil para muchas personas, también
ha habido algunos beneficios potenciales que pueden tener un impacto positivo en el futuro
para las comunidades, empresas e instituciones resilientes flexibles, que trabajen con un enfoque
competitivo.
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