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RESUMEN

El presente estudio tiene como proposito evaluar procesos de gestion académica y adminis-
trativa que se realizan en el colegio Bautista, en Matagalpa durante el 2022. Esta investigacion
descriptiva da lugar a un paradigma socio-critico, de enfoque cualitativo, por su disefio es una
Investigacion Accion Participativa (IAP), de corte longitudinal. La poblacién fue conformada por
docentes, cajera, secretaria administrativa, director y tutores, se recolectaron datos por medio de
entrevistas, analisis documental y grupos de discusion. Se describid cada proceso, en el analisis
de los mismos se encontraron redundancia de informacién y de trabajo, uso excesivo de papele-
ria, retrasos en busqueda de informacion, datos erroneos, entre otros. Las dificultades anteriores
fueron analizadas con los trabajadores implicados, lo que permitié un analisis de diversas alterna-
tivas de automatizacion como: Aplicaciones de escritorio, mévil y web para la mejora de los pro-
cesos, para esto se realizé andlisis de factibilidad de alternativas, estas se presentaron al personal,
siendo para ellos y para los investigadores la aplicacion web la mas éptima, una vez aprobada, se
procedié recopilar requerimientos, disefar interfaces, programar las mismas, capacitar personal
e implementar dicha aplicaciéon; esto, a través de reuniones periddicas semanales, donde cada
etapa fue aprobada por los implicados en los procesos.

PALABRAS CLAVE: AUTOMATIZACION, CALIFICACIONES, FACTURACION, INVENTARIO, MA-
TRICULA.

ABSTRACT

Since the basic food basket (BFB) has been a political subject of strong debates, controversies
and misinformation since its appearance, the present investigation developed a more exhausti-
ve and holistic analysis of its nature to evaluate the objectivity of the many statements that are
frequently heard on this issue in the Central American region. The objective was to carry out a
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comparative analysis of the basic basket of the Central American countries. To this end, it was initia-
lly decided to obtain information on its cost, structure, and coverage in the countries of the Central
American area. Subsequently, with these data, a more detailed comparative analysis of the ability to
cover the cost of the same was developed with the current minimum wages and the average salary of
employees. To carry out this analysis, five indicators were created. The estimated indicators were the
BFB cost per product, the BFB cost per person, the lower bound minimum wages (LMW) required to
cover the BFB, the upper bound minimum wages (UMW) required to cover the BFB, and the average
wages of insured workers (AW) required to cover the BFB. Secondary data were used for the analysis
since they were obtained from official and unofficial but reliable sources. Data processing only re-
quired the estimation of the five indicators mentioned above. The results indicate that the structure,
coverage and, therefore, the cost of the BFB vary considerably from country to country, which results
in the impossibility of a credible comparison. This indicates that it is extremely difficult and even illo-
gical to make a face-to-face comparison of the BFBs of the Central American countries. The same can
be said of a comparison of this type in terms of salaries. One element that could be identified is that
the BFB of Nicaragua turned out to be the most generous of all.

KEYWORDS: AUTOMATION, GRADES, QUALIFICATIONS, INVENTORY, REGISTRATION

INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones educativas realizan procesos académicos y administrativos de
forma manual, dichos procesos estan expuestos a diversos problemas tales como son: agotamiento
del personal, duplicidad de informacion y de trabajo, exposicidn a errores humanos (por parte del
personal de trabajo), etc. Estos problemas afectan el desempenfo, eficacia y eficiencia de las institu-
ciones, el llevar un mejor control de estos procesos, en las empresas puede ser un determinante de
éxito. A continuacion, se muestran algunos antecedentes de trabajos realizados a nivel nacional e
internacional que lograron solventar dichos problemas, y que fueron un insumo importante para esta
investigacion, dado que muestran una ruta o un modelo a seguir en esta problematica.

En Lima, Perd, Chimoy Garcia & Cordova (2016), realizaron un estudio titulado; “Analisis, disefio
e implementacién de un sistema de informaciéon para la gestion académica de un instituto superior
tecnologico”, orientado a apoyar las actividades del personal del area de direccién académica de un
instituto superior tecnolégico privado, a través del desarrollo de un sistema de informacion, el autor
concluye que mediante su uso disminuiran los problemas y contribuye de esta manera a agilizar el
servicio y atencion a los estudiantes.

En Matagalpa, Nicaragua, Vega Treminio & Corrales Kihl (2020), evaluaron procesos de gestion
académicay arancelaria en el colegio Arco Iris, para resolver la problematica, desarrollaron un sistema
que automatizé la matricula, facturacion, inventario y pago de némina en el centro de estudio. Los
autores manifestaron que se logré implementar dicho sistema, y mejorar los procesos mencionados.

El propdsito principal de este estudio fue evaluar los procesos de gestion académica y administra-
tiva en el colegio “Bautista”, se identificaron dificultades en dichos procesos, para valorar y proponer
distintas alternativas de solucién que permitan la agilizacién en la matricula, facturacion, inventario,
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registro de calificaciones y seguimiento estudiantil por parte de los tutores.

Este estudio es importante porque no presenta solamente dificultades en los procesos evaluados,
sino que se planifica y ejecuta una propuesta que minimiza las dificultades que se dan al realizar los
procesos de manera manual; lo que beneficiara al drea administrativa en la agilizaciéon de los proce-
sos, mejor control en el flujo de informacién, ademas de la obtencion de reportes inmediatos para la
toma de decisiones basadas en resultados.

Por otro lado, beneficiard también a los docentes, quienes podran registrar sus calificaciones, sin
necesidad de realizar esta tarea varias veces, ni realizar calculos de ningun tipo; lo que permitira lle-
var un mejor control de las evaluaciones en un tiempo casi real. De forma indirecta se beneficiaran
los estudiantes y tutores, ya que tendran acceso individual a una parte del sistema donde podran
ver informacién sobre estados de cuenta, calificaciones e informacién de actividades del centro, esto
permitird dar un mejor seguimiento a cada estudiante.

Este estudio tiene su implicacién practica en las lineas de investigacion de la UNAN Managua, en
el area de conocimiento “Tecnologia Informatica”, en la linea de investigacidon No. 5: “Tecnologias de
desarrollo web y multimedia”; ademas, da respuesta a lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo
Humano (PNDH) 2022-2026, que indica “fortalecer la investigacién y la innovacién en temas priori-
tarios para el pais por medio del impulso de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, asi
como incubacién de emprendimientos tecnoldgicos” (Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional,
2021, p. 94).

Esta investigacion es un aporte con valor tedrico y metodolégico, por brindar referencias bibliogra-
ficas de fuentes confiables que son una base para consultas de investigadores interesados en aplicar
el modelo de desarrollo utilizado en la propuesta.

MATERIALES Y METODOS
Materiales

Los materiales utilizados en este estudio se categorizan en: Recursos humanos (tabla 1), recursos
de hardware (tabla 2) y recursos de software (tabla 3), los que se detallan a continuacién:

Tabla 1

Recursos humanos

Funcion Descripcion

Desarrollador frontend Steven Edgardo Rocha Moran
Desarrollador backend Nixton Osiel Vallejos Miranda
Asesor Javier Elias Lumbi Canales
Analista Javier Elias Lumbi Canales
Diseiiador UL'UX Steven Edgardo Rocha Moran
Capacitadores Investigadores

Nota: La tabla presenta todos los roles que los investigadores tuvieron en el desarrollo de la pro-
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puesta. Informacion tomada del analisis de requerimientos.

Tabla 2

Recursos de hardware

Cantidad Descripcién

MacBook air M1 2020 8GB RAM 256GB almacenamiento (Desarrollo)

Lenovo Legion, procesador AMD Ryzen 4000, RAM DDR4 de 8GB (Desarrollo)
Modem Claro CG 2200

Switch TP-Link LS105G

—_ = = D

Nota: La tabla presenta el hardware con el que debe contar la institucion para instalar la aplicacion
propuesta. Tomado del analisis de requerimientos.

Tabla 3

Recursos de software

Software Descripcion Software Descripcion

Windows 11 Sistema operativo XAMPP Servidor local

macOS Monterey Sistema operativo Laravel Framework de php

Visual Studio Code  Editor de cédigo React Framework de JavaScript
Draw.i0 Herramienta para diagramacion

Nota: La tabla presenta el software utilizado para el desarrollo de la aplicacion, a la vez, describe
el uso que se le dio a cada uno. Tomado del analisis de requerimientos.

Métodos
Area de estudio

Esta investigacién se realizé en el colegio “Bautista”, ubicado en el municipio de Matagalpa, de-
partamento de Matagalpa, en el periodo 2022. Fue dirigido al director, secretaria administrativa,
personal docente y tutores de estudiantes de esta institucién educativa.

Tipo de estudio

Este estudio adopta las caracteristicas del paradigma socio-critico con el disefo de una Investiga-
cion Accién Participativa, debido a que se conté todo el tiempo (nueve meses) con la participacion
de los protagonistas principales de los procesos de gestion académica y administrativa del colegio
“Bautista” de Matagalpa.

Cada etapa de la investigacion fue trabajada en conjunto con los beneficiarios, llegando a una
solucion consensuada para minimizar las dificultades encontradas en el registro de matricula, factu-
racién, control de inventario, registro de calificaciones y seguimiento en linea del estudiantado; para
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la implementacién de dicha solucién se hicieron antes, las pruebas y capacitaciones necesarias. Cada
uno de los beneficiarios adoptd una nueva forma de trabajo estando de acuerdo en que asi optimizara
su trabajo y se obtendran los resultados esperados (Ayala, 2020) & (Arias, 2012).

Por el tipo de estudio, es descriptiva, porque se caracteriza cada proceso estudiado, con el fin de
identificar dificultades en los mismos (Arias, 2012). Por su enfoque, es cualitativa, ya que se recopilaron
datos caracteristicos de los procesos estudiados para comprender el comportamiento de los mismos,
basdndose en una comunicacién interactiva con los implicados en el proceso, para analizar e interpretar
la informacién desde la experiencia de los mismos (Vivar, McQueen, Whyte, & Canga Armayor, 2013).

Por el corte en el tiempo es un estudio longitudinal, ya que se recopilaron datos continuamen-
te, en encuentros semanales, realizados con los beneficiarios, que permitié dar seguimiento al avance
desde la recopilacién de datos hasta la implementacion de la propuesta automatizada; haciendo mo-
dificaciones pertinentes en los momentos oportunos para avanzar con éxito en cada etapa del estudio
(Guzman Martinez, 2018).

Por su aplicabilidad, es una investigacién aplicada porque resolvié un sinnimero de dificultades
en los procesos de matricula, facturacion, control de inventario, registro de calificaciones y sequimiento
en linea al estudiantado del colegio “Bautista” de Matagalpa (Rus Arias, 2020).

Universo y muestra

El objeto de estudio fue conformado por 437 personas: un director, una cajera, una secretaria ad-
ministrativa, 12 docentes del centro y 422 tutores; Se conformé como muestra la poblacién total de
docentes, director, cajera y secretaria del centro, pero con respecto a los tutores se decidio trabajar con
los presidentes de seccion, totalizando 22 personas.

Métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

En un primer momento, se realizé una observacién para conocer el centro de estudio y a los in-
dividuos que laboran en el centro. Se formuld una entrevista dirigida al director del centro para conocer
de manera exploratoria los procesos que se realizan en el centro educativo.

Se aplicaron entrevistas a profundidad en diferentes momentos para analizar con los implicados los
procesos de matricula, facturacion, inventario y control de calificaciones; complementando esta infor-
macion con el analisis documental, que sirvié de evidencia para una comprension clara de los procesos.
Lo anterior coadyuvé a identificar dificultades, lo que aport6 a realizar detenidamente una lista de re-
guerimientos para solventar las mismas.

Para trabajar las etapas de analisis de requerimientos, diseno y desarrollo del sistema se siguieron
realizando semanalmente los grupos de discusion, para analizar las dificultades que se presentaron en
los procesos estudiados, datos que brindaron de manera participativa, conjunta y consensuada, una
serie de alternativas que mejoraron el desarrollo de los procesos.

Los investigadores participaron activamente en los analisis de factibilidades de cada propuesta reali-
zada, llegando a una decisidon consensuada de trabajar en el disefo de una aplicacion web para auto-
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matizar de manera 6ptima y reducir considerablemente los problemas encontrados.

Continuamente se trabaj6 con los beneficiarios para disefar y desarrollar la aplicacién, se consen-
suo ahi la necesidad de dar seguimiento a los estudiantes en linea, donde también los tutores parti-
ciparon en la aprobacién de la incorporacion de esta parte al sistema.

Figura 1
Grupos de discusion para la mejora de procesos de gestion académica y administrativa en el colegio

“Bautista” de Matagalpa

Nota: Las figuras presentan evidencia de entrevistas y grupos de discusion entre investigadores y

beneficiarios del estudio. Facilitado por Lic. Hobeth Mendoza. Director de colegio “Bautista” de

Matagalpa

Se prob¢ la aplicacién terminada para que los beneficiarios siguieran aportando a la mejora de la mis-
ma, comunicando los errores o aspectos que se pudieran cambiar para proceder a la correccion de la
aplicacion. Para lograr lo anterior se capacité al personal en el uso correcto del médulo automatizado
correspondiente.

RESULTADOS Y DISCUSION

El colegio “Bautista” esta ubicado en la ciudad de Matagalpa, la principal actividad de este centro
es meramente educativa, cuya mision es preparar y formar la educaciéon preescolar y primaria. Con
esta accion se realizan diversos procesos, tales como: matricula, facturacién de servicios y articulos,
inventario, registro de calificaciones y seguimiento de estudiantes.

El proceso de matricula se lleva a cabo una vez al ano, el tutor pasa por una entrevista con el director
para que se le apruebe el ingreso del nuevo estudiante, una vez aprobado esto, se llena un formato
de matricula 'y se proveen documentos que son requisitos en este proceso, posteriormente se procede
a pagar en la caja del centro y se entrega un recibo de pago membretado como evidencia, cabe
recalcar que el estudiante matriculado en este centro cuenta con un seguro de vida por accidentes
dentro del colegio (figura 2).

Autores como Averruz, Reyes, & Sevilla (2019), recalcan que no es necesario pasar por una
entrevista para ser admitido en un centro de estudio, y no mencionan seguro de vida por accidentes
en su estudio; sin embargo, coinciden totalmente con las demas actividades del proceso mencionado.
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El proceso de facturacion en este centro de estudio es atendido por una cajera y en ocasiones por
el director del centro. El cliente se dirige a caja para pagar servicios como matricula y mensualidades
(enero a diciembre) del ano lectivo, o bien, compra de articulos varios que el centro ofrece, hace saber
al cajero la razén de pago y se procede al llenado de recibo y cobro por el total del mismo, se entrega
el recibo original al cliente y se deja una copia en el centro (figura 3).

Figura 2

Si se aprueba la
entrevista se da un sszzzssssssszsss=z==
formato de matricula

Recibe
_ AsisteT

/ Estudiante)
Qmato de matﬂcul;) laxi Entrevista )

— - —_—
I Tupor TRealiza.
FRocibe —
FAoecibe
[
Director
Rocibo Pago de matricula

CaI:s ro
Rcullza—< Matricula >

Proceso de matricula

Nota: La figura por si sola, presenta el comportamiento e involucrados en el proceso de matricula en

el colegio “Bautista” de Matagalpa. Tomado del andlisis documental y entrevista a director del centro.

El proceso de facturacién coincide totalmente con el proceso explicado por Vega Treminio &
Corrales Kuhl (2019), por otro lado, cabe mencionar que colegios de Managua como el Teresiano y
centros técnicos como el INATEC, puede realizar este proceso a través de Banca en Linea a través de
la opcion servicios, educacion (BAC Credomatic, 2022).

Figura 3

Procesa de facturacion de servicios y articulos

//gmm;a
i\\
Recibe pago

Cajero

Articulo

Crea N x‘ H Recibe

Recibo de caja

Nota: La figura presenta el comportamiento del proceso de facturacion de servicios y articulos, asf
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como los involucrados en el mismo. Tomado del andlisis documental y entrevistas a cajera y director
del centro.

Para el control de inventario de articulos se revisa de manera periddica la cantidad productos
existentes y se coteja la existencia con las facturas de compra y recibos de venta de dichos articulos,
en él participan personal de caja, administracion y director. El director solicita la compra de articulos
segun informes de venta del afio anterior o bien segun el inventario existente, estos informes los
provee el personal administrativo. El personal de caja se encarga de recibir y revisar los articulos. Al
momento de una venta, el personal de caja registra la salida del articulo para el manejo del inventario
y este es revisado por el personal administrativo (figura 4).

Figura 4

Proceso de control de inventario

Compra de articulos

Director

1
Alimenta

; ;_Hmi . @ Mmmis“a_: :

IAdministracion i Cajero|

Descuenta
; Registra

Cliente

Nota: La figura muestra el comportamiento e involucrados en el control de inventario realizado
en el colegio “Bautista” de Matagalpa. Tomando del analisis documental y entrevistas a secretaria
administrativa cajera y director del centro.

Hernandez (2022), describe el proceso de inventario en éptica “La familia” de la misma manera,
pero agregar que el inventario que se tiene de cada articulo es minimo, manteniendo una unidad
por articulo y adquiriendo mas stock hasta agotar existencia. Castro (2015) agrega que, el inventario
se puede revisar en distintos periodos, en el caso de su investigacién, se realiza cada mes y se lleva
registrado en un archivo de excel.

El registro de calificaciones es un proceso que se realiza en cuatro cortes evaluativos, donde cada
corte registra diez evaluaciones. Los involucrados son los docentes y el director, cada docente pasa las
notas a su cuaderno de registro de notas, a un formato brindado por el director del centro y al boletin
escolar, el formato con el registro de notas es entregado al director para que este Ultimo las verifique
y transcriba al acta de notas. El director planifica un dia y hora para entrega de boletines escolares
a los tutores o padres de familia, el padre de familia recibe, revisa, firma el boletin y lo devuelve dias
después de la entrega (figura 5).
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Figura 5

Proceso de registro de calificaciones

Registra Calficaciones -Registra -3
\ Cuademo

Docente Regiglra
N

Calificaciones
Boletin

Nota: La figura muestra el comportamiento e involucrados en el proceso de registro de calificaciones
en el colegio “Bautista” de Matagalpa. Adaptado del analisis documental y entrevistas a docentes y
director del centro.

Con respecto al registro de calificaciones, Moncada (2016) concuerda con la cantidad de cortes
evaluativos, pero agrega que debe existir un area de registro académico para llevar el control de las
calificaciones, donde cada docente calcula y transcribe de manera personal, cada acta es firmada por el
docente guia del aula y los docentes auxiliares.

Por otro lado, Martinez & Arteta (202 1), exponen que en universidades como la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN), Managua y Universidad Centroamericana (UCA), el registro de
calificaciones lo realiza el docente en un sistema en linea, lo que reduce el tiempo de obtencion de
informes relacionados con este proceso.

Los procesos descritos anteriormente, permitieron la identificacion de dificultades por parte de los
beneficiarios y los investigadores, siendo las mas relevantes las mostradas en la tabla 4. Cabe recalcar
que diversos autores coinciden con las dificultades presentadas, puesto que los registros manuales
generalmente provocan este tipo de problemas durante el desarrollo de los procesos de gestion
académica (Averruz, Reyes, & Sevilla, 2019), (Moncada, 2016), (Martinez & Arteta, 2021) y (Vega
Treminio & Corrales Kihl, 2019) y administrativa (Castro, 2015) y (Hernandez, 2022).

El sequimiento a estudiantes se realiza mediante reuniones, estas se realizan cada corte evaluativo
en el momento de entrega de notas. Asimismo, cada grupo se comunica via WhatsApp con el docente
guia o a través de correo electrénico.
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Tabla 4

Dificultades identificadas en proceses de gestion académica v administrativa en colegio “"Bautista”

Proceso Dificultad Descripcion
Errores Se dan errores involuntarios en el registro de datos en los
involuntarios formatos de matricula, provocando uso extra de papeleria, lo que

Matricula en el llenado implica llenar de nuevo dicho formato retrasando el proceso.
de formato de
matricula

Se dan errores involuntarios cuando el tutor indica la compra de
un articulo v al momento de la entrega de recibo, cambia de
Uso opinion algin detalle del articulo solicitado. También cuando el
innecesario de  comprador solicita el pago de algun articulo o servicio v al recibar
papeleria el recibo de compra, decide hacer un pago extra al solicitado o
bien cuando la cajera registra erroneamente los datos en el recibo.

Facturacion En el primer v tercer casos, se debe recurnir a la anulacion del

recibo v en todos los casos utilizar un nuevo recibo de compra.

Al realizarse una venta de articulos, la cajera debe realizar el
Eedundancia recibo de pago, ademas, debe registrar nuevamente los datos en
de trabajo un cuaderno para llevar el control del inventario.
Duplicidad de  Los informes de compra v de wventas de articulos, deben
registro de duplicarse, para que dicho control se tenga a mano tanto en la
compras ¥ administracion como en caja, realizar un informe de existencias
ventas v cotejar con el inventano fisico.

Inventario Dependencia Para que el director realice una cotizacion de compra necesita
de reportes de saber cudil es el inventario actual, a veces este informe no se tiene
existencia v a tiempo, por lo gue esta dependencia atrasa el proceso de
pérdida de compras ocasionalments.
tiempo

Eegistro de Redundancia de El registro de calificaciones por parte del docente se realiza tres

calificaciones trabajo, uso veces v el director del centro la realiza una vez mas. esto sin
extra de contar, que debido a errores en la transcripcion de datos, se puede

papeleria, requeritr mas de un formato de registro de calificaciones,
redundancia de  permitiendo que el uso extra de papeleria en el centro.
informacion

Seguimuento : . Los tutores conocen las calificaciones en las reuniones realizadas
Comunicacion

a estudiantes

no es constantes

cada corte evaluativo, la comunicacion no es constante ¥ no todos
los tutores acuden a las mismas.

Nota: La tabla presenta dificultades encontradas al realizar el proceso de forma manual, datos
que sirvieron para la elaboracion de propuestas que podrian minimizar las mismas. Tomado de ideas
generadas en grupos de discusion con beneficiarios e investigadores.
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Una vez detectadas las dificultades en los procesos, los beneficiarios e investigadores pasaron
a la siguiente etapa de la investigacion, la que consistio en buscar alternativas de mejora de todos
los procesos estudiados; la alternativa mas idénea para todos fue la automatizacion de los mismos,
agregando la necesidad de realizar también el sequimiento de estudiantes, ya que surgio la necesidad
porque consideraron que deberia existir un mecanismo para comunicar de forma constante a los
tutores el comportamiento académico de los estudiantes, asi como el comportamiento conductual.
Asimismo, surgi¢ la necesidad una via de comunicacion para las actividades del colegio.

El equipo de investigadores propuso a los beneficiarios tres propuestas de sistemas a la medida:
sistema web, sistema de escritorio y aplicacién maovil. Estas propuestas fueron analizadas mediante
estudios de factibilidad operativa, técnica, econdmica, legal y ambiental (tabla 5). Llegando a una
seleccion en consenso, donde el sistema web se consideré mas idoneo para cumplir todos los
requerimientos de mejora. Esta misma alternativa fue considerada en el estudio de Martinez & Arteta
(2021), ya que se adaptaba también a las necesidades del centro técnico para el cual desarroll6 su
investigacion.

Tabla 35
Estudios de factibilidades de propuestas de automatizacion de procesos de gestion académica y

administrativa en colegio “Bautista” de Matagalpa

Factibilidad Sistema de escritorio Sistema Aplicacion movil
web
Operativa El area administrativa v la mavoria de los docentes Esta alternativa podria ser

cuentan con los conocimientos informaticos complicada de realizar debido
necesarios para la manipulacion béasica v necesaria a la usabilidad, principalmente
del sistema. De igual manera se debe capacitar aun para el apartado de facturacién
pequeio grupo de docentes que no cuentan con de servicios ¥ articulos, dado

conocimientos necesarios para la manipulacién del que las pantallas de
sistema. dispositivos moviles son
pequeilas.

Técnica No se cuenta con los recursos de Para este caso se cuenta con el equipo
hardware ni1 la infraestructura de necesario para que todos los miembros
redes necesaria. participantes del sistema puedan acceder al

IMISINO.

Econémica $ 5.833.00 $ 8,000.00 § 6,666 + $ 2500 de
mensualidad del servicio de
backendless

Legal Las aplicaciones utilizadas son de licencia libre

Ambiental Baja Alta Media

Nota: Los estudios de factibilidades de las propuestas se realizaron tomando en cuenta las
orientaciones estipulada por expertos, y se sometieron a discusién con los beneficiarios para la eleccién
de la alternativa mas 6ptima. Tomado de Martinez & Arteta (2021), analisis de requerimientos y
grupos de discusion.

Se aclara que las alternativas de sistema de escritorio y aplicacion movil fueron rechazadas
por los beneficiarios, debido a que resultaron menos viables en relacion con las necesidades y
capacidades del centro educativo, ademas, ciertas funcionalidades se verian afectadas o descartadas
con la implementacion de las mismas.
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Una vez seleccionada la propuesta, se procedié a crear la lista de requerimientos y seleccionar el
modelo de desarrollo idéneo, el modelo utilizado fue el de cascada, ya que permitié identificar las etapas
de analisis de requerimientos, disefo, implementacién, verificacion y mantenimiento del software; las
que se aplicaron en un orden secuencial logrando mitigar errores presentados (Gonzalez, Calero, &
Loaiza, 2019).

Teniendo claros los requerimientos se seccion6 el sistema por moédulos, los cuales fueron: Facturacién,
académico y administrativo y se procedié al disefo de interfaces propuestas para ser discutidas y
aprobadas por los beneficiarios.

Los investigadores explicaron aspectos relacionados con la psicologia del color, que segin Quispe
(2016), el color capta la atencién del espectador y ayuda a la comunicacién eficaz de la informacion en
un entorno visual. Para la elaboracion de cada interfaz propuesta se utilizaron colores relacionados con
el escudo del colegio “Bautista”: Azul, amarillo y blanco. Ante la vista de los usuarios, desde el punto
psicoldgico; el azul representa serenidad y calma, el color amarillo representa energia, alegria, felicidad,
riqueza, poder, abundancia, fuerza y accion y el color blanco inspira limpieza, paz y perfeccién.

Una vez presentadas y aprobadas las interfaces propuestas, se procedié al disefio de las mismas, en
este documento, se presentan las principales: Inicio de sesién (figura 6), registro de matricula (figura
7), facturacion de servicios (figura 8), registro de calificaciones (figura 9). En consecuencia, el sistema
mismo brindard de forma automatica los reportes que el centro requiere para la toma de decisiones,
algunos de ellos son: Seguimiento del estudiante por parte del tutor (figura 10), reporte de inventario
fisico existente (figura 11), entre otros.

Permitira acceso a usuarios registrados por el administrador, cada usuario tiene permisos limitados
al proceso donde participa. Esto hace que el acceso al sistema sea seguro y no corra riesgos de acceso
a usuarios no autorizados.

Figura 6

Inicio de sesion

Inicio de Sesidn

Correo Electronico:
-
Contrasefa:

i Colegio

Bautista

Nota: Interfaz de acceso a usuarios, tomado del sistema web disenado.
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Se registran datos de los estudiantes de reingreso y primer ingreso, esta interfaz corresponde a los
datos personales.

Figura 7
Registro de matricula

Nota: Interfaz para registro de estudiantes. Tomado de sistema web disefiado.

Se podra hacer efectivo el pago de matricula,el cual detalla los servicios de matricula, papeleria e

inmobiliario y el primer mes, enero. Asimismo, se podra hacer efectivo el pago de las mensualidades.
A esta interfaz tienen acceso el director y la cajera.

Figura 8

Facturacion de servicios
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Nota: Interfaz de pago de servicios. Tomado de sistema web disefado.

De esta manera, cada docente registrara las calificaciones de sus estudiantes en cada corte
evaluativo, sélo podra tener acceso a sus asignaturas y grupos asignados.
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Figura 9

Registro de calificaciones
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Nota: Interfaz para registrar calificaciones. Tomado de sistema web disefado

Aqui se puede observar que se accesé a la informacién del estudiante con usuario ECanales, el
reporte que se le presenta son las calificaciones que lleva dicho estudiante, el cual pertenece a primer
grado Ay cuyo docente guia en el maestro Javier Osiel Lumbi.

Figura 10

Seguimiento en linea al estudiante por parte del tutor

Javier Osiel Lumbi
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Nota: Interfaz para visualizar calificaciones del estudiante. Tomado de sistema web disefado

Este reporte permite tener de manera automatica la cantidad de articulos existentes en el inventario
fisico y disponible para la venta. A este reporte tienen acceso el director del centro, la cajera y la
administracion.
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Figura 11

Inventario fisico existente
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Nota: Interfaz que muestra articulos disponibles para la venta. Tomado de Sistema web disefado.

CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluye:

En el colegio “Bautista” se realizan los procesos de matricula, facturacién de servicios y articulos,
control de inventario, registro de calificaciones y sequimiento a estudiantes por parte del tutor.

Matricula: Se realiza una vez al ano e intervienen el director, tutor, estudiante y cajero.

Facturacion de servicios y articulos: La cajera factura servicios y articulos y emite un recibo de
pago por los mismos.

Inventario: Controla compras a proveedores y ventas facturadas en caja. Ambos procesos
intervienen en la actualizacion del inventario fisico.

Registro de calificaciones: Los docentes registran notas de evaluaciones aplicadas a los
estudiantes que estan bajo su cargo.

Seguimiento a estudiante: Se realiza mediante reuniones cada corte parcial y grupos de
WhatsApp.

Las dificultades identificadas por los beneficiarios e investigadores en los procesos fueron:
Duplicidad de informacién y trabajo, pérdida de tiempo en busqueda de informacién y uso
extra de recursos por errores involuntarios en el registro de informaciéon o cambio de opinién
del cliente al realizar una compra.

Beneficiarios e investigadores valoraron como alternativa de solucién la implementaciéon de un
sistema a la medida, analizando sistema web, sistema de escritorio y aplicacion movil.

Una vez analizados los estudios de factibilidad se eligié por consenso una aplicacién web como
la mas 6ptima para mejorar los procesos desarrollados en el colegio.
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