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RESUMEN

Es evidente que las nuevas tecnologias han provisto
un nuevo entorno de aprendizaje en Educacion
Secundaria, lo que ha dado lugar, a que los estudiantes
estén adquiriendo aprendizajes de manera informal
dentro del ambiente formal. Este ensayo revela a través
de bases tedricas los principales aspectos del como se
desarrolla el aprendizaje informal dentro de las aulas de
clase, asociando la reflexion de la innegable relevancia
que tiene hoy en dia este tipo de aprendizaje en la
formacion académica de los estudiantes de Educacion
Secundaria, aun cuando ellos probablemente no estén
completamente conscientes de que exista. También,
se expone de qué manera los entornos personales de
aprendizaje (EPA), han provisto un sinnimero de
herramientas que facilitan el desarrollo del ambiente
informal donde los estudiantes actualmente se
desenvuelven, principalmente para buscar, modificar,
crear y compartir informacion, acciones que realiza de
una manera automotivada y autodirigida. Es en este
ambiente informal donde los estudiantes por iniciativa
propia aplican una serie de estrategias de aprendizaje,
precisamente nombradas estrategias de aprendizaje
informal, las cuales estan encaminadas a la busqueda
del conocimiento, de una manera mas divertida y
significativa para su vida.

Palabras Clave: Nuevas tecnologias,
Aprendizaje informal, Entornos personales
de aprendizaje (EPA), Estrategias de
aprendizaje informal.
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ABSTRACT

It is evident that new technologies have provided
a new learning environment in Secondary Education,
which has resulted in students acquiring learning
informally within the formal environment. This essay
reveals through theoretical bases the main aspects of
how informal learning develops within classrooms,
associating the reflection of the undeniable relevance
that this type of learning has today in the academic
training of Education students. Secondary, even
though they are probably not fully aware that it exists.
Also, itisexposedhowpersonallearning environments
(EPA) have provided a number of tools that facilitate
the development of the informal environment where
students currently operate, mainly to search, modity,
create and share information, actions carried out.
in a self-motivated and self-directed way. It is in
this informal environment where students on their
own initiative apply a series of learning strategies,
precisely named informal learning strategies, which
are aimed at the search for knowledge, in a more fun
and meaningful way for their lives.
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INTRODUCCION

;Como aprenden los estudiantes hoy en dia? Esta es
una interrogante muy dificil de responder, tomando en
cuenta que cada estudiante tiene una manera particular
en la busqueda del saber. Lo cierto, es que el entorno en
el que esté inmerso el estudiante, tiene gran influencia en
la toma de sus decisiones académicas. En la actualidad
el entorno de los estudiantes es muy distinto a lo que era
hace veinte afos, en este cambio se destaca por mucho,
la incursion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, las cuales hoy en dia estan presentes
en casi todos los ambitos de la vida de las personas. Es
en este contexto donde el estudiante decide usar por
cuenta propia, las nuevas tecnologias en el proceso de
su aprendizaje y es ahi donde el aprendizaje informal se
manifiesta.

El aprendizaje informal quizd no sea totalmente
reconocido dentro de las instituciones educativas, sin
embargo, sutilmente se ha convertido en un aliado
del aprendizaje de los estudiantes, hecho del que
probablemente, ni siquiera ellos tengan consciencia,
es por tal razén que este ensayo tiene el propdsito de
revelar como hoy en dia los estudiantes de Educacion
Secundaria, adquieren aprendizaje informal dentro
de las aulas de clase, particularmente a través del uso
de las herramientas tecnologicas para el acceso a la
informacion; haciendo énfasis en el valioso aporte de
este tipo de aprendizaje para la educacion formal.

Es importante abordar lo relacionado al aprendizaje
informal, ya que este radica en que el estudiante
se vuelve constructor de su propio aprendizaje,
desarrolla la capacidad de liderar su crecimiento,
tomando decisiones mas claras y acertadas mas alla
de la escuela; cuando este es omitido, el aprendizaje se
vuelve monotono y el estudiante un elemento pasivo y
conformista de su propia educacion.

Es por tal razon que resulta beneficioso tanto para
docentes, como para estudiantes de secundaria dar
a conocer la existencia del aprendizaje informal, de
manera que pueda ser adoptado con mayor naturalidad
dentro de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

DESARROLLO

Con la irrupcion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, las sociedades se han
visto notablemente transformadas e inevitablemente
han transcendido a los sistemas educativos, y mas
aun, han llegado a revolucionar la forma tradicional
de aprender. Este acontecimiento, ha dado lugar al
surgimiento de nuevos entornos para el aprendizaje,
donde el ambito formal e informal interacttian entre
si; al respecto Czerkawski (citado por Cano Sobrevals,
2020), expresan que “los nuevos entornos surgidos de
esta fusion... han permitido cambiar significativamente
las experiencias de aprendizaje de los estudiantes,
mezclando continuamente ambientes formales e
informales” (p.129).

De ambientes informales, se derivan precisamente
aprendizajes informales; se puede decir que, el
aprendizaje informal es un proceso inherente en el
ser humano, ya que esta presente a lo largo de toda su
vida, desde que se nace hasta que se muere; Alves y
Ferreira (2016) exponen que, “el aprendizaje informal
es el proceso por el cual las personas adquieren
los conocimientos, habilidades y actitudes con la
experiencia cotidiana y la exposiciéon al medio ambiente
en el que viven” (p. 8).

Al parecer la mayor parte de los aprendizaje
adquiridos a lo largo de la vida, en los ambitos del
conocimiento, las competencias, los valores y las
actitudes, son informales. Acerca de los contextos en
los que se desarrolla el aprendizaje informal, Marsick
y Watkins (citado por Alves y Ferreira, 2016) afirman
“ocurrira dondequiera que las personas tengan la
necesidad, la motivaciéon y oportunidad para el
aprendizaje” (p.8).
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Con base en la anterior aseveracion, no es de
sorprenderse que este tipo de aprendizaje pueda ocurrir
dentro de las escuelas, al respecto Schugurensky (citado
por Martin y Donolo, 2019), expresa que el aprendizaje
informal puede acontecer independientemente
dentro de las instituciones educativas, aunque no esté
contemplado dentro de los planes de estudio. Se puede
afirmar entonces, que el aprendizaje informal puede
ocurrir dentro del ambito formal, aun cuando no sea
planificado por el docente.

;Como se desarrolla el ambiente de aprendizaje
informal en Educacion Secundaria? Tradicionalmente
se reconoce, a la television, la radio, la lectura de libros o
las revistas y las preguntas al compafiero, como medios
para obtener un aprendizaje informal. En la actualidad
esto ha cambiado y con la integracion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, ha surgido un
nuevo entorno de aprendizaje.

Los Entornos Personales de Aprendizaje (EPA),
en inglés Personal Learning Environment (PLE), se
concibe como un conjunto de herramientas, fuentes
de informacién, conexiones y actividades que cada
persona utiliza de forma asidua para aprender, los cuales
permiten aprovechar todas las posibilidades que ofrece
la Internet, brindando un nuevo enfoque de aprendizaje
(Castafieda y Adell, 2013).

LosEPA indudablemente, son el espacio que disponen
los estudiantes para aprender en un ambiente informal
dentro del centro escolar y proporcionan herramientas
tecnolodgicas principalmente para buscar, modificar,
crear y compartir informacion, de una manera mucho
mas accesible y rapida.

Castaneda y Adell (2013) afirman, que los Entornos
Personales de Aprendizaje se componen de 3 elementos
esenciales:

Herramientas, mecanismos y actividades para leer:
Son los espacios y mecanismos de lectura, en la acepcion
mas multimedia de la palabra. Entre las herramientas
estan newsletters, blogs de impacto, canales de video
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en red o listas de RSS, donde se puede acceder a
informacién. Desde una perspectiva mas pedagodgica,
se refiere a actitudes y aptitudes para la busqueda, de
curiosidad, de iniciativa y de independencia a la hora
de emprender esas busquedas de informacién de forma
permanente, aun cuando no respondan a una necesidad
concreta.

Herramientas, mecanismos y actividades para
hacer/reflexionar haciendo: Aqui se integran aquellas
herramientas y espacios en los que se modifica la
informaciéon conseguida, los sitios en donde se
reconstruye el conocimiento a partir de la reflexion
sobre la informacion. Incluye blogs, cuaderno de notas,
canal de video, sitio de publicaciéon de presentaciones
visuales y paginas web.

Herramientas, mecanismos y actividades para
compartir y reflexionar en comunidad: La PLN (Red
Personal de Aprendizaje): Los EPA incluye el entorno
social para aprender (Red Personal de Aprendizaje
o PLN que son sus siglas en inglés) con sus fuentes
y relaciones como parte fundamental del entorno.
Incluye los procesos mentales y las actividades que
permiten compartir, reflexionar, discutir y reconstruir
con otros conocimientos y dudas, asi como las actitudes
que propician y nutren ese intercambio. Se compone de
las herramientas de software social, seguimiento de la
actividad en red, sitios de red social. En general todas
las herramientas con una red social subyacente.

Cano Sobrevals (2020) menciona que “una de las
herramientas que monopolizan el dambito informal de
los EPA de los alumnos es sin duda el teléfono mavil”
(p.130). Es evidente que el teléfono maévil con acceso
a la Internet, funciona como un instrumento que abre
las puertas hacia una gran cantidad de informacion,
conocimiento y recursos educativos, que incrementan
las oportunidades de aprendizaje dentro y fuera del
aula.

En el contexto actual los estudiantes solo necesitan
tener a mano un celular y acceso a la Internet, para
poder encontrarse con un mundo de oportunidades
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para aprender. Facilmente un estudiante puede utilizar
su teléfono movil con acceso a Internet y realizar
una busqueda en cualquier navegador web, sobre el
contenido en estudio y de manera casi inmediata puede
corroborar o ampliar los conocimientos en cualquier
asignatura de estudio.

De hecho, existen ambitos del aprendizaje formal
que pueden adquirir caracteristicas del aprendizaje
informal, precisamente a partir de las propiedades
que definen el enfoque de los PLE, como fomentar
contextos de aprendizaje auto regulado (tanto espaciales
como temporales), explorar herramientas propias del
otro entorno, fomentar la construccion de redes de
aprendizaje a partir de estas herramientas y sobre todo,
fomentar la cultura del autoaprendizaje (Alvarez, 2015,
citado por Cano Sobrevals, 2020).

Schugurensky (citado por Alves y Ferreira, 2016),
propone tres tipos de aprendizaje informal utilizando
criterios como la intencionalidad y la conciencia; a)
Autodirigido: es el que es consciente e intencionalmente
hecha por individuos solos o como parte de un
grupo, sin la ayuda de un facilitador, b) Incidental:
es un aprendizaje no intencional, pero la persona es
consciente de la experiencia que se produce cuando
él no tiene ninguna intencién previa de aprender algo,
c) Socializacién: es inconsciente y no intencional,
precisamente cuando las personas interiorizan nuevas
actitudes, habilidades, comportamientos, entre otras.

Con base en la clasificacién anterior, es notorio
que dentro del contexto escolar se pueden dar los tres
tipos de aprendizaje informal; sin embargo, de manera
especial el aprendizaje autodirigido puede ser de gran
ayuda al estudiante en su rendimiento escolar. Una idea
sobre este tipo de aprendizaje la hace Knowles (1993),
leida en una publicaciéon de Narvaez Rivero y Prada
Mendoza (2005)
también 1lamado

El aprendizaje autodirigido

aprendizaje auténomo, describe un proceso en el que
los individuos asumen la iniciativa, con o sin la ayuda
de los demas, en el diagndstico de sus necesidades de

aprendizaje, la formulacion de sus metas de aprendizaje,
la identificacion de los recursos humanos y materiales
necesarios para aprender, la eleccion y aplicacion de las
estrategias de aprendizaje adecuadas y evaluacion de los
resultados de aprendizaje (p. 118).

En concordancia conlo anterior se puede afirmar que,
un estudiante construye un aprendizaje autodirigido
cuando esta realmente consciente de la importancia del
aprendizaje en su vida, es un estudiante motivado y por
lo tanto aplica las estrategias que considere oportunas
para conseguir el conocimiento.

Entonces, ;qué estrategias de aprendizaje informal
aplican los estudiantes? Un estudiante motivado por
aprender, no se quedara solamente con la informacion
y explicaciéon brindada por el docente, sino que, hara
todas las acciones necesarias que lo lleven a obtener
nueva informacion que enriquezca sus conocimientos.

Enlabusquedadeesanuevainformacion el estudiante
utilizara diversas estrategias de aprendizaje; en relacion
alo expuesto, Gonzalez Morales y Diaz Alfonso (s.f), en
un articulo expresan que en investigaciones realizadas
sobre el tema se ha comprobado que los estudiantes
con éxito difieren de los estudiantes con menos éxito
en que conocen y usan estrategias de aprendizaje mads
sofisticadas que la pura repeticién mecanica.

Surgen nuevas estrategias de aprendizaje cuando
el estudiante interactia con los nuevos entornos,
ampliados primordialmente por las herramientas
tecnologicas. Scolari, citado por Morales, Cabrera
y Rodriguez (2018), refiriéndose a las estrategias
de aprendizaje informal, desarrollé una taxonomia
compuesta por seis modalidades: aprender haciendo,
resolucion de problemas, imitacion, juegos, evaluacion
y ensefanza.

Entre las acciones particulares que realiza el
estudiante en el desarrollo de las estrategias de
aprendizaje informal estan: observar el actuar de otras
personas, mediante ensayo y error, experimentando
directamente, leyendo, solicitando ayuda de amigos y
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contactos mas experimentados.

;Como el ambiente formal puede favorecer el
aprendizaje informal? Habiendo destacado algunas
implicaciones del aprendizaje informal dentro de las
escuelas, solo resta mencionar la participaciéon de las
instituciones escolares para el desarrollo del mismo, en
relacion a este aspecto Rosales Lopez (2009) menciona
que:

El desarrollo de aprendizajes informales en el centro
escolar sera tanto mas posible en la medida en que la
programacion, la metodologia y los procedimientos
de evaluacidon sea mas abiertos y flexibles, permitan
una mayor iniciativa y participacion del alumno en el
disefio y realizacion de sus aprendizajes y por lo tanto
en el uso de medios.

El profesor como mediador en el proceso de
aprendizaje, puede promover el desarrollo del ambiente
de aprendizaje informal en sus estudiantes, a través de la
practica del aprendizaje colaborativo. Especificamente
en los trabajos grupales los estudiantes comparten sus
conocimientos y tienen la oportunidad de guiar su
propio aprendizaje, lo que por efecto se transforma en
aprendizaje informal.

Silos docentes apoyan a los estudiantes en su travesia
con el aprendizaje informal, estos podran aprender
permanentemente haciendo uso de las tecnologias y
podran seguir desarrollindose como estudiantes o
como profesionales el resto de su vida, en relacion a esta
reflexion Castafieda y Adell (2013) afirma “este es el reto,
en la era de la informacion, en un tiempo tan complejo
y cambiante como el que vivimos, se trata de contribuir
a desarrollar, con la tecnologia que disponemos, una
competencia basica, aprender a aprender” (p.16).

CONCLUSIONES

1. Las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, estan incursionando cada vez mas en el
ambito educativo, particularmente los jovenes cada vez
mas hacen uso de la Internet, lo que debe ser utilizado

de manera positiva, y convertirla en una herramienta
clave en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en
Educacién Secundaria.

2. Se debe reconocer la existencia e importancia
del aprendizaje informal, ya que, en este, el estudiante
posee una motivaciéon intrinseca hacia su propio
aprendizaje, por lo que toma la iniciativa al trazar sus
propias metas de aprendizaje y dirigir el camino hacia
su consecucion, actitud que sin duda alguna abonara a
su crecimiento como estudiante y futuro profesional en
el resto de su vida.

3. Los entornos personales de aprendizaje (EPA)
han surgido como un nuevo enfoque, que se nutre y
amplia con el uso de las nuevas tecnologias y son sin
duda el entorno mas propicio para el desarrollo del
aprendizaje informal, donde el estudiante ha tenido
la oportunidad de diversificar sus estrategias de
aprendizaje al aplicarlas en este entorno y de donde han
nacido las estrategias de aprendizaje informal.

4. Muchas son las concepciones ligadas al término
aprendizaje informal las cuales merecen investigaciones
mas detalladas, entre otras se puede mencionar el
aprendizaje permanente y/o a lo largo de la vida,
entornos personales de aprendizaje (PLE), ecologias de
aprendizaje, aprendizaje invisible y contextos hibridos.

5. Finalmente, se puede decir que al disenar el
espacio donde el aprendizaje informal y la tecnologia
se cruzan, nuevas oportunidades son creadas para el
aprendizaje que no sustituyen el aprendizaje formal, sino
que se mueven mucho mas alla de lo que el aprendizaje
formal podria conseguir por si solo.
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