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RESUMEN

El presente trabajo estudia los procesos de registro
académico y control arancelario en el Colegio
“Monsenor Julian Luis Barni Spotti”, Samulali No. 1, en
Matagalpa durante el periodo 2020. Se analizaron cada
uno de ellos, donde se encontraron dificultades como:
redundancia de datos al registrar informacion fisica,
riesgo de pérdida de informacién y tiempo durante
cada proceso, asi como la duplicidad de datos. Mediante
los estudios de factibilidad, se analizaron alternativas
que pudieran minimizar los problemas encontrados,
siendo la automatizacion de los procesos la mas 6ptima,
se selecciono el sistema de escritorio como el mas
adecuado para el entorno de trabajo de esta institucion.
Esta alternativa brindara informacién que beneficiara a
las areas involucradas, asimismo, habra mejoras en los
procesos de control de pagos y becas realizados en el
colegio; como matricula, pago de mensualidad, registro
de notas y reportes necesarios. Implementar este sistema
significa mejoras en la busqueda y almacenamiento de
la informacion orientado al servicio administrativo,
personaldocenteylainformaciénreferenteaestudiantes.
El presente estudio da pauta al paradigma socio-critico
a través de una investigacion-accidon participativa, es
una investigacion aplicada, con enfoque cualitativo, es
descriptivo, de corte longitudinal, el objeto de estudio
fue conformado por el director, la cajera y 11 docentes.

Palabrasclave:aranceles,automatizacion,
matricula, notas

EVALUATION OF THE ACADEMIC AND
TARIFF PROCESSES, “MONSENOR JULIAN
LUIS BARNI SPOTTI” SCHOOL, MATAGALPA,

2020.
ABSTRACT

This work studies the academic registration and
tariff control processes at the “Monsefior Julian Luis
Barni Spotti” School, Samulali No. 1, in Matagalpa
during the 2020 period. Each of them were analyzed,
where difficulties were found such as: redundancy of
data when recording physical information, risk of loss
of information and time during each process, as well
as duplication of data. Through feasibility studies,
alternatives that could minimize the problems
encountered were analyzed, with the automation of
the processes being the most optimal, the desktop
system was selected as the most appropriate for the
work environment of this institution. This alternative
will provide information that will benefit the areas
involved, likewise, there will be improvements in the
payment and scholarship control processes carried
out at the school; such as tuition, monthly payment,
grade record and necessary reports. Implementing
this system means improvements in the search and
storage of information oriented to the administrative
service, teaching staff and information regarding
students. The present study sets the standard for the
socio-critical paradigm through participatory action
research, it is an applied research, with a qualitative
approach, it is descriptive, longitudinal, the object of
study was made up of the director, the cashier and 11
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INTRODUCCION

La demanda de mejoras de procesos en entidades
educativas genera el estudio de los mismos, teniendo
como objetivo la eficiencia de tiempo y recursos que
el desarrollo de los mismos conlleva, provocando una
mejora en las actividades internas de dichas entidades
mediante automatizacion o digitalizacion de aquellos
procesos que presentan deficiencias. El presente trabajo,
presenta una evaluacion de los procesos de pago de
aranceles, registro académico y matricula en el colegio
“Monsenor Julian Luis Barni Spotti”, en la comunidad
Samulali, Matagalpa, durante el periodo 2020.

El colegio no utiliza tecnologia alguna para la
ejecucion de los procesos que se llevan a cabo dia a dia;
debido a esto, se requiere de un analisis de eficiencia de
los procesos de pagos de aranceles, matriculas y registro
académico, dando solucién a limitantes actuales en el
registro manual de los datos, los cuales se almacenan
en archivos fisicos, esto conlleva a una inseguridad
de los datos y a constantes errores y redundancia en
los registros; Se evaluaron diferentes alternativas para
la minimizacién de estas deficiencias, seleccionando
la automatizacién de procesos como la mejor, esto
dio como resultado dos opciones de automatizacion:
aplicacion web y software de escritorio; siendo mediante
un estudio de factibilidad, el software de escritorio la
solucion mas viable por la realidad del centro rural.

El desarrollo de este tipo de estudios es amplio, ya
que en la actualidad un objetivo primordial ha sido
lograr la mayor eficiencia de los procesos manuales
mediante la implementacion de tecnologias que
apoyen positivamente. Autores como Duke, Rodriguez
& Carlos (2011) desarrollaron un sistema informatico
para el registro académico y propuesta de implantacion
para el centro escolar Republica de Venezuela. De igual
manera, Ramos Barreda (2012) diseidé un sistema
de registro académico y arancelario automatizado

para Compulab-Esteli y Averruz & Sevilla (2020)
automatizaron la gestiéon académica y arancelaria en el
instituto Jorge Casalis de Matagalpa.

Mediante la comprension de los estudios antes
mencionados, se procedid a desarrollar una alternativa
de automatizaciéon que minimizara las dificultades
encontradas consistentes en un sistema de escritorio,
evaluando los procesos de registro académico, pagos
y matriculas del colegio “Monsefior Julidn Luis Barni
Spotti’, ubicado enla comunidad de Samulali, Matagalpa,
durante el periodo del 2020, corroborando la eficiencia
del sistema antes planteado. La importancia de este
estudio radica en fortalecer acciones del area educativa
por medio de la automatizacion de los procesos que se
realizan en el centro de forma manual. Esta investigacion
tiene un alto impacto en la comunidad educativa de este
centro de estudio, ya que se ubica en el area rural, donde
la UNAN Managua esta incursionando para el uso de
tecnologias para la solucion de problemas.

El sistema beneficia directamente a involucrados
en el proceso de registro académico y arancelario.
El director se vera beneficiado con la obtencion de
reportes de datos de forma inmediata de todos los
moédulos del sistema, siendo informacion segura para
la toma de decisiones. Los docentes y administrativos
se beneficiaran directamente, los docentes podran
ingresas sus calificaciones de manera mds rapida y
segura, el area administrativa podra obtener reportes
al instante de los certificados de notas estudiantiles, asi
como una matricula y registros de pagos mas eficiente,
teniendo un mejor control de la informacién referente
a los estudiantes y egresados del colegio; se validara
cada modulo permitiendo la correccion de fallos
comunes durante la inserciéon de datos, lo que evitara
la duplicidad de informacion. Los estudiantes y padres
de familia se veran beneficiados indirectamente con la
agilizacion de los procesos, permitiendo realizar pagos
y obtener informacién en menos tiempo.

La automatizacion de los procesos estudiados resulto
en una aplicacion de escritorio, dicho estudio tiene
su implicacion practica en el area de conocimiento
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“Ingenierfa, industria y construccién’, en la linea de
investigacion IIC-1: “Innovacion, tecnologia y medio
ambiente’, en la sub linea “Ingenieria y tecnologia de
software” (UNAN Managua, 2021). Esta investigacion
es un aporte con valor tedrico y metodoldgico, porque
tiene referencias bibliograficas de fuentes confiables
que son una base de consulta para futuros trabajos de
investigacion, donde se aplique el modelo de desarrollo
de cascada, utilizado en esta propuesta.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

Segun datos brindados por Balcazar (2003), por su
disefio, esta es una investigacion — accién participativa,
ya que se realizé un andlisis critico de los procesos
de matricula, pago de aranceles y registro académico
con la participacidon activa de los actores implicados
en dichos procesos, donde en conjunto detectaron
dificultades, se analizaron alternativas de solucion y se
tomaron decisiones en pro de la mejora de los procesos,
los actores implicados evaluaron periddicamente cada
etapa de desarrollo de la propuesta que automatizé los
procesos estudiados, dicha propuesta indujo a un cambio
en la forma de trabajar de los involucrados, para ello, se
capacito a los mismos para el uso y deteccion de errores
en la aplicacion web disefiada, los que fueron corregidos
en tiempo y forma. Desde el ambito de la investigacion,
se da lugar al paradigma socio-critico, porque generd
cambios por parte de los involucrados en el manejo de
los procesos de matricula, pago de aranceles y registro
académico, donde los mismos mostraron disposicion de
aplicar una nueva metodologia de trabajo para mejorar
y acelerar el trabajo en los procesos mencionados
(Alvarado & Gaarcia, 2008). Por el tipo de estudio, la
investigacion es descriptiva porque consiste en conocer
las situaciones a través de la descripcion exacta de
los procesos realizados en el centro (Guevara Alban,
Verdesoto Arguello & Castro Molina, 2020).

Por su enfoque filoséfico es un estudio cualitativo,
por ser un estudio de caso donde se describié cada
proceso a través de la participacion de los individuos
involucrados en los mismos, a traves de entrevistas y
analisis de documentos requeridos (Quintana Peia,
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2006). Segun el corte en el tiempo, es longitudinal,
porque se recolectaron datos durante todo el proceso,
desde la primera visita al centro para conocer el lugar
y los procesos que se realizan en el mismo hasta la
implementacién del sistema de escritorio seleccionado
(Manterola, Quirozb, Salazar & Garcia, 2019). Segin
su proposito es un estudio aplicado porque se centra
en resolver los problemas detectados en un contexto
determinado (Centro de recursos para el aprendizaje y
la investigacion, 2018), atendiendo a esto, se valoraron
alternativas de solucion para minimizar las deficiencias
encontradas, seleccionando la alternativa mas optima,
consistente en una aplicacion de escritorio para
automatizar los procesos estudiados.

Area de estudio

El estudio se realiz6 en el Colegio “Monsefior Julian
Luis Barni Spotti” Samulali No. 1, Matagalpa, en el
periodo 2020, fue dirigido al director y docentes del
centro.

Universo y muestra

El objeto de estudio fueron 13 personas: el
coordinador, contadora y docentes del centro educativo,
todos ellos estdn al tanto de los procesos evaluados.

Métodos, técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos.

Se hizo un andlisis de contenido de los registros del
reglamento académico, recibos de pago, y facturacion
de servicios del centro escolar, los datos recabados
permitieron conocer cdmo se llevan a cabo los procesos
en el centro. Se disefiaron entrevistas a profundidad a
director, contadora y docentes para complementar la
informacién encontrada y proceder a detectar fallas en
los procesos con el fin de buscar mejoras en los mismos.

Procedimientos para la recoleccion de datos e
informacion

Se realizé una observacién exploratoria y reunion
con el director del centro, quien mostré documentacion
de los procesos de matricula, pago de aranceles y los
registros de calificaciones, esto permiti6 la preparacion
de entrevistas a profundidad dirigidas al director,
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contadora y docentes del centro, ademas se analizaron
los informes que se requieren de cada proceso evaluado,
con el fin de recabar informacion mas amplia sobre
cada uno de los procesos para analizarlos y detectar
dificultades. Seguidamente se aplicaron entrevistas
estructuradas periddicas a los involucrados en los
procesos desde la valoracion de alternativas de
solucidn a las dificultades, la toma de decisiones de la
mejor propuesta, el levantamiento de requerimientos,
el disefio, el desarrollo y la implementacion de la
alternativa solucionada: un sistema de escritorio.

Tabulacion y analisis de datos

La informacién recabada de las entrevistas se
estructurd en matrices de andlisis de datos, las cuales
se analizaron para el disefio de diagramas de casos de
uso existente, que permitieron una facil comprension
para el andlisis de cada proceso evaluado, tanto para
los investigadores como para los involucrados en el
proceso en la institucion, dichos diagramas permitieron
realizar un analisis de requerimientos, que se plasmaron
mediante diagramas de casos de uso propuesto para la
valoracion de distintas alternativas de automatizacion
que se centraron en sistemas hechos a la medida como:
aplicacion de escritorio, aplicacion web, aplicacion
movil y sistema enlatado, dichas alternativas fueron
valoradas con los involucrados, los cuales aprobaron
por unanimidad la propuesta de una aplicacién de
escritorio. Una vez aprobaba la propuesta, se prepard
y mostr6 el disefio de cada interfaz, para ser discutida
y aprobada por los miembros de la institucidn, esto dio
pauta a realizar avances en el desarrollo de la aplicacion
de escritorio con mayor seguridad.

Materiales utilizados en la investigacion
y la propuesta

Los materiales utilizados en este trabajo se dividen
en: Recursos humanos (tabla 1), recursos de hardware
(tabla 2), recursos de software (tabla 3) y recursos
adicionales (tabla 4).

Tabla 1. Recursos Humanos

Cargo Descripeion
Aualista de Sistemas Analizay crea La base de datos
Diseiiador Se encarga de hacer a5 pantallas del sistema

Desarrollador Programa la aplicacion

Capaciador Se encarga de capacitar al ushario final

Director Usnario Final

Fuente: propia a partir de analisis de requerimientos.

Tabla 2 Recursos de Hardware

Recursg Deserpein

Comptadora Portfll -~ 4 GBRAM, Proesador AVDE2 L GAiz, DD S0 GB
lpresona ERSON310

Tupresora de Boucher ~~ EPSONTMU-U220D-05 USB

Fuente: propia a partir de analisis de requerimientos.

Tabha 3 Recuros de Soffware

Recurse Descipen

Sistema Operafivodelape —~—— Windows 10

Enterpris Arcifc et e e y modelado visal
StarML et e desarol de dagrams,

SOL Servr Developer 019~ s gsor e b e e

Visual Studi Community 019 Sopore e leguaeoneutdo e
Telerk para WinForms Heraea i courolsde e de v

Fuente: propia a partir de analisis de requerimientos




. o Revista Cientifica Vol. 4. N° 2,
&ecmrﬂec Diciembre 2021/ P. 19-29

Revista Cientifica Tecnoldgica

Ciencias Agricolas, Tecnologia y Salud

Tabla 4. Recursos adicionales

Recurso Deseipedn
Vidfieos Almenfacitn y fansore
Tupresone Eafevta aplade

Fuente: propia a partir de analisis de requerimientos

RESULTADOS Y DISCUSION

El Colegio “Monsefor Julian Luis Barni Spotti” esta
ubicado enla comunidad Samulali No, 1 en el municipio
de San Dionisio, departamento de Matagalpa. Se fundé
el 23 de abril de 1997. Es un centro educativo de caracter
privado, oferta la etapa preescolar, primaria regular,
primaria extra edad o acelerada y secundaria completa.
En este centro educativo se llevan a cabo diversos
procesos administrativos, estos son matricula, registro
académico y facturacion de aranceles y articulos.

El proceso de matricula se realiza de forma
manual una sola vez por afio académico, los tipos de
matricula aplicados son nuevo ingreso y reingreso,
los estudiantes se incorporan por medio de una
inscripcién, cumpliendo con los requisitos, tramites
académicos y administrativos que se establecen en el
centro, los registros de cada afo académico se guardan
en archivos fisicos en el centro escolar (figura 1). En el
proceso de matricula intervienen el director del centro,
la contadora y el tutor del estudiante. Los resultados
detallados coinciden con autores como Ramos Barreda
(2012), Matute Rodriguez & Carcamo Bellorin (2017) y
Osorio Alvarez (2016). Al realizar este proceso de forma
tradicional se incurre en gastos de recursos materiales
y se aglomera mucha informacion, instituciones como
el Ministerio de Educacién (MINED) en Nicaragua,
brindan el servicio de matricula en linea (Ministerio de
Educacion (MINED), 2019), esto es una gran ventaja,
ya que dicho proceso disminuye a gran escala trabajo,
tiempo y recursos, lo que hace ver, la necesidad de
mejorar este proceso administrativo en el colegio

“Monsenor Julian Luis Barni Spotti”.

Director/Contadora

b +Recepciona
i, S

+*Recepciona

— e
- e, —
Datos del estudiante ) @W
+Porporciona +Realiza
" Registrar maticula ) ™
. Registar matricula ) 99'5"3' pago

e ——"

Tutor

Figura 1. Proceso de matricula
Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas
realizada al director y contadora del centro

El proceso de pago de articulos y servicios, la efectiia
de manera escrita la contadora del centro (figura 2).
Entre los articulos que ofertan estan: camisetas, buzos,
insignias, entre otros; por otra parte, los aranceles que los
tutores aportan en nombre de sus estudiantes becados
son: matricula y 12 mensualidades, por los servicios y
articulos vendidos se entrega un recibo ordinario a los
clientes.

Para llevar el control de aranceles pagados, la
contadora lleva un control escrito, el cual se guarda
en archiveros ubicados en el centro de estudio. Matute
Rodriguez & Carcamo Bellorin (2017) y Chavarria
Granados, Gonzalez Murillo, & Molina Mejia (2019),
coinciden en sus estudios con la forma de llevar este
proceso; por otro lado, Sisteméxico (2020) agrega que,
utilizar herramientas tecnoldgicas para gestionar la
verificacion de pago es mas adecuado que hacerlo de
forma manual.

La forma en que se lleva este proceso en el colegio
agrega mas trabajo al drea administrativa, se corre el
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riesgo de perder o dafar la informacion fisica existente
y se pierde tiempo en buscar la informacién pertinente
para controlar los pagos de mensualidades, por el
contrario, la automatizaciéon de este proceso agiliza en
un gran porcentaje las actividades que se requieren para

llevarlo a cabo.
Identificar estudiante

xctor/ \\ / Tutor

tadora  HRECEDCIONG +Realiza

Verificar patrocinante

Pago de arancel

Registrar pago

Figura 2. Proceso de pago de aranceles
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas
realizada a director y contadora del centro

El registro académico es realizado por los docentes,
cada uno de ellos, registra por escrito cada corte
evaluativo y lo transcribe a un boletin de calificaciones;
al final del afo promedia las notas obtenidas por el
estudiante en cada corte, dichas calificaciones finales se
entreganal director del centro paraquelastranscribaaun
acta, que a la vez sirve como registro para la elaboracion
de certificados de notas (figura 3). Los resultados
detallados anteriormente coinciden nuevamente con
autores como Chavarria Granados, Gonzalez Murillo &
Molina Mejia (2019) y Matute Rodriguez & Carcamo
Bellorin (2017), ya que describen este proceso de manera
muy similar a la centro, sin embargo, el Ministerio de
Educacion (MINED) (2019), explica que los centros
escolares publicos nicaragiienses, en las modalidades
de educacién inicial, primaria y secundaria realizan
una mejor gestion en el registro de notas finales, ya que
cuentan con el acceso a un sistema web para registro de
notas, a la vez, el tutor del estudiante puede acceder con

24

un usuario y contraseiia para ver el boletin de su hijo
en linea, este sistema web el cual es suministrado por el
Ministerio de Educacion nicaragiiense.

Por otro lado, en Nicaragua, colegios privados
cuentan con sistemas automatizado que gestionan el
registro de notas de todos los cortes evaluativos, no
viendo necesaria la insercion de notas finales al finalizar
el ano escolar, ya que dicho proceso se automatiza
mediante estos sistemas, incluso, dan la opciéon de
generar los certificados de notas de forma instantdnea
(Averruz Castro & Sevilla Pérez, 2020). Los resultados
muestran que en proceso de registro de calificaciones de
este centro de estudio se realiza un trabajo ampliamente
repetitivo, que conlleva a la pérdida de tiempo,
agotamiento del personal, gastos de recursos materiales
y mucha espera por parte del estudiante para recibir su
certificado de notas finales; estas situaciones mejorarian
al automatizar dicho proceso.

+Recepoion +Proporciona

Notas de estudiante

Revision de notas negativas

"-\—._‘__‘_- __,__,_—l—'
e Planear examenes de reparacion i
Llenar boletines y hojas de informe

Figura 3. Proceso de registro académicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas
realizada a docentes del centro.

Dificultades en los procesos de matricula, pago de
arancel y registro académico.

Enla tabla 5, se describe las dificultades encontradas
en los procesos de matricula, pago de arancel y registro
académico del Colegio “Monsefior Julian Luis Barni
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Spotti”

Tabla 3. Difcultades en los procesos de watricula, pago de avancely registro académio.

Matricula Refrasoy recundancia de {rajo en el lenado e fches estudiantles
Reduodancia e daos
Informacion en docomentacion fiscay sn inginrespldo.
Pagode  Recibo comercial ala hora e efectuar pago |
aranceles  Copias e reibos desordenados
Registros de pago enuna Lbreta, expuesta enun archiver,
Nose lleva controlde pagosorganizado porque no e sabe de inmediat el esudiane stal
diaoenon
Registro  Infomacion en documenfacion isic y st ingun respaldo.
académico - Lugaren donde s guarda s tegitos acadkimions st emriesgo de sufepeidas e
orumentacion
Agofamento del personal al repetr el proceso en a rauserpeion e nofas en cuaderno, actay
certificados

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas
realizada a director, contadora y docentes

Muchas de las dificultades descritas, coinciden
con estudios Capacho Zea & Rincén Tapia (2018) y
Davila Flores, Bustamante Amador, & Gonzaga (2020),
comentando que muchos centros realizan estos procesos
sin una metodologia adecuada a las necesidades que
respondan a las demandas de la poblacion estudiantil y
administrativa de una entidad.

Alternativas de solucion informatica que
optimizan los procesos de matricula,
pago de arancel y registro académico.

Para establecer la alternativa de solucion
informatica mds adecuada para mejorar estos procesos,
se evalué su viabilidad por medio de estudios de
factibilidad para cuatro alternativas. Para Aceituno
(2008), el término factibilidad se refiere ala probabilidad
de éxito que tendrd un sistema. Se evaluaron varios
criterios de factibilidad en este estudio, estas fueron:
factibilidad operativa, econémica, técnica, legal y
ambiental.

Las alternativas valoradas fueron: aplicacion de
escritorio, aplicacion web, aplicacion movil y sistema
enlatado Brainbond. Cabe mencionar, que se valoraron
los indicadores de cada criterio de factibilidad con la
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cooperacion del director, contadora y un docente del
centro (tabla 6).
abla 6. Resumen de andlisis de alfernativas para la aufomatizacién de los procesos del colegio

‘Monseiior Julidn Luis Barni Spotti” mediante estudios de factibilidad
Tactibilidad ~ Sistema de escriforio ~ Aplicacionweb ~ Aplicacion movil

Brainbond

Jperafiva Personal capacitado  Noacepadas por el personal, aunque esta capacifado
[écnica  Nocuentan conequipo  No cuentan con equipo de computo,
de computo Los empleados no tienen Smarphone.
Nohay cobertura de internet

fconomica | §2,89349 §3289.56 §3,045.74 § 780 anual para
10 GB de espacio

Legal Licencia Creative Commons (CC) Licencia ce pago

Ambienfal  Baja Media Media Media

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis de
estudios de factibilidad

Es importante mencionar que se contd con
la donacién del equipo de computo por parte de
una organizaciéon sin fines de lucro; ademas, los
desarrolladores de la aplicaciéon donaron su trabajo y
el tiempo de capacitacion al centro de estudios; por lo
que la institucién no incurri6 en gasto alguno para la
implementacion de la aplicacion de escritorio.

Desarrollo de la propuesta

Se utilizo6 el modelo de cascada como modelo
de desarrollo, este es un procedimiento lineal que
se caracteriza por dividir los procesos de desarrollo
en sucesivas fases de proyecto, dichas fases son:
requerimientos, disefio, implementacion, verificaciéon
y mantenimiento del software. Las actividades
fundamentales del proceso de desarrollo de software
se llevan a cabo como fases separadas y consecutivas
(Cervantes Ojeda & Gémez Fuentes, 2012).

Dichasfasessecumplieronal piedelaletra,seprocedio
a efectuar un analisis de los requisitos necesarios para
disefnar y automatizar los procesos trabajados, se realizd
un diagrama de casos de uso propuesto (figura 5), donde
se muestra el funcionamiento légico de cada proceso en
el sistema automatizado, se desarroll6 e implementd el
sistema en el centro educativo, se capacito a los usuarios
del mismo, cabe destacar que en la fase de verificacion
se efectuaron pruebas durante dos meses para mitigar
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errores mostrados. Actualmente, dicho sistema estd
listo para ser utilizado en los procesos administrativos
del afio 2022.

Respaldo y restauracion
W
+adminisia Hequieren

inistradorsgministra m\
TrEqUEREn
b Hequieren

Inicio de sesidn
C
7 el (_Repores
. / 4 +iisudliza

Director
i \

LEEE

W\ adninista
- \_tadinista
focinantes | Hrequieren
-;] dministia

Tequieren
Modalidad giminista

athiiata e
@ +aiminista

+equieren
Hequieren %

+eguieren Decnte

Hequeren

+aiministia

EQ%

administia
/ Cajero
Becas Asignadas oA

Figura 5. Caso de uso logico propuesto
Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis y
disefo de la aplicacion.

Diseno de interfaces

Alarcoén, Diaz & Callejas (2014) exponen que, hay
muchos factores que influyen en qué y como compran
los consumidores, gran parte de estas decisiones estan
influenciadas por medio de sefales visuales, siendo
el color la mas fuerte y persuasiva para lograrlo, por
ello, se estudié la psicologia del color para disefhar
las interfaces del sistema (figura 6), el color que mas
predomina es el azul, que es un color muy recurrido por
transmitir seguridad, tranquilidad, proteccion y salud.
Las interfaces se presentaron a los involucrados para su
debida aprobacion.

R . i
&0 [C] DD

Figura 6. Interfaz principal del sistema de
administracion de procesos
Fuente: Aplicacidn de escritorio desarrollada.

Automatizacion de los procesos

Una vez aprobadas las interfaces, se disefiaron y
programaron para lograr la automatizacion de procesos
administrativos del centro, se lograron resultados
satisfactorios, los usuarios del sistema obtienen reportes
de los procesos evaluados al instante, entre ellos estan:
notas por asignaturas (figura 7), certificado de notas
para papel sellado (figura 8), recibo de pago (figura 9),
boletin escolar del estudiante (figura 10), matriculas
por grupo (figura 11), entre otros.

Fe—
A g N
‘ .?*,,““. Acta de Calificaciones
\ .r’) Curso Escolar
La Direccion Ganaral del Colegio Monsafior Julidn Luis Barni Spotti", Samulali No. 1- Matagalpa Certifica

qué las notas obtenidas por los estudiantes del grupo DecimoA én la asignatura de Matematicas durante
el aho 2021,

Nombres y Apellido Parclal 1 Parclal2 Semestre 1 Parcial 3 Parclal4 Semestre2 NF NR
Jerling Godbin Garcla Herandez 75 ] % [7] 86 84 80 -

Rodrigo Femando Lukez Gaitan 87 82 85 ] 65 70 m -
Amélia Cristing Garcla Rubio % 82 79 45 85 65 -
Evelyn Cristina Sanchez Urbina 9% 85 90 Ll 96 9% 9

Gladys Cristina Urbina Lopez 85 8 a7 96 95 98 2 -
Darling Manuel Gaitan Acosta 90 9 ] 85 W 90 2 -
Emesto Gabriel Cano Hemandez 8 8 8 8 8 88 ar -
Michael Evenor Rayo Gutiemez 90 8 88 ] 98 88 88 -
Silvia Cecilia Garcla Nuez 90 98 9 100 100 100 9 -

Director General Profesor Guia

Figura 7. Notas por asignatura
Fuente: Aplicacién de escritorio desarrollada

URL: https://www.revistarecientec.unan.edu.ni.
email: revistarecientec@unan.edu.ni



) N Revista Cientifica Vol. 4. N° 2, URL: https://www.revistarecientec.unan.edu.ni.
? C T Diciembre 2021/ P. 19-29 email: revistarecientec@unan.edu.ni
eLICNICC

Revista Cientifica Tecnoldgica

Ciencias Agricolas, Tecnologia y Salud

CERTI FI CADO

150 o Ganel 8 "COLECI MO, JULIAN LU BARY” Coleglo Colagin Monsefor Juli&! Luis Barni Spotti', H

‘lorzado sagin Resoucion Mt Ndmare 17 con fcha 4032000

o Mol d g, Dt Mg Honsesor Lus Barne Spot SamulaliNo. 1

g h _ : .
Lista de Estudiantes Matriculados 0
CERTIFICA QUE: Eiipr DecmoA A
L) alrfs) JERLING GODBIN GARCIA HERNANDELZ i cursada y sprobido 1 lgulanls slgnalurs
crupor & oy o GO0,y T, Fhe 002001 0000
fino. 1o e i 2
Lirgay i uo o Nombres Apellidos Edsd Sexo Grado  Secclén  Aula  Tumo
Wit [
Rt oG e o &k
et L e JidngGodbin  Garcla Hemdndez % Mascolino Decimo A Al Matutino
Clancls Nafuralas v X
il 10

Coarcly Chisna no
dloma Extranfro Inles) W
Educacion 'III{IYRMMLlM " g "um“ Fm‘ou C‘m'm Tmla
Oratacion Tacalca y Vocaclonal (OTV) 1] . fmmlam 0 {100
Gl no
Hator Co Ofos-hga 1000 5 5000 : s
— o Figura 11. Matriculas por grupo.

Yol do e ol 1AG) Rets-Febrs 1000 110000

: Fuente: Aplicacién de escritorio desarrollada.
Aprondar Emrinde y Frospr (AEF) L Rt Mos 10000 110000

Eeonamla [

Bigla Lo Recoks Al 10000 110000

[ o - CONCLUSIONES

o v win Con base a los resultados obtenidos en la presente
h v investigacion se concluye:

PROMEDIO GENERAL " .

CONDUCTA L]

1. En el Colegio “Monsefior Julidn Luis Barni

e e Spotti”, Samulali No. 1 se llevan los procesos de

© g ol Lo,

p———~ Gt i matricula, pago de arancel y proceso de registro
A académico, los que se describen a continuacion.
Dado n Sl Matalp, o e i i gl s o aho ol iy U . .b d ° Matrl’cula: ESte proceso se realiza unavez al aﬁO,
T3 R?Cl 0 JL el cual recopila toda la informacion del estudiante y uno
e Fust lecin i adicional implementado por el colegio, conteniendo
daolode datos esenciales del estudiante que desea ingresar en
“iwa 8 Ceriadode ot el Colegio “Monsefior Julidn Luis Barni Spotti’, en
Tt Apﬁcacm'ndggsmmnodgsgrmﬂada él intervienen el director, la contadora y el tutor del
estudiante.
. o o Pago de aranceles: El centro educativo en el
Certificado de calificaciones 1
c | pago de arancel establece que el padre de familia o tutor
urso escolar . . .
del estudiante costeara una cantidad de dinero concreta
La direccion general del Colegio Monseitor Julidn Luis Barni Spotti Samulali No. 1 - Matagalpa certifica para el pago mensual de la colegiatura, entregando un
que las calificaciones obtenidas por el alumno(a) Jerling Godbin Garcia Hernéndez, de Decimo grado .
sonls siguintes: recibo que detalla el nombre del alumno y el mes de
in embargo, el colegi lumn |
" pago, sin embargo, el colegio posee alumnos becados e
Largia yeratra T R T T T cual reduce el pago mensual, ya que cuentan con apoyo
Matematicas 68 14 74 85 89 87 8 -
Quimi 86 75 81 90 95 9 87 - 1 ¢ 1 1
e y e LA L del colegio o de alguin patrocinador que solventan cierta
I 1 1 - . .
Eavacn ow % % w w % cantidad de la mensualidad.
QOrientacion técnica y vocacional 90 75 83 80 85 83 83 - . 7 . . . .
Geogrfla noo&s ™ o®m W & R . « Registro Académico: Constituye el registro y
Creciendo en valores %0 89 90 9 100 98 9 - . o g
N ErpendyPoges 0 B % 0@ control de notas del estudiante, su objetivo es almacenar
Rotaccin g nog u o o&a % v o“ - la informacién de las calificaciones de todos los afos
Condcts Bowoomoowo s s que cursé y de las asignaturas que recibid. Intervienen

el director y los docentes.

Las principales dificultades encontradas
son: gran cantidad de informaciéon almacenada en
archiveros, riego de pérdida de archivos, duplicidad de

Figura 10. Boletin escolar del estudiante >
Fuente: Aplicacion de escritorio desarrollada. '




Revista Cientifica Vol. 4. N° 2,
Diciembre 2021/ P. 19-29

URL: https://www.revistarecientec.unan.edu.ni.
email: revistarecientec@unan.edu.ni

DeClénlec

Revista Cientifica Tecnoldgica

Ciencias Agricolas, Tecnologia y Salud

trabajo, pérdida de tiempo, lo que conlleva a posibles
errores en la toma de decisiones por la falta de informes
actualizados.

3. Se valoraron cuatro alternativas informaticas
mediante estudios de factibilidad que pudieran reducir
las dificultades encontrada en dichos procesos, estas
fueron: aplicaciéon de escritorio, aplicacion web,
aplicacion movil y Brainbond como sistema enlatado.

4. La alternativa seleccionada fue la aplicacion
de escritorio, desarrollada mediante el modelo de
desarrollo de cascada.
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