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Las TIC para mejorar las competencias auditivas y orales en el aprendi-
zaje del idioma inglés en la educacion superior.

ICTS to improve listening and oral skills in english language learning in higheredu-
cation.

César Enrique Lopez Soza!

RESUMEN

El objetivo central de este estudio cualitativo de disefo no experimental fue analizar la utilidad
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para desarrollar las competencias
orales y auditivas en el aprendizaje del idioma inglés en la educacién superior. La investigacion,
llevada a cabo bajo el paradigma interpretativo y con un enfoque cualitativo, se realizé con una
muestra de 30 estudiantes del cuarto ano de la carrera de inglés de la UNAN-CUR Matagalpa.
Como instrumentos se utilizaron la encuesta, el cuestionario y la guia de observacion, y como
técnicas principales la observacién, la entrevista y la encuesta, los cuales permitieron identificar,
describir y evaluar la importancia de los medios y recursos TIC empleados para desarrollar las
competencias comunicativas (orales y auditivas) en el idioma inglés. Los resultados revelaron que,
si bien casi la totalidad de los participantes cuentan con dispositivos electronicos, no se evidencia
un uso adecuado de los mismos para fines de aprendizaje. Asimismo, se destaca la importancia
de garantizar el acceso a internet, y recursos tecnoldgicos en las aulas universitarias para facilitar
los procesos de ensefanza-aprendizaje mediados por TIC. No obstante, la mera disponibilidad de
recursos tecnoldgicos basicos no implica necesariamente su aprovechamiento éptimo por parte
del profesorado. En este sentido, el éxito de las estrategias TIC depende de factores contextuales
y del nivel de dominio y experticia tanto de docentes como estudiantes, debiendo la tecnologia
estar supeditada a las consideraciones pedagdgicas y didacticas pertinentes para su correcta im-
plementacién en el ambito educativo.

PALABRAS CLAVE: TIC, inglés, competencias auditivas, competencias orales.

ABSTRACT

The main objective of this qualitative study of non-experimental design was to analyze the use-
fulness of Information and Communication Technologies (ICT) to develop oral and listening skills
in learning the English language in higher education. The research, carried out under the inter-
pretive paradigm and with a qualitative approach, was carried out with a sample of 30 students
from the fourth year of the English major at UNAN-CUR Matagalpa. The survey, questionnaire and
observation guide were used as instruments, and observation, interview and survey were used
as main techniques, which made it possible to identify, describe and evaluate the importance of
the ICT media and resources used to develop communicative competencies. (oral and auditory)
in the English language. The results revealed that, although almost all of the participants have
electronic devices, there is no evidence of adequate use of them for learning purposes. Likewise,
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the importance of guaranteeing access to the Internet and technological resources in university class-
rooms is highlighted to facilitate teaching-learning processes mediated by ICT. However, the mere
availability of basic technological resources does not necessarily imply their optimal use by teachers.
In this sense, the success of ICT strategies depends on contextual factors and the level of mastery and
expertise of both teachers and students, and the technology must be subject to the relevant pedago-
gical and didactic considerations for its correct implementation in the educational field.

KEYWORDS: ICTS, english, listening skills, oral skills.

INTRODUCCION

Es fundamental que la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua como centro de formacién
de profesionales de educacion superior promueva el uso de recursos, herramientas, métodos y es-
trategias tecnoldgicas para desarrollar las habilidades comunicativas en la ensefanza-aprendizaje de
idiomas.

Existe una gran variedad de aplicaciones, redes sociales, plataformas y entornos virtuales dispo-
nibles actualmente hacen posible la implementacién de recursos tecnoldgicos en el desarrollo de
clases. Es imprescindible destacar el potencial de la Web como herramienta educativa poderosa que
facilita la conexion y el acceso a gran cantidad de informacién.

Sin embargo, el éxito de la integracion de los medios y recursos tecnoldgicos dependera del su
uso adecuado como herramienta didactica y creativa. Por ello, se resalta la necesidad de capacitar
tanto a estudiantes como a docentes en el uso critico-didactico de los medios y en la alfabetizacion
mediatica.

El propdsito principal de la investigacion es analizar el uso de las TIC para desarrollar las compe-
tencias de habla y escucha en estudiantes de la carrera de inglés. Ademas, se busca identificar, des-
cribir y evaluar los medios y recursos TIC utilizados como estrategia didactica para fortalecer dichas
competencias comunicativas.

Existe un gran interés por parte de los estudiantes de inglés en desarrollar una pronunciacion
adecuada y fluidez al hablar el idioma. Sin embargo, durante su proceso de aprendizaje, se enfren-
tan a limitaciones en la metodologia utilizada, lo que impide que logren sus metas y expectativas. El
problema podria radicar en el uso de estrategias poco amigables con los recursos tecnologicos, que
no estan actualizadas al nivel cognitivo y contextual actual. Tanto docentes como estudiantes pueden
verse afectados por factores como ambientes poco propicios para el fomento de la tecnologia en el
aprendizaje de idiomas. Como resultado, el aprendizaje se convierte en un proceso cansado, debido
a la falta de alfabetizacién mediatica y el uso ineficaz de los medios tecnoldgicos existentes, alejado
de un aprendizaje significativo y contextualizado.

Si bien se reconoce el valor de algunos procedimientos “tradicionales”, el problema radicar en el
abuso de estos enfoques, principalmente en el desarrollo de las habilidades orales y auditivas. Estas
habilidades pueden desarrollarse a través de multiples técnicas y estrategias que implementen ade-
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cuadamente diferentes medios y recursos tecnolégicos. En este sentido, es crucial que la educacién
superior adopte practicas metodoldgicas innovadoras que atiendan las nuevas necesidades de apren-
dizaje, realizando un analisis, conocimiento y uso apropiado de las TIC como nuevas alternativas de
aprendizaje para estos procesos linguisticos.

Este trabajo radica en la necesidad de fomentar la alfabetizacién mediatica en el ambito univer-
sitario, por lo tanto, es de suma relevancia educar a niveles superiores sobre el uso apropiado de la
tecnologia, en funcion de las necesidades de los ciudadanos del siglo XXI. En este contexto, las nue-
vas formas digitales, redes sociales, plataformas, sitios y aplicaciones de realidad aumentada y virtual,
aportan numerosas alternativas innovadoras para la educacién superior.

Las formas de aprendizaje mediado por tecnologia brindan grandes oportunidades para desa-
rrollar y potenciar la comprension auditiva y oral en este idioma. Esto se debe a que estas practicas
educativas mediadas por tecnologia pueden generar cambios significativos tanto en los docentes
como en los estudiantes.

Este trabajo presenta un aporte social, ya que el impacto del enfoque de aprendizaje asistido por
medios tecnoldgicos sera relevante no solo para los estudiantes de la carrera de inglés, sino también
para toda la comunidad educativa en general. Esto se debe a que el principal beneficio sera para los
egresados, quienes deben manejar el inglés como segunda lengua para competir en un mercado
laboral cada vez mas exigente.

Salgado (2017) realizé un estudio cuyo objetivo general fue elaborar una propuesta metodoldgica
para el aprendizaje del inglés como idioma extranjero en dicha universidad, sustentada en el empleo
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Entre las principales conclusiones, el
autor destaca la necesidad de implementar estrategias metodolégicas orientadas a promover un
aprendizaje de calidad, en el que los estudiantes tuvieran la oportunidad de aprender el idioma de
forma interactiva y dindmica, haciendo uso de las tecnologias.

Asimismo, enfatiza la relevancia de fundamentar dichas estrategias en teorfas pedagdgicas como
el socio-constructivismo, cuyos principios apuntan a la formacién integral de los educandos, mas alla
de enfoques memoristicos. En sintesis, el estudio resalta la importancia de integrar las TIC en los pro-
cesos de ensefanza-aprendizaje del inglés en la educacion superior, a través del disefo de propuestas
metodoldgicas innovadoras sustentadas en fundamentos tedricos sélidos y centradas en el desarrollo
integral de los estudiantes.

En su trabajo de investigacion, Rocha (2018) abordd una investigacion que tuvo por objetivo ge-
neral determinar la aplicabilidad del enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora
como estrategia metodologica para el desarrollo de habilidades comunicativas. De acuerdo a las
conclusiones del autor enfatiza que los docentes utilizan en su mayoria estrategias metodolégicas de
caracter repetitivo, las cuales reflejan un nivel basico en relacién con el desarrollo de las habilidades
comunicativas, segun lo expresado por los sujetos de estudio y los informantes clave.

En este sentido, el estudio resalta la necesidad del uso sistematico de recursos TIC, entre ellos el
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enfoque de aprendizaje del idioma asistido por computadora, como medio para lograr un 6ptimo
desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes. En sintesis, la investigacion de Rocha
(2018) pone de manifiesto la importancia de implementar estrategias metodoldgicas innovadoras,
sustentadas en el empleo de tecnologias, con el fin de potenciar el desarrollo de las habilidades co-
municativas en la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés a nivel universitario.

Se considera que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC, TIC o bien NTIC para
Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion o IT «Information Technology») agrupan
los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmisién de las informaciones, princi-
palmente de informatica, internet y telecomunicaciones. (Segovia, 2012)

La educacion es un proceso humano y cultural complejo. Es algo que tenemos presente desde
que nacemos. Para establecer su propdsito y su definicion es necesario considerar la condicion y na-
turaleza del hombre y de la cultura en su conjunto, en su totalidad, para lo cual cada particularidad
tiene sentido por su vinculacion e interdependencia con las demds y con el conjunto. Al respecto, no
se puede concebir el mundo de la educacion sin que estén las TIC presentes. Hoy en dia los medios
tecnoldgicos han abierto la posibilidad de una igualdad comunicativa con perspectivas hacia cierta
equidad social; esto, siempre y cuando el acceso y la educacion en TIC estén disponibles para todas
las clases sociales.

Serrano (2018), indica que, “...Hoy en dia nadie discute que la incursién de las nuevas tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion (TIC) sobre la docencia ha aportado muchos beneficios y ven-
tajas en la educacioén, facilitando el aprendizaje de los estudiantes y mejorando su rendimiento. En
cualquiera de sus variantes, las tecnologias educativas estan resultando ser una valiosa herramienta
para la ensefanza...” (p.156).

Por su parte, Severin (2010) arguye que los aprendizajes de las y los estudiantes son el fin y pro-
posito de la accion de los sistemas educativos y han de serlo también en el caso de la incorporacién
de TIC en los procesos educacionales. Asi pues, el uso de estas TIC ha tenido un impacto positivo en
los estudiantes, puesto que ha propiciado la mejora en cuanto a su participacién y percepcion de las
tareas académicas y aumentando la cantidad y calidad de conocimientos adquiridos.

Herramientas Online para Desarrollar la Competencia del Habla y la Escucha.

YouGlish: Es un sitio web que puede encontrar en Internet que permite que los estudiantes escri-
ban algo que les gustaria decir, pero que no saben pronunciar. Pueden escribir el sitio web encontrara
algunos ejemplos o videos donde las personas dicen esa expresién exacta. (MOOC, 2018)

Voice of America Website (VOA): es la mayor emisora internacional de EE. UU. Brinda noticias e
informacion en mas de 40 idiomas a una audiencia semanal estimada de mas de 275 millones de per-
sonas. VOA produce contenido para plataformas digitales, de televisién y radio. Se accede facilmente
a través de su teléfono movil y en las redes sociales. También se distribuye por satélite, cable, FM y
MW, y se transporta en una red de aproximadamente 2,200 estaciones afiliadas. (VOA, s.f.)

Diccionario Merriam Webster: Merriam—Webster Inc. (conocida hasta 1982 como G. & C. Merriam
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Company), de Springfield, Massachusetts, es una editorial estadounidense que publica libros de refe-
rencia, sobre todo diccionarios, que tienen su origen en el diccionario An American Dictionary of the
English Language, de Noah Webster, publicado a su vez en 1828. Aunque el término Merriam-Webster
se utiliza como un genérico para cualquier diccionario de la editorial. (Merriam Webster, s.f.)

Google Meets: permite la comunicacion de hasta 50 participantes, si bien posibilita la difusion en
directo de la videoconferencia en YouTube, y ademés permite acceder a las aplicaciones de texto, hoja
de cdlculo y presentacion de Google Docs. (serrano, 2018).

Con Text-to-Speech: creas datos de audio sin procesar de voz humana natural. Es decir, se crea au-
dio que suena como la voz de una persona. Cuando envias una solicitud de sintesis a Text-to-Speech,
debes especificar una voz que “diga” las palabras. Text-to-Speech tiene una amplia selecciéon de voces
personalizadas disponibles para que las uses. Las voces son de géneros distintos y hablan en diferentes
idiomas y acentos (para algunos idiomas). Por ejemplo, puedes crear audio que reproduzca el sonido
de una persona que habla en inglés con acento britanico, como el ejemplo 1. También puedes convertir
el mismo texto en una voz distinta, como la de un hombre que hable inglés con acento australiano.
(Conceptos Basicos De Cloud Text-to-Speech, n.d.)

American English Website: consiste en una serie de canciones que han sido preparados para ensefar
inglés como idioma extranjero. Los materiales en este sitio web incluye las canciones reales en forma-
to de audio, ademas de muchos materiales que los maestros pueden usar para ensefiar mas sobre las
canciones y el lenguaje de las canciones, y materiales para hacer que la gente hable sobre las canciones.

ESL Lounge: Chapelle (2018) argumenta que al igual que ESL Lab, da ideas para escuchar actividades
en el aula. Sin embargo, a diferencia de ESL Lab, no todos los materiales aqui son gratuitos. Un recurso
gratuito que proporciona este sitio web son canciones que se pueden escuchar, junto con una lista sa-
ludable de ideas de actividades.

TED Ed: o las charlas de TED, son bien conocidas en todo el mundo por sus interesantes conferencias
sobre historias de interés humano que son pronunciadas por oradores muy efectivos. Ted Ed es una sec-
cion de ese sitio web destinada a fines educativos. En este sitio web se pueden encontrar varios temas
diferentes que se pueden desarrollar en materiales en la habilidad de la escucha.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se llevé a cabo en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, FAREM Mata-
galpa, durante el segundo semestre del afo 2020. La poblacién estuvo conformada por estudiantes de
la carrera de inglés del turno sabatino y la muestra por 30 estudiantes de quinto ano. La investigacion
se desarrollé bajo el paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo, con incidencias cuantitativas.
Metodoldgicamente, se enmarcé en un disefio fenomenolégico, centrado en las competencias de habla
y escucha del idioma inglés como lengua extranjera.

En cuanto al alcance, el estudio tuvo un diseno seccional o transversal, dado que la recopilacién de
informacion del objeto de estudio (poblacion o muestra) se realizd en un nico momento determinado.
Las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos fueron: encuesta aplicada a los estudiantes, entre-
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vista realizada al docente, y observacion de dos encuentros presenciales divididos en 5 momentos
distintos.

DESARROLLO
Resultados de Encuesta Aplicada a Estudiantess

En cuanto al uso de dispositivos electronicos para uso educativo, los estudiantes encuestados
plantearon en su mayoria que usan distintos dispositivos electronicos para propésitos educativos.
Segun los resultados del grafico 1 un 94.4% de los estudiantes hacia uso de la tecnologia
para propositos educativos. Un 5.6% de los estudiantes manifesté que no hacen uso de estos
dispositivos para propositos académicos. Ver el grafico 1.

® s
® No

Gréfico 1 Uso de dispositivos
Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 2 muestra los resultados en cuanto al uso de plataformas virtuales en el aula, los
resultados obtenidos muestran que un 88.9% de los estudiantes habia utilizado plataformas
virtuales en la clase de inglés. Un 5.6% manifesté que casi siempre hace uso de las plataformas,
mientras que el otro 1.5% dijo que nunca habia utilizado plataformas virtuales.

@ Nunca

® A veces
Casi siempre

@ Siempre

Gréfico 2. Uso de Plataformas

Fuente: Elaboracion Propia
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Con respecto a que si los estudiantes tenian acceso a conexién de internet en la universidad.
El 27.8% de los estudiantes encuestados respondié que contaban con conexion mediante 3G o
similar. El 22.2% manifest6 que tenian conexidn a internet, pero no la usaban. Mientras tanto, un
55.6% de los estudiantes encuestados manifestdé que no contaban con conexién a internet en la
universidad. Ver grafico 3.

Si, mediante WiFi

Si, conexion 3G o similar 5 (27.8%)

Si, pero no la uso 4 (22.2%)

No cuento con conexidn a

10 (55.6%)
internet

Gréafico 3 Conexidn a internet en la Universidad
Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a conexion a internet en otro contexto fuera de la universidad para propésitos
educativos es importante resaltar que no basta con que los estudiantes tengan acceso a internet
en la universidad, sino que es indispensable el uso de la misma en otro contexto fuera de la
universidad, dependiendo del contexto o modalidad educativa. Por ejemplo, a distancia, con el
uso de las plataformas virtuales.

De acuerdo a los resultados del sondeo efectuado, se constaté que el 50% de los estudiantes
participantes manifesté disponer de conexion a internet en sus domicilios. Por otra parte, el 38.9%
de los encuestados refirié contar con acceso a conexiones de tipo 3G o similares, no obstante,
no hacian uso de dichas prestaciones. Finalmente, el 16.7% restante declar6é no poseer acceso a
internet desde sus hogares. Véase la grafico 4 para mayor detalle.

Si. mediante WiFi
Si, conexion 3G o similar

Si, pero no la uso

Mo cuento con conexidn a
internet

Gréfico 4 Conexidn a internet en el hogar

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la informacién proporcionada en el Grafico 5, se evidencia que el 77% de los
estudiantes participantes en el estudio refirié hacer uso de dispositivos conectados a internet en
mas de una ocasion a lo largo del dia. Por otro lado, el 11.1% de los encuestados declaré utilizar
dichos dispositivos una vez al dia. Finalmente, el 11.1% restante manifest6 conectarse a internet
a través de sus dispositivos mas de una vez por semana.

@ Mas de una vez al dia
@ Unavez al dia
Mas de una vez a la semana
@ Una vez a la semana
@ Mas de una vez al mes
@ Una vez al mes
@ Nunca

Grafico 5 Frecuencia del Uso de dispositivos conectados a la web
Fuente: Elaboracion propia

En lo concerniente al desarrollo de las competencias orales y auditivas de los estudiantes,
evaluadas en una escala del 1 al 10, se observa lo siguiente: el 33.3% de los encuestados
considerd haber alcanzado un nivel de 8 en el desarrollo de dichas competencias. De manera
analoga, otro 33.3% de los participantes percibié haber logrado un nivel de 7. Por otra parte,
el 5.5% restante manifesté haber alcanzado un nivel de 9. Adicionalmente, un 5.6% de los
estudiantes estimé que su nivel de desarrollo competencial se ubica en 4, mientras que otro 5.6%
considerd que se encuentra en un nivel 5. Finalmente, Unicamente el 5.6% de los encuestados
afirmé haber desarrollado sus competencias orales y auditivas hasta un nivel 10 dentro de la
escala establecida. Véase el Grafico 6 para mayor detalle.

2(11.1%)

1(5.6%) 1(5.6%) 1(56%) 1(5.6%)

0 (0%) 0{0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 6 Escala del desarrollo de las competencias orales y auditivas

Fuente: elaboracion propia

Enrelacién con la consulta de archivos de audio para el desarrollo y mejora de las competencias
auditivas en el idioma inglés, se puede observar en el Grafico 7 lo siguiente: el 55.6% de los
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estudiantes sefalé que utiliza ocasionalmente archivos de audio con dicho propédsito. Por otro
lado, un 38.9% de los participantes afirmé que siempre recurre a dichos archivos para practicar
la competencia de escucha en el idioma inglés. Finalmente, un 5.6% de los alumnos indicé que
nunca utiliza archivos de audio para el desarrollo de las competencias comunicativas auditivas en
el idioma inglés.

@ Siempre
@ Aveces
Nunca

Gréfico 7 Consulta de archivos de audio
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la informacion proporcionada en el Grafico 8, con relacién a la consulta de
paginas web relacionadas con la pronunciacion para el desarrollo de las competencias orales
en inglés, se observa lo siguiente: El 50% de los estudiantes encuestados afirmé que consultaba
dichas paginas web de manera ocasional. Por otra parte, un 39.9% de los participantes manifesto
gue siempre recurria a enlaces relacionados con la pronunciacion para fomentar el desarrollo de
sus competencias orales en el idioma inglés. Por ultimo, el 11.1% restante de los alumnos indicé
gue nunca consultaba este tipo de recursos en linea.

@ Siempre
@ Aveces
Nunca

Gréfico 8 Consulta de paginas relacionadas a la pronunciacidon

Fuente: Elaboracion Propia
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Relacionado con la consulta de paginas y websites, es evidente que entre los medios
tecnolégicos mas utilizados para desarrollar las competencias de habla y escucha, una de las
mas utilizadas, segun los resultados obtenidos, es YouTube (77.8%), siendo de mas practico
uso y con amplia variedad de contenido educativo, muy propicio para el ejercicio de las
competencias auditivas del idioma inglés en las aulas de clases. El 66.7% asegurd que se hace
uso del WhatsApp, una de las herramientas y aplicaciones mas comunes, tanto en el ambito
personal como en el educativo con propdsitos de compartir datos de manera electrénica.

Por otro lado, los estudiantes manifestaron que hacen uso del sitio ESL Lab (55.6%), en la
clase deinglés. Zoom es utilizado en un 38.9% siendo esta una aplicacion de mucha prominencia
en cuanto a clases virtuales se trata, muy propicia para el desarrollo de las competencias orales
y auditivas, en caso de llevar a cabo sesiones remotas. Otras aplicaciones o sitios similares son
Skype (16.7%). Salas de Messenger (22.2%), Google Meet (11.1%).

Aparentemente, los resultados obtenidos en este grafico son bastante positivos, en respecto
a la implementacién de medios y recursos en el aula se trata. Sin embargo, los datos son
curiosos e irénicos, si los comparamos con los datos obtenidos en los graficos anteriores, puesto
gue una gran parte de los estudiantes expresé que no se cuenta con conexion a internet, ni en
la universidad, ni en sus hogares.

Estos resultados indican que no se estan implementando efectivamente los recursos
electrénicos con todos los estudiantes, debido a la falta de conexién de internet por una parte
de los estudiantes, por lo tanto, el maestro no puede prestar atencion mas individualizada en
cuanto al material de estudio haciendo uso de medios. De igual forma, hay poca evidencia de
gue los estudiantes estén teniendo acceso a los medios con propésitos educativos, influyendo
asi de manera negativa el hecho de que los dicentes no estén desarrollando las competencias
comunicativas a través de las TIC.

Cabe resaltar que todos los sitios y aplicaciones consultados y usados en las en cuentas estan
encaminados a la practica oral y auditiva en cuanto a la comunicacién de una segunda lengua.
La mayoria ha sido abordada en el marco referencial de este articulo. Ademas de las propuestas,
existen una serie de aplicaciones y sitios online, tales como YouGlish, Google Classroom, TED
Ed, Manythings, Duolingo, entre otras, gratuitas para smartphones y otros dispositivos para los
cuales son de libre acceso y algunas no necesitan conexiéon a internet.

Resumiendo, los hallazgos en los resultados obtenidos nos muestran un indicador contrario
en cuanto a la utilizacién efectiva de estos medios. Si no se cuenta con conexiéon a internet en
casa, ni en la universidad, probablemente no se estén llevando a cabo los procesos educativos
con el enfoque pedagdgico, el cual busca solventar la presente investigacion. Ver grafico 9.
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Voice of America,
YouGlish

Skype

Google meets
American English (VOA)
ESL lab

ESL lounge

Many Things

TED Ed

Google classroom
Zoom

Sala de Messenger
YouTube

Duolingo

Diccionario electronico

Podcasts educativos
Videochats

WhatsApp

Facebook

Ninguna de las anteriores

0(0%)

0 (0%)

3 (16.7%)

3 (16.7%)
2 (11.1%)
6 (33.3%)

10 (55.6%)

3 (16.7%)
2 (11.1%)
3 (16.7%)
9 (50%)
7 (38.9%)
4 (22.2%)

9 (50%)
9 (50%)
3 (16.7%)
7 (38.9%)
8 (44.4%)

7 (38.9%)

14 (77.8%)

12 (66.7%)

Grafico 9 Medios y recursos tecnolégicos para desarrollar las habilidades orales, y auditivas

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados de la observacion de clases

A continuacion, se abordan los resultados obtenidos en la observacién que se llevé a cabo en
cinco momentos distintos de la clase, en dos encuentros a distancia, que equivale a dos semanas
de clases, doce horas aproximada mente. Cada momento duré de 45-60 minutos.

Momento 1:

* El docente no utilizé dispositivos tecnoldgicos, ya que la clase se llevo a cabo en un salén

sin medios tecnoldgicos.

e Eldocente promovié la comunicacion constante con los estudiantes, sin el uso de tecnologia.

* Los estudiantes no hicieron uso de dispositivos para actividades académicas.

Momento 2:

* La clase se realiz6 en el laboratorio de inglés, equipado con proyector y computadora.

* El docente utiliz6 la computadora para reproducir un video relacionado con el tema.

* Los estudiantes mostraron una actitud positiva y participaron activamente en discutir el

contenido del video.

* Se observé un uso minimo de estrategias didacticas con TIC para desarrollar competencias
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comunicativas.

e El tiempo dedicado a algunas actividades fue extenso y no hubo transicién clara entre
ellas.

Momento 3:
* No se evidencio el uso de TIC. El docente aplicé una prueba escrita de gramatica.
Momento 4:

e Los estudiantes tenian la tarea de grabar un video sobre “superstitions” usando sus
dispositivos.

* Algunos estudiantes presentaron sus videos, que fueron proyectados por el docente.

* Se observod una rabrica para evaluar los videos, pero el resto de estudiantes no tenian
una tarea asignada para dar retroalimentacién.

* Se evidenci6 poco interés y preparacion de algunos estudiantes para la presentacién de
los videos.

Momento 5:

* Los estudiantes realizaron una prueba de escucha en el laboratorio, utilizando
computadora, proyector y parlantes.

* Después de la prueba, revisaron las respuestas de manera oral, promoviendo la
comunicacién constante.

* Los estudiantes mostraron una actitud positiva hacia el aprendizaje.

En definitiva, se observa un uso limitado y poco sistematico de las TIC para desarrollar
las competencias comunicativas en inglés. Hay oportunidades de mejorar la integracion de
la tecnologia de manera mas efectiva y con una secuencia didactica mas clara. También es
importante promover una mayor participacién y compromiso de los estudiantes en las
actividades que involucran el uso de TIC.

Resultados de la entrevista realizada al maestro

» Definicion de estrategias: Actividades que permiten desarrollar habilidades y destrezas
en los estudiantes, facilitando su involucracién en el aprendizaje.

» Medios y recursos utilizados: Celulares, computadoras, data show, parlantes, audios,
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

laptops, redes sociales, Google Classroom, videos, entre otros.

Desarrollo de la competencia auditiva: Presentacion de videos, informacién y materiales de
audio para actividades de escucha y analisis.

Uso de dispositivos electréonicos: Son elementos mediadores importantes en el aprendizaje,
permitiendo interaccién, acceso a informacion y aprendizaje a distancia.

Dificultades de los estudiantes: Falta de uso de medios tecnolégicos fuera de la universidad
por limitado acceso a dispositivos y conectividad.

Recursos digitales utilizados: Slideshare, Google Académico, Google Classroom, YouTube,
videotutoriales.

Rol del docente en ambientes virtuales: Facilitador, orientador y asistente segun necesidades
de aprendizaje de los estudiantes.

Desarrollo de competencias orales y auditivas: Uso interactivo de recursos como canciones,
tutoriales de pronunciacion, conversaciones y videoconferencias.

Monitoreo y evaluacion: Realizacion de test virtuales, videos y evaluaciones a través de
Google Classroom.

Importancia de la pronunciacion: Tiene un efecto positivo en el desarrollo de la competencia
oral y la comunicacion efectiva.

Papel de las plataformas virtuales: Facilitan el intercambio, consultas, envio de materiales y
evaluaciones en el aprendizaje actual.

Aplicacion de estrategias didacticas con TIC: Facilitan el envio, recepcion y desarrollo de
tareas, como en el uso de Google Classroom.

CONCLUSIONES
El presente articulo destaca la importancia de aprovechar los recursos tecnolégicos disponibles,
pero también la necesidad de que tanto docentes como estudiantes conozcan y sepan superar
las dificultades en la implementacién de las TIC, a fin de lograr un uso eficaz de estas estrategias
didacticas en el desarrollo de las competencias de habla y escucha en el aprendizaje del inglés.

Las Estrategias Didacticas TIC empleadas se caracterizan por un uso limitado en las clases, a
pesar de la diversidad de aplicaciones y herramientas disponibles que podrian ser beneficiosas. Los
docentes alin deben explorar e integrar de manera mas efectiva una mayor variedad de recursos TIC
en estrategias didacticas mas significativas para el desarrollo de las competencias de habla y escucha
en el aprendizaje del inglés.
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El uso de las Estrategias Didacticas TIC se caracteriza por un enfoque en recursos basicos
como proyectores, teléfonos y computadoras, con limitaciones en el acceso a recursos en linea.
Los medios mas utilizados son plataformas como YouTube, WhatsApp y pddcast, con un uso aun
limitado de aulas virtuales, excepto durante la pandemia.

Se identifica la necesidad de proponer nuevas estrategias didacticas que aprovechen mas
efectivamente las TIC para desarrollar las competencias de habla y escucha.

6.1. Lineas esenciales a destacar del presente trabajo

“Los resultados indican que los recursos electrénicos no se implementan de manera efectiva con
todos los estudiantes debido a la falta de conectividad a internet, lo cual afecta negativamente el
desarrollo de las habilidades comunicativas a través de las TIC.”

“La mayoria de los estudiantes expresaron que no tienen acceso a internet, ni en la universidad,
ni en sus hogares, lo que dificulta su acceso a recursos educativos.”

“El estudio revela que YouTube, WhatsApp, ESL Lab y Zoom son algunas de las herramientas TIC
mas utilizadas para el aprendizaje de idiomas, pero se necesita una atencién mas individualizada
y acceso a recursos para todos los estudiantes.”

RECOMENDACIONES
Garantizar un acceso equitativo a la conectividad a internet para todos los estudiantes, para
facilitar el uso de los recursos TIC,

Brindar capacitacion y apoyo a los profesores para integrar de manera efectiva las herramientas
TIC en las actividades de aprendizaje de idiomas.

Explorar plataformas y aplicaciones en linea adicionales y gratuitas que no requieran acceso a
internet, para ampliar la gama de recursos disponibles.

En resumen, las estrategias didacticas TIC para desarrollar las competencias de habla y
escucha deben considerar cuidadosamente los factores clave, abordar las barreras y obstaculos, y
asegurar un adecuado enfoque pedagdgico y didactico, mas alla del simple uso de la tecnologia.
Es fundamental una planificacién y aplicacién estratégica que considere todos estos elementos.
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