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Herramientas digitales, aprendizaje potenciado: la perspectiva del es-

tudiante sobre el uso de la tecnologia en el aprendizaje del inglés en
la educacion superior.

Digital Tools, Empowered Learning: Students’ Perspectives on Technology Use in
English Language Learning in Higher Education.

César Enrique Lopez Soza'

RESUMEN

El presente estudio describe las experiencias y percepciones de los estudiantes de la carrera de
inglés de la UNAN Managua/CUR Matagalpa con la metodologia basada en tareas y aprendizaje
colaborativo en un formato B-Learning, que empled herramientas digitales para complementar
las sesiones presenciales. Los resultados indican una alta satisfaccion general de los estudiantes
con el uso de la tecnologia educativa, que facilita el aprendizaje, mejora la eficiencia y proporcio-
na flexibilidad. Los estudiantes perciben la tecnologia como una herramienta valiosa que mejora
la experiencia de aprendizaje de idiomas. Sin embargo, el estudio también identificé desafios
significativos, incluyendo problemas de acceso a la tecnologia (brecha digital), dificultades técni-
cas, problemas de tiempo, distracciones y problemas fisicos. Se concluye que, si bien el formato
B-Learning es percibido como efectivo, es crucial abordar la brecha digital y proporcionar apoyo
y capacitacion a los estudiantes para garantizar un acceso equitativo y un uso efectivo de la tec-
nologia.

PALABRAS CLAVE: B-Learning, Tecnologia educativa, Aprendizaje de inglés, Educacion
superior, Percepciones de los estudiantes.

ABSTRACT

This study describes the experiences and perceptions of the students of the English course at
UNAN Managua/CUR Matagalpa with the task-based methodology and collaborative learning
in a B-Learning format, which used digital tools to complement the face-to-face sessions. The
results indicate high overall student satisfaction with the use of educational technology, which
facilitates learning, improves efficiency and provides flexibility. Students perceive technology as a
valuable tool that enhances the language learning experience. However, the study also identified
significant challenges, including problems of access to technology (digital divide), technical diffi-
culties, time constraints, distractions, and physical problems. It concludes that while the B-Lear-
ning format is perceived as effective, it is crucial to address the digital divide and provide support
and training to learners to ensure equitable access and effective use of technology.

KEYWORDS: B-Learning, Educational technology, English language learning, Higher
education, Student perceptions.
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas digitalizado, {estamos realmente aprovechando el maximo potencial
de la tecnologia para transformar la forma en que aprendemos y ensefamos idiomas? Si bien Marc
Prensky afirmé que ‘La tecnologia no es solo una herramienta, es el entorno de nuestros estudiantes’,
la mera disponibilidad de recursos digitales no garantiza su uso pedagdgico efectivo. Hoy en dia, la
abundancia de recursos didacticos digitales contrasta con la relativa escasez de recursos disponibles
en el pasado, como libros impresos y diccionarios. Un teléfono inteligente puede almacenar una
gran cantidad de recursos electronicos y brindar acceso a internet, lo que ofrece un acceso casi ilimi-
tado a informacion diversa.

Sin embargo, es crucial analizar la percepcién y el punto de vista de los estudiantes sobre como
se aprovechan y utilizan estos recursos en la ensefanza, de manera efectiva tanto por los maestros
como de los estudiantes considerando el contexto especifico y las necesidades de aprendizaje. Si bien
algunos estudiantes con acceso a dispositivos electrénicos pueden adaptarse facilmente a los cam-
bios tecnoldgicos y a los nuevos recursos didacticos, muchos otros en nuestros contextos educativos
enfrentan dificultades debido a la falta de familiaridad con estas herramientas. Estos estudiantes
pueden sentirse abrumados al verse inmersos en un entorno con metodologias de ensefanza predo-
minantemente digitales. Por lo tanto, es esencial analizar las experiencias de todos los estudiantes,
no solo de aquellos que estan familiarizados con la tecnologia.

Este trabajo se propone describir las experiencias y percepciones de los estudiantes con la meto-
dologia basada en tareas y aprendizaje colaborativo en un formato B-Learning, que empleé herra-
mientas digitales para complementar las sesiones presenciales, facilitando la interaccién sincrénica,
la gestion del curso y la evaluacion formativa. Especificamente, el estudio busca:

Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el uso de herramientas digitales para
complementar la interaccién presencial (Google Meet y Zoom), explorar las percepciones de los es-
tudiantes sobre como el uso de plataformas de gestion del curso (Google Classroom) complementé
las actividades realizadas en las sesiones presenciales, describir las percepciones de los estudiantes
sobre las fortalezas y debilidades del uso de la tecnologia educativa en el aprendizaje de idiomas en
un contexto de b-learning, e dentificar los desafios y las dificultades que los estudiantes experimentan
al utilizar la tecnologia educativa en un contexto de B-Learning.

Desarrollo de las Habilidades Linguisticas: Este apartado considera cdmo la tecnologia apoya el
desarrollo de las cuatro habilidades principales: comprension auditiva, expresion oral, lectura y es-
critura. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han demostrado ser herramientas
valiosas para el desarrollo de las competencias linguisticas, facilitando la mejora de la comprension
auditiva, la expresion oral, la lectura y la escritura (Ginneth & Damaris, n.d.).

La tecnologia, especialmente las TIC, juega un papel crucial en el desarrollo de las habilidades lin-
guisticas. Al integrar herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo, se facilita la mejora de las
cuatro habilidades principales: comprension auditiva, expresion oral, lectura y escritura. Esto sugiere
que el uso de tecnologias no solo complementa, sino que también potencia el aprendizaje de idio-
mas, ofreciendo recursos interactivos y accesibles que pueden adaptarse a las necesidades individua-
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les de los estudiantes. En consecuencia, la tecnologia se convierte en un aliado indispensable para
alcanzar una competencia linguistica integral.

Alfabetizacion digital. Reyes y Avello-Martinez (2021) afirmaron: “La incorporacién de las
tecnologias en los escenarios de interaccion social ha propiciado cambios significativos en la forma
en que las personas se comunican, aprenden y comparten informacién. En el &mbito educativo, el
acceso y la masificacion de la infraestructura digital han generado la necesidad de conceptualizar y
reconceptualizar el término alfabetizacion digital desde diversas perspectivas, como una manera de
entender las habilidades necesarias para participar en un mundo hiperconectado.”

En contextos actuales de las TIC en la educacién la comunidad docente tiene una tarea ardua de
ponerse al tanto al nivel de los cambios a medida que las nuevas herramientas han venido ganando
campo en el dmbito de la educacién. No hay que olvidar que la incursion de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) sobre la docencia han aportado muchos beneficios y ventajas
en la educacién, facilitando el aprendizaje de los estudiantes y mejorando su rendimiento, pero a la
ve vez, ha moldeado de forma significativa la manera en que los docentes imparten sus clases.

Plataformas y herramientas digitales. Deal (2019) sugirié que: “La tecnologia también
puede definirse como la aplicacién de conocimientos, herramientas, materiales y recursos para lograr
objetivos comerciales o industriales y satisfacer las necesidades de los deseos y deseos humanos”.
La tecnologia no solo se limita a la creacion de dispositivos y software, sino que también abarca la
aplicacion estratégica de conocimientos y recursos para alcanzar objetivos especificos en el ambito
comercial e industrial. Ademas, su uso esta orientado a satisfacer tanto las necesidades basicas como
los deseos mas complejos de los seres humanos, lo que subraya su papel integral en la mejora de la
calidad de vida y la eficiencia en diversos sectores.

Las plataformas son herramientas utilizadas especialmente para la educacion a distancia o la edu-
cacion semipresencial. De acuerdo con Pérez (2006: 192-193), en Barroso y Cabero, 2013., citado
por Hernandez, 2014) las plataformas son entornos virtuales o herramientas especificas que facili-
tan la creacién de actividades formativas en la red. Integran diferentes herramientas basicas en una
interfaz de forma que los usuarios pueden llevar a cabo las actividades necesarias desde un mismo
entorno.

Modalidad B Learning. Brodsky (2013) expuso que el Blended Learning no es una nocién no-
vedosa, ya que desde hace décadas se han combinado las clases magistrales con ejercicios, estudios
de caso, juegos de rol y grabaciones de video y audio, ademas del asesoramiento y la tutoria.

El Blended Learning, cuya traduccién en espanol es aprendizaje mixto, se refiere a una modalidad
educativa que integra tanto la enseflanza presencial como la electrénica. Este enfoque combina el
E-Learning con el aprendizaje presencial, también conocido como aprendizaje bimodal o semipre-
sencial. Surge de la necesidad de mantener el contacto y la retroalimentacion fisica entre el profesor
y sus estudiantes, ofreciendo una experiencia educativa mas completa y enriquecedora.
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Teoria de la Interaccion (Long): Esta teoria destaca el papel crucial de la interaccion y la ne-
gociacion de significado en el aprendizaje de una lengua. Las herramientas digitales pueden facilitar
la interaccion entre estudiantes no solamente con hablantes nativos, sino también haciendo uso de
herramientas digitales que propician el aprendizaje y practica de otro idioma de manera digital.

A través de la hipotesis de interaccién, el profesor Long integréd y reconcilié dos hipdtesis sobre la
adquisicion de una segunda lengua (SLA): la de entrada y la de salida. La hipotesis de entrada esta-
blece que un estudiante de idiomas solo necesita recibir «<informacién» a través de las formas de leer,
escuchar conversaciones y lecciones de gramatica y vocabulario (Spiegato, 2021).

TPACK (Conocimiento Pedagadgico del Contenido y la Tecnologia): Este marco desta-
ca la importancia de la interseccién entre el conocimiento tecnolégico, el conocimiento pedagdgico
y el conocimiento del contenido. La integracién efectiva de la tecnologia en la ensefanza requiere
una comprensién profunda de estos tres dominios. Por su parte, Spiegato (2021) destacod que: “la
extension del concepto de ‘conocimiento pedagdgico del contenido’ a ‘conocimiento pedagdgico del
contenido tecnolégico’ (TPACK) en afnos recientes reconoce el papel central del contenido y la peda-
gogia en el uso de la tecnologfa educativa.”

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se llevd a cabo en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN Ma-
nagua/CUR Matagalpa, durante el primer semestre del afo 2021. La poblaciéon estuvo conformada
por estudiantes de la carrera de ciencias de la educacion con mencién en inglés que se distribuyen de
la siguiente manera: 10 estudiantes de primer afio del turno sabatino en el médulo de Introduccion
a la Lectoescritura, 11 de primer afio del turno dominical en el mismo maodulo; 15 estudiantes de
tercer ano del turno dominical en el médulo de Comunicacién Oral I, y 20 estudiantes de cuarto afio
del mismo turno en el médulo de Lectura y Escritura. Los cursos formaban parte del plan de estudios
2016 de la universidad.

Cabe sefalar que, la recopilacién de datos se realizé mientras los participantes tomaban las clases
que impartia el autor de este trabajo para evaluar la efectividad de una metodologia basada en los
principios del aprendizaje basado en tareas y el aprendizaje colaborativo en linea implementado por
el mismo autor de este documento. Por lo tanto, se aplicd una encuesta (enfoque cuantitativo) a los
estudiantes al finalizar el semestre. Esta metodologia implementé plataformas como Google Meet
y Zoom para la interaccién sincrénica, Google Classroom para la gestion del curso, Quizlet para el
aprendizaje de vocabulario, Quizizz y Formularios de Google para evaluaciones.

La encuesta incluyd preguntas cerradas con escala Likert para evaluar la satisfaccion con aspectos
especificos de la metodologia, como la claridad de las instrucciones, la utilidad de las herramientas
y el nivel de interaccion. Ademas, se incluyeron preguntas abiertas para recoger comentarios y suge-
rencias, lo que aportd un componente cualitativo al estudio.

Como parte de la evaluacion final de cada curso, los estudiantes elaboraron portafolios digitales
utilizando Google Sites (Google Suite). Estos portafolios incluyeron una recopilaciéon de evidencias 'y
vivencias, asi como reflexiones sobre su aprendizaje durante el curso. Este material se utilizo6 para el
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analisis de las producciones de los estudiantes, que consistié en la revisién de trabajos, foros de discu-
sién en linea, analisis de podcasts creados por los estudiantes y el andlisis de sus reflexiones.

Este estudio, de disefio descriptivo y alcance seccional o transversal, se desarrollé bajo un paradigma
interpretativo. Si bien inicialmente se planteé como exploratorio debido a la naturaleza relativamente
nueva de la metodologia, el objetivo principal fue describir las experiencias de los estudiantes con dicha
metodologia. La recoleccién de informacién se realizd al finalizar el semestre en un Unico momento
determinado, lo que define su caracter transversal.

El analisis de datos combiné métodos cuantitativos y cualitativos. Los datos cuantitativos de la en-
cuesta se analizaron mediante estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, promedios) y, de ser
pertinente, analisis de correlaciones. Los datos cualitativos provenientes de las preguntas abiertas de la
encuesta se analizaron mediante analisis tematico y de contenido, identificando patrones y temas recu-
rrentes. La integracién de ambos tipos de datos permitio obtener una comprensién mas completa de la
efectividad de la metodologia desde la perspectiva del estudiante.

RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados de Encuesta Aplicada a Estudiantes.

Inicialmente, se considerd pertinente indagar sobre la disponibilidad de dispositivos con acceso a
internet entre los estudiantes, dada la naturaleza intrinsecamente digital de la metodologia implementada
y su potencial dependencia de la conectividad. Los resultados revelaron una alta prevalencia de acceso
a dispositivos con internet para fines académicos dentro de la poblacién estudiantil encuestada.
Especificamente, el 91.4% de los participantes manifestd poseer y utilizar un dispositivo con conexién a
internet para sus actividades de aprendizaje. En contraste, una minoria del 8.6% reporté no contar con
un dispositivo de estas caracteristicas. Ver grafico 1.

® Yes
@ Mo

Grafico 1: Disponibilidad de dispositivos (Algunos graficos estan representados en inglés por lo que los
instrumentos fueron aplicados en inglés para estudiantes de la carrera de inglés).

En relacion con la satisfaccién general de los estudiantes respecto al cumplimiento de sus expectativas

tanto con el curso en si como con la integracion de la tecnologia en el proceso de aprendizaje, la gran
mayoria de los participantes reportd una percepcion positiva. Concretamente, el 98.3% de la muestra
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expresé estar de acuerdo en que el curso logré satisfacer sus expectativas iniciales. En contraste, una
proporcién minoritaria del 1.7% manifesté que sus expectativas no se habian cumplido. Ver grafico 2

® Agree
@ Disagree
Meither agree or disagree

Gréafico 2 Cumplimiento de expectativas de los estudiantes (Algunos graficos estan representados en
inglés por lo que los instrumentos fueron aplicados en inglés para estudiantes de la carrera de inglés).

El siguiente grafico presenta una distribucién de las respuestas de los estudiantes a una escala
de calificacién, presumiblemente evaluando el método de ensefanza del profesor implementando
tecnologia. La escala numérica, que va de 1 a 10, representa un espectro de percepcion, donde
valores mas altos indican una evaluacion mas favorable.

Los resultados demuestran una tendencia general positiva en la percepcién de los estudiantes
sobre el método de ensefanza. La frecuencia mas alta de respuestas se observa en el extremo superior
de la escala, con un 35.2% de los estudiantes asignando una calificacién de 10. Este hallazgo sugiere
que una proporcion sustancial de los estudiantes considera que el método de ensefianza es altamente
efectivo.

Ademas, un 22.2% de los estudiantes calificé el método con un 8, lo que refuerza la percepcion
positiva general. En conjunto, estos datos indican que la mayoria de los estudiantes evaluaron el
método de ensefianza del profesor implementando la tecnologia de manera favorable.

En contraste, las frecuencias de respuesta disminuyen considerablemente hacia los valores mas
bajos de la escala. Solo un 11.1% de los estudiantes asigné una calificacion de 1, y los porcentajes
correspondientes a las calificaciones de 2 a 7 se mantienen por debajo del 10%. Esto sugiere que
solo una minoria de los estudiantes expresé una percepcidon negativa o desfavorable del método de
ensefanza.

En resumen, la distribucion de las respuestas revela una evaluacién predominantemente positiva
del método de ensefianza del profesor implementando la tecnologia. Si bien la mayoria de los
estudiantes lo calificaron con valores altos, una pequefa proporcidon expresd una percepcion menos
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favorable. Ver grafico 3
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Grafico 3 Escala de calificacion, evaluando el método de ensehanza del profesor implementando tecnologia.

El grafico 4 muestra la distribucion de las respuestas de los estudiantes en una escala que mide su
percepcién sobre el aprendizaje adquirido a través del uso de la tecnologia. La escala numérica va del 1
al 10, donde los valores mas altos indican una mayor percepciéon de aprendizaje adquirido.

Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes perciben un nivel alto de aprendizaje
adquirido gracias al uso de la tecnologia. La frecuencia mas alta se observa en el valor de 10, con un
29.8% de las respuestas. Esto sugiere que casi un tercio de los estudiantes considera que la tecnologia
ha sido muy efectiva para facilitar su aprendizaje.

Ademas, un 22.8% de los estudiantes calificdé su aprendizaje adquirido con un 8, y otro 22.8% lo
calificé con un 9. Esto significa que un porcentaje significativo de estudiantes (45.6%) se ubica en los
valores altos de la escala, lo que refuerza la idea de una percepcion positiva general.

En contraste, los valores mas bajos de la escala muestran frecuencias mucho menores. Por ejemplo,
los valores del 1 al 3 tienen un 0% de respuestas, y el valor de 4 tiene solo un 1.8%. Esto indica que muy
pocos estudiantes sienten que han adquirido poco aprendizaje a través de la tecnologia.

En resumen, los resultados de la escala sugieren que los estudiantes perciben que el uso de la
tecnologia ha contribuido de manera importante a su aprendizaje. La mayoria de los estudiantes
reportan un alto nivel de aprendizaje adquirido, mientras que una minoria muy pequefa siente que la
tecnologia no ha sido efectiva en este sentido.
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Gréfico 4 Escala que mide su percepcion del estudiante sobre el aprendizaje adquirido a través del uso
de la tecnologia.

El grafico 5 muestra las respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre si los recursos
proporcionados en clase o en linea fueron Utiles para avanzar hacia su carrera universitaria. Los
resultados indican una percepcién mayoritariamente positiva sobre la utilidad de estos recursos. Un
60.3% de los estudiantes expresd estar de acuerdo con que los recursos fueron Utiles. Un 37.9%
manifestd estar altamente de acuerdo con la utilidad de los recursos. Solo un 1.8% de los estudiantes
indicé no estar de acuerdo con la utilidad de los recursos.

En resumen, la gran mayoria de los estudiantes considera que los recursos proporcionados en
clase o en linea contribuyen a su desarrollo profesional. La mayoria de los estudiantes estan de
acuerdo en que los recursos son Utiles. Un porcentaje considerable de estudiantes incluso expresa
una fuerte conviccion sobre la utilidad de estos recursos para su futuro profesional, mientras que
una porcidbn muy pequena no comparte esta opinion.

@ | strongly agree
® | agree

| do not agree

Grafico 5 Utilidad de los recursos proporcionados en clase presencial o en linea para avanzar hacia la
carrera universitaria.
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El analisis de las respuestas a la pregunta abierta “{Cuales fueron las VENTAJAS para ti como estudiante
el uso de la tecnologia educativa en las clases?” revela una percepcién mayoritariamente positiva. Los
estudiantes destacaron la mejora de habilidades tecnolégicas, la facilitacién del aprendizaje y las tareas,
la flexibilidad y accesibilidad, la mejora de la ensefanza y el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y
conocimientos, y el fomento de la interaccion y la colaboracién. En resumen, los estudiantes perciben
la tecnologia educativa como una herramienta valiosa que mejora diversos aspectos de su experiencia
de aprendizaje.

El analisis de las respuestas de los estudiantes a la pregunta abierta sobre las desventajas del uso
de la tecnologia educativa en las clases revela una serie de desafios y dificultades que experimentaron.
Estas desventajas pueden agruparse en las siguientes categorias:

* Problemas de acceso y conectividad: Muchos estudiantes reportaron problemas de acceso a
internet, incluyendo mala calidad de la sefal, falta de conexiéon en sus hogares y la necesidad
de gastar dinero en recargas de datos. La falta de acceso a computadoras fue otra desventaja
comun.

* Dificultades técnicas y de manejo: Varios estudiantes mencionaron su falta de experiencia o
dificultad para usar la tecnologfa, incluyendo problemas con aplicaciones de Google.

* Problemas de tiempo y organizacién: La falta de tiempo debido al trabajo fue un problema
para algunos estudiantes, y la preparacion del portafolio se menciond como una tarea dificil.

* Distracciones y falta de enfoque: Algunos estudiantes expresaron preocupacién por las
distracciones al usar internet, como las redes sociales, y la falta de atencién en clase debido al
uso del teléfono.

* Problemas fisicos y de salud: La fatiga visual fue mencionada como una desventaja fisica del
uso de la tecnologia

Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el uso de herramientas
digitales para complementar la interaccion presencial (Google Meet y Zoom).

* Hallazgo: Los estudiantes reportaron una alta satisfaccion general con el curso y el uso de la
tecnologia, lo que sugiere que las herramientas digitales complementaron eficazmente la
interaccién presencial.

e Implicacion: Esto valida la integracion de estas herramientas en un entorno B-Learning y destaca
su potencial para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Explorar las percepciones de los estudiantes sobre como el uso de plataformas de
gestion del curso (Google Classroom) complemento las actividades realizadas en las
sesiones presenciales.

e Hallazgo: Los estudiantes destacaron las ventajas de la tecnologia educativa, incluyendo la
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facilitacion del aprendizaje, la mejora de la eficiencia y la flexibilidad para acceder a los recursos
del curso.

* Implicacion: Esto sugiere que las plataformas de gestion del curso son herramientas valiosas
para complementar las actividades presenciales y mejorar la organizacion del curso.

Describir las percepciones de los estudiantes sobre las fortalezas y debilidades
del uso de la tecnologia educativa en el aprendizaje de idiomas en un contexto de
B-Learning.

* Hallazgo: Los estudiantes perciben que la tecnologia educativa ofrece varias ventajas para
el aprendizaje de idiomas, como la implementacion de nuevas estrategias de ensehanza-
aprendizaje, clases mas creativas e interesantes, y el desarrollo de habilidades.

* Implicacion: La tecnologia educativa es vista como una herramienta valiosa que mejora la
experiencia de aprendizaje de idiomas, haciéndola mas atractiva y efectiva.

Identificar los desafios y las dificultades que los estudiantes experimentan al
utilizar la tecnologia educativa en un contexto de B-Learning.

* Hallazgo: Los estudiantes enfrentan desafios como problemas de acceso y conectividad,
dificultades técnicas, problemas de tiempo y organizacién, distracciones y problemas fisicos.

* Implicacién: Estos desafios resaltan la necesidad de abordar la brecha digital, proporcionar
capacitacion, disenar actividades flexibles, promover el uso responsable de la tecnologia y
considerar el bienestar de los estudiantes.

Hallazgos Adicionales para considerar:

* Acceso a la tecnologia: La mayoria de los estudiantes tienen acceso a dispositivos con internet,
pero una minoria enfrenta problemas de conectividad, lo que destaca la necesidad de abordar
la brecha digital.

» Utilidad de los recursos: Los estudiantes perciben que los recursos proporcionados en clase
o en linea son Utiles para su carrera universitaria, lo que resalta la importancia de la relevancia
del curso.

CONCLUSIONES

Este estudio descriptivo transversal ha proporcionado informacién valiosa sobre la percepcion de
los estudiantes de la carrera de inglés de la UNAN Managua/CUR Matagalpa con la metodologia
basada en tareas y aprendizaje colaborativo en un formato B-Learning, que empled herramientas
digitales para complementar las sesiones presenciales. Los resultados permiten extraer las siguientes
conclusiones principales:
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Percepcion positiva del B-Learning: Los estudiantes de la carrera de inglés de la CUR Matagalpa
perciben de manera general que el formato B-Learning, que integra herramientas digitales
para complementar las sesiones presenciales, es una metodologia efectiva. Esto se refleja en
su alta satisfaccién con el uso de herramientas como Google Meet, Zoom y Google Classroom,
que facilitaron la interaccién sincrénica y la gestion del curso.

. Ventajas de la tecnologia educativa: Los estudiantes reconocen diversas ventajas en el uso
de la tecnologia educativa en el contexto del aprendizaje de idiomas. Estas ventajas incluyen
la implementacion de estrategias de ensenfanza-aprendizaje innovadoras, el aumento de la
creatividad e interés en las clases, y el desarrollo de habilidades linguisticas. La tecnologia se
percibe como una herramienta valiosa que mejora la experiencia de aprendizaje y la hace mas
atractiva.

Desafios en la implementacion: A pesar de la percepcidon positiva general, los estudiantes
también experimentan desafios y dificultades al utilizar la tecnologia educativa. Estos desafios
incluyen problemas de acceso y conectividad (brecha digital), dificultades técnicas y de manejo
de herramientas, problemas de tiempo y organizacién, distracciones y falta de enfoque, y
problemas fisicos como la fatiga visual.

Relevancia de los recursos: Los estudiantes consideran que los recursos proporcionados en
el entorno B-Learning son Utiles para su desarrollo profesional y su carrera universitaria. Esto
subraya la importancia de disenar cursos que sean relevantes para las necesidades y expectativas
de los estudiantes en relacion con su futuro laboral.

Necesidad de apoyo y capacitacion: Los resultados resaltan la necesidad de que las instituciones
educativas proporcionen apoyo y capacitacion a los estudiantes para garantizar un acceso
equitativo a la tecnologia y un uso efectivo de las herramientas digitales. Esto implica abordar
la brecha digital, ofrecer capacitacién técnica, disefar actividades flexibles y promover el uso
responsable de la tecnologia.
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