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RESUMEN

Este trabajo describe y propone el proceso de evaluacion de e-learning social ba-
sado en un enfoque de analiticas de aprendizaje, para supervisar la formacion del
estudiante mediante su participacion e interaccion en una plataforma de aprendizaje
virtual, en educacion médica. Se busca disefiar un sistema de medicion representado
con categorias, variables e indicadores del e-learning social; mas la representacion

Palabras Clave: visual de un tablero de comando, como instrumento operado desde las analiticas de
aprendizaje.

e-learning social, analiticas de Se ha definido la metodologia de esta investigacion como: una primera actividad aso-

aprendizaje, tablero de comando, ciada al proceso de generacion de analiticas basado en e-learning social; la segunda

educacion médica. actividad hace referencia al trabajo de los estudiantes, colaboracién y cooperacion,

en el disefio instruccional planificado por el docente; y la tercer actividad se refiere
al armado del tablero de comando, para el monitoreo y supervision de la participa-
cion del estudiante y el grado de relevancia de la misma, en el ambito del cursado
académico. Luego, el docente y otros actores educativos que participen en la toma
de decision en la institucion, podran disponer de informacién para alcanzar objetivos
estratégicos en relacion a la aprobacion del curso, y sobre aspectos curriculares y
didécticos de la carrera universitaria en ciencias médicas.

ABSTRACT

This work describes and proposes the social e-learning evaluation process based on a
learning analytics approach, to supervise student training through their participation
and interaction on a virtual learning platform, in medical education. The aim is to
design a measurement system represented with categories, variables and indicators

Palabras Clave: of social e-learning; plus the visual representation of a dashboard, as an instrument
operated from learning analytics.

social e-learning, learning analytics, The methodology of this research has been defined as: a first activity associated with

dashboard, medical education. the analytics generation process based on social e-learning; a second activity refers
to the work of the students, collaboration and cooperation, in the instructional design
planned by the teacher; and the third activity refers to the assembly of the dashboard
for monitoring and supervising the student's participation and its degree of relevance,
in the scope of the academic course. Then, the teacher and other educational actors
who participates in decision-making in the institution, will be able to have informa-
tion to achieve strategic objectives in relation to the approval of the course, and on
curricular and didactic aspects of the university degree in medical sciences.
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INTRODUCCION

La educacion a distancia en el nivel superior es una realidad
en expansion. Da cuenta de ello, la velocidad con que se han
desarrollado las universidades a distancia en muchos paises, las
experiencias de integracién y colaboracion entre diversas ins-
tituciones del mundo, asi como el acelerado crecimiento de la
oferta de cursos virtuales provenientes de universidades presen-
ciales, tanto publicas como privadas, segun el trabajo de Visser
(1994), citado por Fantini'.

Por otra parte, se observa la necesidad de que la formacion
médica y el desarrollo profesional continuo, se adapten a las
necesidades cambiantes de los profesionales de la salud, ya que
cada vez mas paises estan adoptando el enfoque de la atencion
centrada en el paciente, aspectos de colaboracion y la teleme-
dicina.

En respuesta a estos desafios, cada vez mas carreras de me-
dicina estan incluyendo, aunque no en su totalidad, el enfoque
del aprendizaje electronico, que ha demostrado ser flexible, de
bajo costo, centrado en el usuario, y un tipo de aprendizaje fa-
cilmente actualizado®.

Sin embargo, el éxito o el fracaso de la implementacion de un
sistema de e-learning, depende de muchos factores, por lo que
se han desarrollado distintos modelos que abordan la evalua-
cion desde diferentes perspectivas y enfoques. Entre ellos, se
pueden citar los Modelos Socioecondmicos que estan centrados
en modelos y/o normas de calidad y calidad total, y en siste-
mas basados en practicas de benchmarking?. También, estan los
Modelos Tecnoldgicos que se abocan en valorar la calidad de
las plataformas tecnolégicas, a través de las cuales se imple-
menta el elearning®. Por otra parte, los Modelos Pedagogicos
provienen de la formacion presencial, y se consideran princi-
palmente en este grupo, a los modelos de Stufflebeam, nom-
brados en CIPP (1987), Kirkpatrick (1999), Vann Slyke et al.
(1998), citados por Colas Bravo*. Estos modelos se centran en
las caracteristicas de la institucion, docencia, del curriculum,
los médulos del curso, el aprendizaje, la transferencia, el im-
pacto, etc.’. También, se encuentran los Modelos Psicologicos
que aportan constructos utiles y aplicables para la evaluacion
de e-learning basados en las teorias Cognitivas Constructivis-
tas y el Constructivismo Social y el Modelo de evaluacion de
e-learning Social*.

Se sostiene que la mirada social del e-learning forma parte de
lo que se podria denominar el compromiso de la universidad
en la transformacion de la sociedad; aunque mas alla de los as-
pectos ligados a la investigacion, se entiende que la universidad
debe implicarse en la sociedad, y una forma clara de hacerlo es
a través del elearning®.

Es asi que, desde hace varios afios, las autoras de este trabajo
investigan sobre la creacion y evaluacion de la implementacion
del e-learning en la asignatura Informatica Médica (IM), de la

carrera de Medicina de la Universidad Nacional de Santiago
del Estero, Argentina. El primer trabajo fue el desarrollo del
aula virtual considerando las dimensiones: informativa, expe-
rimental, evaluativa y comunicativa. Ademas, de una quinta
dimensioén propuesta, denominada mediacién educativa que
permiti6 organizar y fijar las pautas y recursos de las estrategias
didacticas. Ademas, con base en las dimensiones del modelo
pedagogico presentado, se consideraron ejes procesuales para
el seguimiento de los estudiantes’.

Luego, para potenciar y mejorar tanto el aprendizaje en clase
como el aula virtual de la asignatura, se evalud la satisfaccion
de los estudiantes. Dicho proceso se realizo mediante una en-
cuesta al final del cursado, aplicando una metodologia de anali-
sis de dimensiones propia de las autoras, sobre estudio de aula
virtual®.

Mas tarde, se presentd un estudio sobre e-learning basado en
los constructos y variables del enfoque del e-learning social.
Se generd asi un marco de indicadores de evaluacion que fue
aplicado en la asignatura, a partir de los resultados obtenidos de
la encuesta de satisfaccion. Estos trabajos han llevado a iden-
tificar, las fortalezas y debilidades del proceso de ensefianza y
aprendizaje mediado por el e-learning’.

A vpartir de las producciones descriptas, se ha investigado
en otra area de estudio, para identificar las oportunidades de
mejora del proceso educativo y personalizar la experiencia de
estudio para cada estudiante, y es la analitica de aprendizaje
(AA); instrumento que inclusive permite minimizar los ries-
gos de desercion, y produce tres productos fundamentales: las
alertas tempranas, la recomendacion de cursos y el aprendizaje
adaptativo'®.

Las AA, dentro de un Learning Managment System (LMS),
permiten que las instituciones adopten medidas destinadas
a mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, como
asi también potenciar los campus y aulas virtuales (aulas de
e-learning, aulas blended o aulas de apoyo a la ensefianza y
aprendizaje presencial). Al mejorar los procesos de ensefianza,
el aprendizaje se torna mas personalizado y resulta, de esta ma-
nera, mas efectivo'®.

Por otra parte, los tableros de comando son un tipo de he-
rramienta que permite el seguimiento orientado a la toma de
decisiones de aspectos o areas definidos como clave, a través de
conjuntos de indicadores. Asi, el trabajo de Wexler et al. (2017),
los define como: “Una presentacion visual de datos utilizada
para supervisar las condiciones y/o facilitar la comprension”
(pag.5), citado por Cura'’.

Un tablero de comando, entonces, en el contexto del proceso
de ensefianza y aprendizaje, captura y visualiza el seguimiento
de las actividades de ensefianza, a través de indicadores, con el
objetivo de conocer, reflexionar y tomar decisiones. Permite a
los usuarios definir objetivos y analizar en qué medida los va-
lores obtenidos de estos indicadores se acercan a los objetivos
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prefijados de rendimiento, en esta nueva forma de interaccion
alumno docente'.

Precisamente, en este trabajo, se espera contribuir con un
instrumento de evaluacion formal, conceptualizado en el 4m-
bito de las AA, a partir de la incorporacion de las categorias de
evaluacion del e-learning social propuesto por las autoras; y a
partir de ello, la integracién de esta informacion en un tablero
de comando, como variables de monitoreo y seguimiento de la
trayectoria del estudiante, asi como el proceso de evaluacion de
la ensefianza y del aprendizaje, para colaborar con la toma de
decision de docentes y/o autoridades institucionales educativas.

En las siguientes secciones, se describen el marco conceptual
en el que se basa la actual investigacion y el estudio de trabajos
relacionados. Luego, se presenta el objetivo y alcance del traba-
jo, previo a la descripcion de las pautas metodologicas aplica-
das. A continuacion, se indican los resultados obtenidos, y por
ultimo, se arriban a las conclusiones.

MARCO CONCEPTUAL

1. Modelos psicologico y social para la evaluacion
de e-learning

Se definen, los constructos mas significativos, para evaluar el
e-learning desde una perspectiva psicologica®. Estos constructos
son: la internalizacion de pautas culturales de tipo tecnologico,
la apropiacion de las tecnologias, la privilegiacion y la reinte-
gracion. Se trata de explicar el proceso y niveles de aprendizaje
con TICs, y constituyen potentes herramientas conceptuales
para dimensionar indicadores de evaluacion del aprendizaje y
también del e-learning.

También, se define otro enfoque o modelo de evaluacion de
e-learning denominado social elearning®. Proponen una especie
de “refundacion” de las posibilidades transformacionales de la
sociedad de la informacion por parte del e-learning y, propo-
nen ocho variables, cuando analizan la institucién educativa
en la sociedad de la informacién, que son: la equidad, lifelong
learning, empowerment y e-learning, motivar para transformar,
sujetos comprometidos en red, hacerse persona, la liberacion de
los sujetos y dar valor en la red.

Los modelos de evaluacion social y psicolégico, constituyen
un nuevo sustento pedagdgico para los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, ya que integran la mirada intercultural y plura-
lista, en respuesta a la categoria ser sujeto y estar en red.

2. Analiticas de Aprendizaje (AA)

Las universidades consideran al dato como un activo estra-
tégico en los procesos formativos de los estudiantes, seglin la
investigacion de Lang et al. (2017), asi como la informacion
y conocimiento que pueden obtener de estos para aumentar la
retencion y aprobacion, citado por Sanchez-Mendiola'

Obtener informacion de los datos del estudiante, que se pueda
procesar y asignar significado, o traducir en conocimiento, po-
sibilitara una mejor toma de decisiones por los involucrados en
el proceso formativo. Asi, las AA consisten en la interpretacion
de un amplio rango de datos producidos y recogidos acerca de
los estudiantes para orientar su progresion académica, prede-
cir actuaciones futuras e identificar elementos problematicos.
El objetivo de la recoleccion, registro, analisis y presentacion
de estos datos, es posibilitar que los profesores puedan adaptar
de manera rapida y eficaz las estrategias educativas al nivel de
necesidad y capacidad de cada alumno. Aln, en sus primeras
etapas de desarrollo, las AA responden a la necesidad de llevar
a cabo el seguimiento y control de la actividad en el campus
para la toma de decisiones estratégicas. Por otro lado, pretenden
aprovechar la gran cantidad de datos producidos por los estu-
diantes en actividades académicas'.

Las AA permiten, entre otros: guiar y motivar a los estudiantes
o participantes de una capacitacion a través de un aprendizaje
que tiende al aprendizaje personalizado, evaluar los programas
de capacitacion y las competencias que otorgan mejorar proce-
sos, transformar las estrategias de ensefianza y de evaluacion,
predecir el abandono y el desempefio de los participantes en el
curso, ¢ identificar necesidades de aprendizajes'.

Por otra parte, en la investigacion de Mousannif et al. (2014),
el propdsito de las organizaciones es obtener el mayor conoci-
miento posible de sus datos, por lo que es necesario recurrir a
analisis avanzados de datos estructurados o no estructurados,
quien es citado por Sanchez-Mendiola'’. Y se refiere a:

*  Analitica descriptiva: Da respuesta a la interrogante ;qué
sucedi6? Revisa objetivamente la serie de datos histori-
cos de un fendmeno. Utiliza estadisticas descriptivas.

*  Analitica inquisitiva: Proceso de diagnéstico para inda-
gar por qué sucedi6 un fendmeno. Examina los resulta-
dos descriptivos y evalua criticamente el acontecimiento
en su contexto.

*  Analisis predictivo: Estudia los datos disponibles, para
predecir resultados futuros de forma probabilistica, res-
pondiendo a la pregunta ;qué es probable que suceda?

*  Analitica prescriptiva: Analitica de optimizacion cuyo
objetivo es guiar la toma de decisiones respondiendo la
pregunta ;qué deberiamos hacer para lograr los objeti-
vos?

Los modelos que prevalecen en torno a la AA han adoptado
partes del proceso genérico de andlisis, conformado por las fa-
ses de: captura, reporte, prediccion, actuacion y refinamiento.
Esto ha permitido la construccion de modelos, en los cuales los
actores participantes, el conjunto de bases de datos, las técni-
cas y los objetivos son los elementos sustantivos de cambio del
aprendizaje'”
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3. Tableros de comando

El tablero de comando, también conocido como tablero de
control o dashboard (en inglés), es una de las herramientas de
visualizacion de datos mas difundidas. Se utiliza ampliamente
en el sector privado, organizaciones sin fines de lucro y el sector
publico, para apoyar la toma de decisiones basada en datos. Se
trata de una herramienta dinamica, cuya metodologia, aplica-
ciones y definicién se encuentran en permanente evolucion''.
Se describen los tableros de comando de la siguiente manera:
“Una pantalla de informacién predominantemente visual que
los usuarios utilizan para supervisar rapidamente las condicio-
nes actuales que requieren una respuesta oportuna para cumplir
una funcion especifica” (pag. 7)".

Los beneficios de la implantacion de un dashboard son'*:

+  Brinda de forma global el estado de la empresa o institu-

cion para guiar a los administrativos a tomar decisiones.

*  Permite detectar una desviacion del plan estratégico u

operativo, e incluso descubrir la causa que la origina para
realizar correcciones a tiempo.

*  Clarifica las acciones que se realizan a corto y largo pla-

0.

*  Comunica los planes de la empresa para encaminar los

recursos en una sola direccion y evitar la dispersion.

4. Trabajos relacionados

En esta seccion se presentan trabajos de evaluacion del e-lear-
ning basado en los modelos psicolégico y social. Ademas, se
citan antecedentes que aplicaron las AA en educacion y mas
precisamente en medicina; por Ultimo, se mencionan trabajos
relacionados con AA y tableros de comando.

Se present6 una propuesta de evaluacion de e-learning basada
en los modelos psicoldogico y social’. Se mostr6 la definicion
de las categorias de informacion que responden a los construc-
tos de los modelos, las variables propuestas como aspecto que
desea medirse del proceso de e-learning social, y el indicador
como una caracteristica observable, identificable y medible
dentro de la variable, para que a partir de dicho indicador se
pueda asignar a esa variable un determinado valor. La medicion
de estos constructos, se realizo considerando, por una parte, una
encuesta de satisfaccion; y por otra, los resultados obtenidos en
distintas evaluaciones de la asignatura e informacion que pro-
porciona la plataforma del aula virtual.

En cuanto a resultados de un estudio cuantitativo, cuyo pro-
posito fue describir los componentes del aprendizaje autorregu-
lado que usan los estudiantes en sus procesos de aprendizaje en
linea, se mostraron que la mayoria de los factores y estrategias
del aprendizaje autorregulado, se usan de forma aceptable; ade-
mas, se encontraron diferencias significativas en los factores del
componente motivacional y en las estrategias del componente
conductual y contextual. Estos factores resultan de interés en

nuestra investigacion, puesto que se relacionan con aspectos
importantes del e-learning social. Estos hallazgos proporcionan
a los disefiadores instruccionales, informacion sobre los aspec-
tos que podrian priorizarse para motivar a los estudiantes, lo que
contribuiria en el desarrollo de diferentes tipos de estrategias y
métodos en beneficio de autorregular su aprendizaje, formacion
que les permitird avanzar con mayor €éxito en su educacion, in-
dependientemente de la modalidad con la cual se trabaje'®.

En cuanto a los antecedentes que se enfocan en las AA, apli-
cados a la educacion superior y que evidencian su utilidad, se
puede mencionar el Reporte Research evidence on the use of
learning analytics: Implications for education Policy, publica-
do en una investigacion conjunta por la Union Europea'®.

La Universidad Georgia State University en EEUU, empled
el analisis predictivo con el fin de monitorear el desempefio de
sus estudiantes, los datos también permitieron predecir el po-
tencial de abandono escolar de algunos de sus estudiantes mas
destacados debido a temas de bajos ingresos o para estudiantes
que representan la primera generacioén de sus familias en asistir
a la universidad. Con esta informacion, disefiaron intervencio-
nes con las cuales incrementaron sus tasas de graduacion del
32% en 2003, al 54% en 2014, seglin la European Commission
(2018, p. 82) ™.

En el 2010, la universidad de Rio Salado College en EEUU,
implemento un sistema de analitica predictiva para monitorear
a los estudiantes en ambientes virtuales de hasta cuarenta mil
estudiantes. Para este monitoreo, se incluy6 un sistema de aler-
tas tempranas para los profesores que les permiti6 identificar y
atender mejor a aquellos estudiantes con riesgo de reprobar un
curso, segun la European Commission (2018, p. 77).

En una aplicaciéon mas de las AA en el 2011, la Universidad
Arizona State University en EEUU, realizé un proyecto jun-
to con la compaiiia Knewton Enterprises para crear rutas de
aprendizaje personalizado para mas de cinco mil estudiantes en
cursos remediales de matematicas en linea. La adopcion de este
sistema increment6é de 64% a 75% la retencion de estudiantes
en el programa de matematicas remediales, segun la European
Commission (2018, p. 76)*.

Especificamente, sobre las AA aplicados a la educacion en
medicina, varios autores se refieren a la existencia de reportes
sobre el uso de la AA en este ambito, y en diversas areas dis-
ciplinarias, como los cita, a continuacion Sanchez-Mendiola'”:

*  Analitica visual: para utilizar los métodos de visualiza-

cion de datos en los planes de estudio de medicina, com-
binando analisis de datos con técnicas para representar el
conocimiento, y fortalecer la capacidad cognitiva huma-
na para reconocer patrones visuales. Esto puede ayudar
a identificar aspectos curriculares que de otra manera no
se visualizan.

*  Mapeo curricular: para describir, manejar y explorar

aspectos administrativos y curriculares de los planes de
estudios. Con analitica visual se pueden descubrir rela-
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ciones entre elementos del curriculo, asi como facilitar
su actualizacion e incorporacion de innovaciones educa-
tivas, especificando metadatos curriculares hasta el nivel
de resultados de aprendizaje esperados.

*  Reconocimiento computarizado de expresiones y sus im-
plicaciones educativas. Se han desarrollado herramientas
que permiten identificar una gran variedad de expresio-
nes faciales, y su relacion con patrones afectivos y emo-
cionales, asi como “pistas” de aprendizaje y respuestas
individuales a retos educativos.

*  Mientras que, en el proyecto presentado por Haro Va-
lle (2018), centra su atencion en el area de la AA y se
propone el disefio e implementacion de un prototipo de
dashboard para los estudiantes y profesores de la Univer-
sitat Politécnica de Valéncia en un contexto de educacion
presencial. El objetivo global es promover una cultura de
autorregulacion entre los estudiantes; y, en general, faci-
litar a los usuarios una herramienta de la que facilmente,
puedan obtener, informacion para dar soporte en la toma
de decisiones basadas en datos'.

Otro trabajo es el de Tagarelli et al. (2020), quienes presentan
un proyecto de investigacion cuyo objetivo es la investigacion
de la AA en la Educacion Superior. A su vez, también se con-
templan ramas de los sistemas de educacion a distancia, y por
ultimo conceptos relativos a control y medicion de desempeiio
y seguimiento de variables. Tales variables se agrupan en Table-
ros de Comando, que proporcionan informacion tanto reactiva
como proactiva, ya que ademas de analizar el pasado, permiten
“anticiparnos” y tomar decisiones oportunas'”.

Por ultimo, en el trabajo de Chan, Sherbino y Mercuri (2017),
se describen tableros de datos en la ensefianza de la medicina de
urgencias, para describir y caracterizar los eventos de aprendi-
zaje de los residentes, citados por Sanchez-Mendiola'®.

MATERIALES Y METODOS

La informacion generada durante el aprendizaje contribuye a
mejorar los procesos de toma de decisiones tanto como a mejo-
rar la experiencia general de aprendizaje a través de AA, sostie-
ne Chatti (2012), citado por Tagarell et all.'”. Se trata de un pro-
ceso que comprende la medicion de las variables del proceso de
aprendizaje, para que, recopilando estos datos, pueda realizarse
el analisis de los mismos referidos a alumnos, docentes y todas
las variables en donde se produce el proceso de aprendizaje.
Es posible mostrar los datos del LMS, en un tablero de coman-
do adecuado, segin Klerkx (2017) citado por Tagarell et al."’,
eligiendo las medidas que representan el grado de logro de los
objetivos.

Consideramos que, representaciones visuales adecuadas del
tablero de comando contribuyen a la mejora del proceso de
toma de decisiones relacionadas no solo a las variables de ges-
tion y seguimiento del proceso de ensefianza y de aprendizaje,
sino también al uso de la plataforma de educacion a distancia
implementada, en nuestro caso Moodle.

Ademas, se hard uso de las AA en el seguimiento y evaluacion
de los estudiantes desde una perspectiva mas amplia, que la
participacion colaborativa e interaccion comunicativa. Es decir,
involucrando otros factores claves, cuya fuente de informacion
permita complementar la accién de los indicadores definidos
para la evaluacion del e-learning social, y aplicados en el ambi-
to de las ciencias de la salud y educacion médica.

Por lo tanto, en este trabajo se ha planteado como objetivo:
Integrar la informacion de las categorias del e-learning social en
un tablero de comando, como base del proceso de estudio de los
eventos de aprendizaje de una practica de clase, para contribuir
a la operatividad de las AA y a la toma de decision sobre aspec-
tos didacticos y metodologicos, y en el ambito de la educacion
médica con formacion virtual del estudiante.

Se describen a continuacion, las pautas metodologicas desa-
rrolladas:

1.  Como fuente de referencia, se tomaron cuatro categorias
del e-learning social basado en los modelos social y psi-
cologico, de las diez descriptas’, que se consideraron re-
presentativas para el estudio propuesto; y para visualizar
luego, el tablero de comando en el ambito de AA.

2. En relacion a la actividad académica considerada, se
adopt6 una practica integrada de clase denominada “Ta-
ller de Integracion (TT)”, entre Informatica Médica (IM)
y Salud Publica II (SPII); cuya tematica refiere a politicas
y practicas de salud en el contexto de las Unidades Pri-
marias de Atencion de la Salud (UPAs) de la provincia de
Santiago del Estero, Argentina. Se trata de asignaturas de
segundo afio, del ciclo 2022; e incluye actividades cola-
borativas tales como: foros sobre el contenido historias
clinicas electronicas (HC), mas registros obtenidos de la
plataforma Moodle.

3. Se propone ahora una representacion visual de la infor-
macion, en relacion a la evaluacion del grupo de estu-
diantes. De modo que, se pueda monitorear el proceso
de enseflanza y de aprendizaje, por una parte; y por otra,
supervisar los resultados obtenidos en la formacion del
estudiante y retroalimentacion del docente.

Para ello, se define el siguiente tablero que incorpora la orga-
nizacion de tableros de proceso, y dos modelos considerados de
e-learning; se trata de analizar las respectivas variables, impacto
y evaluacion, items propuestos y agregados actualmente, como
nuevos elementos de estudio para la evaluacion actual (tablas
N° 1, 2, 3 y 4, en hojas siguientes).
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Tabla 1: Tablero de Indicadores de Proceso del modelo Psicologico. Categoria Internalizacion y Apropiacion.

Modelo Psicolégico

Categoria Internalizacion y Apropiacion
La internalizacion es el dominio de las tecnologias por parte de los estudiantes; y la apropiacion significa

Descripciéon como herramientas tecnologicas (TICs) son asumidas por los sujetos, estructurando sus maneras de
interpretar la realidad, y constituyendo la base de su aprendizaje®*.

. Eleccion y destreza en el uso de las TICs, para el estudio basado en el caso de uso social, en ambito

Indicador o
médico.

Variable Nivel de analisis alcanzado en el problema planteado, presentacion de hipotesis y diagnostico, del caso
de uso social en 4mbito médico.

Fuente TI con soporte de una hoja de calculo, para seguimiento historico de la operatividad de la UPA.

Formula, calculo

Calificaciones del TI. Notas individuales. Nota promedio del grupo de estudiantes.

Valor esperable

Bueno - Muy Bueno — Excelente

Valor alcanzado

Muy Bueno

Impacto: consecuencias y alcance.

El estudiante ha logrado organizar y procesar los datos recogidos en las UPAs; y a partir de esta
informacion, obtener estadisticas significativas de la poblacion.

Contingencia: actividades para
mejorar el impacto, si no es el
esperado.

Mayor adiestramiento del estudiante con el uso de la hoja de calculo. Simulacion de la operatividad de
una UPA en clase. Revision de formulas estadisticas. Fijacion de hitos de control, para revision de la
informacion procesada.

Evaluacién: pautas de prediccion/
prescripcion.

Conversatorio con el funcionario de la UPA, sobre estrategias de control y seguimiento de la poblacion
representativa (patologias, causas, origen). Prever ajustes en la valoracion y uso de las TICs, si se
requiere, para mejorar el procesamiento de informaciéon médica en nuevas practicas clinicas y acciones
sociales de la UPA.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2: Tablero de Indicadores de Proceso del modelo Psicologico. Categoria Privilegiacion y Reintegracion.

Modelo Psicolégico
Categoria Privilegiacion y Reintegracion
La privilegiacion se relaciona con la posibilidad de decidir y usar las herramientas mas apropiadas
Descrincién en determinado contexto; y, la reintegracion hace referencia a que el aprendizaje del estudiante se ve
P modificado en el sentido de darle un uso creativo a las herramientas en contextos diferentes, dotandola
de nuevas funciones y transformando asi su propia forma de pensar y de actuar*.
. Nivel de aprobacion del TI con la asignatura SPII, sobre politicas y practicas de salud en el contexto
Indicador
de las UPA.
Variable Aplicacion de las TICs en el estudio de otros contextos sociales del Estudiante.
Fuente Calificaciones finales. Informe escrito. Defensa oral del caso de uso.

Formula, calculo

Calculo promedio y porcentual.

Valor esperable

Muy Bueno - Excelente

Valor alcanzado

Muy Bueno

Impacto: consecuencias y alcance.

Los estudiantes se han privilegiado de las tecnologias estudiadas, y se han reintegrado a partir de
transferir los instrumentos de estudio a otros contextos (fuera del aula), debido a una correcta eleccion
y uso de las TICs.

Actividades de contingencia, para
mejorar o promover el impacto (si
no es el esperado).

Diseflo de un Plan de Refuerzo, para promover el logro de competencias tecnologicas en el estudiante,
con la integracion de uso de TICs, y alcance de la norma evaluativa de SPIL.

Evaluacion: pautas de prediccion/
prescripcion.

Evaluacion (re) del objetivo estratégico que concierne a la actividad articuladora inter asignatura, y a la
actividad formativa del estudiante/grupo. Pautas normadas del curriculo.

Comentarios (sobre valor
alcanzado)

Los estudiantes han logrado aplicar las herramientas tecnologicas de forma adecuada, ya que han
realizado bisqueda de informacion médica, usando los conceptos vistos en IM; han incluido estadisticas
mediante la aplicacion de herramientas software autor, y han presentado el informe y la exposicion, a
partir de sus competencias logradas a tal fin.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3: Tablero de Indicadores de Proceso del modelo Social. Categoria Empowerment.

Modelo

Empowerment y e-learning

Se trata de motivar, impulsar, proporcionar facilidades y desarrollar y explotar todas las capacidades

Descripciéon del estudiante. Implica la participacion social, que llega a una de sus maximas cuotas de poder, a través
de practicas como el elearning®.

Indicador Aprendizaje colaborativo alcanzado por el estudiante/ grupo, en el curso académico.

Variable Nivel de participacion del estudiante en actividades colaborativas y trabajo cooperativo en aula virtual
(foro y wiki).

Fuente Registros y estadisticas del aula virtual sobre las intervenciones de los estudiantes, en wikis, foros y

consultas.

Férmula, calculo

Promedio y calidad de las intervenciones de los estudiantes, en el foro especifico de HC y wikis de
discusion.

Valor esperable

Bueno - Muy Bueno — Excelente.
Si el promedio es:

. Promedio de las intervenciones =1 se califica como malo.
. Promedio de las intervenciones =2 se califica como bueno.
. Promedio de las intervenciones =3 se califica como muy bueno.

Promedio de las intervenciones >=4 se califica como excelente.

Valor alcanzado

Bueno

Impacto: consecuencias y alcance.

El estudiante ha alcanzado, medianamente, a interiorizarse sobre el tema y actividad de la wiki y del
foro; a escribir con criticidad inicial su texto de participacion, y a valorar las intervenciones de sus pares
adicionando algiin comentario.

Contingencia: actividades para
mejorar el impacto, si no es el
esperado.

Aumentar los hitos de control en las actividades. Mayor intervencion docente para motivar al estudiante,
y encausar las discusiones, en el hilo conductor actual de estudio.

Evaluacion: pautas de prediccion/
prescripcion.

Realizar estimaciones con la informacion de las cursadas anteriores y actuales. Ajustar las actividades
de acuerdo a la estadistica obtenida. Realizar reprogramacion o calendarizacion, del plan de trabajo/
didactica de clase.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Tablero de Indicadores de Proceso del modelo Social. Categoria Lifelong learning.

Modelo Social

Categoria Lifelong learning.
La sociedad del aprendizaje lleva inherente la necesidad continua de formarse y toda la sociedad esta

Descripcion sujeta a un proceso permanente de aprendizaje. Esta nueva dimension pone en juego nuevas formas,
nuevas implicaciones y, efectivamente, nuevas relaciones sociales®.

Indicador Interés y logros del estudiante en los resultados alcanzados, en actividades de busqueda de informacion/
investigacion, para alcanzar su perfeccionamiento.

Variable Aprendizaje logrado en la asignatura, para ser aplicado en la formacion del futuro médico.

Fuente Defensa oral del caso de uso médico social.

Foérmula, calculo

Se califica mediante Rubrica. Y se promedian las calificaciones alcanzadas por los estudiantes.

Valor esperable

Bueno - Muy Bueno- Excelente

Valor alcanzado

Muy Bueno

Impacto: consecuencias y alcance.

Un valor alcanzable como aceptable, se interpretara como la puesta del estudiante en su rol social y
funcién médica, a través de una préctica inicial y real, en ambito de una unidad de atencion de la salud
y en una comunidad geografica.

Actividades de contingencia, para
mejorar o promover el impacto (si
no es el esperado).

Formacion continua, en la busqueda formal de informacion médica. Identificacion en la web, de fuentes
de referencia acreditadas. Asesoramiento del tutor docente, en la seleccion de producciones escritas
sociales y académicas. Promocion y conocimiento de problematicas sociales comunitarias.

Evaluacion: pautas de prediccion/
prescripcion.

Definicion de actividad formativa emprendida en cualquier momento del cursado actual del estudiante,
con el fin de mejorar sus conocimientos tedricos y practicos, sus destrezas, competencias y/o
calificaciones; ya sea, por motivos personales, sociales y/o profesionales, relacionados al cursado de
la carrera.

Comentarios (sobre valor
alcanzado)

Promover el comportamiento significativo del estudiante, en cuanto a modelar “ciertas conductas
ineficaces”, para adquirir habilidades académicas y sociales, y afrontar de mejor forma el malestar que
lo pueda desalentar en su aprendizaje y participacion en clase.

Fuente: Elaboracion propia.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A partir de la experiencia realizada y el estudio de las cuatro
categorias presentadas, se observa que tres de ellas han dado
un valor alcanzado de “Muy Bueno”; lo que demuestra que los
alumnos son capaces de aplicar con destreza las herramientas
de edicion, han logrado organizar y manipular los datos recogi-
dos en las UPAs, y obtener estadisticas significativas.

Ademas, desde la asignatura se ha realizado un aporte a la
categoria Lifelong learning, incentivando a los estudiantes con
actividades que favorecen al aprendizaje a lo largo de la vida:
proponiendo actividades de busqueda formal de informacién
médica e identificacion en la web de fuentes de referencia acre-
ditadas para la seleccion de producciones escritas sociales y
académicas. Por lo que, los estudiantes han valorado las TICs
para el procesamiento de informaciéon médica y apreciado la
necesidad continua de formarse.

En cuanto a la categoria Empowerment y e-learning, se ha
obtenido un valor alcanzado de “Bueno”; los estudiantes han
realizado intervenciones, no tanto las esperadas, en actividades
colaborativas y trabajo cooperativo en el aula virtual. Lo que
nos permite concluir, que se deben reforzar este tipo de activi-
dad y que los docentes deben acompaiiar el proceso de realiza-
cion de las mismas.

También, observamos las caracteristicas y operatividad de
analiticas tipo descriptivas, a partir de los datos historicos de
la experiencia del estudiante, para el planteo de futuras estadis-
ticas de interés, y potenciar el uso de los entornos virtuales en
ambito de educacion médica.

Se pueden identificar también, pautas de diagndstico tempra-
no del tipo de estudiante o rasgos de personalizacion, y posibles
riesgos en su trayectoria educativa; en el &mbito de la analitica
inquisitiva, y observado en los registros del impacto, conse-
cuencias y alcance. Esto facilita la toma de decision oportuna
ya que permite monitorear el desempefio individual y grupal,
atender mejor a los estudiantes que lo necesitan y diagramar
rutas de aprendizaje personalizadas.

Consideramos que es factible alcanzar una estimacion inicial
de trabajo y sucesos en el aula virtual, segiin manifiesto de la
analitica predictiva, a partir del registro de evaluacion obtenido;
lo que contribuye, por ejemplo, al armado de la planificacion y
secuencia diddctica, que realiza el docente, para la asignatura
de interés.

Luego, con la informacion descripta en el plan de contingen-
cia, en el ambito de la analitica prescriptiva, se pueden obtener
pautas procedimentales para el logro de los objetivos de proce-
so de ensefianza y de aprendizaje, a partir de la decision de los
actores educativos.

Finalmente, se puede observar la necesidad, para debatir a
corto plazo, sobre recomendaciones para la organizacion, pro-
cesamiento e interpretacion de los reportes del LMS, en base a
las categorias estudiadas del e-learning social y de los criterios
de operatividad de las AA.

CONCLUSIONES

La evaluacion del e-learning se ha abordado desde diferentes
perspectivas y enfoques desarrollandose una variedad de mode-
los con sus respectivos indicadores de calidad. En este trabajo,
se ha considerado la evaluacion del modelo social y psicologico
que contribuya no solo a la generacion de aprendizaje significa-
tivo, sino también a una gestion confiable y de calidad para la
cultura de la actual sociedad de la informacion.

Por otro lado, los tableros de comando desarrollados, permi-
tieron presentar los indicadores que se consideraron mas repre-
sentativos, para realizar la evaluacion del e-learning social. A
partir de esta seleccion, se definieron las variables respectivas,
se referenciaron las fuentes de datos necesarias y representa-
tivas, se plantearon las formulas de calculo, y se determind el
valor que se espera obtener de cada uno de los indicadores. Lue-
g0, se presentaron los registros del impacto, las actividades de
contingencia y pautas de prediccién, como aspectos relevantes
a tener en cuenta para generar una retroalimentacion positiva,
al proceso de ensefianza y de aprendizaje para los estudiantes
actuales y de futuras cohortes.

Considerando el e-learning social y la evaluacion propuesta
de AA basada en tablero de comando, se brinda en esta pro-
puesta una nueva presentacion visual que promueva el proceso
de ensefianza y de aprendizaje en educacion médica; para hacer
posible la concrecion de secuencias de recursos y contenidos,
seguin el desempefio e interaccion del estudiante dentro de la
plataforma de e-learning.

CONFLICTO DE INTERESES

Los autores manifiestan no tener conflictos de ningun tipo.

REFERENCIAS

1. Fantini, A., Radice, B., Bocca, E. Enfoques para la eva-
luacién formativa en e-learning. I Congreso en Tecnolo-
gias de la Informacioén y Comunicacion en la Enseflanza
de las Ciencias. 2005 [Fecha de consulta: 27/08/2023],
150-156. Disponible en: http://sedici.unlp.edu.ar/hand-
1e/10915/19159

2. OPS. La educacion interprofesional en la atencion de sa-
lud. Informe de la reunién del 7 al 9 de diciembre del
2016. Bogota, Colombia. N° OPS/HSS/17-024. 2017.
Disponible en: https://untref.edu.ar/uploads/sid/Educa-
ci%C3%B3n%?20interprofesional%20para%20mejo-
rar%?20salud-%200PS-%202016.pdf

3. Ruggeri K, Farrington C, Brayne C. A global model for
effective use and evaluation of e-learning in health. Tele-
med J E Health. 2013 Apr, 19(4): 312-21. DOI: 10.1089/
tmj.2012.0175. Epub 2013 Mar 8. PMID: 23472702,
PMCID: PMC3613167.

36



RCSEM Volumen 5 | Numero 7 | Enero - Junio 2023 ISSN: 2523 0042

10.

11.

Colas Bravo, P., Rodriguez Lopez, M., Jiménez Cortés,
R. Evaluacion de e-learning. Indicadores de calidad des-
de el enfoque sociocultural. Teoria de la Educacion. Edu-
cacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion, 2005,
6(2). Universidad de Salamanca, Salamanca, Espaiia.
Rubio, M. Enfoques y Modelos de evaluacion de e-lear-
ning. Relieve. Revista electrénica de investigacion y
evaluacion educativa, 2003, 9(2):101-120. Universidad
de Valencia. Valencia, Espaia.

Planella, J., Rodriguez, I.. Del e-learning y sus otras mi-
radas: una perspectiva social. En: Revista de Universidad
y Sociedad del Conocimiento (RUSC) [articulo en linea].
2004, UOC. [Fecha de consulta: 17/08/23].

Digion, L., Alvarez, M. Experiencia de ensefianza-apren-
dizaje con aula virtual en el acompafiamiento pedagogico
debido al Covid-19. 2021, Apertura, 13(1):20-35. DOI:
http://dx.doi.org/10.32870/Ap.v13n1.1957.

Alvarez, M., Digion, L. Estudio sobre la satisfaccion del
Estudiante en entorno virtual de aprendizaje: el caso de
una asignatura de la carrera de Medicina. Revista Ar-
gentina de Educacion Médica (RAEM). Asociacion de
Facultades de Ciencias Médicas de la Republica Argen-
tina (AFACIMERA). Dra. Viviana Navarro, Dir. RAEM.
2021, Numero especial: Experiencias Educativas en
tiempos de Covid 19. 11(2):18-31. ISSN 1851- 2127.
Digion, L., Alvarez, M. Enfoque social para la evalua-
cion de e-learning en una asignatura de grado. XVII Con-
greso de Tecnologia en Educacién & Educacion en Tec-
nologia - TE&ET 2022, Entre Rios, 15 y 16 de junio de
2022. Red de Universidades con Carreras en Informatica.
ISBN: 978-950-698-522-6. Disponible en: http://sedici.
unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/139922/Documen-
to_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Sanchez-Mendiola, M., Moreno-Salinas, J., Bautis-
ta-Godinez, T., Martinez-Gonzalez, A. La analitica del
aprendizaje en educacion médica: ;punto de inflexion?
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Dis-
tancia. Universidad Nacional Auténoma de México. Ciu-
dad de México, México. Gac Med Mex. 2019, 155:90-
100. DOI: 10.24875/GMM.18004801. Disponible en
PubMed:www.gacetamedicademexico.com

Cura, D. Tableros de comando para la gestion de siste-
mas educativos. UNESCO Office Santiago and Regional
Bureau for Education in Latin America and the Carib-
bean [109], Oficina de la UNESCO en San José. 2023.
Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000386859

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Klerkx, J., Verbert, K., Duval, E. Learning Analytics Das-
hboards. Handbook of Learning Analytics, 2017, 143—
150. Disponible en: https://doi.org/10.18608/hla17.012
Sabulsky, G. Analiticas de aprendizaje para mejorar la
enseflanza y el seguimiento a través de entornos vir-
tuales. Universidad Nacional de Cordoba (UNC), Ar-
gentina. Revista Ibero-americana de Educagdo, 2019,
80(1):13-30. Disponible en: https://www.researchgate.
net/publication/333265780_Analiticas_de_Aprendi-
zaje_para_mejorar_el aprendizaje_y la comunica-
cion_a_traves_de entornos_virtuales/citation/download
Espino, M. Por qué implementar Analiticas de Apren-
dizaje en proyectos de e-learning y blended learning.
Capacitaciéon en e-ABC Learning. 2023. Disponible
en: https://www.e-abclearning.com/por-que-implemen-
tar-analiticas-de-aprendizaje-en-proyectos-de-e-lear-
ning-y-blended-learning/

Haro Valle, V. Diseio e implementacion de un dashboard
de soporte académico basado en datos de entornos virtua-
les de aprendizaje. Tesis de Master Universitario en Ges-
tion de la Informacién-Master universitario en Gestion
de la Informacion RiuNet Repositorio Institucional de la
Universitat Politécnica de Valéncia. 2019. Disponible en:
https://riunet.upv.es/handle/10251/111761

Flores Guerrero, K., Lopez de la Madrid, M. Evaluacion
de aprendizajes autorregulados en estudiantes univer-
sitarios. Analisis desde la educacion en linea. Apertura
(Guadalajara, Jal.), 2022, 14(2):110-125. Epub 22 de
mayo de 2023. Disponible en: https://doi.org/10.32870/
ap.v14n2.2224

Tagarelli S., Salinas S., Caymes-Scutari P., Bianchini G.,
Ontiveros P., Rotella C., Chirino P., Galdamez M. Visua-
lizacion de datos en un Tablero de Comando aplicado a
plataformas de educacion a distancia en el nivel Supe-
rior. XXII Workshop de Investigadores en Ciencias de la
Computacion, WICC 2020, El Calafate, Santa Cruz. Red
de Universidades con Carreras en Informatica. Argenti-
na. ISBN: 978-987-3714-82-5. Disponible en: http://se-
dici.unlp.edu.ar/handle/10915/103939

37



