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RESUMEN

on el objetivo de analizar las competencias de la generacién Google en el perfil

del profesional que se forma en carreras tecnoldgicas de la Facultad Regional

Multidisciplinaria de Carazo, se realizé6 un estudio descriptivo, correlacional,
y analitico. Fueron analizados los datos sobre las caracteristicas sociodemograficas,
comportamientos, habilidades tecnoldgicas e investigativas, notas promedio, buenas y malas
practicas de esta generacidn, con el fin de establecer las relaciones con el rendimiento académico.
Los andlisis estadisticos efectuados fueron descriptivos y pruebas de hipétesis tales como:
Independencia Chi? de Pearson, analisis de varianza univariado de Fisher, test de Fisher (LSD),
contrastes ortogonales, andlisis multivariante de la varianza de Wilks y el test de Hotelling. Del
andlisis y discusion de los resultados obtenidos, se alcanzaron las siguientes conclusiones: El uso
Muy Frecuente de los dispositivos tecnolégicos fue la categoria de mayor promedio con un 43.42
%; La preferencia del internet y sus motores de busqueda como Google para investigar obtuvo
la mayor preferencia con el 100%, la categoria Buena del indice de competencia es la de mayor
predominio con el 61.84%. Los andlisis de varianza demostraron relacién de causa efecto (p =

0.0271,p =0.0157,p = 0.0342), entre la habilidad para manipular dispositivos tecnoldgicos y las


https://doi.org/
https://orcid.org/0009-0003-2265-4419
mailto:rrobleto@unan.edu.ni
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Competencias de la generacién Google, en el perfil del profesional que... Robleto

notas finales de tercero, cuarto y primer semestre de quinto, evidenciando que los estudiantes
con categoria Muy buena en esta habilidad, obtuvieron los mejores promedios en tercero, cuarto

y el primer semestre de quinto.

ABSTRACT

With the aim of analyzing the competence of the Google generation in the profile of
the professional that is formed in technological careers of the Regional Multidisciplinary
Faculty of Carazo, a descriptive, correlational, and analytical study was carried out. The data
on sociodemographic characteristics, behaviors, technological and investigative skills, average
grades, good and bad practices of this generation were analyzed in order to establish relationships
with academic performance. The statistical analyzes carried out were descriptive and tests of
hypothesis such as: Pearson's Chi? independence, Fisher univariate variance analysis, Fisher's
test (LSD), orthogonal contrasts, Wilks variance multivariate analysis and the Hotelling test.
From the analysis and discussion of the results obtained, the following conclusions were reached:
The Very Frequent use of technological devices was the highest average category with 43.42%;
The preference of the Internet and its search engines like Google to investigate obtained the
highest preference with 100%, the Good category of the competence index is the one with the
highest predominance with 61.84%. The analysis of variance showed a cause-effect relationship
(p = 0.0271, p = 0.0157, p = 0.0342), between the ability to manipulate technological devices
and the final grades of the third, fourth and first semester of the fifth, showing that the students
in the category Very good in this ability, they obtained the best averages in third, fourth and the
first semester of fifth.

Keywords: Google Generation, Behaviors, Competencies, research, innovation.

INTRODUCCION

En la actualidad, con el avance tecnolégico se puede observar las nuevas formas de
busqueda de informacién, donde la generacién actual prefiere buscar informacién en internet a
través de buscadores como Google que investigar en libros e ir a bibliotecas convencionales; Esto
ha desarrollado una nueva cultura informacional en las generaciones que inicia de 1993 hasta

nuestros dias, la cual se conoce como generacién Google (JISC & Biblioteca-Britanica, 2008).

>

3

La necesidad de adquirir nuevos conocimientos en esta generacién mas el desarrollo de é

las tecnologias les ha facilitado el acercamiento de la informacién, han desarrollado hédbitosenla &

buisqueda del contenido de interés y habilidades muy marcadas en el uso de dispositivos digitales. 8
Estos nuevos contextos han plateado importantes cambios para los educadores en las formas de % rg“-
interactuar con los estudiantes de la generacién Google que estin permanentemente conectados ; g.
e informados. El docente y los libros han dejado de ser las tnicas fuentes de informacién para 28
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los estudiantes, debido a que el internet les provee abundante informacién, que en cualquier
momento la pueden descargar o ver en linea cuantas veces sea necesario hasta entender el
contenido, siendo los Unicos requisitos un dispositivo tecnolégico, conexién a internet y la

habilidad para manipular estas herramientas.

La nueva cultura informacional del estudiantado y los beneficios de las tecnologias,
hacen entender a la educacién superior la necesidad de la actualizacién de las partes que la
conforman, siendo asi en la década del 2000 que FAREM-Carazo comienza la formacién en Tic
para el profesorado, cambios metodolégicos para incorporar el uso de las Tic en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, transformaciones curriculares de UNAN-Managua, nuevas ofertas
académicas (Ing. En Sistemas de informacién, Ing. En ciencias de la computacién e Ing.
Industrial), adquisicién de nuevas tecnologias para equipar los laboratorios de cémputo y aulas
de clases (Pérez, Baltodano, & Marcenaro, 2014).

Este contexto de la globalizacién y su impacto en la sociedad moderna, muy evidente
por la necesidad de informacién para adquirir conocimiento en pro del desarrollo individual y
del pais, no solamente lo ha entendido el sector educativo, el gobierno de Nicaragua consciente
de que el internet dejo de ser un lujo, para convertirse en un necesidad; Facilitando el acceso al
internet para el pueblo a través de los parques wifi que se han equipado en los departamentos,
donde cualquier individuo puede llegar a conectarse con sus dispositivos y realizar busqueda de
informacién de su interés. Todo esto viene a posicionar a una nueva generacién muy dependiente
de los recursos tecnolégicos, la cual ha desarrollado pricticas en conjunto con las habilidades
tecnoldgicas, que ain no se han evaluado objetivamente en relacién al rendimiento académico de

los estudiantes de esta generacién. Motivos de principal interés en esta presente investigacion.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio fue realizado en la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo,
de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Se disefié una encuesta con acdapites
de datos generales y demograficos, preguntas dicotdmicas, de seleccién y de escala Likert,
dicho instrumento fue dirigido a estudiantes de los quintos afios de las carreras tecnolégicas
(Ingenieria en sistemas de Informacién, Ingenieria en Computacién e Ingenieria industrial) de
FAREM-Carazo, ya que la poblacién resulto ser de 76 estudiantes, la cual se considera como una
poblacién pequeria y manejable, se utiliz6 el censo de la poblacién estudiantil a la que se le aplico
el instrumento, con el objetivo de conocer las caracteristicas sociodemograficas, la opinién del
estudiante sobre el nivel que posee en las habilidades tecnolégicas (Muy mala, Mala, Regular,

Buena y Muy Buena) y su comportamiento con los recursos tecnolégicos.

También se utiliz6 el muestreo no probabilistico a expertos segun Hernandez, Fernandez

y Baptista (2006), en la seleccién de los dos mejores estudiantes de cada carrera pertenecientes



Competencias de la generacién Google, en el perfil del profesional que... Robleto

a la generacién Google, a los cuales se les dirigié una entrevista semiestructurada para conocer
los comportamientos investigativos con apoyo de los motores de bisqueda de internet, sus
dificultades y retos que enfrentan dentro de esta generacién. Asi mismo se ejecutd un grupo
focal con una sesién a como se hace mencién en Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), con la
participacién de los tres coordinadores de las carreras tecnoldgicas, dos docentes que imparten
asignaturas relacionadas a la innovacién tecnoldgica y el director del departamento de ciencias
tecnologia y salud, a los que se les dirigié preguntas abiertas para conocer las experiencias
positivas y negativas que han vivido con esta generacidn, sus opiniones en cuanto a la influencia
de los habitos con los motores de busqueda, las habilidades con los recursos tecnolégicos sobre

el rendimiento académico del estudiantado de la generacién Google.

Otro instrumento disefiado para recopilar datos fue la encuesta semiestructurada
dirigida a 6 docentes del departamento de ciencias tecnologia y salud que imparten asignaturas
relacionadas ala innovacién tecnoldgica en las 3 carreras antes mencionadas, de gran trayectoria
en la FAREM-Carazo, con el objetivo de conocer las experiencias vividas con estudiantes
de la generacién Google a lo largo de su desemperfio en la facultad y sus opiniones sobre las

competencias que debe poseer un docente que imparte estas asignaturas.

El paradigma bajo el cual se desarroll6 el estudio es el socio-critico, Alfredo Gonzalez
(2009), comenta que es la resolucién de problemas con la critica reflexiva y constructiva mediante
las experiencias y estudios anteriores, para la transformacién de los grupos que conforman la
sociedad, obteniendo como resultado el mejoramiento o cambios de practicas cotidianas. El
enfoque con el que se trabajé esta investigacién es el mixto, segin Herndndez, Fernandez, &
Baptista (2014), es el enfoque que conviene para analizar los fendmenos complejos en la sociedad
con un mayor grado de cientificidad, donde intervienen realidades subjetivas y objetivas, puesto
que combina métodos cualitativos y cuantitativos para la recoleccién y andlisis de informacion,
logrando conclusiones mas concretas y por ende la resolucién de problemas es mis eficiente y

pegada a la realidad.

Con los datos recolectados en el grupo focal y en las entrevistas, una vez transcrito los
audios respectivos, se disefié una matriz en Microsoft Word 2013, en donde se analizé segin

los objetivos planteados las aportaciones en comun de los participantes asignandoles un color a

cada grupo para concretizar la informacién resultante. A partir de los datos que se recolectaron :E
en la encuesta, se disefi6 la base dato correspondiente, utilizando el software estadistico SPSS, é
. . . . e e | g
v. 23 Una vez ejecutado el control de calidad de los datos registrados, se realizaron los andlisis ©
"
estadisticos descriptivos como Graficos de Barra con porcentajes para variables de categorias, 0O
m m
dicotémicas y numéricas. Z 9
=5
23
Alas variables no paramétricas se les aplico la prueba de independencia Chi2 de Pearson, g &:
w3

Asimismo, se realizaron las pruebas de hipétesis, tal como: el Analisis de Varianza Univariado y
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el test de Fisher, contrastes ortogonales para ver particularidades de los grupos de estudiantes
que pertenecen a esta generacion siguiendo las indicaciones descritas en (Pedroza, 1993, pags.
126-131), Anélisis de Varianza Multivariado (Lambda de Wilk), mediante la comparacién de la
probabilidad aleatoria del suceso, y el nivel de significancia pre-establecido para la prueba entre
ambos factores, de manera que cuando p < 0.05 se estard rechazando la hipétesis nula planteada
Ho: p1 = p2 = u3 = p4... = pn. Los andlisis inferenciales antes descritos, se realizaron con el
software estadistico Infostat v 2014 para Windows, de acuerdo a los procedimientos estadisticos
descritos en (Pedroza P. & Dicovskiy R., 2006, pag. 139).

RESULTADOS

En cuanto a las caracteristicas socio demogrificas de los estudiantes de los quintos
afos de las carreras tecnolégicas de FAREM-Carazo que pertenecen a la generacién Google. El
67.11% de ellos viven en la zona Urbana, posteriormente en segundo lugar con el 28.95% de los
estudiantes la zona Rural y por ultimo con 3.95% los que viven en la zona periferia urbana. Es
notable destacar que la mayoria de los estudiantes de los quintos afios de las carreras tecnoldgica

viven en la zona urbana.

Figura 1l
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En relacién al comportamiento investigativo de los estudiantes de la generacién Google,
con apoyo de los motores de bisqueda. Se observa en la figura 2 la opinién de los estudiantes
sobre la frecuencia con que utilizan los dispositivos tecnoldgicos, el 43.42% suelen usar

Muy Frecuentemente estos dispositivos y el 42.11% hace uso Frecuentemente. Esto indica
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la periodicidad con la que los estudiantes hacen uso a los dispositivos tecnolégicos y la alta
dependencia que posee a estos recursos.

Figura 2

Frecuencia de uso de los Dispositivos Tecnoldgicos

‘
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Se presenta la figura 3 donde se muestra la preferencia de los estudiantes entre las
bibliotecas convencionales y el internet con sus motores de bisqueda, a la hora de investigar y
seleccionar la informacién que necesitan, de un total de 76 estudiantes el 100% prefiere buscar
informacién en internet con ayuda de los motores de bisqueda, lo que demuestra el gran apego
que tiene esta generacién de estudiantes con los recursos tecnoldgicos y la confianza que le
depositan al internet.

Figura 3

Lugar de Preferencia para Buscar Informacién
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Competencias tecnolégicas de los estudiantes de la Generacion Google

En contraste con lo antes mencionado, se presenta la figura 4 que detalla la sintesis de
las 8 opiniones de cada estudiante al preguntarles sobre el nivel de dominio de las siguientes
competencias: Adaptabilidad a nuevas tecnologias, habilidad para manipular dispositivos
tecnoldgicos, paquete ofimdtico, correo electrénico, redes sociales, plataformas virtuales, juegos
online-offline y aplicaciones moviles. Se observa que el 61.84% de los estudiantes obtuvieron la
categoria Buena, el 27.63% obtuvieron la categoria Muy Buena y finalmente con el 10.53% de
ellos se encuentra la categoria Regular.

Figura 4
Indice de las 8 Competencias de los Estudiantes de la G Google
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De este modo comenta el docente Erick Cruz: “Podemos ver en informética basica, que la
mayoria de estos estudiantes ya traen un dominio sobre estas herramientas en comparacién con
estudiantes de otras generaciones, en donde se ensefiaba hasta encender y apagar el computador”
(Entrevista, minuto 03:36 a 04:00).

Buenas practicas de la generacion Google en relacion a la investigacion e innovacion

El docente Marcos Soza comparte su experiencia con estudiantes de esta generacién:
“Anteriormente habia estudiantes que se quedaban solo con lo que el docente explicaba en
clase. Hoy en dia esta nueva generacién de estudiantes, no se queda con la explicacién que da
el docente, si no que hacen uso del teléfono o laptop, para encontrar informacién mucho mas
detallada de la que el docente da en clase, ya vienen con una habilidad para hacer las biisquedas
(Entrevista, minuto: 02:17 - 2:44). La docente Heyling Cardenas comparte su experiencia mas
reciente: “Tengo dos estudiantes que en investigacién aplicada estdn trabajando con otras
plataformas de desarrollo web que en la universidad no se imparte, sino que a través de videos
tutoriales y su busqueda de informacién han aprendido esta plataforma mévil, este proyecto va

ser muy innovador, marcara la diferencia (Entrevista, minuto: 05:44-06:30).
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el presente estudio aportaron evidencias sobre los habitos
informacionales de esta generacidn, los que detallan a una generacién autodidacta en constante
busqueda de informacién para satisfacer sus curiosidades personales y académicas, siendo el
buscador de Google el preferido por esta generacién. Este resultado coincide con la teoria de
la generacién Google de Maria Serrano y Margarita Sanchez (2011) en donde afirma que esta
nueva generacién de estudiantes pasa mucho tiempo en internet buscando informacién de su
interés a través de los motores de biisqueda. Siendo Google el mas utilizado por esta generacidn;

por el que reciben el nombre de generacién Google.

Otro resultado obtenido de esta investigacion hace afirmar que esta nueva generacién
de estudiantes ya trae un dominio sobre los dispositivos tecnolégicos (Computadores, Laptop,
Tablety celulares) y al entrar enla universidad ya no es tan necesario explicarles los conocimientos
béasicos sobre apagar, encender y manipular los periféricos de E/S de un computador. A
diferencia de las generaciones pasadas, este resultado coincide con la teoria de nativos digitales
de Marc Prensky (2010) en donde afirma que los estudiantes de hoy, a través de la universidad,
representan las primeras generaciones formadas con esta nueva tecnologia, ya que el Internet,
la telefonia celular y la mensajeria inmediata son partes integrales de sus vidas, ademads de las

10.000 horas que han pasan jugando a los videos juegos.

Sumado a los resultados anteriores de esta investigacion, se encuentras las evidencias
del andlisis de varianza, el que demostr6 que si existe relacién de causa efecto entre el nivel
de las competencias (nivel de habilidad para manipular dispositivos tecnoldgicos y nivel de
habilidad para manipular plataformas virtuales de aprendizaje) y el rendimiento académico de
los estudiantes de carreras tecnoldgicas. Lo cual no coincide con la teoria de nativos digitales
planteada por Ayala y Cassany (2008) donde afirman que las destrezas desarrolladas por esta
nueva generacién con los dispositivos y aplicaciones tecnolégicas suelen ser acompafiadas por
actitudes adversas, lo que provoca que esta generacién utilice mas los recursos en tiempos de
ocio. Asumiendo las practicas/hdbitos como las culpables del bajo rendimiento académico en

esta generacion.

CONCLUSION

Se puede decir que los jévenes estudiantes de esta generacién son consumistas de
primera de las tecnologias y casi siempre andan buscando informacién para resolver las tareas

asignadas por el docente, o para satisfacer la curiosidad de un tema de interés personal, por lo

p3

que conciben al internet como su mejor aliado ya que el internet les proporciona abundante

uoidedn

informacidn accesible, dindmica y al instante, dejando a un lado a las bibliotecas convencionales
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y lalectura de documentacion fisica en la que tienen que invertir mucho tiempo para seleccionar

la informacién y por ende tener un habito de lectura muy marcado.

Esta nueva generacién de estudiantes, ya traen un dominio sobre los dispositivos
tecnolégicos (Computadores, Laptop, Tablet y celulares) y no estdn necesario explicarles los
conocimientos bésicos de apagar y encender un computador como se hacia con las generaciones
pasadas, ya que la influencia de la tecnologia y el contacto de esta misma a temprana edad les

han permitido adquirir estas competencias.

El andlisis de la varianza realizado entre la habilidad para manipular dispositivos
tecnoldgicos y las notas finales de tercero, cuarto y primer semestre de quinto, dieron como
resultado una respuesta estadistica significativa, dado que se obtuvieron los siguientes valores: p
=0.0271,p=0.0157, p = 0.0342 respectivamente. Esto confirma que la habilidad para manipular
dispositivos tecnoldgicos incide positivamente sobre el rendimiento académico del estudiante

en tercero, cuarto y el primer semestre de quinto afio.

El andlisis multivariante dela varianza, dio como resultado un p = 0,2722; esto demuestra
que no existe relacién de causa efecto entre el indice creado con las 8 competencias de la
generaciéon Google y la nota final promedio del estudiante en tercero, cuarto y primer semestre
de quinto. Esto se debe a que el grupo en promedio tienen casi el mismo rendimiento, 73.43,
74.36 y 73.30 respectivamente y un promedio general de tercero a quinto de 73.70, segin el
escalafén académico de UNAN-Managua, el promedio general de estos estudiantes se encuentra
en la categoria buena, por lo que se puede afirmar que el rendimiento de esta generacién esta

fuera de lo deficiente.
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