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RESUMEN

| presente estudio tiene como objetivo analizar la incidencia del aprendizaje
colaborativo para promover la practica oral del inglés en horarios extra—escolar
en los estudiantes de III afio de la carrera de Ingles durante el II semestre 2017:
Google Hangouts como aplicacién tecnoldgica. Este estudio se posiciona en el paradigma
sociocritico, de enfoque mixto, es de caracter descriptivo y corte transversal. La muestra fue

de 38 informantes, 4 docentes y 34 estudiantes. Se utilizé la encuesta y la entrevista como

@ instrumentos de recoleccién de informacién validados a través de un pilotaje y juicio de
] . . . .

i  expertos, respectivamente. Los datos se analizaron mediante el programa SPSS versiéon 21 en la
= fase cuantitativa, y en la fase cualitativa, a través de matrices de categorias principales, luego se
It realizé una triangulacién de la informacién obtenida.

2

=) Como principales resultados se encontr6 que la mayoria de los estudiantes estin
v

£ familiarizados con el uso de Google hangouts, y motivados a la préctica del inglés a través de
<
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esta herramienta, asi como de la participacién en actividades de aprendizaje colaborativo, lo
que contribuydé a mejorar otras sub-habilidades del inglés que fomentan el desarrollo de la
competencia oral. Por otro lado, los docentes si aplican actividades orientadas a la practica del
inglés a través de los recursos TIC, pero estas no estan directamente enfocadas en desarrollar la

préctica oral del idioma.

En conclusién, el estudio arrojé que tuvo un impacto positivo tanto en el aspecto
motivacional de los alumnos, asi como en sus competencias y habilidades comunicativas del

idioma inglés.

1. INTRODUCCION

En la UNAN Managua, a través de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Chontales
(FAREM- Chontales), se ofrece la Licenciatura en Ciencias de la Educacién con Mencién en Inglés,
que tiene como finalidad formar docentes en la ensefianza del inglés como lengua extranjera,
quienes se desempefiaran en los diferentes niveles de educacién del pais; y podran desenvolverse
activamente en un medio y ambiente profesional bilingiie, con capacidad de desarrollarse

profesionalmente en cualquier regién de los paises angloparlantes. (UNAN Managua, 2012).

El surgimiento de este estudio sobre el Aprendizaje colaborativo como estrategia didactica
para promover la practica oral del inglés en horarios extra—escolar usando Google Hangouts, nace
a partir de la necesidad de practica y desarrollar la competencia oral del inglés, dicha necesidad
es experimentada por los estudiantes, quienes en primer lugar se muestran deseosos de hablar,
sin embargo, al hacerlo, se notan intimidados, presionados por el tiempo o sus comparieros o
por la complejidad de las actividades presentadas por los docente, por ello tienden a utilizar de
manera mas frecuente su lengua materna en las actividades de interacciéon propias del idioma,
o, por el contrario, algunos estudiantes hablan mucho mientras que otros permanecen callados
haciendo que el tiempo de hablar de los estudiantes sea desigual, impidiendo que no todos los

estudiantes practiquen la habilidad oral dentro del aula.

Es importante sefialar que la competencia comunicativa es definida en el Marco de
Referencia para las lenguas como el conjunto de “competencias que posibilitan a una persona
actuar utilizando especificamente medios lingiisticos” (Instituto Cervantes, 2002, p. 9). En
otras palabras, esta competencia permite a la persona utilizar los conocimientos de la lengua y
relacionarlos con los saberes que tenga del mundo a fin de comunicarse e interactuar con otros

dentro de cualquier contexto.

Por tal razén, cuando se habla de ensefianza se deben de resaltar las estrategias
mediadas tanto dentro como fuera del aula donde existe un abanico interminable de opciones

para aprovechar. Es meritorio mencionar el aprendizaje colaborativo como estrategia de
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aprendizaje. Scagnoli (2005) sefiala que “el aprendizaje colaborativo estd inmerso en la teoria
de constructivismo social y se basa en el proceso de construccién del conocimiento mediante
el aprendizaje proveniente de la interaccién con un grupo y mediante tareas realizadas en

cooperacién con otros”. (p.2)

Basado en lo anterior, se define entonces al aprendizaje colaborativo como un elemento
clave en el aprendizaje de idiomas, ya que promueve las relaciones positivas entre los estudiantes,
y a su vez proporciona una experiencia de desarrollo social, psicolégico y cognitivo saludable, y
reemplaza la competencia con la colaboracién, del mismo modo como la elevacién de los logros

de todos los estudiantes.

Es importante resaltar que dicha estrategia se puede desarrollar a través de actividades
apropiadas y atinentes al uso de los recursos TIC, los cuales enfocados en la ensefianza del inglés
constituye un recurso mediador del aprendizaje y una motivacién para practicar y usar el idioma
en situaciones reales, ademds de ayudar en la mejora de las habilidades lingiiisticas (escucha,
habla, escritura y lectura) de una manera interactiva y colaborativa (Chacén y Pérez, 2011. p.
42).

Relativo a estudios previos relacionados al uso aplicaciones tecnolégicas y aprendizaje de
inglés, solo se logré encontrar en el &mbito nacional el trabajo de Saavedra (2016) en el cual se
estudia de qué manera el uso de la red social Facebook como herramienta didactica mediadora

favorece el desarrollo de las habilidades basicas del idioma inglés.

Por otro lado, a nivel internacional se encontr6 el trabajo de Salas-Alvarado, J. (2016)
quien aborda el aprendizaje colaborativo para el aprendizaje de inglés aplicando de manera
interactiva y dindmica con diferentes actividades que permitieron crear un vinculo colaborativo
de trabajo muy interesante entre el estudiantado, lo cual permitié desarrollar la competencia

oral.

Siguiendo la experiencia de dichos antecedentes, se logré establecer que este trabajo
pretende recoger informacién de la accesibilidad de recursos TIC en los estudiantes, y verificar
la efectividad del uso del aprendizaje colaborativo como estrategia didictica usando Google
hangouts para beneficiar tanto a estudiantes como a docentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés. A los docentes, dicha informacién puede ser util para apropiarse de
nuevas experiencias para la promocién y monitoreo de la practica oral en horario extraescolar,
que faciliten el fortalecimiento de los procesos de adquisiciéon del nuevo idioma y garantice el
logro de la competencia oral al final del aprendizaje. Por otro lado, los estudiantes se sentiran
motivados a utilizar el idioma con mas frecuencia fuera del aula mediante el uso de recursos
tecnoldgicos los cuales les daran la oportunidad de adentrarse en un proceso de aprendizaje mas

innovador, dindmico y eficaz.
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2. METODOLOGIA

Basado en Hernandez, Fernindez, & Baptista (2006) el estudio se realizé bajo el
enfoque mixto, de caricter descriptivo, porque se caracterizan e interpretan sistemdticamente
las percepciones de los docentes y los estudiantes sobre la incidencia que tiene la estrategia

aprendizaje colaborativo para promover la prictica del inglés.

El presente estudio se realiz6 en la UNAN Managua FAREM Chontales, en el segundo
semestre del afio 2017. La muestra que se seleccioné para este estudio son 34 estudiantes III
afo de la Carrera de Licenciatura en ingles de la UNAN-Managua, asi como también 4 docentes

del drea inglés de dicha facultad.

Los datos para este estudio se recopilaron utilizando las siguientes herramientas: una
encuesta diagnostica dirigida a los 34 estudiantes de III afio de inglés, los items fueron basados
en dos variables importantes para hacer el diagndstico inicial: la accesibilidad al internet y el

conocimiento en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas para la practica del idioma inglés.

El cuestionario fue el segundo instrumento aplicado a los estudiantes basados en un
muestreo por conveniencia, dicho instrumento se aplicé después de la implementacién de una
secuencia didactica. Y por dltimo la entrevista a los docentes de la carrera de inglés de la FAREM

Chontales.

Para el plan de andlisis cuantitativo se procesaron y tabularon mediante el programa
estadistico SPSS versién 21, asi mismo en la fase cualitativa se realizé6 mediante matrices de
categorias principales, donde se hizo un analisis de contenido con las que se especifica fielmente
la opini6én de cada informante (docentes) utilizando la agrupacién de las preguntas por cada
categoria, posteriormente se compararon las coincidencias y se detallaron los andlisis. Para la
discusidon de estos se utilizo la triangulacién de informacién de datos basados en el nivel segundo

propuesto por McKernan (Leal, 2015.p.25)
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3. ANALISIS Y DISCUSION

A continuacién, se detallan los aspectos mas relevantes que salieron a luz en el

procesamiento de los diferentes instrumentos utilizados.
3.1. Encuesta diagnéstica a los estudiantes

Edad

[}

Porcentaje

Grdfica 1. Edad de los estudiantes

En cuanto a la edad de los encuestados en un promedio del 29,4 % la edad que predomina
es relativamente joven con 21 afios, donde el minimo es 19 y el méaximo 41. Por lo tanto, la

aceptacion por los jévenes hacia el uso de TIC es més alta.

ion
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100

60

Porcentaje

si
¢ Tienes o usas normalmente algun dispositivo movil
(Teléfono, Tablet, Laptop)?

Grdfica 2. Uso de dispositivo tecnolégico (celular, tablet o laptop)

El 100% de los estudiantes utiliza un dispositivo tecnoldgico lo cual refleja una alta

familiarizacién con las TIC.
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Recuento

Twitter Facebook Instagram Google Skype Whatsapp
Hangouts

Aplicaciones que utiliza

Grdfica 3. Aplicaciones tecnolégicas que el estudiante utiliza

Lastresaplicaciones tecnolégicas masusadas porlosestudianteslas cuales son: WhatsApp
en primer lugar, seguida por Facebook y Google Hangouts, esta dltima propuesta en esta tesis
como el recurso tecnolégico a utilizar lo cual muestra que los estudiantes estan familiarizados

con dicha aplicacién.
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Porcentaje

sl

iConsideras que el uso de aplicaciones tecnolégicas
favorecia al aprendizaje del idioma inglés?

Grdfica 4. Aplicaciones tecnoldgicas y el aprendizaje del idioma inglés

El 100% de los encuestados esta consiente de que el uso de aplicaciones tecnolégicas
puede favorecer el aprendizaje del idioma. Lo cual demuestra que existe un interés por los

estudiantes hacia el aprendizaje de inglés de manera mas dindmica e interactiva usando TIC.

S

7.

uopedINpP3 :uoIdId

SOJI41LN3ID SOTNDILYY

—
N



Revista Torredn Universitario / Aflo 9 / NUm. 26 / octubre 2020 - enero 2021 / ISSN: 2410-5708 / e-ISSN 2313-7215

Porcentaje

Sl

iEstarias dispuesto a participar en actividades que tus
docentes promuevan el uso de aplicaciones techologicas
con el fin de aprender y practicar inglés?

Grdfica 5. Disposicion a participar en actividades usando apps para aprender y practicar el inglés

E1100% de los estudiantes expresa interés hacia participar en actividades de aprendizaje

y practica del inglés mediante el uso de apps.
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Porcentaje

INDIVIDUALES GRUAPES [ TRABAIC
COLABORATIVO)

Situ respuesta anterior fue positiva ;De qué manera te
gustaria que fueran esas actividades?

Grdfica 6. Manera de participacién en las actividades

La mayoria de los encuestados con el 94,1 % muestra inclinacién hacia la participacién
de actividades que involucren el aprendizaje colaborativo, mientras un 5,8% preferiria hacerlas

de manera individual.
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Grdfica 7. Actividades mediante una aplicacion tecnolégica para practicar inglés

De acuerdo con las frecuencias presentadas en la grafica, 34 estudiantes contestaron que
estan interesados en realizar actividades de comprensién auditiva, seguida por 31 respuestas
que representan a los estudiantes que quieren realizar una conversacién en ingles de un tema

por medio de una aplicacién tecnolégica.

3.2. Cuestionario aplicado a los estudiantes después de la secuencia didactica

Tabla 1. ;Te gusto practicar el inglés de forma oral usando la aplicacion Google Hangouts?

Frecuencia | Porcentaje

Vilidos Si 21 100.0

Segun la tabla, el 100 % de los encuestados manifestaron sentirte a gusto en practicar
el inglés de forma oral por medio de la aplicacién Google Hangouts. Una de las razones maés
evidenciadas fue por que al ser una actividad nueva y diferente, fue un factor que incidié en una

aceptacion positiva hacia la realizacién de las actividades.
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Tabla 2. ;Te sientes motivado a seguir usando esta aplicacion tecnolégica para desarrollar la competencia oral

del inglés?
Frecuencia Porcentaje
Si 20 95.2
Vialidos No 1 4.8
Total 21 100.0

De acuerdo con la informacién generada en la tabla, se observa que el 95,2 % de los
estudiantes sienten motivacién para seguir usando Google Hangouts como mecanismo de
practica y mejorar su competencia oral del inglés, en tanto un 4,2 % de la muestra manifiesta

que no lo seguira usando.

Tabla 3. ;Hubo preparacion previa de tu parte antes de realizar las actividades programadas?

Frecuencia Porcentaje
Si 20 95.2
Validos No 1 4.8
Total 21 100.0

Se observa que el 95,2 % de la muestra considera que su grado de responsabilidad
fue alta ya que expresaron en los comentarios debieron buscar informacién relacionada a la
tematica a abordar, practicar individualmente, preparar escritos y otros tipos de estrategias que
les permitieran tener un buen desenvolvimiento en las actividades propuestas, sin embargo, el

4,8% consideré que su grado de preparacién fue poca debido al tiempo con el que disponian.

Tabla 4. ; Tuviste retroalimentacion por parte de tus comparieros y docente al finalizar cada seccion?

Frecuencia

Porcentaje

Validos

Si

19

90.5

No

2

9.5

Total

21

100.0

E190,5% representando a la mayoria de los estudiantes tuvieron una retroalimentacién

positiva de sus pares y del docente, ya que se observa en los comentarios que los estudiantes

p3 :uom3s

reconocen que no siempre el docente es la que posee el saber y ven a sus compafieros como un

uoibedhn

apoyo en su proceso de aprendizaje. Por otro lado, el 9,5 % expres6 no sentirte a gusto con los
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Tabla 5. ;Te sentiste cémodo expresdndote en inglés frente a tus comparieros usando la aplicacion Google

Hangouts?
Frecuencia Porcentaje
Si 20 95.2
Vilidos No 1 4.8
Total 21 100.0

Como se puede observar la gran mayoria de los estudiantes hubo un grado de comodidad
alto, ya que se sintieron relajados ala hora de expresar sus ideas en ingles frente a sus comparieros.
Por otro lado, una minoria expreso sentirse algo incomodo porque era su primera experiencia
usando video llamadas para practicar inglés y no estaban adaptados a ese tipo de estrategias.

Tabla 6. ;Consideras que las actividades empleadas utilizando la aplicacion fueron de utilidad para la prdctica
de la expresion oral del inglés?

Frecuencia Porcentaje

Validos Si 21 100.0

El1 100% de los estudiantes reconocen por unanimidad que la principal finalidad de las
actividades que se desarrollaron estaba enfocada en el uso activo del inglés de manera oral, ya
que desde la apertura de las secciones hasta el final de esta se mantuvo un ambiente de practica

del idioma.

Tabla 7. ; Consideras que la estrategia aprendizaje colaborativo fue implementada de forma adecuada?

Frecuencia Porcentaje
Si 19 90.5
Vilidos | No 2 9.5
Total 21 100.0

De acuerdo con la tabla, el 90% de encuestados consideré que el aprendizaje colaborativo

8§  fue implementado de manera exitosa, ya que su desenvolvimiento ocurri6 en un ambiente
v . . . e

o i sociable y respetuoso, y que estuvieron conscientes de su labor tanto individual como grupal en

o E= N .. . . .

'S 2  larealizacién de las actividades asignadas. Sin embargo, una minora representada por el 9,5%

S o : L .

3., expresoqueno todos los integrantes de su grupo se sintieron avidos en colaborar.
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Tabla 8. ;Consideras que las temdticas utilizadas durante las actividades estaban acorde al plan temdtico
presentado por el docente?

Frecuencia Porcentaje

Validos | Si 21 100.0

E1100% de la poblacién afirmo que los temas usados en la realizacién de las actividades
tenian relacién con la asignatura que llevaban consecuente en ese semestre, pero ademads estaban

relacionadas con temas de su diario vivir.

Tabla 9. ;Consideras que durante el desarrollo de las actividades aprendiste nuevo conocimiento del inglés?

Frecuencia Porcentaje
Si 20 95.2
Validos | No 1 4.8
Total 21 100.0

E1 95,2 % de los estudiantes manifestaron haber incrementado su vocabulario del inglés
durante el desarrollo de las secciones; dicho aprendizaje se produjo por la interaccién entre los
mismo donde los estudiantes avanzados tenian un vasto conocimiento del temalo que permitié el
compartir de saberes. Por otro lado, un 4,8 % expreso no aprender mucho ya que se le dificultaba

el entender todo completamente en inglés.

Tabla 10. ;Crees que mejoraste otras habilidades del idioma durante la realizacion de las actividades

propuestas?
Frecuencia Porcentaje
Si 19 90.5
Validos No 2 9.5
Total | 21 100.0

Se confirma que la mayoria de los estudiantes tuvieron mejoras significativas en otras

habilidades del inglés, siendo la pronunciacién la mas destacada ya que tanto antes, durantey %
-

al finalizar la seccién las recomendaciones de los compafieros o del docente fueron enfocadasen &',
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3.3. Entrevistas alos docentes
Categoria 1: Practica oral del inglés

Todos los Profesores de la carrera de inglés de la UNAN FAREM Chontales, coinciden
en que aplican diferentes actividades orientadas a la prictica oral del inglés en los estudiantes
las cuales vienen siendo de corte tradicional como role plays, conversaciones espontaneas o
simplemente usar imdgenes y comentarlas, del mismo modo sugieren diferentes mecanismos
que los estudiantes pueden utilizar como estrategias de aprendizaje y mejoras del idioma ,
permitiendo asi potencializar el uso del idioma dentro del aula de clases, tomando en cuenta

tanto el nivel de los estudiantes y el propésito de la unidad o tematica a desarrollar.

Categoria 2: Aprendizaje Colaborativo

Se evidencia que los docentes estan consiente de las bondades que tiene el aprendizaje
colaborativo como una estrategia de integracidn entre los estudiantes, lo cual fomentaria en los
estudiantes un topo de aprendizaje mds dindmico , fomentado la responsabilidad individual y
grupal sobre el desarrollo de la competencia oral del idioma inglés .Para ello los datos reflejan que
el tipo de estrategia para agrupar a los estudiantes en lo grupos mayormente queda a seleccién
del estudiante de acuerdo con los docentes, aunque dependiendo de las actividades y el objetivo

de estas, también los profesores aplican mecanismos diferentes de seleccién.

Categoria 3: Aplicacion tecnologica Google Hangouts

Esnotorio el pensar delos docentes del uso dela tecnologia portatil como una oportunidad
beneficiosa de aprender el idioma de forma interactiva. Aunque en la cultura académica de ellos
todavia incluyen metodologia tradicional para el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma.
Sin embargo, es importante sefialar que gracias a diferentes capacitaciones recibidas se estan
convirtiendo en individuos proclives al uso y revestimiento de sus practicas académicas con

tecnologia digital complementaria.

4. CONCLUSIONES

Se encontré que todos los estudiantes poseen medios tecnoldgicos avanzados, sin
embargo, no son utilizados especificamente para desarrollar actividades enfocadas a la practica
oral del inglés. En cuanto a las estrategias utilizadas por los docentes para promover la practica

oral del inglés estas son tomadas segiin la orientacién de los programas de estudio y del modelo

educativo de la UNAN-Managua tales como: role plays , entrevistas , discusiones , aunado a
que han implementado diferentes mecanismos de promocién y seguimiento de la practica

oral del inglés unos mas tradicionales que otras .Del mismo modo dichos docentes tienen una

ARTICULOS CIENTIFICOS

posicién bastante positiva hacia la colaboracién como un mecanismo innovador y efectivo que
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promueve una nueva experiencia de aprendizaje donde la autonomia de los mismos estudiantes

es fundamental.

Por otro lado, se observé que la implementacién de espacios virtuales para el desarrollo de

secciones de practica del inglés favorece el tiempo de participacién en la prictica de los alumnos;

asi mismo el protagonismo y autonomia en grupos virtuales es igual de funcional como en

entornos presenciales, por ello el nivel de motivacién en la participacién es significativamente

mas alto que cuando se emplean otros mecanismos de practica del inglés
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