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RESUMEN

amayoriadelas definiciones sobre evaluacién se enmarcan en un patrén normativo,
como un requisito formal con escaso o nulo valor pedagégico que no se plantea con
un sentido constructivo, como una opcién para revisar el proceso de ensefianza
aprendizaje con el objetivo de valorarlos y tomar decisiones que contribuyan a mejorar dicho

proceso.

El presente ensayo se basa en una indagacién documental y la propia experiencia del
autor que permite corroborar que, al tomar la evaluacién como herramienta de reflexién del
proceso de aprendizaje, permitira que el estudiante puede de manera activa y consciente revisar

y mejorar su propio proceso de aprendizaje.

Por tanto, la evaluacién debe servir de ayuda para elevar la calidad del aprendizaje y

b3 aumentar el rendimiento de los estudiantes, es por ello que el docente debe seleccionar técnicas

t—f e instrumentos de evaluacién que contribuyan a garantizar la construccién permanente del

E Aprendizaje.

It Asimismo, es un instrumento que provee retroalimentacién tanto al docente como al
c g estudiante, lo que permite cambiar aspectos relacionados con la planificacién y, especialmente,
:§ E con el proceso de aprendizaje. En pocas palabras, la evaluacién tiene sentido cuando mejora el
wn <

proceso educativo.
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En definitiva, un proceso de evaluacién exitoso lo es en buena medida en tanto sus
resultados se encuentren disponibles en el momento oportuno, para incidir en la toma de

decisiones.
1. INTRODUCCION

El presente ensayo se basa en una indagacién documental y la propia experiencia del autor
que permite corroborar que, al tomar la evaluacién como herramienta de reflexién del proceso
de aprendizaje, - donde la curiosidad, el deseo, la busqueda, la creatividad o anélisis sean los ejes
fundamentales,- permitira al estudiante involucrarse en su propio proceso de aprendizaje y asi

podra ver cual serd el camino que debera emprender en adelante.

La Evaluacién es, ante todo una practica reflexiva propia del docente que no solo se limita
al aspecto cognitivo del estudiante, sino que abarca todos los aspectos que intervienen en el
proceso educativo y que cuenta con un conjunto de técnicas e instrumentos de evaluaciéon del

aprendizaje, que utiliza para tomar decisiones y mejorar los procesos.

En este sentido, los procedimientos reflexivos que se llevan a cabo cuando se toma una
evaluacién, conllevan procesos de retroalimentacién o feedback, donde docente y estudiante
consideren los procesos de apropiacién de contenidos, de estrategias y habilidades que se han
ido trabajando. Es decir, por una parte, permite revisar si la estrategia metodoldgica utilizada en
el proceso de ensefianza ha sido correcta, pertinente, propicia, adecuada o, por el contrario, no
ha consolidado el aprendizaje esperable; por otra, debe orientar al alumno y propiciarle ayuda
suficiente como para reflexionar acerca de su propio proceso. La evaluacién solo cobrara sentido
si, a partir de ella, el estudiante puede de manera activa y consciente revisar y mejorar su propio

proceso de aprendizaje.

La evaluacién debe servir de ayuda para elevar la calidad del aprendizaje y aumentar el
rendimiento delos estudiantes, es por ello que el docente debe seleccionar técnicas e instrumentos

de evaluacién que contribuyan a garantizar la construccién permanente del Aprendizaje.

En este contexto, la evaluacién debe verse como una actividad permanente en el aula,
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje que fundamenta o impulsa la toma de decisiones,

de manera que las decisiones que se deriven sean adecuadas.
2. EVALUACION EDUCATIVA

Elola y Toranzos (2000) afirman que en todo proceso de evaluacién se reconoce la
presencia de ciertas componentes como: a) la bisqueda de indicios o pistas, ya sea a través de
la observacién o de otros medios que permitan obtener la informacién, b) la forma de registro
y andlisis de la informacion, a través de un conjunto variado de instrumentos y técnicas de

andlisis se registran estos indicios para llevar a cabo la tarea de evaluacién, c) la construccién de
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criterios, elementos a partir de los cuales se puede establecer la comparacién respecto del objeto
de evaluacién o de algunas caracteristicas, d) el juicio de valor, es el elemento central de toda
accién evaluativa y el que articula y otorga sentido a los componentes definidos anteriormente
y se refiere a la accién de juzgar, de emitir o formular juicios de valor, y e) la toma de decisiones,
un componente inherente al proceso de evaluacién y no siempre es tenido en cuenta por los
tomadores de decisiones, por lo que se vuelve imprescindible tener presente el propésito que se

persigue con la evaluacién propuesta.

En este contexto, Tenbrink (2006) afirma que: “Evaluacién es el proceso de obtener
informacidén y usarla para formar juicios que a su vez se utilizardn en la toma de decisiones”
(p.22).

La evaluacién educativa debe dirigirse a la totalidad del sistema, de la accién, del proceso
educativo y de sus mismos protagonistas. En consecuencia, se volvieron aspectos posibles de
evaluar: el aprendizaje de los estudiantes, las estrategias del docente, las cualidades de este para
la ensefianza, la seleccién de contenidos, el ambiente de la clase, el espacio del aula, los distintos
procesos de enseflanza y aprendizaje, los logros obtenidos, las dificultades, la vinculacién entre
lo hecho y lo que queda por hacer, el ajuste de la planificacién docente y la realidad institucional.
Por ello, en la actualidad, los docentes y estudiantes se evalian mutuamente dentro del mismo

proceso con el objetivo final de elevar la calidad de lo ensefiado y de lo aprendido.

Desde esta perspectiva practica, totalizadora -es vélido aclarar que el enfoque que se
plantea sobre Evaluacién no se basa en la perspectiva o método de Ralph W. Tyler, que estaba
centrado en la evaluacién de resultados atendiendo a la consecucién de objetivos establecidos
previamente-, no se evalia solamente el progreso y los resultados de aprendizajes de los

estudiantes, sino que se toma en consideracién el progreso de todo el proceso educativo.

Se debe entender que la evaluacién es un instrumento que provee retroalimentacién tanto
al docente como al alumno, lo que permite cambiar aspectos relacionados con la planificacién y,
especialmente, con el proceso de aprendizaje. Cuando el docente planifica, lo hace pensando si
la tarea que propone sera exploradora o si, en cambio, serd una evaluacién diagndstica, si serd
para ver la evolucién o el proceso de construccién de determinados saberes o si serd parte del

producto final de un tépico abordado.

3. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Diversos estudios (Escobar, 2007; Gonzilez, 2000; Gil, 2012) coinciden en que la
evaluacién del aprendizaje es un proceso sistematico y permanente que comprende la bisqueda
y obtencién de informacién de diversas fuentes acerca de la calidad del desempefio, avance,

rendimiento o logro del estudiante y de la calidad de los procesos empleados por el docente, la
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determinacién de su importancia y pertinencia de conformidad con los objetivos de formacién
que se espera alcanzar, todo con el fin de tomar decisiones que orienten el aprendizaje y los

esfuerzos de la gestién docente.

En este marco, la evaluacién orientada al aprendizaje tiene como propésito fundamental
el desarrollo de un aprendizaje productivo por parte del estudiante que ademdas supone reforzar
las capacidades para la autoevaluacién y propiciar formas de feedback que asignen al alumno
un papel en la generacién de retroalimentacién a partir de la evaluacién, desarrollando asi la

capacidad de autorregulacién del propio aprendizaje.

Cuando el docente atiende un elevado nimero de estudiantes, se pueden proponer
estrategias de retroalimentacién sostenible que pasan por capacitar a los estudiantes para
mejorar la calidad de su propio trabajo de forma autorregulada y sin necesidad de contar
necesariamente con el profesor, dado que el feedback podria ser generado por ellos mismos o

Por sus compaﬁeros.

Por tanto, la retroalimentaciéon resulta un elemento importante para la mejora del
aprendizaje de los estudiantes, constituyendo un factor clave para potenciar el caracter formativo

de la evaluacién.
4. TECNICAS DE EVALUACION

En relacién con las técnicas de evaluacién, éstas son un conjunto de acciones o
procedimientos que conducen a la obtencién de informacién relevante sobre el aprendizaje de
los estudiantes. Estos pueden ser diversos: pruebas escritas, pruebas orales, observaciones de

procesos, observaciones de productos.

En este contexto, las pruebas escritas implican el uso del 1apiz y del papel como el ensayo
o cuestionario y las pruebas orales son de un alto grado de subjetividad respecto de quién esta
cumpliendo el rol de evaluador, pueden ser la exposicién de un tema, la respuesta a preguntas

conceptuales, de relacién, de elaboracién, de andlisis critico, y otros.

Asimismo, la observacién es un elemento que aporta datos fundamentales. Las
intervenciones de los alumnos, las socializaciones grupales de determinados contenidos, las
predisposiciones hacia la tarea observada, son algunos ejemplos que nos permitiran tener una
idea global de los procesos tanto individuales como grupales. La informacién que se recoja debe
servir para indicar el estado de los aprendizajes que se quieren evaluar, describir la realidad
existente y permitir la emisién de juicios de valor. Es preciso sefialar que cuanto menos estricta,
en cuanto a pretender una Unica respuesta, sea la evaluacién, mayores y mejores posibilidades

de expresarse tendran los estudiantes.
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Segin Camilloni (1998) hay que tener en cuenta cuatro caracteristicas fundamentales
para quelas herramientas evaluativas tengan la relevancia correspondiente las cuales son: validez,
confiabilidad, practicidad y utilidad. Es vdlido cuando evalia segin criterios preestablecidos,
aquello que se pretende evaluar con él; es confiable cuando es lo suficientemente exacto en
términos de medicién pero, a la vez, es sensible para apreciar las diferentes alternativas que
se presentan; es prdctico cuando menor fue el tiempo que el docente necesité para disefiarlo,
elaborarlo y ponerlo en prictica; cuando el estudiante puede entenderlo sin dificultades y cuando
no necesita materiales, equipos y espacios especiales para poder ponerse en funcionamiento.
Pero, ademds, un instrumento es practico en la medida en que facilita analizar e interpretar sus
resultados y permite elaborar, a partir de ellos, conclusiones importantes y funcionales para el
proceso de ensefianza y de aprendizaje. Asimismo, la utilidad mide si el instrumento satisface las

expectativas que el educador pretende lograr al ensefiar.

Cada uno de estos cuatro elementos mencionados aporta diferentes grados de pertinencia
para considerar si el proceso evaluador que se esta llevando a cabo es eficaz y eficiente para

vislumbrar determinados resultados.
5. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Losinstrumentos de evaluacién que con frecuencia se disefian se refieren a un nimero muy
reducido de competencias cognitivas, muchas veces orientadas a la memorizacién comprensiva,
lo cual deja de lado un conjunto importante de procesos y competencias involucrados en el

aprendizaje y que debieran ser objeto de evaluacién.

De acuerdo con Elola y Toranzos (2000)

Existen muchas tipologias o clasificaciones de instrumentos, pero mas alld de la adopcién de
unos u otros criterios clasificatorios lo central es poder identificar estas diferentes herramientas
como complementarias entre siy por ende la necesidad de incluir cierta variedad de las mismas

en la tarea de la evaluacién (p.9).

En ese sentido, Rodriguez e Ibarra (2011, p.71-72) sefialan que los instrumentos
de evaluacién son “herramientas reales y tangibles utilizadas por la persona que evalia para
sistematizar sus valoraciones sobre los diferentes aspectos”. Algunos ejemplos son: las listas de
control, las escalas de estimacién, las rubricas, las escalas de diferencial semantico, las matrices

de decisién o incluso instrumentos mixtos donde se mezclen méas de uno.

Un requisito fundamental de los instrumentos de evaluacién es que deben reflejar
explicita o implicitamente los criterios e indicadores de evaluacién. De acuerdo con Hamodi,

Lépez y Lépez (2015) se presentan a continuacién los mds comunes y mds empleada.
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La lista de Control, son ttiles para recabar informacién sobre tareas o procesos, por
ejemplo: para comprobar la entrega de trabajos, resultados de una accién, o el cumplimiento de

las partes principales de un proyecto, entre otros.

Un segundo instrumento es la escala de valoracién o escala de estimacion que evalta
el grado o frecuencia de cumplimiento de un atributo. Los atributos representan el item y se

acompaiian de un conjunto de categorias que le dan valor.

Un tercer instrumento de evaluacién muy utilizado es la riibrica. Se utiliza habitualmente
en la evaluacién del desempeftio de los estudiantes para especificar lo que se espera de su trabajo,

valorarlo y facilitar la retroalimentacién.

En ese sentido, los trabajos que los estudiantes realizan pueden ser evaluados por
ellos mismos para propiciar el trabajo metarreflexivo teniendo en cuenta una lista de criterios
preestablecido. Para el docente, éstas son instrumentos de gran poder, debido a que le permiten
dar a conocer de manera precisa y contundente cudles son las expectativas de logro respecto de
la tarea a las que deben aspirar sus estudiantes, al tiempo que permiten demostrar de qué modo

pueden alcanzar los mejores niveles.

Por ejemplo, en la asignatura Investigacién Aplicada que actualmente se imparte
en el 10mo semestre de la carrera de Mercadotecnia, se disefié una rabrica para evaluar los
aspectos relacionados con Justificacién, antecedentes, objetivos y preguntas de investigacion
correspondientes a la unidad 4: Pasos del proceso de Investigacién Cientifica. Asimismo, en
la asignatura Economia Empresarial, que se imparte en el 8vo Semestre de la misma carrera,
se elabor6 una Guia de Evaluacién para un Ensayo, sobre los procesos reales de produccién de
las MIPYMES del departamento o Municipio de Chontales, atendiendo los efectos negativos al

medio ambiente y su mitigacién. (Ver Anexos).

Por dltimo, se presenta el argumentario evaluativo. Es un instrumento de caracter mas
cualitativo que los presentados anteriormente, con este instrumento el evaluador realiza una
valoracién argumentada para cada atributo a evaluar, a través de los mismos se puede ofrecer

también una puntuacién global de todo el instrumento.

Es importante seflalar que la participacién del alumnado en el proceso evaluativo es

claramente necesaria.
6. CONCLUSIONES

La finalidad de la evaluacién serd siempre mejorar la intervencién pedagégica. El tratar de
comprender los elementos que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, facilitard
la toma de decisiones y la adecuacién de las intervenciones didécticas, y permitird comprobar si

las mismas han sido significativas.

SODI4]LN3ID SOTNDILYY
Uuoiddo

S

7.




Revista Torredn Universitario / Ailo 7 / Nim. 20 / octubre 2018 - enero 2019 / ISSN: 2410-5708 / e-ISSN 2313-7215

Seccion

N
o]

ARTICULOS CIENTIFICOS

En este sentido, la evaluacién es un proceso que implica compromiso, complejidad - no

s6lo se deben considerar los procesos que llevan a evaluar los contenidos trabajados en el aula

a través de distintos instrumentos (exdmenes, pruebas, trabajos practicos, etc.), sino también

aquellas cuestiones relacionadas con la actividad universitaria y hasta con el propio sistema

educativo -, coherencia, participacién de todos los implicados, centrado en la mejora mas que en

el control, mas atento a los procesos que a los productos, integral y por lo tanto consecuente ante

las situaciones individuales y grupales. En definitiva, la evaluacién tiene sentido cuando mejora

el proceso educativo.
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a. Ruabrica para la valoracién de la Justificacién, Antecedentes, Objetivos y Preguntas
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Antecedentes
1. Sintetiza los aportes de| Siargumentanlos?2 | Siargumenta solo1 Siargumenta de
los estudios realizados | elementos orientados | elemento de los tres manera sencilla,
sobre el problema de bien, tiene: orientados tiene: tiene:
investigacién.
2. Posibilita el conocimiento
y la comprensién de cémo
éste se ha estudiado
segun enfoque, alcance y
resultados.
3P 2P 1P
Objetivos/Preguntas
1. Estdin formulados con | Estidn formulados con | Estidn formulados con | Estan formulados
claridad, precisién  y| claridad, precisién claridad, precisién con claridad, preci-
orden logico. y orden légico y las y orden légico y las sién y orden légico
2. Se derivan directamente | preguntas se derivan | preguntas se derivan | ylas preguntas se
del problema de | directamente de los directamente de los derivan directa-
investigacion. objetivos especificos | objetivos especificos | mente de los obje-
3. Las preguntas se | enun 100%. en un 50%. tivos especificos en
derivan directamente un 25%.
de los objetivos de
investigacion.
4p 2P 1P
Fuente: Ariel Bricefio Moraga (2019)
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b. Rubrica para la valoracién del Ensayo

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

’ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA “CORNELIO SILVA ARGUELLO”

UNAN - FAREM CHONTALES

Nombre: Nombre del Ensayo:
No. Elementos de valoracion Si/No| Valor
1 Se sustenta una tesis y se argumenta en la introduccién 2%
2 | Laintroduccidén tiene minimo seis parrafos 1%
3 Primer parrafo introduce la tesis del tema y presenta como minimo 5 5%
ideas principales

4 La ultima linea del primer parrafo conecta con la idea principal del segun- 2%
do parrafo

s La Idea principal del segundo parrafo tiene por lo menos cinco ideas se- 5%
cundarias que la sustentan.

5 La tltima linea del segundo parrafo se conecta con la idea principal del 2%
siguiente parrafo

. La idea principal del tercer parrafo tiene como minimo cinco ideas secun- 5%
darias que la sustentan

3 La dltima linea del tercer parrafo conecta con la idea principal del siguien- 2%
te parrafo.

9 | Laidea principal desarrollada estd sustentada con cinco ideas secundarias 5%

10 El altimo parrafo de la introduccién concluye la tesis sustentada a partir 2%
de las cinco ideas principales
El primer parrafo de la primera pagina del ensayo desarrolla la primera

11 | idea principal como tesis y las cinco ideas secundarias se convierten en la 6%
idea principal de cada parrafo subsiguiente.
La segunda, tercera, cuarta y quinta pagina desarrollan la segunda, terce-

12 | ra, cuarta y quinta ideas principales con sus respectivas ideas secundarias 6%
como ideas principales de cada parrafo

13 El ltimo parrafo del ensayo concluye sosteniendo la tesis y da el cierre 0%
respectivo conforme a las ideas claves de la introduccién.

14 | Bibliografia citada de acuerdo con normativas APA 2%

15 | Ortografiay gramatica del documento 3%

Fuente: René Noé (2015)
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