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RESUMEN

on el objetivo de analizar la contribucion de los medios tecnoldgicos, TIC, en el aprendizaje

integral delinglés, en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Ciencias de la Educacioén,

de la UNAN-Managua, se realizé un estudio descriptivo, correlacional y analitico que se
llevé a cabo con un grupo de siete docentes y un universo de 360 estudiantes de la UNAN-
Managua. A partir de los datos recolectados (partiendo de una muestra de 190 estudiantes), se
disefid la base datos correspondiente. Una vez que se realizé el control de calidad de los datos
registrados, se realizaron los andlisis estadisticos pertinentes.

De acuerdo a las variables (cuantitativas o cualitativas) y guiados por el compromiso definido en
cada uno de los objetivos especificos, se realizaron los analisis descriptivos correspondientes a
las variables nominales y numéricas, entre ellos: (a) El analisis de frecuencia, (b) las estadisticas
descriptivas segun cada caso. Ademas, se realizaron graficos del tipo: (a) barras de manera
univariadas para variables de categorias en un mismo plano cartesiano, (b) barras de manera
univariadas para variables dicotémicas, que permitan describir la respuesta de multiples factores
en un mismo plano cartesiano.

Del andlisis y discusion de los resultados obtenidos, se alcanzaron las siguientes conclusiones: El
sexo femenino fue el de mayor predominio con un 57.22%; las edades mas frecuentes estuvieron
entre los 18 y 23 afios. Los medios tecnoldégicos de mayor uso fueron: la grabadora con un 80%
y el proyector con un 69%; y los de menor uso fueron la tableta con un 5% y el televisor con un
9%. Se realizaron los analisis de contingencia pertinentes (Crosstab analisis), para todas aquellas
variables no paramétricas, a las que se les podra aplicar la prueba de Correlacién no Paramétrica
de Spearman (Rho de Spearman) y Tau C de Kendall. Estas pruebas se tratan de una variante del
coeficiente de correlacidon de Pearson, los cuales permiten demostrar la correlacién lineal entre
variables de categorias, mediante la comparacién de la probabilidad aleatoria del suceso y el
nivel de significancia prestablecido para la prueba entre ambos factores, de manera que cuando
p < 0.05 se estara rechazando la hipdtesis nula planteada de p=0.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio se realizdé en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua
(UNAN-Managua) con la finalidad de evaluar la contribucién y el impacto que tienen los medios
tecnolégicos en la ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés, el que contribuird de forma
positiva para la adquisicién de conocimientos por parte de los estudiantes y el uso de nuevas
estrategias y metodologias por parte de los docentes.

Los avances tecnoldgicos actuales son una realidad ineludible. En Nicaragua, especificamente en
la UNAN-Managua, la ensefianza del inglés se ha llevado a cabo tradicionalmente, haciendo uso
de medios auxiliares tales como: libros de textos, folletos, radio, video, imdgenes fijas, grabaciones
magnetofdnicas, las que se han vuelto obsoletas y estan siendo sustituidas por los nuevos medios
tecnolégicos para obtener mejores resultados en el proceso ensefianza-aprendizaje del inglés.
Entre los medios tecnolégicos que estan sustituyendo a los tradicionales se encuentran: las
computadoras de escritorios, las computadoras laptops, las tabletas, los celulares inteligentes, asi
como también los usos de sitios Web y plataformas para el intercambio de informacion por parte
de los docentes y los estudiantes, las que hoy son elementos indispensables en la vida de todos.

El surgimiento de este estudio nace con el planteamiento del problema, el cual presenta los
beneficios que se obtendrdn en el proceso enseflanza-aprendizaje del inglés, al usar medios
tecnolégicos adecuados. Todo esto estd apoyado en teorias que se pueden encontrar en las
diferentes bases de datos cientificos que sustentan este trabajo. Ademas, se presentard el
capitulo del marco tedrico, sustentado con informacién obtenida de libros actualizados e Internet.
El capitulo de disefio metodolégico mostrara el tipo de estudio, o sea, hasta donde va a llegar esta
investigacion analitica, retrospectivay transversal. Este capitulo también sustenta el drea de estudio
y la muestra, que son los estudiantes de inglés de la UNAN-Managua de la cohorte 2012-2015,
asi como los docentes del departamento de inglés. Asimismo, muestra la operacionalizacion de
variables y los métodos y técnicas e instrumentos que llevaran al procedimiento de la recoleccién
de datos para realizar la tabulacién y obtener los resultados de esta investigacion, para después
dar las respectivas conclusiones y recomendaciones.

2. MATERIAL Y METODO

El estudio tiene un enfoque mixto. Segun el disefio metodoldgico, el tipo de estudio es descriptivo
y analitico y segun el método de estudio es observacional (Piura, 2006). De acuerdo al tiempo
de ocurrencia de los hechos y registros de la informacién, el estudio es retrospectivo, y segun el
periodo y secuencia del estudio, es transversal (Canales, Alvarado y Pineda, 2008). De acuerdo
a la clasificacién de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el tipo de estudio es correlacional.

El presente estudio se realizé en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, en el
segundo semestre del afio 2015. La muestra que se selecciond para este estudio son estudiantes
de la Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién con mencién en inglés, de la UNAN-
Managua, cohorte 2012-2015, asi como también algunos docentes del departamento de inglés
de la UNAN-Managua. El universo es de 360 estudiantes, se calculd el tamafio de la muestra
utilizando el Método “Muestreo Aleatorio Simple”, Munch Galindo (1996), para poblaciones finitas;
por tanto, el tamafio de muestra “n”=195 estudiantes considerando un error de estimacién del 5%
y un nivel de confianza del 95%, con un p=g=0.5.
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Los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que se utilizaron para esta
investigacion son los siguientes: la encuesta, la entrevista y el grupo focal. La encuesta y
la entrevista fueron aplicadas a los estudiantes de inglés y el grupo focal a los docentes del
departamento de inglés.

3. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Después de haber delimitado la poblacion de estudio y de haber obtenido la muestra con base a
esta, es importante mencionar que se obtuvieron algunos resultados que sobresalen al momento
de hacer el analisis de esta investigacién. De los medios tecnoldgicos de mayor uso en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del inglés, es el uso de la radiograbadora (80%) y el proyector (69%),
ya que estos demostraron ser herramientas muy utiles de uso tanto para los docentes como para
los estudiantes y los de menor uso fueron la tableta (5%) y televisor (9%). Otro punto importante
fueron los conocimientos, destrezas y habilidades que tienen los docentes de inglés, en relacion
al uso de las TIC, especialmente con la Plataforma Moodle que tiene la UNAN-Managua. De ella
se obtuvo informacién de cuanto conocimiento tienen estos docentes con el uso de las TIC y las
debilidades que tienen otros. Asi como se obtuvieron los resultados de los docentes, también se
obtuvieron los resultados del uso de estos medios por parte de los estudiantes de la carrera de
inglés de UNAN-Managua.

Entre las limitaciones que se presentaron estén, el que muchos de los estudiantes encuestados
no tenian medios tecnoldgicos avanzados, limitdndolos a dar respuestas inexactas y la falta de
equipo en las aulas con tecnologia adecuada y actualizada, ya que la UNAN no cuenta con esta
tecnologia en todas las aulas de clase. Luego, se procedid a aplicar los instrumentos para disefiar
la base de datos correspondientes, utilizando el software estadistico SPSS, v. 20 para Windows.
Una vez que se realizé el control de calidad de los datos registrados, se realizaron los analisis
estadisticos pertinentes.

a. Medios tecnolégicos, TIC, utilizados en el proceso ensefianza-aprendizaje del inglés

Los medios tecnolégicos de mayor uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés son
el uso de la radiograbadora (80%), el proyector (69%), la computadora con el 61%; ya que estos
demostraron ser herramientas muy (tiles de uso tanto para los docentes como para los estudiantes
y los de menor uso es el televisor (9%) y la tableta (5%). Ver Figura en pdgina siguiente.

b. Tipos de capacitacion que han tenido los docentes de acuerdo a las exigencias de las
nuevas tecnologias (TIC), utilizados como herramientas de ensefanza-aprendizaje

De acuerdo a lo que expresaron los alumnos la mayor concentracién en la calidad de las
capacitaciones que han tenido los docentes en las TIC, registra en que han sido buenas con un
43%, seguido por regular con un 37%.

Los docentes expresaron que el dominio que tienen de las TIC, depende de la preparacién que
tuvieron en pregrado, por tanto, algunos saben muy poco y otros son muy Iicidos en el uso de las
TIC. Se aprecia que ambas posturas coinciden. Ver Tabla en pdgina siguiente.
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c. Interacciones con los medios tecnolégicos, TIC, que facilitan la transmision de
conocimientos en el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la carrera de
inglés

Se puede observar, que en latransmisién de conocimientos en el proceso de E-A de los estudiantes
de inglés utilizando las TIC, es buena, representada por un 48%, seguida por regular con un 37%.

Sexo
, Tota
Hombre Mujer
Come es la| Muy Recuento 1 0 1
interaccion de los | malo 9% del total 0.5% 0.0% 05%
medios Ml Recuento 7 3 10
.. Malo
tecnologicos, TIC, 0% del total 3.6% 1.5% 52%
con la transmision Recuento 33 38 71
.. Regular
de conocimientos en = 9% del total 17.0% 196% 36.6%
el proceso E-A de 3 Recuento 34 30 93
los estudiantes dela |~ oC | 9% del fotd 17 5% 30.4% 479%
carrera de inglés de Muy Recuento 8 11 10
la UNAN-Managua | pyenp 9% del total 4.1% 5.7% 9.8%
Recuento 83 111 104
Tota i
045 del total 42 8% 572% 100.0%

d. Efectividad de la enseflianza del inglés, usando los medios tecnolégicos, TIC, en el proceso
ensefanza-aprendizaje en la carrera inglés

El grafico muestra efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje del inglés y las TIC: Televisor,
celulares y los reproductores, mostrando un p-valor menor que, a = 0.05. Por tanto, se rechaza Ho
de independencia entre las variables, es decir, “hay dependencia entre las variables estudiadas”.
Por el contrario, dispositivos como: Proyectores, computadoras, laptop, radiograbadoras, tabletas
y DVD muestran un p-valor mayor que, a = 0.05 por tanto, se acepta Ho de independencia entre
las variables. Ver Grdfico en pdgina siguiente.
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Televisor
r 0.018

0.35

DVD = Celulares
D.SIE—-.‘ 0.25 0.022

Tabletas iyt Reproductores
0.274 : i 0.024

Radiograbado
0.245

Proyectores
0.067

Laptop ymputadoras
0.204 0.19

4. CONCLUSIONES

El avance de los medios tecnoldgicos, TIC, esta relacionado con el proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que estos medios se aprovechan al maximo, tanto por los Docentes como por los
estudiantes. El uso de los medios en el aula es una estrategia exigente, rigurosa y sistematica; en
el que los Docentes son los actores principales en este proceso.

La mayoria de los docentes de inglés conocen el uso de los medios tecnoldgicos y plataformas de
la UNAN-Managua, pero necesitan capacitaciones en el uso de las mismas, ya que algunos no la
usan correctamente o no hacen mucho uso de ellas. Hay otros Docentes que dominan el uso de
la tecnologia y combinan el uso de estas en el proceso de ensefianza-aprendizaje para obtener
mayor variabilidad de métodos y estrategias para obtener mejores resultados.

La mayoria de los estudiantes poseen medios tecnoldégicos avanzados, pero no los utilizan
adecuadamente en el aprendizaje del inglés, considerando que lo que deberian andar en sus
celulares es informacién relacionada al idioma inglés como: Un diccionario o un libro de gramética
que les beneficiaria en la obtencion de mejores conocimientos y poder practicar el idioma en linea
tanto las habilidades como las subhabilidades. La practica en linea puede ser con docentes de
Nicaragua o con docentes nativos del idioma y poder conocer diferentes tipos de pronunciaciones
existentes y asi estar en contacto con la realidad. También, hay estudiantes que si utilizaban sus
medios tecnoldgicos correctamente para su autoestudio, lo cual les beneficia a obtener mejores
y mas sélidos conocimientos, ya que el mundo actual estd cambiando a diario.
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