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Resumen: El presente estudio tiene como objetivo principal
determinar la percepcién de los habitantes sobre el turismo
en Reservas Naturales. Esta investigacidn en un inicio fue de
campo porque se aplicé una encuesta a los estudiantes de
Administracién Turistica y Hotelera de la UNAN FAREM
Chontalesyluego paso a ser documental al recopilar informacién
de previas investigaciones para determinar la percepcion
de los siguientes paises latinoamericanos: Pert, Argentina,
Republica Dominicana, Ecuador y Uruguay en un periodo
del 2015- 2020. Para realizar la comparacién se tomaron
en consideracién tres factores: el econdmico: ingresos y
desarrollo econdmico; sociocultural: preservacién cultural y
calidad de vida; medioambiental: preservacion medioambiental
y contaminacién. Respecto a los resultados obtenidos de la
recopilacion de datos de los pobladores de diversas comunidades
de América Latina, estos reflejan un total de 2594 en donde
un 83.11% de la poblacién tiene una percepcion positiva sobre
el factor econdmico: ingreso y un 76.79% sobre el desarrollo
econémico, de acuerdo al factor sociocultural un 63.3% percibe
la preservacién cultural y un 80.53% considera que mejora
la calidad de vida. Por tltimo, con el factor medioambiental
un 74.5% percibe preservacién del medioambiente y un 25%
considera que aumenta la contaminacion.

Palabras clave: Comunidad, Percepcion, Reservas Naturales,
Turismo, Latinoamérica.

Abstract: The main objective of this study is to determine the
perception of the inhabitants about tourism in Nature Reserves.
This research was initially field based because a survey was applied
to the students of Tourism and Hotel Administration of the
UNAN FAREM Chontales and then it became documentary
by collecting information from previous research to determine
the perception of the following Latin American countries:
Peru, Argentina, Dominican Republic, Ecuador and Uruguay
in a period of 2015-2020. To make the comparison, three
factors were taken into consideration: economic: income and
economic development; sociocultural: cultural preservation and
quality of life; environmental: environmental preservation and
pollution. Regarding the results obtained from the collection
of data from the inhabitants of various communities in Latin
America, these reflect a total of 2,594 in which 83.11% of the
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population has a positive perception of the economic factor:
income and 76.79% on the economic development, according
to the sociocultural factor, 63.3% perceive cultural preservation
and 80.53% consider that it improves the quality of life. Finally,
with the environmental factor, 74.5% perceive preservation of
the environment and 25% consider that pollution increases.

Keywords: Community, Perception, Natural Reserves,
Tourism, Latin America.

INTRODUCCION

La Reserva Natural Serranfa de Amerrique ha comenzado a tener cierta relevancia en el turismo local.
Debido a esto se considerd importante analizar la percepcion de los estudiantes de Administracion Turistica
y Hotelera, ya que ellos tienen una visién turistica profesional que ayudaria a los propietarios a generar una
perspectiva mas amplia del turismo en cuanto a los beneficios que puede generar esta actividad a la poblacién.

Teniendo en cuenta que el turismo en Reservas Naturales es una reciente modalidad que ha generado
nuevas preocupaciones a los empresarios turisticos, ya que en esta no solo importa el turista sino también
lo que la comunidad residente perciba, debido a que esta percepcion puede afectar o beneficiar la actividad
turistica que se realice en la zona, puesto que los pobladores estan involucrados directamente con los turistas.

Es por ello que se realizé una comparacion para determinar la percepcién de la poblacién de las
comunidades sobre el turismo en Reservas Naturales de paises latinoamericanos y asi observar que tan positiva
es la percepcién de los pobladores y que factor es el que estd afectando mis.

Para realizar este estudio se tomaron en consideracién los siguientes factores: econémico, socio-cultural y
medioambiental. En cuanto a los factores estos se subdividieron en: Ingreso y desarrollo econdmico (factor
econémico), preservacion cultural y calidad de vida (factor socio cultural), preservacién medioambiental y
calidad de vida (factor medioambiental).

MATERIAL Y METODO

Esta investigacién es mixta puesto que en un inicio se realizé un trabajo de campo con las encuestas aplicadas
alos estudiantes de Administracion Turisticay Hotelera de la UNAN FAREM Chontales y luego paso a ser
documental con la informacién recopilada de previas investigaciones sobre la percepcién de los pobladores
de las Reservas Naturales de paises latinoamericanos para realizar la comparacion entre ellos.

La metodologia utilizada para la recoleccién de informacién se basé en un instrumento estructurado, en
este caso la encuesta. Este instrumento se aplicé a 72 estudiantes de Administracién Turisticay Hotelerade la
UNAN FAREM Chontales. En cuanto al estudio documental se empleé el uso de fichajes para la recoleccion
y focalizacion de datos antiguos, asi como la aplicacién del método hermenéutica. La informacién se recopilo
de investigaciones realizadas entre 2015-2021 de los paises latinoamericanos: Pert, Ecuador, Argentina,
Republica Dominicana y Uruguay. En donde se retomaron los datos de 2523 pobladores que habitan en las
Reservas Naturales, 1688 de Pert (Tambopata y Titicaca), 92 de Argentina (Pehuén C6), 576 de Republica
Dominicana (Puerto Plata), 132 Ecuador (Shiripuno) y 34 Uruguay (Aigud).

RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar, se analizé la percepcion de los estudiantes desde diferentes puntos, ya que como menciona
Ramirez “La percepcién es como se interpretay se entiende la informacién que se ha recibido a través de los
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sentidos. El acto de percibir es el resultado de reunir y coordinar los datos que nos suministran los sentidos
externos (sensaciones)”. (Ramirez, 2020, p. 192)

En el contexto del turismo, para autores como Gunn (1988), Mathieson (1990), Wall (2006), Royo y
Ruiz (2009), los residentes son muy importantes para el desarrollo del turismo debido a que estos influyen
directamente en la calidad de los servicios y productos que se ofrecen al visitante, los consideran parte del
éxito de los proyectos. Siendo la percepcién la disposicion y apoyo o, en dado caso, hasta oposicion de los
residentes para el desarrollo turistico. Es por ello que se consideré relevante conocer la percepcién de los
estudiantes en cuanto al turismo en la Serrania de Amerrique de manera general.

m Mo tiene potencial turistico

14

mPuede ser un complemento para

42 ofro destino turistico de Juigalpa

80,6 Tiene potencial turistico pero e
faltan condiciones
13,9 _ . . .
@ Esta listo para recibir turistas
FIGURA 1

Percepcién que tiene los estudiantes del turismo en la Serrania de Amerrique
Nota: La figura muestra la percepcién de estudiantes Fuente: Cruz (2021)

Respecto a la percepcidn de la Serranfa un 81% de los estudiantes considera que tiene potencial turistico,
pero le faltan condiciones para prestar un servicio. Por otro lado, el 14% considera que ya estd listo para recibir
turistas, un 4% cree que funcionaria méds como complemento para otro destino turistico de Juigalpay un 1%
cree que no tiene potencial.

Para realizar la comparacion entre los distintos pobladores de las Reservas Naturales se tomaron en cuenta
seis comunidades pertenecientes a paises latinoamericanos incluyendo la Reserva Serrania de Amerrique.

1% 2,%0%

1,3 .
5,05% - = Per

Argentina
m Repiiblica Dominicana
m Ecuador
3,54% m Uruguay
m Nicaragua

FIGURA 2

Cantidad de pobladores de las comunidades Latinoamericanas

Nota: La figura muestra la cantidad de pobladores que se tomaron Fuente : Aragén
(2018) , Smurra (2019) , Cafiero (2018) , Guijarro et al (2018), Rojas (2020) , Cruz (2021)

Los factores considerados para determinar la percepcion turistica son: econdmicos, socioculturales y medio
ambientales puesto que el turismo es considerado un fenémeno social, este no puede ser separado de la
poblacién. La relacion entre ellos es dual y pueden afectarse uno al otro. Por un lado, el turismo puede
contribuir al desarrollo econémico, a la modernizacién y la transformacion social; por otro lado, este puede
generar desigual social y econdmica, asi como deterioro cultural y natural. (Ferndndez, 2009).

En cuanto al factor econdmico este se estudié desde el ingreso y el desarrollo siendo estos los sub factores
mds importantes paralos pobladores ya que segiin Bialostozky (2010) el desarrollo econdmico no solo implica
que una parte de la sociedad este bien o que la comunidad tenga mejoras de infraestructura si ain hay familias
que carecen de una vida digna. El desarrollo econémico se refiere al bienestar de todas las personas, por esta
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razén el primer paso para este avance es generar empleos, esta es la base para garantizar equidad en cuanto a
las riquezas econdmicas de la comunidad.

TABLA 1
Percepcidn positiva de la comunidad por generar ingresos de la actividad turistica

Pais Pobladores  Ingreso % por pais
Peril 1688 1400 835%
Argentina 2 65 74%
Republica 576 534 92.7%
Dorminicana

Ecuador 1z2 a7 73.4%
Uruguay 34 25 52.3%
MNicaraguag 72 29 40.2%
Total 2594 2156 83.11%

Nota : Datos tomados de Aragén (2018), Smurra (2019), Cafiero (2018), Guijarro et al (2018), Rojas (2020), Cruz (2021)

De 2594 habitantes de las distintas comunidades 2156 que representa el 83.11% perciben de manera
positiva el generar ingresos de la actividad turisticas. Siendo Republica Dominicana con un 92.7% de
habitantes el que tiene mayor percepcién positiva, seguido por Pert con un 83% y Uruguay con 82.3%, del
mismo modo Argentina con 74%, Ecuador con 73.4%, y por ultimo Nicaragua con un 40.2%.

TABLA 2
La comunidad percibe desarrollo econémico por la actividad turistica

Pais Pobladores Desarrollo % por pais
ECOnOIico

Feril 1653 1196 70.5%

Argentina 9z 73 54.78%

Republica 576 Se0 A7 .22%

Dorninicana

Ercuador 122 108 81.81%

Uruguay 34 30 83.23%

Micaragua 72 20 27.78%

Total 2594 1332 76.79%

Nota :Datos tomados de Aragén (2018), Smurra (2019), Cafiero (2018), Guijarro et al (2018), Rojas (2020), Cruz (2021)

De acuerdo con la percepeién de desarrollo econdmico tan solo 1992 habitantes que representa el 76.79%,
lo han percibido. Mayoritariamente Republica Dominicana con el 97.22% de sus habitantes, seguido de
Uruguay con el 88.23%, Argentina con 84.78%, Ecuador con 81.81%, Perti con 70.8% y Nicaragua con tan
soloun 27.78% .

Retomando lo anterior dicho, en la Figura 3 los estudiantes también consideraron que en cuanto al
beneficio social un 43.1% prefieren un desarrollo turistico y un 27.8% una mejora econdmica. Y en relacion
al beneficio propio en la tabla 6 un 40.3% espera obtener un empleo dentro de la Reserva Natural. Siendo
esto un claro ejemplo de que las personas tendran una percepcion positiva si cuentan con el factor econémico
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FIGURA 3
Beneficio social que se puede obtener del turismo en la Serrania
Nota: La figura muestra los beneficios que se obtienen a través del turismo. Fuente Cruz (2021)

B Otro
14
E Ofertar servicios
complementarios
45,8 Aumento de turistas en
Juigalpa
’ E Oportunidad de empleo
dentro de la Serrania

FIGURA 4
Beneficio econdmico puede obtener como futuro licenciado en

Administracion Turistica y Hotelera del turismo en la Serranfa
Nota. La figura representa los beneficios econémicos que se obtendrfan. Fuente Cruz (2021)
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Siguiendo con los factores socioculturales, estos son una mezcla de factores tanto sociales como cultural,
ambos van de la mano y consiguen un equilibrio mostrando de manera global la sociedad. Considerando esto

los sub factores estudiados son la preservacion cultural y calidad de vida.

TABLA 3
La comunidad percibe preservacion cultural por la actividad turistica

Fais Fobladores  Preservacicn % por pais
cultural

Perti 1688 915 54.2%

Argentina 2 54 58.7%

Repiblica 576 511 BB.71%

Dorminicana

Ecuador 132 132 100%

Uruguay 34 32 94.11%

MNicaragua 72 0 0%

Total 2594 1644 £3.3%

Nota. Datos tomados de (2018), Smurra (2019), Cafero (2018), Guijarro et al (2018), Rojas (2020), Cruz (2021)

En el concepto de cultura de Jofre (1989) es mencionada la palabra preservar, ya que si la cultura no
es preservada no podrd ser transmitida y por ende no podré ser adquirida por las siguientes generaciones,
ocasionando asi la pérdida total de esta. Por ello es importante tomar medidas para preservarla y mds cuando
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esta estd expuesta a la actividad turismo. Dicho esto, un 63% de los pobladores consideran que el turismo si
contribuye a la preservacién de la cultura siendo Ecuador con un 100% el que mas lo percibe.

E Conocer la vida
26,4 cotidiana de los
34 7 obladores
eyendas
38,0 '
FIGURA 5

Actividades turisticas que debe implementarse en la Serranfa de Amerrique
Nota: En la figura las actividades turisticas que se pueden implementar. Fuente Cruz (2021)

En cuanto a la opinién de los estudiantes ellos confirman la importancia de que los pobladores y su cultura
sean parte del turismo, siendo las actividades mds apoyadas la arqueologfa, las leyendas y conocer la vida
cotidiana de los pobladores.

La calidad de vida es un concepto complejo de definir ya que dependiendo del contexto social este puede
tener multiples interpretaciones y significados, asi también como ser multifacético. Herndndez (2017) lo
senala como ’’condicién sustancial para el pleno desarrollo humano, es un constructo polisémico y de
aplicaciones concretas y factibles en los diversos contextos sociales, desde esa versatilidad direcciona aspectos
que pasan desde lo educativo, genérico, familiar, etario, territorial . (p. 10)

TABLA 4
La comunidad percibe calidad de vida por la actividad turistica

Fais Pobladores  Calidad de % por pais
vida

Peri 1688 1337 79.2%

Argenting 92 1) 50.8%

Republica 576 549 95.3%

Dorminicana

Ecuador 132 1032 78.03%

Uruguay =34 26 7B, 4%

Hicaragua 72 13 Z5%

Total 2594 20849 80.53%

Nota. Datos tomados de Aragén (2018), Smurra (2019), Canero (2018), Guijarro et al (2018), Rojas (2020), Cruz (2021)

En cuantoala percepcion de calidad de vida 2089 de 2594 residentes que representan el 80.53% consideran
que mejora la calidad de vida gracias a la actividad turistica. Siendo Republica Dominicana la mayor
representacion con un 95.3%.

Por tltimo, los factores medio ambientales son principalmente el aguay el aire, aunque podria mencionarse
todo lo que forma parte del ecosistema. En la comunidad estos factores pueden afectar si estdn contaminados.
Esto puede generar descontento y hasta migraciones. Un ejemplo es el de la flora y fauna. Es por ello que los
sub factores tomados en cuenta son la preservacion medioambiental y la contaminacién
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TABLA 5
La comunidad percibe preservacién medioambiental por la actividad turistica

Pais Pobladores  Preservacion % por pais
medicarmbiental

Peri 1633 1195 707 3%

Argentina 92 =)= 57 6%

Eepublica 576 542 94 1%

Dorninicana

Ecuador 132 120 1%

Uruguay 34 23 B7.64%

Nicaragua 7z 8] 0%

Total 2594 12933 74 5%

Nota. Datos tomados de Aragén (2018), Smurra (2019), Caero (2018), Guijarro et al (2018), Rojas (2020), Cruz (2021)

De 2594 habitantes tan solo 1933 que representa un 74.5% perciben que la actividad turistica ocasiona
preservacién medioambiental, siendo los residentes de la comunidad de Republica Dominicana con un
94.1% quienes tienen mayor representacion, seguido de Ecuador con el 91% de habitantes, Pertl con el

70.79%, Uruguay con el 67.64% y Argentina con el 57.6%

|_| 49 B Turismo Cultural
i

| 68.1 HTurismo de Aventura

5.6

Agroturismo

Turismo Rural

FIGURA 6
Tipo de turismo alternativo que tiene mayor potencial en la Serrania de Amerrique
Nota: En la figura Tipo de turismo alternativo que tiene mayor potencial en la Serrania de Amerrique. Fuente Cruz (2021)

Referente al tipo de turismo se puede observar que los estudiantes consideran que el turismo de aventura
es el que tiene mayor potencial con un 68.1%, en segundo lugar, se encuentra el turismo rural con un 22.2%,
en los ultimos lugares se encuentra el agroturismo con un 5.6% vy el turismo cultural con un 4.2%

TABLA 6
La comunidad percibe contaminacién por la actividad turistica
Pais Pobladores Contaminacion %o por pais

Pem 1688 493 29.2%
Argentina 92 71 T7.17%
Eepublica Dominicana 376 35 9.34%
Ecuador 132 24 18.18%
Urnguay 34 3 14 7%

Nicaragua 72 0 0%

Total 2594 648 25%

Nota. Datos tomados de Aragén (2018), Smurra (2019), Caiero (2018), Guijarro et al (2018), Rojas (2020), Cruz (2021)
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De 648 de 2594 habitantes que representa el 25% perciben contaminacién a causa de la actividad turistica.
Principalmente Argentina con el 77.17% de habitantes que lo perciben, asimismo Perti con €1 29.2%, Ecuador
con el 18.18%, Uruguay con el 14.7% y Republica Dominicana con tan solo el 9.54%.

CONCLUSIONES

En relacién con la percepcion general de los estudiantes de Administracion turistica y hotelera la mayoria
considera que la Serrania de Amerrique tiene potencial turistico y percibe al turismo como algo positivo que
beneficiara a la poblacién y a ellos de manera personal.

En cuanto a la percepcién turistica que tiene la poblacién latinoamericana con respecto a las reservas
naturales, durante el periodo 2015-2020 se puede decir que la percepcién va a depender de los factores antes
mencionados.

Respecto con el factor econémico los habitantes de las comunidades perciben de manera positiva la
actividad turistica en Reservas Naturales si esta genera ingresos. En el caso de los paises estudiados en la
tabla presentada anteriormente “Percepcién positiva de la comunidad por generar ingresos de la actividad
turistica” refleja que la mayoria de los pobladores, con un 83.11% perciben ingresos principalmente la
comunidad de Republica Dominicana. Asimismo, los estudiantes de Administracién Turistica y Hotelera
mantienen una percepcion positiva si reciben algin tipo de beneficio econémico personal o social, como
es el aumento de turistas que contribuye al desarrollo de la comunidad, generando empleos para ellos
o incrementado el nimero de turistas dindoles la oportunidad de ofrecer servicios complementarios
(hospedaje, alimentacidn, transporte.)

De igual forma en la percepcién del desarrollo econdmico Republica Dominicana es el primero, con
esto se puede concluir que, en cuanto al factor econémico, esta comunidad es la que estd siendo mis
beneficiada monetariamente. Ya que no solo se reciben los ingresos, sino que también se estan creando
empleos que proporcionan mayor estabilidad econémica en toda la comunidad, logrando de esta manera un
ciclo productivo.

De acuerdo con el factor sociocultural los habitantes de las comunidades perciben de manera positiva
la preservacion cultural y que el turismo mejore la calidad de vida. En la tabla 3 “La comunidad percibe
preservacion cultural por la actividad turistica” se puede observar que un 63.3% de los pobladores tienen una
percepcion positiva sobre la preservacién cultural, siendo la comunidad de Ecuador quien tiene una mayor
percepcion positiva con un 100%, puesto que ellos consideran que el turismo comunitario debe ser manejado
por los pueblos indigenas y que sean los valores y el conocimiento de las comunidades nativas quienes guia
las actividades y servicios ofrecidos. En cuanto a las otras comunidades en su mayoria no logran percibir
esta preservacion, las razones puede ser porque la llegada de turistas los ha aculturizado y no cuentan con
estrategias que detengan esta consecuencia como es en el caso de Argentina que alude que el desarrollo del
turismo conlleva a la pérdida de la cultura local al adoptar la cultura foranea. Es por ello que en la figura 5 se
observa que se deben realizar actividades turisticas que estén directamente relacionadas con los pobladores y
su cultura. Estas actividades fueron seleccionadas por los estudiantes de Administracién Turisticay Hotelera
con el fin de que en la Serrania de Amerrique el turismo contribuya a la preservacién cultural por medio de
las actividades que este ofrezca.

Por otro lado, respecto con la calidad de vida la comunidad de Republica Dominicana es quien tiene una
mayor percepcion colectivamente, esto es consecuencia del factor econémico ya que, aunque la calidad de
vida incluye salud, educacién, bienestar social; a esto se llega con un desarrollo econémico y social.

Con el factor medioambiental se pueden generar dos acciones muy contrarias, la preservacion
medioambiental y la contaminacién. La preservacién medioambiental provoca una percepcién positiva de
los habitantes en este caso la comunidad de Republica Dominicana es quien mas lo percibe ya que ellos
consideran que el valor medio ambiental es cada vez més reconocido, por ello han optado por nuevas formas
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de turismo alternativo como el Turismo Sostenible. Las otras comunidades también lo perciben, aunque en
menor cantidad. Si bien el porcentaje no es muy bajo lo ideal seria que todos pudieran percibirlo ya que a
diferencia de los otros factores estos afectan no solo a la comunidad sino también a la reserva natural la cual
deberfa estar protegida. Por este motivo en la figura 6 se presentan los tipos de turismo alternativo que mejor
se adaptan al turismo en la Serrania de Amerrique y la aceptacién que tienen por parte de los estudiantes,
considerando el turismo de aventura como el mas apto.

En relacién con la contaminacién un 25% de los habitantes perciben el turismo como algo negativo, siendo
la comunidad de Argentina el que tiene mayor problema. Ellos mencionan que su principal problema es la
abundante cantidad de desechos depositados en la costa principalmente por excursionistas. Este problema le
ha afectado al punto de recibir quejas por los mismos turistas.

Y aunque la cifra de las otras comunidades no sea tan elevada al ser un turismo en Reservas naturales la
contaminacién es notable por los habitantes. Este es un problema grave que puede afectar el turismo y la
calidad de vida de los habitantes.

De igual manera, se evidencia el alto grado del alcance del objetivo principal donde se determind
la percepcién de los habitantes sobre el turismo en Reservas Naturales, en relacién a los tres factores
seleccionados: Econdmico, socio-cultural y medio ambiental, destacando que la percepcion turistica de los
habitantes es positiva con respecto a estos componentes. Sin embargo, quedan aspectos por explorar que seria
beneficioso considerar en futuras investigaciones.

Finalmente, esta investigaciéon desde la extension universitaria aporta a la iniciativa del proyecto
Geoparque Serrania de Amerrique, impulsadas por las autoridades locales del departamento de Chontales.
Asimismo ofreci una perspectiva mas amplia al correlacionar estudios previos realizados en reservas de
Latinoamérica.
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ANEXOS

ILUSTRACION 1
Tambopata y Titicaca
Fuente: MapiTravel (2021)

ILUSTRACION 2
Pehuén Cé
Fuente: La Regién (2020)
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ILUSTRACION 3
Puerto Plata
Fuente: Ponce, C (2017)

ILUSTRACION 4
Shiripuno
Fuente: Go Ecuador (s,f)
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ILUSTRACION 5
Aigua

Fuente: Artelista (2021)

ILUSTRACION 6

Serrania de Amerrique
Fuente: Vargas, M (2021)
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