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Resumen: El entorno laboral es, sin duda, un aspecto
trascendental en la vida de cada individuo por su influencia
en aspectos sociales, participacién comunitaria, relaciones
interpersonales, desarrollo individualista y econémico, pero, al
convertirse en una obligacién de tipo parcial no deberia ser un
aspecto negativo, mas bien, reconfortante, con la finalidad de
que la posible coaccién psicofisica no influya negativamente en la
calidad de vida. Por aquello, la investigacién tiene por objetivo:
proponer un modelo de valoracién de la calidad de vida de
los trabajadores que se encuentren bajo teletrabajo o trabajo
en casa, adicional a esto, promover un modelo estadistico en
R que facilite la interpretacién y andlisis, con esto, la empresa
que lo realice podrd formular planteamientos correctivos que
permita mejorar el nivel de satisfaccidn del personal, con ello,
el desempeno y productividad laboral. La metodologia usada
corresponde a una verificacién inicial de fiabilidad con Alfa
de Cronbach y para determinar la via de las particularidades
incidentes se usar4 Arboles de clasificacién y regresién: CARTS.
Los resultados han sido gratificantes para el instrumento, el
nivel de confiabilidad se encuentra en el estdndar ideal y las
particularidades indican coherencia idénea, las empresas que
busquen conocer la situacionalidad de sus trabajadores en
modalidad trabajo en casa o teletrabajoy, con esto, forjar factores
que incidan en la mejora continua organizacional, es importante
enfatizar que el instrumento podrdn usarse en todo tipo de
organizacién sin discriminacion alguna.

Palabras clave: Arboles de decisién, Calidad de vida, Covid-19,

Satisfaccidn laboral, Teletrabajo, Trabajo en casa.

Abstract: The work environment is, undoubtedly, a
transcendental aspect in the life of everyone for its influence
in social aspects, community participation, interpersonal
relationships, individualistic and economic development, but,
when becoming an obligation of partial type should not be a
negative aspect, rather, comforting, with the purpose that the
possible psychophysical coercion does not influence negatively
in the quality of life. Therefore, the research aims to propose
a model for assessing the quality of life of workers who are
under telework or work at home, in addition to this, to promote
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a statistical model in R that facilitates the interpretation and
analysis, with this, the company that performs it may formulate
corrective approaches to improve the level of staff satisfaction,
thus, performance and labor productivity. The methodology
used corresponds to an initial reliability check with Cronbach's
Alpha and to determine the path of the incident particularities
we will use Classification and Regression Trees: CARTS.
The results have been gratifying for the instrument, the level
of reliability is in the ideal standard and the particularities
indicate suitable coherence, the companies that seck to know
the situationality of their workers in modality work at home
or telework and, with this, to forge factors that influence in
the continuous organizational improvement, it is important
to emphasize that the instrument can be used in any type of
organization without any discrimination.

Keywords: Decision trees, Quality of life, Covid-19, Job
satisfaction, Telecommuting, Telework, Work at home.

INTRODUCCION

El fenémeno del trabajo en casa no es nuevo, ya tiene premisas palpables desde la década pasada; sin embargo,
ahora se ha convertido en una estrategia alternativa para la mayoria de las empresas debido a la actual
pandemia concebida por el Covid-19, ademds de impactar en la salud, también ha influenciado en la vida
social y econémica de las personas (Haro, 2021).

Desde una perspectiva colectiva todo tiene dos caras, esto ocurre con el teletrabajo y trabajo en casa, unade
las opiniones es que faculta a mantener la continuidad en la operabilidad de la empresa y permite el equilibrio
entre el trabajo y la vida social, ademds argumentan que esta modalidad es flexible y ayuda a pasar més tiempo
con la familia, en la parte econdmica enfatiza que ayuda a ahorrar dinero y tiempo de movilizacién. Mientras
que, por otra parte, la opinién sobre que la productividad de los empleados se ve comprometida, y las horas
de trabajo se extienden, profundiza en un reto, es decir, la relacién trabajo-familia afije un desatio personal
que en algunos casos disminuye el rendimiento laboral (Kumar et al.,, 2021).

Dentro de las predisposiciones existentes de reestructuracién empresarial y organizacional, surge el
concepto de flexibilizacién laboral, el cual ha inducido significativas evoluciones tanto a nivel social,
econdmico y juridico, involucran convenciones diversas de vinculacion laboral, amplificacién o reduccion de
jornadas de trabajo y nuevas modalidades para la ¢jecuciéon. Mediante esta nueva particularidad denominada
“flexibilizacion laboral”, pretende brindar nuevas oportunidades laborales, reducir costos, disminuir tiempos
de movilizacién y desplazamiento e indudablemente, aumentar la productividad en las empresas. Las
modalidades con mayor influencia y que cada vez cuenta con més partidarios, es lo que se ha denominado
“trabajo en casa” y “teletrabajo” (Castellanos et al., 2014). Este enfoque no es nuevo en el mundo, se introdujo
por primera vez a mediados de la década de 1970 después de la crisis energética de América del Norte y
aumentd significativamente desde la década de 1980 hasta 1990 gracias al desarrollo de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC), esencialmente en los Estados Unidos, Europa y algunos paises de
América Latina (Fabregat y Gallego, 2002)

Globalmente, el teletrabajo es visto como una conformidad para forjar empleo, inclusive para personas
vulnerables; en el caso de América Latina, no todos los paises lo han reglamentado, en Colombia, diversas
iniciativas han surgido para normalizar y estandarizar esta modalidad, es decir, se trata que se incluya como
otro tipo de trabajo en el que empleadores y empleados apliquen conjuntamente los derechos y obligaciones
de la legislacién laboral (Moreno, 2017; Rodriguez Mejta, 2007).
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Con el tiempo, la humanidad ha cambiado la estructura y rutina ordinaria de sus vidas, asi como las
relaciones interpersonales vy, las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) son el vehiculo para
mejorar la experienciaante los limites existentes en el entorno. Estos han empoderado a paises, organizaciones
e incluso individuos, al crear una mejor calidad de vida. El uso controlado y eficiente de las TIC forja nuevas
estructuras y civilizaciones que, seglin su uso, afectardn a la cotidianidad de los sujetos, el bienestar, el medio
ambiente, la salud y muchos otros esquemas de la vida (Gorgues, 2004; Havriluk, 2010).

Por otro lado, la incertidumbre del futuro esboza miedo, debido a una nueva distincién entre la brecha
digital, entre ricos y pobres. Estas ideas se ven consolidadas por el libro de Civit Alaminos y Merlos (2000),
bosquejan que, “el teletrabajo es una forma de trabajo més eficaz, con menores costes fijos y mayor flexibilidad
en la adaptacién de las empresas a las necesidades del mercado, pero con indudables sesgos” (p. 252).

Dado que este enfoque estd ganando impulso, mis organizaciones pueden sentirse atraidas a su
implementacion; por dicha premisa, esta investigacion realizard planteamiento de un material aplicativo, en
conjunto con algunas aplicaciones estadisticas, asi como los factores de interpretacion.

REVISION DE LITERATURA

La mayoria especula que el teletrabajo se refiere al uso de la tecnologia en la vida cotidiana, y en cierto sentido,
lo es. Los empleados remotos necesitan un conocimiento profundo de la tecnologfa de la informacién (TT) y
suuso para hacer crecer sus operaciones, y faciliten su labor generando valor en cada una de sus actividades. Sin
embargo, hay otros aspectos importantes a considerar, como la distancia, en otras palabras, que tan apartado
se encuentra el teletrabajador de la oficina de la empresa donde trabaja (Martinez Sdnchez, 2012).

Una segunda particularidad a observar es con relacién a la gestién, salud y adaptabilidad; Herrero et al.
(2018) enfatiza que, “los trabajadores de cuello blanco con desempefio de teletrabajo, las cifras de presién
arterial eran mas bajas cuando el trabajo se realizaba en el domicilio que cuando se hacia en los locales
de la empresa, y que se asociaba con diferentes tareas laborales, siendo mas prevalente en los hombres
y manteniéndose después del trabajo continuo y prolongado una vez finalizadas las horas normales de
trabajo” (p.293); el uso del teletrabajo es una realidad ineludible para el entorno empresarial, pese a que es una
alternativa viable es pertinente evaluar en primera instancia: los factores tecnoldgicos requeridles, los cargos
con factibilidad para teletrabajo y las concepciones emocionales que puede convergir al aplicarlo (Santillan,
2020)

El entorno laboral es, sin duda, un aspecto trascendental en la vida de cada individuo por su influencia
en aspectos sociales, participacién comunitaria, relaciones interpersonales, desarrollo individualista y
econdmico, pero, al convertirse en una obligacién de tipo parcial no deberia ser un aspecto negativo, més bien,
reconfortante, con la finalidad de que la posible coaccién psicofisica no influya negativamente en la calidad
de vida estimulando distintos efectos perjudiciales en el desarrollo de sus actividades cotidianas; las multiples
premisas tedricas, en areas de la antropologia, psicologia, teoria de conductualismo y sociologia enfatizan que
el trabajador que presenta una situacién significativa de agotamiento mental y fisico perpetrara resultados
aberrantes en el desarrollo de sus actividades, perjudicando en la calidad de su trabajo (Panari et al., 2010).
Por lo contrario, un laborador con alto impetu de motivacién y entusiasmo forjara en el trabajo resultados
esplendidos que prometerdn crear valor corporativo, estas deducciones permiten catalogar que el entorno
estd expuesto a distintos complejos que inciden en los resultados (Haro y Vanegas, 2021)

El entorno investigativo administrativo referente al talento humano siempre estd presente en nuevos
predmbulos, actualmente la situacién inducida por el Covid-19 ha infundado la necesidad de modificar
el accionar ordinario por nuevos procesos, que en muchos casos no son en su totalidad aceptados por los
laboradores; el conocido teletrabajo y trabajo en casa son términos que se han afianzado més en el mundo
laboral, pero, que tan viable y adaptable son estos modelos; son decenas y cientos de empresas que por las
limitadas condiciones han tenido que cambiar su modo de laborar, si bien, los comentarios con respecto a este
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modelo de trabajo tiene criticas como halagos, algunos afirman que no se acostumbran al uso de la tecnologia
de la informacién, otros aluden que, es necesario la relacién social porque se pierde comunicacion directa,
en retrospectiva, algunos arguyen que este modo de trabajo es comodo y disminuye los gastos adversos que
se usaban para llegar al destino de trabajo, ademas, este tipo de modalidad de trabajo requiere una logistica
y coordinacién para evitar problemdticas vinculadas con la pérdida de calidad y la productividad (Peldez et
al., 2013; Ramirez y Rua, 2014; Rodriguez Mejia, 2007)

Las percepciones e incidencias sobre el trabajo en casa son diversas, se procede a citar algunos casos
particulares y sus resultados: Leon Canaveral et al. (2020) discierne que los empleados de la empresa Memory
Corp S.A.S estin en su mayoria expuestos a riesgos psicosociales debido a la extensa jornada de trabajo
y a las condiciones de acciones repetitivas y elementos biomecanicos, es decir, postura y condiciones con
respecto a la comodidad, factores eléctricos, iluminacién y ruido; Valderrama et al. (2021) en su estudio
direccionado al disefio de un plan de accién sobre los riesgos ergonémicos en el trabajo en casa en los
empleados de la empresa latai Share Service Center S.A.S enfatiza que, la pandemia incidié a que la mayoria
de los laboradores se trasladen a sus domicilios a continuar con sus actividades, para asi evitar los contagios
de Covid-19, argumenta que las precariedades y percances de los trabajadores son evidentes con respecto a
la ergonomia y es pertinente invertir y adecuar el drea de trabajo y disminuir las prolongadas posturas que
pueden perjudicar en la salud de los trabajadores, debido a esto, es pertinente el disefio de un plan que permita
que mejoren las condiciones y con esto el rendimiento; Vésquez Agudelo (2021) en estudio “Trabajo en
casa: percepciones de los trabajadores del call center Konecta” en su aplicaciéon determina que los empleados
tuvieron una preferencia a esta nueva modalidad laboral, pese a la falta de preparacién y conocimiento,
asimismo, concordaban que aunque las dificultades eran palpables el tiempo en familia era una compensacion
significativa; Caceres Gomez y Forero Penaranda (2021) en su investigacion “andlisis de las condiciones y
riesgos del trabajo en casaen ECCO empresa de cambioy calidad organizacional S.A.S en Cucuta” argumenta
que los riesgos principales a los que estan inmersos los trabajadores en el trabajo en casa son a los riesgos
naturales y bioldgicos, pero, los empleados catalogan que sus condiciones son aceptables, su asertividad a la
conformidad es superior al 50%.

En todas direcciones, se estin creando nuevas alternativas, como la reestructuracién de los procesos
productivos y el trabajo a distancia como politicas econdmicas y laborales de las empresas para incrementar
la productividad y el desempeno laboral. Todas las premisas y predmbulos explican la transformacién y el
enfoque del trabajo actual, la evolucién del trabajo industrial, las nuevas contradicciones, aseveraciones y la
flexibilidad del mercado con la teoria y el idealismo. En base a esto, el proceso laboral se ha modificado de
acuerdo con los intereses y exigencias del entorno, de esta manera, las nuevas tecnologias suponen como una
via a las relaciones sociales como factor (Camacho y Vera, 2018; de la Garza Toledo, 2003).

El cambio tecnoldgico se puede definir como aquel proceso de mejora de la tecnologia de produccién
con el fin de optimizar la productividad (Basco et al., 2018). Con respecto a la anterior proposicidn, més
alld de la tecnologia es necesario observar la relacion existente de esta modalidad y el empresario, debido
a que es la empresa quien considera este tipo de temas, dependiendo de su punto de vista y propésito de
su negocio se ven facultados en decidir si adaptar la modalidad o seguir en lo tradicional, pero, las nuevas
restricciones van més alld del lucro, y esta modalidad laboral no se convierte en una decision, sino, més bien un
punto de salida y holgura; a través del teletrabajo, ha existido un aumento en la inclusién laboral, observado
desde la participacién de personas con discapacidad que son profesionales lideres competentes, con las
habilidades y la motivacién para aspirar. Pero ;Por cuales razones es tan ficil incluirla como opcién laboral?;
la infraestructura de teletrabajo se basa en administrar informacion a través de un simple navegador web,
como correo electrdnico, calendario, organizadores de notas y archivos, de esta manera, el sistema informético
puede aislarse del dispositivo cliente (computadora, laptop, teléfono inteligente o tableta), siempre y cuando
este tenga una interconectividad eficiente (Silva y Reygadas, 2013).
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Aunque la tecnologia permita la inclusion, facilite la comunicacion, sea factor elementar en la realizacién
de tareas y gestor inmediato de informacién, es pertinente tener en cuenta algunas particularidades; las
razones psicosociales propuestas por el teletrabajo y trabajo en casa como parte de la cotidianidad puede afectar
a las relaciones sociales, esto podria perjudicar la comunicacién humana, asi como la pérdida del lenguaje
corporal, bocal y visual fluido al tratar con menos personas frente a frente (Bohérquez Castano, 2020).

Desde la perspectiva del bienestar y la calidad de vida, Pinto y Muioz (2020) y Sudrez-Barros (2016)
ratifican que, es necesario tener conciencia de la exposicién del teletrabajo en los laboradores y el estrés
al que estdn expuestos por el agobio de las redes, contactos electrénicos como: WhatsApp, e-mails, y
teleconferencias, esto se convierte en una experiencia subjetiva y angustiosa al demandar mayor presion al
cumplimiento de diversas actividades, por lo mencionado, es necesario tomar como tarea fundamental el
precautelar por el bienestar de los trabajadores en la modalidad teletrabajo para promover un entornoy clima
laboral productivo.

MATERIALES Y METODOS
Enfoque

El estudio se plantea como cualitativo, debido a que pretende indagar el comportamiento de multiples
factores con respecto a la calidad de vida con el propdsito de establecer elementos con alto nivel de relacion e
impacto, ya sea en particularidades negativas o positivas, con aquello forjar ideales de aplicacién directa para
la empresa que adjudique esta metodologia (Cérdenas y Cortés, 2000).

Diseno de la investigacién

El diseno de la investigacién es de planteamientoexperimental purodebido a la utilizacién de una variable
independiente con respecto a varias dependientes que pretenden relacionarse entre si, la direccionalidad es
prospectivo porque busca estudiar el fendmeno que causa en una accién presente, también, puede solventarse
para referir eventos futuros, la recoleccién de datos toma el papel de aleatoria para el pilotaje insertado y
prolectivo puesto que se obtienen con impetu y criterio de investigador (Alvarez-Risco, 2020).

Propésito

El objetivo de la investigacion es: proponer un modelo de valoracién de la calidad de vida de los trabajadores
que se encuentren bajo zeletrabajo o trabajo en casa, adicional a esto, promover un modelo estadistico en R
que facilite la interpretacién y andlisis, con esto, la empresa que lo realice podrd formular planteamientos
correctivos que permita mejorar el nivel de satisfaccion del personal, con ello el desempefio y productividad
laboral.

Técnicas de recoleccién de datos y cronologia

En primera instancia la investigacion es bibliogrifica y documental, por la pertinencia de indagar las
particularidades que inciden en la calidad de vida del trabajador, posterior al planteamiento del instrumento,
la recoleccién de los datos toma un efecto aleatorio para realizar pilotajes y observar el comportamiento de
las variables (Manterola et al., 2019)
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Categoria de anilisis

Se procede a detallar el instrumento de evaluacion:

TABLA 1
Instrumento de evaluaciéon
Aspecto Generalidad Cuestionamiento E=cala de Likert

1 El taletrabajo de mi drea se encuentra bien crgamizado las

2 - Wiz fimeionas (cargo) =2 ancosnfra detallzdo con respecto a las 125
E responsatilidadas

3 'L'; En mu drea laborzl las respomsabilidades se encusntran totahments 125
i distribuidas de forma wmiforma

4 5 Com=adero que iz hahibidades v conceomientos sahzfacen las 125
u responsabilidades de mi carge

3 Becibo constante informacion con respacto a e cargo las

; Factores economuces: El salano que recibo por la modalidad 125

trzbajo an casa ez acorde a mis consideraciones ¥ nacesidadss

7 o Condiciones laborales: Considero que el trabajo en caza presenta 125
ﬁ laz herrammantas necesarias para dazarrollar v operar mi cargo
3 Seguridad laboral: Comeidero que el entome donda desempetic

3 E m carge adudics lz zepundzd idonea para desarrellar v operar las
L Wil CaTEo

5 % Factores sociales: Conzsidere que las relacionss con el edenor no 125
,E se van comprometidas por el trabajo en caza
= Beneficios adicionales: Considerc que los beneficios que 2

10 otorzan en el abaje en ofioma son lo: musmes que en el las

teletrabajo
1 Becomendaria a tercaros acceder a la empresa debide al 125

estupende entorno ¥ motivacion lzboral

12 Tenge motivacion para commbuir al complimisnte de los !
2l
objetivos empresariales

13 'ﬁg Todos loz dias me snensmizs motvads (a) por levantarme a 125
| cumplr con s actividades laborales en casa
" %‘ Comsidero que |3 orzamizacicn posse wn mivel idémeo de Las
B motrvacion laboral contrastado con ofras empresas del zactor
1% E Cuando me anenenfro laborando desde casa me snfoco al 100%% 125
en mis zetividades asignadas
16 Trabajande en caza encusntro mi frabajo interesants. dasafiante v 125
competitivo
T Comsidare que |z motivacisn lzboral es acorde 2 mi compromise 123
18 La cantidad de trabajo para &l desarrollo desde casa ez acorde las
" a P Las capacitaciones rectbidas desde casa son semejantss a cuando 125
E I Las condiciones ambientales dal trabajo desde caza som -
20 o lz3

adaenadzs (rodo, aspacto, ventilzeidn & dummzeion)

Fuente: (Alatartseva y Barysheva, 2015; Bewley, 1999; Chungkham et al., 2013; Diener et al., 2018; Hart
y White, 1992; Helson, 1948, 1964a, 1964b; Herzberg et al., 1959; Latorre Navarro, 2011; Maslow, 1943;
Mishra, 2013; Ramaci et al.,, 2015; Rubenstein et al., 2016; Siegrist, 2016; Taylor, 1911; White et al.,, 2018)
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CONTINUACION DE TABLA 1
Instrumento de evaluacién

Azpecto Generalidad Cuestionamiento Ezeala de Likert
7 Cuento con las pomhibdades de mejorar mus condiciones 125
laborales dasda casa
7 Comeidero que desde casa aum cuento con la posthilidad de azenso 125
lakbaral
23 Considaro que cuento con estabilidad v sezuridad lzboral las
24 Ide encontraba preparado () para dezarrollar el trabajo en caza las

Contaba con los metramentales v herramuentas para realizar an

-
i

- E trabajo en casa bas

» E Considaraba que era necasaric trabajar desds casa por &l COVID- s
7 19

27 § Considaro que al trabajo en equipo sigus ignzl desde caza l1z5

- Comzidero que la productividad =e ha visto comprometida por las 125

convergancias dal trabajo an caza
1iis relaciones con el exterior signen siendo satisfactonias vno z=
han visto ladas por el frabajo en caza
20 La relacicn con ma famalia no se ha visto comprometida por el 125

trabajo an caza

Comzidero que <l trabajo 2n caza no ha comprometido mi calidad

31 o laj
& Economica
32 ; El taletrabajo no incide en ma nivel de astras 125
1 E:_' El teletrabajo no limuta nu nrvel de commmucacion com mis La5
o FIPETIOres
" E Conzidero que la pandad lzboral - personal no se ha wasto 125
& comprometida
25 E Comeidero que la cantidad de horas trabajadas son zemajantez ala 125
E de trabajo en oficinz
36 ! e siento camodo (z) la5
37 F; El t=letrabajo no compromets m salud fisica 125
2% g Comzidars qus mi aliveentacion mo se emcuentra comprometida 125
A por al taletrabajo
39 El taletrabajo no himita o descanso las
. El taletrabajo no linuta mis fines de samanz lz3
A ME 2scala cognitiva e: semejante a la del trabajo en ofirma 1z3
o Conzidero que mo offcina desde casa cuenta conm aspectos 125

STEOnOMIEDS

Fuente: (Alatartseva y Barysheva, 2015; Bewley, 1999; Chungkham et al.,, 2013; Diener et al., 2018; Hart
y White, 1992; Helson, 1948, 1964a, 1964b; Herzberg et al., 1959; Latorre Navarro, 2011; Maslow, 1943;
Mishra, 2013; Ramaci et al.,, 2015; Rubenstein et al., 2016; Siegrist, 2016; Taylor, 1911; White et al., 2018)
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CONTINUACION DE TABLA 1
Instrumento de evaluacién

Azpecto Generalidad Cuestionamiento Ezcala de Likert

Perzpectiva de contraste®: ; Como me encientro con respecto al
43 ; trabajo en caza?, donde 1 (e totabments meatisfacho v molesto) las
¥ ¥ {es tofalmente comedo v satizfacha)

le

v

Fuente: (Alatartseva y Barysheva, 2015; Bewley, 1999; Chungkham et al., 2013; Diener et al., 2018; Hart
y White, 1992; Helson, 1948, 1964a, 1964b; Herzberg et al., 1959; Latorre Navarro, 2011; Maslow, 1943;
Mishra, 2013; Ramaci et al.,, 2015; Rubenstein et al., 2016; Siegrist, 2016; Taylor, 1911; White et al., 2018)

La escala usada corresponde a Likert, se procede a detallar las particularidades de las puntuaciones

» Totalmente de (. En Desacuerdo N (. Indiferente o
Desacuerdo Neutro

1 2 (\ 3

* De Acuerdo N (. Totalmente de
acuerdo

4 5 6

FIGURA 1
Escala de Likert

Alfa de Cronbach

Teniendo en cuenta que los planteamientos tedricos-practicos no siempre son adecuados a otros, debido
al significativo nivel de dispersién y sesgos de los grupos de estudio, es ideal reflexionar la verificacién de
la consistencia interna de la herramienta usada; esto se lleva a cabo mediante una valoracién de fiabilidad
calculada por el Alfa de Cronbach. Oviedo y Arias (2005) conceden que este estadistico formula la fuerza de
la agrupacién en valores de proporcidn, previa exploracién y conceptualizacién del error, el cual se ostenta
como la diferencia entre el valor real observado y la media de estos; se detalla la ecuacion:
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K 2
K i=IJYi

“TK-1 0% )

Donde;

e K =representa el numero de items en la escala
e = =varianzadel item i
e = = varianza de las puntuaciones observadas de los individuos

Arboles de clasificacién y regresion: CARTS

Los édrboles de clasificacion y regresién por su naturaleza son un procedimiento no paramétrico, es decir,
concibe que no requiera hipdtesis relativa con respecto a la distribucién de las variables, ya sea independiente
como las dependientes (Guisande y Vaamonde, 2012). El algoritmo de particionamiento recursivo es el
idéneo para la construccién del estadistico CART (Izenman, 2008).

Sea la variable Y una variable dependiente, explicativa o de respuesta, sean p las variables predictoras
x5 categorizadas como fijas, mientras que, Y es netamente aleatoria, esta metodologia pretende buscar
larelacién entre v -x, con la finalidad de predecir el comportamiento de ¥, en términos matemdticos, se estima
la probabilidad condicional de la variable explicativa-aleatoria (Sepulveda y Morales, 2013). Su ecuacién es
la siguiente:

PIY = ylxy, x5, %3, ..., Xp

Cuando la variable explicativa es discreta, o estratificado bajo una funcional de probabilidad tal como la
esperanza condicional, toma la siguiente forma:

ETY = ylxy, x5, x3, ..., xp]

RESULTADOS Y DISCUSION

En primera instancia quien requiera replicar necesita implementar el Alfa de Cronbach, el cual deberd estar
entre > 0,60, lo cual convierte el instrumento viable para la aplicacion en su organizacién.
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TABLA 2
Instrumento de evaluacién
Estadisticos de fiabilidad Resumen del procesamiento de los casos
Alfa de Cronbach N de elementos N %
990 43 Casos Validos 100 100,0
o Excluidos® 0 0,0
o Total 100 100,0

a. Eliminacion por lista basada en rodas las variables del procedimiento.

Con un alfa de 0,990 se ratifica que el instrumento es viable y fiable para la aplicacién en este proceso
aleatorio.

Por lo consiguiente se aplica este c6digo en R-Studio para poder obtener el Arbol de clasificacion y regresion:
CARTS; se detalla el c6digo a continuacion:

o library(rpart)

e Se requiere llamar: Recursive Partitioning and Regression Trees o Particién recursiva y
arboles de regresion

e install.packages("rpart.plot")

e Se procede a instalar el paquete Recursive Partitioning and Regression Trees enfocado en
lineamientos gréficos, debido a que R no cuenta de forma ordinaria con este paquete pre-
instalado

e library(rpart.plot)

e Se procede a llamar el paquete instalado
o datos<-read.csv2("Base Calidad de Vida.csv", header=TRUE, encoding="latin1")

o Seprocede a cargar la base de datos en formato csv, aunque puede modificarse esta linea para
cargar cualquier tipo de archivo, la marca verde representa al nombre del archivo a cargar
e attach(datos)

e Crear un entorno en la ruta de busqueda

e CARTX<- rpart(Aspecto.43 ~ Aspecto.l + Aspecto.2 + Aspecto.3 + Aspecto.4 + Aspecto.5 +
Aspecto.6 + Aspecto.7 + Aspecto.8 + Aspecto.9 + Aspecto.10 + Aspecto.11 + Aspecto.12 +
Aspecto.13 + Aspecto.14 + Aspecto.15 + Aspecto.16 + Aspecto.17 + Aspecto.18 + Aspecto.19
+ Aspecto.20 + Aspecto.21 + Aspecto.22 + Aspecto.23 + Aspecto.24 + Aspecto.25 + Aspecto.26
+ Aspecto.27 + Aspecto.28 + Aspecto.29 + Aspecto.30 + Aspecto.31 + Aspecto.32 + Aspecto.33
+ Aspecto.34 + Aspecto.35 + Aspecto.36 + Aspecto.37 + Aspecto.38 + Aspecto.39 + Aspecto.40
+ Aspecto.41 + Aspecto.42, method="class", control=rpart.control(minsplit=2,minbucket = 2,
cp = 0.0001, surrogatestyle = 0))

o Se realiza el 4rbol, en primera instancia se ubica el Aspecto.43 y todos los demas
cuestionamientos existentes, method puede tomar la caracteristica de (anova, poisson, class
o exp), sin embargo, al ubicarse un solo factor toma la caracteristica de “class”, minsplit:
numero minimo de observaciones que deben existir en un nodo para que se haga la particién,
minbucket: nimero minimo de observaciones en un nodo terminal, surrogatestyle: controla
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el mecanismo para elegir las variables suplentes. Si es O se utiliza la variable con el mayor
numero de elementos clasificados correctamente
o rpart.plot(CART, type=0, extra=0, varlen=>5, ycompress = TRUE, main="Factores que inciden
en la calidad de vida", cex.main=2, cex=1)

e type: formato del gréfico: 0 muestra las variables que se han seleccionado en cada particion
y al final las categorias predominantes en los nodos terminales, extra: permite mostrar
informacién adicional en los nodos: 0 solamente muestra el grupo mayoritario en el nodo,
varlen: define el nimero de caracteres de los textos: 0 utiliza el texto completo, >0 los
abrevia teniendo en cuenta el numero, ycompress: si es TRUE, cuando se solapan los nodos
se desplazan verticalmente para evitar este solapamiento, main: se detalla el nombre que
adjudicard el grafico, cex: si es NULL calcula el tamano de los textos automdaticamente.

Factores que inciden en la calidad de vida -, o
[ ] 2
- Asi5<2 I | I
yes w
_'—‘ m s
As17<5 As.13<2 - 5
| | \
Asp1<3 As40<5 AsA3>=3
[ | |
Asp4>=3 As.30>=5 As37>=3 As35<2

As22>=5

As35>=4

|
As31<2
| | |
As36<4

AsAT<2

|
Asp3<3

Asp.7<4

As21>=2

As21>=5

As22<2
| | |

Aspa<3

Asp.3>=3

AsAd<4

Ast4<a
|

Asi4>=2

FIGURA 2
Arboles de clasificacién y regresién: CARTS — Modelo aleatorio del instrumento elaborado (P<0,05)

Una vez el gréfico esté a disposicién la interpretacion se lee desde el punto requerirle de la base (5), se sube
hasta el cimulo del arbol; se procede a leer tres caminos viables al objetivo:
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Aspecto (40) menor a 5, Aspecto (13) menor a
2 y Aspecto (15) que no sea menor a 2

Aspecto (3) menor a 3, Aspecto (17) menor a
2, Aspecto (35) mayor igual a 4, Aspecto (22)
igual a 5, Aspecto (37) mayor igual a 3,
Aspecto (13) mayor igual 3 y Aspecto (15) que
no sea menor a 2

Aspecto (4) menor a 3, Aspecto (3) mayor igual
a 3, Aspecto (21) igual a 5, Aspecto (21) mayor
igual 2, Aspecto (37) mayor igual 3, Aspecto
(13) mayor igual a 3, Aspecto (13) menora 2 y
que no se cumpla Aspecto (15) menor a 2

FIGURA 3
Interpretacion del arbol

CONCLUSIONES

Ciertamente, conocer todo lo que suscita en una empresa es de suma importancia para poder direccionar el
camino de la entidad a la sostenibilidad, ademis, siendo el factor humano el elemento circunstancial para el
desarrollo organizativo es pertinente conocer su situacionalidad y todos los aspectos que permitan la mejora
continua del mismo. Por esto, el planteamiento del modelo toma la pertinencia idonea, y en conjunto con la
estadistica se podra analizar los aspectos més relevantes en dicha organizacion, con lo cual se reduce el nivel
de uso de recursos y permitird aumentar la eficiencia y eficacia.

En un planteamiento aleatorio realizado expuesto en la figura 3. permite concebir la importancia de
los siguientes aspectos: la distribucién de las responsabilidades laborales, la motivacién laboral acordé al
compromiso personal, la cantidad de horas trabajadas que se asemejen al trabajo presencial, las posibilidades
de ascenso laboral, que no comprometa la salud fisica, la motivacién por realizar las tareas diarias y que los
laboradores se encuentren 100% enfocados en las actividades.

Teniendo en cuenta los aspectos y su direccionamiento con respecto a la escala, se podrén formular
técticas, es decir, condicionamientos a corto plazo vy, estrategias, planteamientos a largo plazo. Sumados
estos escenarios poder obtener la mejora continua en la organizacién y posibilitando el aumento de la
productividad y desempeno laboral.

Es importante argumentar que, el planteamiento de este instrumento investigativo basado en el anilisis
tedrico y estadistico se puede aplicar a cualquier tipo de organizacién, de cualquier sector econdmico, debido
a que su bosquejo es general, las Gnicas condiciones, es que el trabajador se encuentre en la modalidad trabajo
en casa o teletrabajo, y que luego de la aplicacién del instrumento el nivel de confiabilidad sea superior a 0,60.
con esto se puede proceder a analizar los resultados mediante el Arbol de clasificacién y regresion: CARTS.
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