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Resumen: Esta investigacion parte de la necesidad de definir
el perfil competencial de los profesores de esta Facultad y con
base en ese perfil competencial disefiar un plan de formacién por
competencias de acuerdo a sus necesidades, proponiendo como
objetivo general: Disefiar una propuesta de formacién docente
por competencias ante las nuevas demandas del entorno y de la
ciber sociedad para la FAREM-Carazo de la UNAN-Managua.
Dicha propuesta de formacién toma en cuenta las demandas
de competencias docentes asociadas al saber, saber hacer, saber
ser, saber aprender, saber transferir y saber desaprender. Se
partié de una indagacién reflexiva, conformando grupos de
discusién entre profesores y expertos y posteriormente se llegé a
la concienciacién de lo que se quiere transformar en determinado
momento y situaciones. Se desarroll6 una metodologia de
estudio mixta, realizando una triangulacién de datos y métodos,
através de la entrevista semi estructurada a los docentes expertos,
cuestionarios aplicados a docentes y estudiantes de la Facultad y
posteriormente se utilizé el método Delphi para validar la tesis.
Se identificé el rol de la universidad y de los docentes, ademds
se evidencid la necesidad imperante de proponer un programa
de formacién por competencias del profesorado, basado en
las necesidades de su propia planta docente, que expresd una
carencia de conocimiento generalizada, manifestando amplia
disposicién de ser formados en competencias. Al mismo tiempo
se logré validar las competencias docentes necesarias ante los
nuevos retos, las que se incluyeron en la Propuesta de Formacion
por Competencias del profesorado universitario de la FAREM-
Carazo.

Palabras clave: competencias, educacién superior, formacién
docente.

Abstract: 'This research is based on the needs to define the
competency profile of the professors of this Faculty and based on
this competency profile to design a competency-based training
plan according to their needs, proposing as a general objective:
To design a proposal for teacher training by competencies in
the face of the new demands of the environment and cyber
society for the FAREM-Carazo of the UNAN-Managua. This
training proposal takes into account the demands of teaching
skills associated with knowledge, know-how, know-how, know-
how to learn, know how to know how to learn and know how to
unlearn. It was based on a reflective inquiry, forming discussion
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groups between teachers and experts and later came to the
awareness of what you want to transform in a certain moment
and situations. It is developed a mixed study methodology,
performing a triangulation of data and methods, through the
semi-structured interview with expert teachers, questionnaires
applied to teachers and students of the Faculty and subsequently
the Delphi method used to validate the thesis was used. It was
identified the role of the university and teachers, also evidenced
the prevailing need to propose a training program by teacher
competencies, based on the needs of its own teaching staff,
which expressed a lack of generalized knowledge, expressing a
wide willingness to be trained in skills. At the same time, it
was possible to validate the necessary teaching skills in the face
of the new challenges, which were included in the Proposal
for Training by Competencies of university professors of the

FAREM-Carazo.

Keywords: competences, higher education, teacher training.

1. INTRODUCCION

En la sociedad actual, la educacién superior enfrenta la problematica del desajuste entre las demandas del
mundo del empleo y la formacién docente brindada. Asi pues, la universidad se encuentra inmersa en la
sociedad del conocimiento, marcada por los grandes cambios que implican las nuevas tecnologias de la
informaci6n y la comunicacién (Garcfa et al., 2017), en el entendido de las tecnologfas son un medio en la
resolucién de problemas y no un fin en si mismas (Tobén et al., 2015), lo que ha significado un cambio de
rol del profesorado, generando la demanda de competencias determinadas que tienen que ver con el saber,
saber hacer, saber ser, saber transferir, saber aprender y saber desaprender.

En consecuencia, se necesita resolver el problema de la brecha existente entre el profesor que necesita la
sociedad y el profesor que realmente tiene la universidad, lo cual representa un gran reto, siendo este uno
de los desafios propuestos por la UNESCO en su Conferencia Mundial de 2009, en la que se plantea la
necesidad de formacién docente, tanto inicial como en el empleo, a través de planes y programas que doten
a los docentes las competencias necesarias ante los nuevos retos; al mismo tiempo, articulando tradicion
e innovacién y congregando la pluralidad de competencias, habilidades y conocimientos que las personas
construyen en sus diferentes actividades (Declaracién de la IIT Conferencia Regional de Educacién Superior
para América Latina y el Caribe, CRES 2018). En este orden de ideas, dentro de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible de la Organizacién de Naciones Unidas se plantean los desafios del mundo de la
actualidad sin precedentes afirmando que “Estamos frente a un cambio de época: la opcidn de continuar con
los mismos patrones ya no es viable, lo que hace necesario transformar el paradigma de desarrollo actual en
uno que nos lleve por la via del desarrollo sostenible, inclusivo y con visién de largo plazo” (p. 7).

La sociedad del conocimiento demanda de las universidades profesores con formacidn integral, capaces
de resolver problemas, con un alto sentido de responsabilidad con la sociedad y con capacidad de formar a
los futuros profesionales (Salazar y Tobén, 2018). Por tal razén, en Latinoamérica la formacién docente se
ha actualizado en materia curricular en cuanto a los referentes tedricos, no obstante, atin existe la necesidad
de realizar otros cambios, méxime cuando se trata de incorporar las demandas de formacién que los mismos
docentes identifican como necesidades capitales en su formacion. En ese sentido, la formacion docente, debe
tomar en cuenta las demandas expresadas por ellos mismos (Ferrada, 2017).

Es el desfase entre la formacidn que tienen los docentes y la que deberfan tener lo que debe llamar la
atencion de los directivos de las instituciones de educacion superior y al mismo tiempo dirigir su orientacién
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a la formacién docente para resolver esa brecha, dado que nadie puede ignorar que la calificacién docente
incide en la calidad de la educacién, de manera tal que si el docente no tiene desarrolladas las competencias
requeridas, se ve en la dificultad de poder ensefiarlas a sus estudiantes (Imbernén, 2017).

Deello resulta que esta investigacion pretende construir conocimiento con base en sus autores y sus propios
contextos, quienes son los que legitiman y determinan las temdticas que necesitan ser analizadas, reflexionadas
y criticadas en el proceso de formacion docente (Imbernén, 2019). Se trata de definir el perfil competencial
de los profesores la FAREM-Carazo y con base en ese perfil competencial disefiar un plan de formacién por
competencias con base en sus necesidades.

2. METODO

Lainformacién que se presenta en este articulo se fundamenta en un proceso sistematico de recogida de datos.
Para llegar a este momento se ha hecho una inmersién inicial en el contexto de estudio a través de grupos
de discusion con los docentes de los tres departamentos académicos de la FAREM-Carazo de la UNAN-
Managua y con expertos en formacién por competencias, asi mismo se ha tomado notas de lo observado, por
lo tanto, ya se tienen las primeras impresiones, las que han logrado concientizar a la investigadora acerca de
la necesidad de realizar el estudio del tema en determinado momento y situaciones.

Posteriormente se hizo una recopilacién de documentacién a nivel nacional e internacional, estableciendo
el marco de referencia a través de estudio documental y exploratorio investigando los fundamentos vy las
distintas aportaciones tedrico-pricticas de la evolucién de la universidad con sus diferente modelos, asi
como las tendencias actuales y futuras de las nuevas necesidades de la universidad actual y todo lo referido
al concepto y clasificacién de competencias en la educacién y la formacién del profesorado, sirviendo
para aumentar el grado de claridad de fenémenos relativamente desconocidos y a la vez, tratando de
detectar y conocer la realidad previo al desarrollo de la investigacién, intentando encontrar la hipétesis,
familiarizdndose con un problema que luego sera analizado de forma més detallada (Prieto y Dominguez,
2014).

A partir de dichos grupos de discusion, se desarrolla el diseno mixto de la investigacién a través del proceso
de recogida de datos que consta de tres fases, de las cuales la primera y la tercera son de carédcter cualitativo
y la segunda es cuantitativa.

A continuacidn, se presentan las fases del disefio mixto de esta investigacién:

Primera Fase: Entrevista semi estructurada

Las entrevistas semiestructuradas que se aplicaron en esta fase de la investigacién, van dirigidas a los
profesores con determinada experticia de los tres departamentos docentes de la FAREM-Carazo, en
busqueda de conocer su punto de vista en cuanto al rol de la universidad, el nuevo rol y perfil del profesorado.

Dado que esta primera fase es de cardcter cualitativa, se empled una muestra no probabilistica de expertos,
al entrevistar a las personas consideradas idéneas en la materia, definiendo su numero por saturacién de
categorias, hasta que las unidades de analisis no aportan datos ttiles y novedosos, con un niimero de casos
que permitieron responder a las preguntas de investigacién (Herndndez et al. 2014).

Para validar los instrumentos de este estudio se recurrié a 6 expertos; 3 desde el punto de vista
metodoldgico y 3 de la tematica de formacién por competencias, a los que se les proporcioné un Protocolo
de Validacién por Expertos en el que se incluyé informacién referente a los objetivos de la investigacion,
las variables de estudio, las caracteristicas de los expertos, asi como el guion de la entrevista a aplicar, para
ser evaluados a juicio de estos expertos los cuales dieron informacidn, evidencia, juicio y valoraciones de los
instrumentos en cuestién (Escobar y Cuervo, 2008). Las variables de la investigacion fueron analizadas en el
programa Nvivo 12, codificindolas en el texto para su debido anélisis.

Segunda Fase: cuestionario
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En el caso de los docentes se les presentd el listado de competencias propuestas, asi como las unidades
de competencias organizadas en torno a “diagnéstico, planificacién, implementacién y evaluacién” con el
objetivo que valoraran su propio nivel desarrollo de las mismas. Por otra parte, con los estudiantes, se busc6
verificar la percepcion de los mismos respecto a las competencias que han desarrollado los docentes de esta
facultad. Esta fase es complemento de la primera fase, en la que se aplican entrevistas mas abiertas.

El universo de la investigacién lo conforman 1146 estudiantes matriculados en el I Semestre del 2020, en
IV y V ano de las diferentes carreras que ofertan los tres departamentos académicos de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Carazo en los turnos matutino, vespertinos y profesionalizacién. De igual manera, el
universo de estudio para esta investigacion lo componen los 66 docentes de planta, incluidos los 3 directores
de departamento.

La seleccién de la muestra se realizd con un disefo muestral probabilistico en dos etapas, primero se
considerd cada departamento como un estrato, y luego se efectué un Muestreo Simple Aleatorio (MSA)
sobre las unidades muestrales. Para calcular el tamafo de la muestra de los docentes se utilizé un modelo
matematico con poblacién conocida bajo incertidumbre, se usé un 50% como probabilidad de éxito y un 50
% como probabilidad de fracaso, para el error de estimacion se considerd un 8 %, y un 95% para el nivel de
conflanza, segiin la férmula que se muestra a continuacion:

~ Z°pgN
d2(N-1) +Z2pq

n

Dénde:

N = tamano de la poblacién

Z = nivel de confianza al 95%.

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
q = probabilidad de fracaso

d = precisién (Error maximo admisible en términos de proporcién)

B (1.96)%(0.5)(0.5)(66)
" = 0.08)2(66 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

Obteniendo:
n=46

En el caso de los estudiantes, el cilculo se hizo de la misma manera:

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(1146)
1= 0.08)2(1146 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
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Obteniendo:
n~133

La validacién de este cuestionario implicé dos aspectos que indican que una escala cumple su objetivo: la
validez y la confiabilidad. En primer lugar, para determinar la validez se empled la validacién por expertos,
contando con la participacién de 6 especialistas; 3 desde el punto de vista metodoldgico y 3 de la temética
de formacién por competencias. Estos expertos llenaron un guion de valoracién del instrumento en donde
expusieron sus puntos de vistas, los que fueron tomados en cuenta para mejorarlo, de manera que éste refleje
dominio especifico de contenido de lo que se pretende medir (Herndndez et al., 2014).

En segundo lugar, se procedi6 analizar la confiabilidad del constructo, o sea, qué tan exitosamente un
instrumento representa y mide un concepto tedrico, esto se hizo a través del andlisis de fiabilidad con el
Alfa de Cronbach, procediendo a aplicar un pilotaje con un total de 15 docentes y 30 estudiantes por cada
instrumento respectivamente, dando como resultado un alfa de 0.6 en cada uno de ellos. En consecuencia,
este valor no es aceptable dado que representa muy poca relacién entre las preguntas disefiadas para recolectar
informacién. De tal manera que se procedid a hacer una revision exhaustiva de cada apartado ¢ item de los
cuestionarios (Tuapanta et al. 2017), eliminando aspectos que produjeron confusion entre los encuestados,
y que ya habian sido consultados en la entrevista a los docentes: rol de la universidad, funcién de los docentes,
necesidades del profesorado en términos de competencias y tipo de formacién que han recibido.

La propuesta del nuevo cuestionario quedd estructurada en orden de cumplir el objetivo niumero dos
de la investigacién: “Determinar las competencias que tienen los maestros de la FAREM-Carazo, segun las
valoraciones de los docentes y estudiantes”, con una propuesta de 6 competencias del profesorado y sus
respectivas unidades de competencias, en torno a: diagndstico, planificacién, implementacién y evaluacion,
de manera que se aplicé de nuevo el Alfa de Cronbach al instrumento reestructurado dando como resultado
para el instrumento docente 0.913 y para el de los estudiantes 0.912. Estos resultados demuestran que ambos
cuestionarios (estudiantes y docentes) tienen un alto nivel de fiabilidad, por lo tanto, se procedié a aplicar a
las muestras calculadas con anticipacion.

El analisis de estos datos se hizo a través del programa SPSS version 24, a través del cual se generaron tablas
y graficas. El analisis estadistico realizado es de nivel descriptivo univariado.

Tercera Fase: Metodologia Delphi

Al tener determinadas las necesidades en términos de competencias, asi como las competencias y la
formacidn que tienen y deberian tener los profesores universitarios, en esta tercera fase se hizo uso de la
metodologfa Delphi, con el objetivo de validar la informacién obtenida. De manera que se elaboré un
documento sintetizando la informacién de la tesis, desde la Introduccién hasta las Recomendaciones, en
busca de los comentarios y observaciones de los expertos seleccionados en el tema de estudio, las que sirvieron
para ajustar y mejorar la investigacion.

Para llevar a cabo esta fase se solicitd la participacién de 15 expertos en el 4rea de estudio, seleccionados
por muestreo no probabilistico para analizar y dar su punto de vista sobre el planteamiento del problema,
marco tedrico, hipdtesis, proceso de recogida de datos y las conclusiones.

Para recoger la informacidn, se conformé un panel de expertos, utilizando como medio de comunicacién
los correos electrénicos de cada uno de ellos, en los que debian responder un cuestionario estructurado por
preguntas que buscaron la validacion del proceso de investigacién y de la propuesta de formaciéon docente
por competencias. Cabe sefialar que dicho cuestionario fue sometido a valoracién por cinco expertos, tres
desde el aspecto metodoldgico y dos desde la perspectiva de formacién por competencias, con el fin de darle
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coherencia, claridad y comprension a las preguntas disenadas. Esto evidentemente conllevé a la mejora del
documento, previo a la utilizacidn de los participantes expertos en el grupo Delphi.

3. RESULTADOS
3.1. Resultados de la primera fase cualitativa: entrevistas

A través de estas entrevistas se logré identificar las necesidades del profesor universitario, en términos de
competencias. De la misma manera los entrevistados pudieron ordenar las competencias que debe tener
el profesor universitario por orden de importancia en el nuevo contexto de la sociedad del conocimiento
respecto a las demandas de la sociedad a la universidad. En primer lugar, se buscé conocer la opinién de
los docentes en torno al rol de la universidad, pidiéndoles que la expresaran por orden de importancia,
obteniendo los siguientes resultados:

TABLA 1.
Competencias que debe tener el profesor universitario respecto a las demandas de la sociedad

1. Formar y guiar profesionales con visién integral, acorde a la visién y misién de la

UNAN-Managua.

2. Dar respuesta a las necesidades y problemas de la sociedad a través de la investigacién.

3. Desarrollar programas sociales que ayuden a la insercién laboral del estudiando.

NN

. Formar y guiar a los estudiantes con humanismo y valores.

i

. Preparar a los estudiantes para trabajar con la diversidad y generar empleos.

6. Asumir los desafios de la sociedad actual.

Fuente: Elaboracién propia

Con el fin de darle coherencia al rol de la universidad se les pidié que dieran su opinién, por orden de
importancia, en torno al rol del docente, obteniendo en su mayoria respuestas que orientan a:
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2. Contribuir con 3. Formar en 4. Ser agente de

1. Motivar y guiar > la sociedad valores cambio

7

8. Cumplir con las
. funciones de la
6. Comprometido 7. Luchar por la institucion: docencia,

5. Facilitador == vy ! - oo
con la institucion investigacion,

extension, gestion e

internacionalizacion

10. Guiar a los
estudiantes a unir
la teoria con la
practica

9. Contribuir con

la economia del
pais

FIGURA 1.
Rol del docente universitario
Fuente: Elaboracién propia

Al consultar a los entrevistados acerca de cudl es la funcién de los docentes del siglo XXI, por orden
de importancia, los profesores coincidieron en afirmar que las principales funciones del profesorado estdn
las vinculados a la docencia, estos afirmaron que son multiples las funciones de los mismos, mayormente
asociadas al proceso didéctico en el que mencionan el proceso de:

Diagnosticar Planificar Ejecutar Evaluar Investigar

FIGURA 2.
Funcién de los docentes del siglo XXI.

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, también se les consultd cudles son las necesidades del profesorado en términos de
competencias y por orden de importancia, resultando que la mayorfa expres6 la necesidad de ser formados
en competencias.

En cuanto a las competencias que tienen en su mayoria, por orden de prioridad, los informantes
coincidieron en las competencias de:
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1. Responsabilidad

2. Dominio de las asignaturas
3. Competencias
didacticas
4. Competencias
especificas

5. Competencias de
Inclusividad

Competencias de los
docentes

FIGURA 3.
Competencias del profesorado de FAREM-Carazo por orden de prioridad.

Fuente: Elaboracién propia

En relacién a las competencias que deben tener, predominé por orden de importancia las siguientes

respuestas:
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TABLA 2.
Competencias que deben tener los docentes universitarios.
Competencias que deben tener los docentes universitarios
1. Competencias genéricas 14. Trabajo en equipo
2. Actualizacion permanente 15. Compromiso social
3. Competencias TIC 16. Relaciones humanas
4. Competencias de investigacion 17. Inglés como segundo idioma
5. Competencias de comunicacion 18. Dominio de la asignatura que imparte
6. Resolucion de problemas 19. Expresion oral y eserita
7. Trabajo cooperativo 20. Liderazgo
8. Creatividad 21. Competencias de gestion del conocimiento
9. Autodidacta 22. Emprendimiento
10. Planificacion del proceso ensefianza 23. Formacion por competencias
aprendizaje 24. Habilidades interpersonales
11. Tolerancia 25. Capacidad para gestionar y formular
12. Competencias multifuncionales proyectos
13. Abierto al aprendizaje 26. Pensamiento critico

Fuente: Elaboracién propia

Ya para finalizar la entrevista, se les consulté a los entrevistados acerca del tipo de formacién que deberian
tener, por orden de importancia mencionaron:

1. Fermacién 3. Quela
inicial y continua formacion sea para
de manera integral toda la vida.
2. Formacion en 4, Institucionalizar
competencias los programas de
acorde a las formacion y
necesidades reales evaluarlos
del contexto. constantemente.
FIGURA 4.

Tipo de formacién que deberfan tener.
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3.2. Resultados de la segunda fase cuantitativa

El cuestionario fue aplicado a un total de 66 docentes de los tres departamentos académicos y 133 estudiantes
de cuarto y quinto ano de las carreras de la FAREM-Carazo. En la Tabla 3 se puede apreciar el resultado de
las medias de competencias obtenidas de estudiantes y docentes.
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TABLA 3.
Media de las competencias propuestas
Tabla 3: Media de las competencias propuestas Estudiantes Docentes Promedios
Media Media de medias
Competencias para el aprendizaje permanente, la investigacion y la 3.02 3.26 3.14

innovacion en los diferentes contextos

Competencias para el manejo de la informacion vy la creatividad 2.87 3.28 3.08
Competencias para el trabajo en equipo de manera Cooperativa 3.13 3.46 3.29
Competencias para el manejo de situaciones y resolucion de 2.98 3.22 3.10
problemas

Competencias para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la 2.93 3.24 3.09

informacion y la comunicacion

Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad 2.83 3.35 3.09
histarica del pais.

Media de las competencias de diagnostico Estudiantes Docentes Promedios
Media Media de medias
Tiene conocimiento y dominio en las areas en las que trabaja 3.41 3.63 3.52
Ensefia y se actualiza permanentemente 3.40 3.63 3.51
Demuestra creatividad en diferentes escenarios 3.07 3.46 3.26
Aprende y ensena a otros 3.35 3.65 3.50
Medias de Planificacion Estudiantes Docentes Promedios
Media Media de Medias
Conoce v aplica las normas, reglamentos y principios éticos de la 3.68 3.78 3.73
universidad
Estudia el perfil de la carrera v a partir de este adecua su planificacion 3.44 3.65 3.54
Realiza diagnostico de las necesidades de aprendizajes de los 3.24 3.48 3.36
estudiantes
Organiza y planifica sus clases de manera ordenada y en funcion de las 3.41 3.65 3.53

necesidades de los estudiantes y de la universidad

Realiza un ordenamiento de los contenidos del programa considerando 3.29 3.52 3.41
los pre saberes necesarios para el desarrollo del mismo

Gestiona de manera oportuna la informacion y los recursos necesarios 3.38 3.70 3.54
para realizar su trabajo
Selecciona y prepara materiales didacticos para utilizarlos en el 3.17 3.67 3.42

desarrollo de la clase

Organiza el ambiente de aprendizaje 3.12 3.59 3.35
Toma decisiones con autonomia en diferentes situaciones para dar 3.20 3.48 3.34
solucion a problemas segln el contexto

Promueve el aprendizaje auténomo de los alumnos 3.38 3.85 3.62
Analiza y sintetiza la informacion de la mejor manera posible 3.40 3.67 3.54
Identifica, plantea y resuelve problemas de aprendizaje de sus 3.14 3.54 3.34
estudiantes

Se adapta a diferentes situaciones y contextos 3.31 3.67 3.49
Trabaja en equipo y de manera cooperativa con otros profesionales, 3.30 3.46 3.38

alumnos y miembros de la comunidad
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continuacién de Tabla 3: Media de las competencias propuestas

Medias de implementacion de la intervencion Estudiantes Docentes Promedios
Media Media  de medias

Relaciona la teoria con la practica 3.41 3.74 3.58

Utiliza adecuadamente las tecnologias de la informacion y la 3.37 3.33 3.35

comunicacion para mejorar el aprendizaje en diferentes ambitos

Se comunica de manera oral y asertiva en diferentes contextos 3.46 3.61 3.53
Se comunica de manera escrita y asertiva en diferentes contextos 3.30 3.39 3.35
Tiene dominio de un segundo idioma que le permite comunicarse de 2.35 2.20 2.27

manera oral o escrita segun las necesidades académicas

Aplica los conocimientos de investigacion en la resolucion de 3.30 3.22 3.26

problemas

Fomenta y aplica el trabajo colaborativo entre sus estudiantes 3.46 3.65 3.56

Guia vy tutoriza desde cerca el desarrollo personal y la formacion del 3.26 3.43 3.35

estudiante

Demuestra iniciativa y espiritu emprendedor 3.31 3.46 3.38

Respeta tanto a sus colegas, alumnos y miembros de la comunidad 3.69 3.89 3.79

Motiva y conduce hacia metas comunes, buscando la mejora 3.50 3.65 3.57

permanente

Formula y gestiona proyectos en pro de la comunidad 3.00 2.78 2.89

Demuestra respeto hacia otras culturas y costumbres 3.50 3.76 3.63

Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los diferentes escenarios 3.04 3.43 3.24

Demuestra identidad institucional y sentimiento de pertenencia 3.34 3.87 3.60

Cuida el medioambiente y demuestra sensibilidad hacia esos temas 3.43 3.72 3.57

Medias de Evaluacion e innovacion Estudiantes Docentes Promedios
Media Media de medias

Conoce y aplica las diferentes formas de evaluacion utilizando el 3.37 3.54 3.46

pensamiento critico

Evalla a sus estudiantes de acuerdo a los reglamentos establecidos 3.62 3.70 3.66

por la universidad

Se involucra y fomenta en sus estudiantes la participacion en eventos | 3.17 3.35 3.26

cientificos v de innovacion

Valora la participacion de sus estudiantes en eventos cientificos y de 3.17 3.37 3.27
innovacion

Muestra habilidades para trabajar en contextos internacionales 2.80 2.87 2.84
Comprende la realidad social e histérica del pais, la institucion y de 3.35 3.76 3.56
los estudiantes

Actda con responsabilidad social e institucional en los diferentes 3.46 3.83 3.64
escenarios academicos

Tiene sentido autocritico reflexivo, con escepticismo, orientado a la 3.35 3.52 3.44

investigacion y la innovacion

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes de FAREM-
Carazo, en la tabla 4 se puede observar las competencias con las valoraciones mas bajas, més altas y las que
presentaron los mérgenes con mayores diferencias entre los dos grupos de informantes.
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Valoraciones de competencias (bajas, altas y diferencias entre ellas)

Competencias mas bajas

Competencias mas altas

Mayores diferencias de
valoraciones

Competencias  para el
manejo de la informacicn y
la creatividad.
Competencia  para el
manejo de situaciones vy
resolucidn de problemas.
Competencias para el uso y
manejo de nuevas
tecnologias.

Competencias para la vida
en sociedad, reconociendo
la realidad histdrica del
pais.

Dominioc  del  segundo
idioma.

Formula Y gestiona
proyectos.

Habilidades para trabajar
en contextos

internacionales

Conoce y aplica las normas y
reglamentos y principios éticos
de la universidad.

Respeto a colegas y alumnos y
miembros de la comunidad-
Respeto hacia otras culturas y
costumbres.

Identidad institucional y
sentimiento de pertenencia.
Evalda a los alumnos de acuerdo
a los reglamentos establecidos
por la universidad.

Promueve el aprendizaje
autdnomoe de los alumnos.
Actla con responsabilidad soccial
e institucional en los diferentes

escenarios académicos

Demuestra  creatividad  en
diferentes escenarios

Aprende y ensenia a otros
Gestiona de manera oportuna la
informacién vy los  recursos
necesarios para realizar su
trabajo

Selecciona y prepara materiales
didacticos para utilizarlos en el
desarrollo de la clase.

Organiza el ambiente de
aprendizaje

Identifica, plantea y resuelve
problemas de aprendizaje de sus
estudiantes

Se adapta a  diferentes
situaciones y contextos
Relaciona la teorfa con la
practica

Enfrenta el riesgo y la
incertidumbre ante los
diferentes escenarios
Demuestra identidad
institucional y sentimiento de
pertenencia

Comprende la realidad social e
histarica del pars, la institucion

y de los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Resultados de la tercera fase

Posterior al desarrollo de las primeras dos fases: cualitativa y cuantitativa respectivamente, se desarrolld
un panel de expertos conformado por 15 integrantes, quienes respondieron un guion de preguntas con el
proposito de validar el proceso de investigacion y la propuesta de formacién docente por competencias. De
los 15 expertos consultados, 12 respondieron positivamente dispuestos a colaborar con el estudio.

Los informantes dieron sus aportes para mejorar el planteamiento del problema, marco teérico, los
instrumentos de recogida de datos, las muestras definidas en las fases cualitativa y cuantitativa, el analisis, las
conclusiones y la propuesta del estudio. Estos aportes ayudaron a hacer ajustes de mejora en la investigacion
en las diferentes dreas mencionadas.
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4. D1SCUSION Y CONCLUSIONES

Este trabajo ha tenido la preocupacién constante de reunir las evidencias suficientes que sustenten la
necesidad de una propuesta de formaciéon por competencias, con el fin de garantizar validez y confiabilidad
de la misma, razén por la que el analisis se hace triangulando informacién, en busqueda de enriquecer la
investigacion a través de métodos y datos en contrastacién con la fundamentacién teérica planteada.

Una de las principales conclusiones fue que hay una gran distancia entre las imagenes que tiene el docente
sobre sus competencias y las que el estudiante puede percibir desde su experiencia. De manera que en esta
investigacién se ha ofrecido una imagen clara de las competencias mejor valoradas por ambos grupos de
informantes y las que necesitan ser mejoradas a través de la formacién docente por competencias. Se logré
ratificar que la universidad tiene un nuevo rol que consiste en la formacién de ciudadanos para la sociedad
del conocimiento, que respeten los derechos humanos y que sean responsables ante la sociedad garantizando
un proceso educativo eficaz y que, a su vez, este rol ha generado nuevas necesidades de formacién por
competencias en el profesorado.

Un dato muy importante es que, a pesar de que la UNAN-Managua estd trabajando en transformacion
de su curriculo orientado a las competencias, no existe aun un perfil profesional docente declarado por
competencias, resultando imperioso plantear conceptualmente y de forma clara los fundamentos del tema
de competencias, dado que se ha convertido en un elemento de inseguridad por parte de los docentes, ante el
proceso de Perfeccionamiento Curricular en el cual se encuentra inmersa la UNAN-Managua.

Por otra parte, el profesorado expresa dominio de las competencias especificas, segun su especialidad,
no obstante, se evidencia la necesidad de desarrollar competencias que unan la teoria con la prictica en la
solucién de problemas reales, de tal manera que se pudo obtener informacién de los docentes a nivel de
autoevaluacion del desarrollo de las competencias propuestas y se contrasté con la opinién de los estudiantes,
pudiendo determinar el nivel de desarrollo de competencias que actualmente tienen los maestros de esta
Facultad, desde el punto de vista de docentes y estudiantes.

La propuesta presentada a través de los cuestionarios aplicados se alimenta de diferentes contribuciones
(Tobdn, 2006) y se basa en los aportes de los informantes de este estudio, tomando en consideracién que las
competencias tienen un cardcter multidimensional y polisémico (Dominguez, 2013). Se identificd, con base
a los criterios definidos para su seleccidn, al menos 21 elementos de competencia (43%) que requieren ser
mejorados y priorizados a través de la formacién.

Se ha podido evidenciar la necesidad imperante de proponer un programa de formacion por competencias
del profesorado, basado en las necesidades de su propia planta docente, que defina los lineamientos y
fundamentos tedricos y metodoldgicos en el marco de un modelo basado en competencias para la educacion
superior; que estructure su planificacién metodoldgica acorde al modelo a seguir; que determine los
contenidos y estrategias a seguir, en coherencia con las necesidades encontradas en el estudio; y que estructure
cada uno de sus componentes en etapas secuenciales y articuladas entre si, que se constituyen en los médulos
del programa, que tome en cuenta los modelos que han servido de referencia en procesos de formacion:
Academicista, Conductista, Humanista, Cognitivista—constructivista y Sociocritico. En ese sentido, para
responder a las diferentes demandas y situaciones de aprendizaje, la combinacién e interrelacién de los
diferentes modelos es una estrategia integrada (Dominguez y Prieto, 2014), existiendo amplia disposicién
de parte del profesorado de ser formados en competencias, fundamentada en el aspecto multidimensional de
las competencias, constituyéndose en un referente de calidad y de busqueda continua del perfeccionamiento
docente.

A lo largo de este estudio se ha abordado la nueva realidad de la sociedad del conocimiento, que implica
transformaciones culturales, politicas, econdmicas, tecnoldgicas y educativas, lo que significa un gran reto
para las instituciones de educacién superior dado que, ante este nuevo escenario, se ha modificado el rol de
la universidad y del profesorado y, por ende, se han generado nuevas competencias docentes. Con el fin de
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poder dar respuesta a las nuevas demandas, a continuacion, se presenta la propuesta de formacién docente
por competencias para la FAREM-Carazo, la que estd basada en los siguientes aspectos:

Parte de la deteccién de las carencias y necesidades de formacién docente en términos de
competencias, la que sirve de base para la oferta formativa de manera que permita adquirir las
competencias necesarias para su buen desempeno profesional.

Se asume una postura critica y sociocritica, de cambio e innovacién social, brindando especial
importancia a la formacién como concienciacién e instrumento de cambio.

La formacién propuesta busca atender las nuevas demandas socioeducativas: el desarrollo de la
sociedad del conocimiento, las redes sociales y sus consecuencias en el empoderamiento de la
ciudadania critica en temas como la diversidad, el bilingiismo, la orientacién y tutoria, la gestion del
centro y del aula, la resolucién de conflictos (Dominguez, Prieto y Alvarez, 2019).

El programa de formacidn esta caracterizado por enfocar su actuacion a la prictica y no al contenido.
Debe ser abierto y flexible, en evolucion constante, adecudndose a los cambios del contexto.

Las estrategias a usar pretenden llevar a los docentes a la reflexion continua de su propia practica
docente.

La propuesta estd conformada por bloques o unidades de competencias segun las dimensiones de
saberes asumidos en este trabajo (saber, saber hacer, saber ser, saber aprender, saber transferir y saber
desaprender) en torno a diagndstico, planificacidn, implementacion y evaluacion.

Se considera que cada contexto habrd de generar competencias docentes especificas, con el
consentimiento y la participaciéon de los involucrados, tomando en cuenta las necesidades y
caracteristicas de cada situacidn, en este caso, la FAREM-Carazo.

Esta propuesta se orienta a atender las necesidades evidenciadas en este estudio, contemplando
dmbitos de atencién e impacto: el rol y funciones del profesorado universitario ante los nuevos retos,
ast como su perfil y competencias.

Tomando en consideracién a Dominguez y Prieto (2013), el disefio de proyectos de formacién contempla

los siguientes elementos: Grupos destinatarios, objetivos, contenidos, metodologias, recursos, evaluacién y

el formador.
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TABLA 5.
Plan de la Propuesta de Formacién por Competencias del
Profesorado Universitario de la FAREM-Carazo FOCOMPRU

Grupos Docentes de la FARFM-Carazo de los tres departamentos
destinatarios | docentes, con necesidades formativas v de participacion
activa respecto alas competencias.

Ohjetivos de | Objetivo General: Aportar a través de la formacion al

la formacion | desarrollo de competencias docentes, de acuerdo al perfil
competencial propuesto, con el fin de dar respuestas a las
necesidades de los 1smos ante 105 nueyos retos.

Ohjetivos Especificos:
- Promovwer el desarrollo de las competencias v saberes
Necesarios para ejercer 1a docencia, relacionando la teoria
con la practica.
- Actualizar cientifica v técnicamente al profesorado a
traves de una metodologia colaborativa, basada en casos
reales v méetodos alternativos.
Contenidos Se tormard como referendcia 1os blogques de cormpetencias
seleccionados para la formacidn del profesorado. Estos se
Organizarorn segur:

a. Competenclas propuestas

b, Bloque de cormpetencias de:

- Diagnodstico

- Disefio v Planificacion

- Implementacidn e intervencidn

- Evaluacidn e innovacion
Fl detalle de cada blogque puede verse en la tabla &
Metodologias | Participativa, a partir de la reflexion vy la evaluaciin
COntinua:
- Expositiva
- &uto formativa
- Casos (incluye la sirmmalacion)
- Proyectos
- Mejora continua de productos
- Colaboracidn entre diferentes actores
- Resolucidén de problermas del contesxto
Recursos Estos debern ser instrurmentos de uso que generalicen
didicticos actitudes de cambio:
- Infraestructura minima para la formacion
- Uso de materiales que sirmulan la vida real
- Disponibilidad de recursos para establecer problermas:
Papeleria ¥ recursos tecroldgicos (Datashow, computadora,
videos, peliculas)
Evaluacion Se evaluara tormando en cuenta los problermas del contexto.
Dicha evaluacion estara definida a traves del pacto v
Consenso entre 1os grupos v el formador, hacdiendo uso de:
- Evaluacidn de diagndstico

- Evaluacidon continua,
todo esto a traves de:

- Autoevaluacion v coevaluacion con fines de mejora
Formador El rol del formador es de:

- Concienciador de la situacion del profesorado.

- Con capacidad de detectar 1as necesidades v la
transferencia e impacto social de los participantes

- Acta como un agente sociceducativo que procura el
cambio de la Facultad.

- Propicia el desarrollo del talento de los docerntes,

- El formador debe estar claro que su disefio puede ser
rmodificado de acuerdo a variables no conternpladas, con €l
fin de mejorar.

Fuente: Elaboracién Propia
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A partir de los resultados de las diferentes fases de este estudio se puede presentar los siguientes contenidos
para llevar a cabo la formacién planteada. Es importante hacer notar que estos contenidos deben ser
adaptados a situaciones y necesidades concretas de acuerdo a las finalidades de la formacién. Observar que
las competencias que demostraron tener mayor necesidad de formacién estan en cursiva y negrita:

TABLA 6.
Competencias propuestas y sus elementos en el estudio

segun los resultados de la recoleccién de informacion

Propuesta de Seis competencias de la - Competencias para el trabajo en equipo de

competencias propuesta manera cooperativa.

- Competencia para el aprendizaje permanente, la
investigacidn vy la innovacion en los diferentes
contextos.

- Competencia para el manejo de la informacion y
la creatividad.

- Competencia para el manejo de situaciones y
resolucion de problemas.

- Competencia para el uso de la tecnologia de la
informacion y la comunicacidn.

- Competencia para la vida en sociedad,
reconociendo la realidad histdrica del pais.

Diagndstico En el Diagnostico se agrupan | - Conocimiento y dominio en las areas en las que
las competencias demandadas trabaja.
para el mismo, tanto en el| - Aprende y se actualiza permanentemente
entorno social como laboral, | - Creatividad en los diferentes escenarios.
partiendo de un analisis del | - Aprendizaje y ensefianza a otros.

escenario en el que se va a
desarrollar la intervencion.

Disefio de la El Disefic de la intervencion | - Conocimiento y aplicacién de las normas,

intervencién/Planificacion | esta referido a las reglamentos y principios éticos de la universidad.
competencias necesarias para | - Estudio del perfil de la carrera y a partir de este
la planificacion del trabajo. adecua su planificacion.

- Diagnostico de las necesidades de aprendizajes de
sus estudiantes.

- Organizacion y planificacion de clases en funcion
de las necesidades

- Ordenamiento de los contenidos del programa
considerando los pre saberes necesarios para el
misma.

- Toma de decisiones con autonomia en diferentes
situaciones para dar solucion a problemas de
contexto.

- Analisis de la informacion de la mejor manera
posible.

- Trabajo en equipo de manera cooperativa.

- Seleccidn y preparacion de materiales didacticos
para utilizarlos en el desarrollo de la clase.

- Organizacion del ambiente de aprendizaje

- Promocion del aprendizaje autonomo de los
alumnos

- |dentificacidn, planteamiento y resolucion de
problemas de aprendizaje de sus estudiantes

- Adaptacion a diferentes situaciones y contextos

- Gestion de manera oportuna la informacion y los
recursos necesarios para realizar su trabajo
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continuacién de Tabla 6. Competencias propuestas y sus elementos
en el estudio segtn los resultados de la recoleccién de informacién

Implementacion e
intervencidn

La Intervencion y seguimiento
se refiere al grupo de
competencias requeridas para
la implementacion de las
actuaciones planificadas, en
donde se aplican los
conocimientos adquiridos.

Uso adecuado de las tecnologias de la informacion
y la comunicacicn

Comunicacion de manera oral y asertiva en
diferentes contextos

Comunicacion de manera escrita en diferentes
contextos

Aplicacidn de los conocimientos de investigacion
en resolucion de conflictos.

Fomento y aplicacion del trabajo colaborativo en
estudiantes

Guia y tutorizacion desde el desarrollo personal y
la formacidn del estudiante.

Iniciativa vy espiritu emprendedor.

Respeto a los colegas y demas de la comunidad.
Motivacion y conduccion hacia metas comunes.
Respeto hacia otras culturas y costumbres

Cuido del medio ambiente.

Dominio de un segundo idioma que le permite
comunicarse de manera oral o escrita segun las
necesidades académicas.

Formula y gestiona proyectos en pro de la
comunidad.

Demuestra identidad institucional y sentimiento
de pertenencia.

Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los
diferentes escenarios.

Relaciona la teorfa con la practica

Evaluacion e innovacion

Evaluacion, innovacion vy
mejora, son las competencias
con las que se realiza la
evaluacion de los resultados
obtenidos en la intervencion,
analizando vy reflexionando
acerca de los aspectos que

Conocimiento y aplicacion de las diferentes formas
de evaluacion.

Evaluacion a estudiantes de acuerdo a los
reglamentos establecidos por la universidad.
Fomento en participacion en eventos cientificos y
de innovacion.

Valoracion de la participacion de los estudiantes

reguieran mejorar e innovar en
el campo en el que se trabaja. | -

en eventos cientificos y de innovacion.

Sentido autocritico reflexivo con escepticismo,

orientado a la investigacion y la innovacion.

- Muestra habilidades para trabajar en contextos
internacionales.

- Comprende la realidad social e historica del pais,
la institucion y de los estudiantes.

- Actda con responsabilidad social e institucional en
los diferentes escenarios académicos.

Fuente: Elaboracién Propia
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