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Resumen: El objetivo esencial de este articulo es relacionar el
control interno como instrumento de gestién del inventario;
farmacias veterinarias, distribuidoras y misceldneas de la cuidad
de Juigalpa del departamento de Chontales. Los instrumentos
que se utilizaron en el estudio: la entrevista, cuestionario que
se aplicaron al contador, auxiliar de contabilidad y responsable
de bodega acorde a las funciones contables, administrativas
de las MIPYMES en referencia, para una muestra de nueve
funcionarios que laboran en dichas empresas. Como deduccién
de los planteamientos los propietarios reconocen la utilidad
de un buen manejo de los productos en sus almacenes para
obtener un eficiente registro de las mercancias que se encuentran
en resguardo bajo la custodia del personal encargado, para
evitar dafios, deterioro ¢ irregularidades que ocasionen pérdidas
significativas en su situacién financiera.

Se determina que en estas entidades sus transacciones lo realizan
de manera manual o automatizada: se lleva un reporte diario de
los ingresos del difa, las compras la efectian a base de pedidos
de acuerdo a las necesidades requeridas, aplican el sistema de
inventario periddico adoptando el método promedio por lo
que esto no ha sido suficiente para controlar las entradas y
salidas de los productos es por eso que al final del cierre
contable siempre se identifican faltantes, sobrantes y cruces de
mercancias por lo tanto realizan ajustes respectivos para tener
informacidn oportuna, comparativa que permita determinar
errores o inconsistencia en el inventario como medida de control
establecen realizar el levantamiento fisico por lo menos una vez
al afio.
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Abstract: The essential objective of this article is to relate
internal control as an inventory management instrument;
veterinary pharmacies, distributors and miscellaneous of the city
of Juigalpa of the department of Chontales. The instruments
that were used in the study: the interview, questionnaire that was
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applied to the accountant, accounting assistant and warehouse
manager according to the accounting and administrative
functions of the MSME:s in reference, for a sample of nine
officials who work in said companies. As a deduction from
the approaches, the owners recognize the usefulness of a good
management of the products in their warchouses to obtain
an efficient record of the goods that are in safekeeping under
the custody of the personnel in charge, to avoid damage,
deterioration and irregularities that cause losses significant in
your financial situation.

It is determined that in these entities their transactions are
carried out manually or automatically: a daily report of the day's
income is kept, purchases are made based on orders according
to the required needs, they apply the periodic inventory system
adopting the Average method, so this has not been enough
to control the inputs and outputs of the products, that is
why at the end of the accounting closing, shortages, surpluses
and crossings of merchandise are always identified, therefore
they make respective adjustments to have timely, comparative
information that allows to determine errors or inconsistencies in
the inventory as a control measure, they establish to carry out the
physical survey at least once a year. Introduccién

Keywords: Internal Control, Evaluation, Management,
Inventory, Registration.

INTRODUCCION

La evaluacién del sistema de control interno en las farmacias veterinarias, misceldneas y distribuidoras aporta
seguridad razonable en las politicas, procesos que contribuyen a la calidad de la informacién financiera que
suministra la gestién de los inventarios, estos sectores han adquirido un valor significativo para el desarrollo
econ6émico de la ciudad de Juigalpa ya que sus duefios se caracterizan por ser grandes emprendedores,
innovadores con iniciativa de crecimiento, superacion, generando fuentes de empleo a la sociedad.

El enfoque en el estudio de las micro pequenas y medianas empresas es que mejoren el sistema de control
que actualmente estdn implementado y puedan adecuarlos de acuerdo a las necesidades de las empresas para
que garantice la informacién financiera pertinente, oportuna a través del registro de las operaciones que
realizan, lo que le permitira alcanzar los objetivos establecidos en cuanto a la proteccién y resguardo fisico
de sus productos.

Con el fin de encontrar temas vinculados con nuestro estudio y utilizarlos como antecedentes, se indagé
en varias fuentes de informacién como en la Biblioteca de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua y la de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Chontales “Cornelio Silva Argiello.

El presente articulo es importante porque contribuird a facilitar a las micros pequenas y medianas
empresas los beneficios que se obtienen al hacer uso de los controles de manera efectiva en las actividades de
seguimiento, supervisién y monitoreo para una mejor toma de decisiones.

DESARROLLO

Definicién de Control Interno
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Se entiende por control interno al conjunto de normas, procedimientos o técnicas aplicados por una
entidad con la finalidad de tener mejor conocimiento sobre la informacién financiera de su empresa, lo que
les permitird cumplir con sus objetivos. COSO (2013) Concluye:

El Comité de Organizacién Patrocinadores de la Comisién de Normas (COSO) define el control interno como un proceso
llevado a cabo por el consejo de administracidn, la direccidn y el resto de personal de una entidad disefiado con el objeto de
proporcionar seguridad razonable en cuanto a las operaciones, informacién y cumplimiento. (p. 3).

Objetivos del Control Interno
El control interno tiene sus propios objetivos los cuales son utiles para la implantacién, desarrollo y
fortalecimiento de una empresa. Cepeda (2000) Senala los siguientes objetivos:

e  Proteger los recursos de la organizacién, buscando su propia administracién ante riesgos potenciales
y reales que le puedan afectar.

o Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacidn, facilitando
y promoviendo la correcta ejecucion de las actividades y funciones establecidas.

e  Garantizar la correcta, oportuna evaluacidn y seguimiento de la gestién de la organizacion.

e Definiryaplicar medidas para corregiry prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presentan en la organizacién y que puedan comprometer el logro de los objetivos programados. (p. 8).

Componentes del Control Interno

El control interno estd constituido por componentes los cuales se relacionan entre si, que constituyen las
bases fundamentales para formar una pirdmide con partes iguales muestran la solidez del control interno.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como
la administracién maneja el ente, y estdn integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican
como: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion
y Supervisién y Seguimiento. (Romero A., 2010) .

Registros Contables

Los registros de las operaciones contables son fundamental para toda empresa para poder evaluar su
desempeno, asi como también sus resultados y presentar la informacién a los interesados. Por otro lado,
Gutiérrez (2011) Expresa:

Segun el codigo del comercio los registros contables son:

e Libro Diario: es el registro cronolégico de las operaciones.

e Libro Mayor: clasifica las operaciones mediante las cuentas.

e Inventarios: es el recuento fisico de las existencias.

e Balances: son los estados financieros que sirven para la toma de decisiones.

Informacién financiera

La informacién financiera no es mds que datos cuantitativos expresados monetariamente de la situacién
financiera de una empresay resultado de sus operaciones, cuyo objetivo esencial es de ser ttil al usuario general
en la toma de sus decisiones econdmicas. Romero J. (2006) Afirma: “La informacién financiera es cualquier
tipo de declaracién que exprese la posicién y desempeno financiero de una entidad” (p. 96).

Caracteristicas Cualitativas de la Informacién financiera

La informacién a presentar deberd reunir ciertas caracteristicas que complementan a la informacién
presentada en los estados financieros, la cual es de gran utilidad para la entidad debido a que en ella se
basan para la toma de decisiones. Segtin Romero J. (2006) estas caracteristicas son: confiabilidad, relevancia,
comprensibilidad, comparabilidad. (p. 98).

Definicién Gestién Financiera
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Su funcidn es de llevar el control de los movimientos financieros, asi como maximizar las ganancias de sus
recursos, de forma eficiente y eficaz para tener una entidad rentable. Cordoba (2016) Nos dice:

La gestion financiera es aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi como la gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y
acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro,
utilizacién y control. (p. 3).

Objetivo de la Gestion Financiera

El objetivo de la gestion financiera es regular las ganancias del ente ya que se basa en sus inversiones y la
financiacién de nuevos proyectos para obtener mayores ganancias en la entidad.

El objetivo basico y fundamental de la gestion financiera en las organizaciones es la maximizacién de la
riqueza empresarial como resultado de la interaccién de todas las dreas funcionales de ella; éste, es el resultado
de la optimizacién de las decisiones financieras, tales como las de inversién, financiacién y dividendos.
(Cérdoba 2016, p. 4).

El papel de la gestién financiera

Toda organizacién debe contar con un plan estratégico, con el fin de obtener mayores ganancias y
liquidez en sus operaciones de este modo tener una entidad rentable. Cérdoba (2016) Afirma: “La gestién
financiera desempena un papel estratégico en la supervivencia y el desarrollo de cualquier negocio, gestionar
las finanzas es necesario para aumentar las ganancias, administrar la deuda, pagar gastos generales y asegurar
las inversiones de la empresa” (P. 8).

Gestion Financiera del Inventario

La gestién de inventarios permite llevar un control de los activos con los que cuenta la entidad, asi como
los bienes que tienen para realizar sus ventas y abastecer a sus clientes en el mercado. Padilla (2012) Afirma:

El administrador financiero debe tener la informacidn pertinente que le permita tomar decisiones sobre el manejo que se le
debe dar a este rubro del activo organizacional. En el campo de la gestion empresarial, el inventario registra el conjunto de
todos los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes, considerados como activo corriente. (p. 22 )

Los inventarios le permiten a las empresas:

e  Cumplir con los requerimientos de los clientes.
e  Suavizar el lujo de bienes en el proceso de produccion.
e Laproteccién contra la incertidumbre de los proveedores. (Espinoza 2013, p.56)
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

RESUMEN DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO

RESUMEN DE LAS RESPUESTA S DEL CUESTIONARIO
N. PREGUNTAS RESPUESTAS | CANT |%
ENTORNO DE CONTROL

1 /Cuenta la empresa con un codigo | S0 0
de £tica? NO 9 100

2 | ¢Existe un organigrama enla sl 3 33
empresa? NO -3 67

3 | ;Existe una descripcidn de 3 a 100
funciones definidas para cada NG )
trabajador?

4 ;laempresa cuenta con una sI B e7
persona especificamente
responsable del manejo de los NO 3 33
INventErios?

5 | ¢Los trabajadores tienen SO -3 67
conocimiento de 1a estructura
organizativa de la empresa? Ho 3 33

6 | ;Cuenta la empresa con misién, SI s 56
visidn y objetives
organizacionales bien definidos? He 4 44

7 iSeestablecen objetivos para sI 4 44
cada actividad en <l drea de
inventario? Ho s 58

8 | iSeevalua el cumplimiento de los | 5[ =] &7
objetivos al manejo y rotacion de
los inventarios? ne 3 33

9 | cConocen 135 actividades v [0 sl 3 89
metas que deben de cumplir en
un ternpo deterrminade? no ! 1

EVALUACION DE RIESGOS

10 | ¢5e identifican eventos como: alza | 51 9 100
de precios en mercaderia que
pueden afectar las compras y NO o
ventas de la misma?

11 ¢5€ Comunican y £jecutan 1as sl 3 89
politicas de identificacién de MO 1 11
aquellos eventos al personal?

12 gSe leva unregisto de la entrada | SI El 100
v salida de mercaderia mediante
tarjetas kardex, requisas, orden NO a
de compra, solicitud de compra?

13 | ;Serealiza toma fisica de sL 8 E7
inventarios al menos una vez al
s NGO 3 33

14 (LS COMPras y ventas de sl 9 100
mercaderia siempre son
respaldadas por Su respectivo NO a
comprobante?

15 ;Esxiste un archivo de los sI kel 100
COMPrObANES e COmpra y venta o
de mercaderia?

18 | ;5e revisa la mercaderia cuando sI kel 100
llega al almacen? NC 0

17 | ¢Existen politicas & cuanto al sl 6 67
dario, pérdidas y robo de los
INvertarios? no 3 58

18 | ;Serealizan controles a la entrada | S0 9 100
v salida de inventarios? NO 0

13 | ;5e evalua el cumplimiento de sI B e7
Gbjetivos al responsable del
manejo de los inventarios? we 3 3=

ACTIVIDADES DE CONTROL

20 | ¢5e comprueba &l estado y sl 9 100
funcionamiento de la mercaderia NO
antes de 1a venta?

21 | ¢5€ encuentran éstablecidos sl 3 89
niveles MAxImos y minimos de
exiStencias de 105 productos en NO 1 11
bodega?

22 | ;5e elaboran informes en cuanto; 50 7 7E
darios, perdidas, vencimiento de
la mercaderia? Ho 2 22

23 | ¢Existe un manual de procesos sl 4 44
que indique corme deben
mangjarse las actividades de NO 5 56
inventario?

24 Existe una persona designada sI B e7
especificarments para el control y
manejo de los inventarios? we 3 3=

25 ;Cuenta la empresa con un sI 1]
supervisor que revise la,
mercaderia despachada por el NO 9 100
Dodeguero O Persona a cargo?

26  Tiene la empresa un respaldo SO 9 100
docurnentado y firmade mediante
el cual se puede verificar las NO o
existencias?

27 | JCuenta la empresa con url sl 6 67
espacio adecuado para el
alrmacenamiento de la NO 3 33
mercaderia?

28 | ;Existen politicas en cuanto al sI
manejo de rmercaderia que no se
hayan podido vender? Ho 2 100

INFORMACION Y COMUNICACION

29 | g5 Comunica peridicarnente &l sl 9 100
estado de los inventarios? NO o]

30 | (El personal de bodega es SO -3 67
informado sobre las compras
realizadas por el duerio? Ho 3 33

ACTIVIDADES DE MONITOREO ¥ SUPERVISION

31 | ;Serealiza la verificacion de la sL a 100
mercaderia que ingresa y sale
mediante documentos de NGO Q
respaldo?

32 | ¢la mercaderia se encuentra SO =3 56
codificada para el control v
werificacién de la misma? ne * 44

33  ;laempresa lleva un control de la ST a 100
enrada y salida de la mercaderia o o
mediante su registro?

34  ;las entradas y salidas de sI 2 22
mercaderia Son autorizadas por la
persona a cargo del manejo de NO 7 78
INventario?
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VALORACION DE LOS COMPONENTES

Valoracién de los componentes

Ne Componentes | Porcentajes | Valores Valores |Total
de Nivel |Positivos | Negativos
de
Confianza
1 Entorno de c& 47 34 a1
control
2 E.valuac1on de 29 80 10 90
riesgos
3 Actividades &0 49 32 21
de control
4 Inform_a\cno_q ¥ |azg 15 3 18
cornunicacion
5 Actividades 25 11
de monitoreo £3 36
¥ Supervisidn
Calificarcion 216 S0
Total =549 206
M Calificacion Total: 218
B Ponderacion Total: 306
B Nivel de Confianza: 72%
B Nivel de Riesgo: 28%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Bajo 15% - 50% Alto S0% - 95%
Medio |51% - 75% 72% Medio 49% - 25% |28 %
Alto 7E% - 95K Bajo 24% - 5%

Fuente: cuestionario aplicado a farmacias veterinarias, distribuidoras y miscelaneas.

Las escalas de calificaciones son: bajo (B), en la que el riesgo es minimo; medio ¢ intermedio (M), cuando
el riesgo es moderado; alto (A), cuando hay una gran posibilidad de que se presenten errores, desviaciones
¢ irregularidades que no sean detectadas o corregidas oportunamente por el control interno. (Contraloria
General de la Republica, 2009)

Esta matriz es disenada de acuerdo a las respuestas obtenidas del cuestionario, estructurado por 34
preguntas cerradas aplicado a 9 funcionarios obteniéndose 306 respuesta donde se obtuvo 216 positivas en
el que se obtuvo un nivel de confianza Medio representado por un 72%, un nivel de riesgo Bajo representado
por un 28% donde los componentes que presentaron bajo nivel en cuanto al cumplimiento se describe de la
manera siguiente: entorno de control, actividades de control, actividades de monitoreo y supervisiéon con bajo
porcentaje en relacién a los otros componentes donde estos no amenaza el cumplimiento de las actividades
y objetivos de la empresa.
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MATRIZ DE ENTREVISTA

Matriz de Entrevista

aelos mismos

2 ué tipode Consoldado de | Reporte de
ceports gen qusssde  uneaten e

aiadasy |elmes,
Bnanciera de Salica delos | consalidadas y
saventano para es, oja e
1a torra de. reporesce | remision
decisiones? feliantes y

produces

Gaftacos

I
3 gCué sisrera | Flconrmolde |l conmol Gela | Bl control e
Qeregsto |las = eustencia
iizar, Sasencaslo | realzande | losealizen oe
Qe reslizan de | meners menual | maners
stematizade) | o v fraaualy
tolar | menwaly  awormatizada, | awtoratizaga,
por medic del
cuslse
Galcuin s
antidades
by que

Cubrir s

necesicdes a

06 clenves
agpextbad | Méodo Méodo Hetodo
método de Pergetio &5 Parpetuo, &5 | Perpeluo, &
@eroaico porgueesun | para el control
Perpaio) que metodo de 5
levan en conmabiizacien. | ventas ae
empresa y dlinventarlo | mercancies
ponque y3.queregistra | se obserea.
Considera que e forma Clararrenve
sy iomediziale | regisuo deles
umporeanse ra | msmas.

computarizado.

5.,0ué mtodo Seudizadl | Costo
aémventato Coso promei 52
promedio,ya | implementa
que con este 52
onoce e s2 puecie
cantidad fisica | conocer la
envaler st

fronererio de | fisica delos
los productos productos en
odega.

e 52 han,
cuat “endido
nplermentan en | pera e venta
por l nimaeco
distribuidora? | de producto
on
sistencia
6oCuésistems | Numericoy  Numéricoy | Numécico g
sifanéuce, e
Sbjerivn o6 Objerivn o6
rar por poter separar
P prouctos
procucte, ya reas y
2z e Soites crucesal
oficacin roero ae
especif entregar 1s
prs soliatad 72
At e iy
pere proc
asificactn Sares que
pord fenden o
equisosar
7 gCue procesos Queesténen
tedlaan para ko e estedo y
cecepion e una fecna
los productos e
ea bodiega al ventmento.
ceciir
mescaderia?
Siseajusten

respeziv,
resultados?
SeCuitposde | Ajusteds | Ajustede juste de
afutesson | emmday | enada entrada
asonzades | saidadel | salidadel salica del
paraio ivenaio, | ioventonio por | iventario
acnualizacion de | ajusies cencimiento, | para s
ezsiosen | prombconsles | deterion, aetalizasen.
pércida
Seredliza Seredliza

omparands | comparanda
s canridades | 125 cantidades
jos delos

prect
imeneriodela |wimestzl | edstentesen | sxistentes <
crpresa’ Escoyls | Fswoyeniss
Waregiaos | apuntes enles | requises de
libres. o
apuntes en Salicas de e
108 Tbros trercancias

T,0eque  Medeaela  bisdentsiss
ormas e

aniecias

s mercancias | que requiers
e poblacion pera

Comezciatizan | sans:

pera e ecesdades
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Fuente: entrevista aplicado a farmacias veterinarias, distribuidoras y misceldneas.
CONCLUSIONES

En base a la utilizacién del COSO 2013 para la estructura del cuestionario y su aplicacién a los funcionarios
de las micro pequenas y medianas empresas se concluyd que el nivel de cumplimiento en las farmacias
veterinarias, distribuidoras y misceldneas se encuentran en un nivel de confianza medio representado por
un 72%, es importante senalar que si se requieren cambios signiﬁcativos en algunos procesos, normas que
permitan mitigar las debilidades encontradas.

Por lo tanto se evaltian de manera satisfactoria el buen desempefo en la administracién de los inventarios,
realizando su contabilizacién de manera manual o automatizado en cada una de las operaciones de las
empresas: compra y venta para el control interno de los inventarios, utilizando el sistema periédico,
adoptando el método promedio por lo que esto no ha sido suficiente para controlar las salidas es por eso que al
final del periodo siempre se identifican faltantes, sobrantes y cruces de productos por lo tanto al cierre del mes
se realizan los ajustes respectivos para obtener los resultados reales, es importante destacar que si es un monto
considerado el responsable lo deberd pagar, los propietarios consideran que se debe realizar el levantamiento
fisico por lo menos una vez al afo para el seguimiento y control de los mismos.
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