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Resumen: La investigacién integra objetivos enfocados en
buscar las TIC que los docentes generalmente utilizan, y los
cuales se usan como estrategia de ensenanza, ademds de conocer
cudl es la percepcidn de los estudiantes en cuanto a la efectividad
de las TIC como estrategias de ensenanza, y qué dificultades
presentan los docentes para el uso de estas. De acuerdo a
estos objetivos la investigacién tiene un tipo de estudio mixto
teniendo mayor predominio el enfoque cualitativo, dentro de
los disefios de investigacién mixta este estudio es concurrente.
Ambos enfoques se analizaron de manera simultdnea y por
separado. Segun resultados de investigacién se encontré que
entre mds afios en la carrera de Enfermeria (IV y V afio) tienen
baja efectividad las TIC, y entre menos afios de la carrera (I y I
afio) son altamente efectivas. En el aula de clases y fuera de ellalos
docentes han aplicado las TIC como estrategia de ensenanza, as,
en las casas a través del Internet, enviando las tareas por correo,
o subiéndola a la plataforma virtual, los docentes comtinmente
orientan a los estudiantes que realicen tareas a través de
computadoras y ellos elaboran estrategias tradicionales como
cuadros sindpticos, mapas mentales, resimenes, presentaciones
para exposiciones etc. También es usada por los docentes como
una comunicacién activa con los estudiantes a través de grupos

en WhatsApp.

Palabras clave: Estrategias de ensefianza, percepcién de las TIC,
TIC en la educacién.

Abstract: The research focuses on ICT targets that teachers
generally use, and are used as a teaching strategy, in addition to
knowing what the students' perception is about the effectiveness
of ICTs as teaching strategies, and what difficulties teachers
have to use. According to these objectives the research has a
type of mixed study having the qualitative approach a higher
predominance, within the mixed research designs. this study is
concurrent. Both approaches were analyzed simultaneously and
separately. According to the results of research, it was found
that more years in the nursing major they have low effectiveness
ICT, and less years of the major are highly effective. In the
classroom and out of it teachers have applied ICT's as a teaching
strategy, as well, in the houses through the Internet, sending the
tasks by e-mail, or uploading it to the virtual platform, teachers
commonly guide students to perform tasks through computers
and they develop traditional strategies such as synoptic tables,
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mental maps, abstracts, presentations for exhibitions etc. It is
also used by teachers as an active communication with students

through groups at WhatsApp.

Keywords: Teaching strategies, ICT perception, ICT in

education.

INTRODUCCION

Los avances sociales y tecnoldgicos estin fomentando el desarrollo de entornos de aprendizaje cada vez
mds innovadores y eficientes que ayudan a los actuales estudiantes y futuros profesionales a ajustarse a los
requerimientos del mundo laboral. La era digital en que vivimos es acelerada lo que permite que se utilicen
espacios virtuales de ensefianza-aprendizaje, aunque en su mayoria no sean formales. Dentro del sistema
curricular de la UNAN Managua, estd el uso de la TIC como estrategia de ensenanza. La investigacion estd
centrada en docentes del departamento de Enfermeria, especificamente 29 docentes horarios y de planta,
para responder una entrevista acerca del uso de la TIC como estrategia de ensefianza. Para enriquecer la
objetividad de la investigacion se aplicé un cuestionario a 192 estudiantes de la carrera segun los cuatro
perfiles que oferta la universidad (obstetricia y perinatologia, materno infantil, cuidados criticos, salud
publica).

El Instituto Americano de Educacién Superior realizé un estudio sobre el uso de las TIC como estrategia
metodoldgica en el proceso de ensefianza aprendizaje, el resultado del anlisis de la informacién concluye
que el uso de las TIC en el proceso de ensenanza aprendizaje ayuda en el mejoramiento de las competencias
docente y de los alumnos, sin embargo, los resultados reflejan que los recursos tecnolégicos no son explotados
a su mdxima capacidad, limitdndose a las técnicas tradicionales tanto en el aula como fuera de ella, (Mendoza,
2014). En un congreso en Buenos Aires Argentina en el afio 2014, Karime Balderas Gutiérrez present6
resultados de su estudio de doctorado con respecto al empleo de las TIC en los estudiantes de la maestria
que ya ¢jercian la profesion de Enfermeria en un hospital de la ciudad de Puebla México, dichas Enfermeras
estudiaron a principios del siglo XXI, tiempo que marca el auge de las TIC, ¢ ingresan a estudios de maestria
en ciencias de la Enfermeria, esto es relevante ya que el grupo de estudio tiene una edad que va de los 52 alos
54 afos de edad, lo que refiere a una generacion que inicia y finaliza sus estudios en la década de los setenta,
el enfrentarse al manejo de las TIC implicaria una confrontacién con un mundo desarrollado que penetraba
una profesién como la Enfermerfa con una tradicién formativa eminentemente humana. (Gutiérrez, 2014).

Segin Ramén Barrera, en el afo 2016, la educacién del siglo XXI es igual que la del siglo pasado, y esto
porque en las aulas de clases los docentes implementan un modelo didéctico tradicional, si bien es cierto la
tecnologia ha avanzado pero no el método de ensenanza, y dentro de las transformaciones curriculares en
la UNAN-Managua hasta el dltimo afio 2016 se inici6 el proceso de capacitaciones sobre las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) como estrategia de ensefianza. Dentro de los lineamientos de
investigacién de la UNAN-Managua se ha pretendido el uso efectivo de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje y actualmente en el POLISAL no existe informacién sobre el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza por parte del docente. El presente estudio serd de beneficio social porque ayudara al uso adecuado
de las TIC en el proceso de ensefianza y ayudard a forma a futuros profesionales de la salud con calidad de
conocimiento, ademds, beneficiard a la institucién en cuanto a capacitar docentes en el uso adecuado de las
TIC en el quehacer educativo y cientifico.

El estudio tiene por objetivo general valorar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
como estrategia de ensefianza por docentes de la carrera de Enfermeria del POLISAL UNAN-Managua
seguido de los objetivos especificos: especificar las tecnologias de informacién y comunicacién que utilizan
los docentes, describir las formas en que los docentes utilizan TIC como estrategias de ensefianza, determinar
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la percepcidon de los estudiantes sobre la efectividad de las estrategias de ensehanza empleadas por los
docentes cuando hacen uso de las TIC, identificar dificultades presentadas por los docentes de Enfermeria
del POLISAL para el empleo de la tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC) en las estrategias de
ensenanza.

MATERIAL Y METODO

El estudio tiene enfoque mixto, dentro de los disenos de investigaciéon mixta, este estudio es concurrente
en el cual se aplican ambos métodos de manera simultdnea tanto los datos cuantitativos y los cualitativos
(Hernéndez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pag. 547), desde el enfoque cuantitativo, segin el andlisis y alcance
de los resultados el trabajo investigativo es correlacional, segiin el periodo de tiempo es de corte transversal.

La investigacién se realizé en el Instituto Politécnico de la Salud “Luis Felipe Moncada” POLISAL,
centro adscrito a la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, de conformidad con la Ley de
autonomia de las instituciones de la educacién superior y el decreto 103 del 20 de abril de 1990. Fundado
en 1979, con el objetivo de formar recursos humanos en salud a nivel basico, técnico superior y post-bésico.
El universo esta constituido por 685 sujetos de estudio divididos en: 656 estudiantes desde primer hasta
quinto ano de Enfermeria y 29 docentes de Enfermeria entre fijos y horarios. Desde el enfoque cuantitativo
se extrapolaron los resultados de una muestra hacia la poblacién de estudio con un nivel de confianza del 90%
y asi se tomaron 192 estudiantes, para determinar la muestra se utiliz6 el médulo “Tamano de muestra” para
estudios por encuesta del software Epilnfo del Centro para el Control y la prevencién de las Enfermedades
(CDQ). Para el muestreo cuantitativo se seleccioné a los estudiantes y se aplicé el muestreo probabilistico
estratificado o el muestreo por estrato con afijacién proporcional. Para la muestra cualitativa se tomaron
9 docentes que dan clases en las carreras del Departamento de Enfermeria, para ello se utilizé el muestreo
basado en criterios, el cual, de acuerdo a Pineda & Alvarado, (2008, p. 121) en este tipo de muestreo, primero
se elaboran algunos criterios que los casos deben cumplir, luego se escogen aplicando dichos criterios, esto
aplicé a docentes que laboran en la UNAN, del POLISAL.

Para la investigacion cualitativa se utilizé la técnica de entrevista a los docentes. Se les pidié el
consentimiento a estos y para ello se estuvo realizando preguntas abiertas sobre el uso que le dan a la
tecnologia de la informacién y comunicacién. Para la investigacion cuantitativa se le aplicé un cuestionario a
los estudiantes, dicho instrumento consiste en una serie de preguntas cerradas con sus opciones de respuesta,
y ambos instrumentos fueron validados por dos especialistas en investigacién y administracién en entornos
virtuales.

El procesamiento de la informacién cuantitativa se hizo a través del programa SPSS V.25 por medio de
gréficos y el analisis cualitativo de las entrevistas fue transcrito en Word, se utilizé el software Atlas. Ti V.8
en el que se elaboraron cédigos descriptivos, analiticos y luego categorias (Gibbs, 2012, pp.66-74) para luego
realizar una red semdntica para reflejar las diferentes categorias y concluir con informes. Ademis se realizé
una triangulacién metodolédgica ya que se utilizaron diferentes métodos para estudiar el mismo problema en
este caso: encuesta, entrevista para agregar rigor, amplitud y profundidad a cualquier investigacién (Alvarez-
Gayou, 2003).

RESULTADOS

Los docentes en las entrevistas refirieron que para la preparacién y desarrollo de las clases utilizan:
computadoras, celulares, proyectores, proyectores interactivos, punteros, USB y conexién a Internet. Lo cual
es corroborado en la encuesta a estudiantes, estos refieren que en primer lugar lo més usado por los docentes
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en el 81.77% son las computadoras, en segundo lugar, el 71.35% usan proyectores y en tercer lugar el 58.85%
usan celular para lograr buena comunicacién y garantizar un buen proceso de ensefianza (Figura 1).

Tablet | 6,25%
Proyectoresinteractivos [ 8,85%
Punteros | 20,83%
Internet |GGG 17, 40%
Celular NG S5, 550
Proyectores / Data show I 71,35%
Computadora NN 21,77%
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FIGURA 1.
Hardware utilizado durante la clase por los docentes de Enfermeria

En las entrevistas los docentes refirieron que las aplicaciones que utilizan como estrategias de ensefianza
son: WhatsApp, videos educativos, PowerPoint, procesador de texto, Google Classroom, Moodle, entre
otros. Segtin los estudiantes, la aplicacién més utilizada por los docentes como estrategia de ensenanza es
PowerPoint con el 83.58%, seguido de WhatsApp con el 75%, En tercer lugar, tenemos el correo electrénico
con un 68.23%. Los ultimos tres lugares lo ocupan enlaces en YouTube con porcentaje de 31.25%, Moodle
con porcentaje de 11.98% y Facebook con apenas un 8.85% de porcentaje.

I | R.85%
I 11,98%
I 31.25%
Excel [ 37.51%
Chat I :5.12%
nternet i 40.10%%
I, 5 1.049%
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Wor

| 64,06%

1 68.23%

] 75.00%

10%  20% 309 10%  50% 60% 70% 80% 90% 100%

FIGURA 2.
Software utilizado en el proceso de ensefianza por los docentes de Enfermerfa

Formas en que los docentes utilizan TIC como estrategias de ensenanza

De acuerdo alas entrevistas expresadas por los docentes sobre la forma en que utilizan las TIC en el proceso de
ensefianza, ellos usan las TIC para apoyar sus labores académicas y la de los estudiantes, por lo que se utilizan
plataformas educativas como Moodle y Google Classroom para administrar contenidos y los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Utilizan mensajerfa instantdnea (WhatsApp) para mediatizar la interaccion
con otros individuos o con grupos y asi mantener comunicacién fluida con a todos los estudiantes. Ademas
estan usando repositorios digitales para aumentar el acervo de conocimiento de los estudiantes, en el que
comparten enlaces de videos educativos (a veces en las plataformas educativas y otras veces en los grupos
de WhatsApp) con la intencién de reforzar el contenido de las clases y otras veces son acompafiados con
un gufa de aprendizaje para promover el aprendizaje auténomo. Por tltimo, se usan TIC para aumentar
la productividad individual como el editor de expresiones PowerPoint y editor de textos como MS Word.
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Referente al uso del procesador de texto, algunos docentes refieren orientar el uso de algunas estrategias

tradicionales como cuadros sindpticos, mapas conceptuales, resumenes, infografia y la realizacién de Planes
de Cuidados de Enfermeria.

Percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de las estrategias de ensefianza
empleadas por los docentes cuando hacen uso de las TIC

Referente a la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de las estrategias de ensenanza utilizadas por
los docentes durante el desarrollo de las asignaturas, en la (Figura 3), se puede apreciar que ninguno de los
estudiantes tiene alguna opinién negativa (muy baja) sobre la efectividad de las TIC, de hecho, el 97% de los
estudiantes consideran que la efectividad es entre alta y muy alta, lo que significa que para ellos el uso de las
TIC esté aportando al desarrollo de sus aprendizajes y desempeno académico.

1 00%
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FIGURA 3.
Percepcidn de los estudiantes sobre la efectividad de las estrategias de ensefanza usando las TIC

Dificultades presentadas por los docentes de Enfermeria del POLISAL para el empleo de
la tecnologia de la informacién y comunicaciéon (TIC).

En las entrevistas los docentes mencionaron problemas en cuanto al manejo y acceso de los entornos virtuales
o plataformas virtuales como Google Classroom evidenciando la brecha digital desde el punto de vista de
la alfabetizacién sobre entornos virtuales. Asi mismo, se observa la brecha digital desde el punto de vista
generacional entre el docente y alumno, el alumno maneja mas la tecnologia que el docente.

Otra dificultad reflejadas en las entrevistas es el estado de los medios tecnolédgicos, donde los docentes
han tenido dificultad cuando estas tienen alguna falla o problema o no tienen actualizado los programas de
PDF o PowerPoint, en otras ocasiones cuando los cables no conectan con otros dispositivos como audios
o proyector, y por tltimo estd el hecho de que no todos los estudiantes tienen acceso a Internet o algin
dispositivo tecnoldgico al que ellos puedan conectarse y elaborar las tareas que fueron planteadas por los
docentes y que estas tienen una evaluacién sumativa.
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FIGURA 4.

Dificultades presentadas por los docentes para el empleo de la TIC
Fuente: fragmento de la Figura 9. Red seméntica elaborada a partir de
las entrevistas a docentes del Departamento de Enfermeria ver anexos

Di1scUSION DE RESULTADOS

Galvis (2008, p.61) manifiesta que para entender el “uso de las TIC en la educacién” se debe considerar
la siguiente clasificacién: (1) TIC para mejorar la productividad individual; (2) TIC para mediatizar la
interaccién con otros individuos o con grupos; (3) TIC para explorar conjeturalmente objetos de estudio; (4)
TIC para apoyar labores educativas; y (5) TIC para ampliar nuestro acervo cultural, cientifico y tecnolégico.

La forma en que los docentes utilizan las TIC en el proceso de ensenanza; en primer lugar los docentes
usan las TIC para apoyar sus labores académicas y la de los estudiantes, por lo que se utilizan plataformas
educativas y segin los estudiantes ellos usan Moodle con un 11.98% y Google Classroom. En estas, los
profesores brindan a los estudiantes materiales educativos de aprendizajes y las guias de aprendizajes sobre
las actividades que evaluardn.

En segundo lugar, utilizan mensajerfa instantianea (WhatsApp con un 75%) para mediatizar la interaccién
con otros individuos o con grupos, esta sirve como tablén de anuncios, compartir material educativo y
recordar las actividades de la semana sobre la asignatura.

En tercer lugar, los docentes estan usando repositorios digitales para aumentar el acervo de conocimiento
de los estudiantes, en el que comparten enlaces de videos educativos con un 64.06% (a veces en las plataformas
educativas y otras veces en los grupos de WhatsApp) a través de enlaces en You Tube con un 31.25% con
la intencidn de reforzar el contenido de las clases y otras veces son acompafiados con un guia de aprendizaje
para promover el aprendizaje auténomo. Orientan investigaciones en el que tienen que usar los motores de
busqueda para fortalecer sus conocimientos.

Por ultimo, se usan TIC para aumentar la productividad individual como el editor de expresiones
PowerPoint con un 83.85% y editor de textos como MS Word. Referente al uso del procesador de texto
algunos docentes refieren orientar el uso de algunas estrategias tradicionales como cuadros sindpticos, mapas
conceptuales, resumenes, infografia y la realizacién de Planes de Cuidados de Enfermeria. Cabe destacar
que la mayoria de las estrategias planteadas corresponden a actividades tradicionales, solo que ahora con las
TIC sin embargo no se estdn utilizando las TIC para explorar conjeturalmente objetos de estudio, en la
actualidad existen diferentes estrategias haciendo uso dela TIC que pueden mejorar el proceso de ensenanza—
aprendizaje.

Segun la percepcidn de los estudiantes en cuanto a la efectividad de las estrategias de ensefianzas usando
las TIC, consideraron que la efectividad esta entre alta y muy alta sin embargo se encontré el fenémeno que
entre mas grados académicos alcanzaban los estudiantes era menos efectivo el uso de las TIC. Por otra parte
los docentes refirieron algunas dificultades en cuanto al uso de la TIC y una de ellas es la brecha digital. Segin
Raquel Ortiz (2016) la brecha digital consiste en la separacién entre las personas (en paises, comunidades
o estados) que utilizan las TIC (ecnologfas de informacién y comunicacién), y las que no tienen acceso a
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ellas, y en segundo lugar a las personas que si tienen acceso y no saben cémo utilizarlas, es decir los docentes
reconocen que algunos estudiantes tienen acceso a algunas herramientas tecnoldgica y otros no, por lo que
si el docente usa alguna estrategia haciendo uso de la plataformas virtuales y el estudiante no tiene acceso a
esta no seria de ayuda en el proceso de ensenanza-apendizaje. Otra dificultad referida fue el hecho de que se
encontraron docentes a quienes se les complicaba acceder a alguna plataforma virtual o como hacer para que
hardware y software fucionaran juntos, al usar el audio, o conectar la computadora al data show, o proyectar
en este las presentaciones de power point, por lo que los docentes recomendaron que se les capacitara sobre
el uso de plataformas virtuales.

CONCLUSIONES

Basados en el andlisis de los resultados se llegan a las siguientes conclusiones

Los docentes estan usando hardware basico como computadoras, router con acceso a Internet, memorias
USB y proyectores durante el desarrollo de las clases. Referente al software utilizado, predominan
aplicaciones relacionadas a las estrategias tradicionales solo que ahora con las TIC, tales como presentaciones
en PowerPoint y correo electrénico, aunque actualmente se han creado grupos de WhatsApp para establecer
comunicacién con los estudiantes se evidencian debilidades en el uso de las plataformas educativas, por lo
cual los docentes solicitan capacitaciones constantes.

Enelaulade clasesy fuera de ellalos docentes han aplicado las TIC como estrategia de ensenanza, de alguna
manera han logrado fortalecer conocimientos y estrategias de ensenanza en las casas a través del Internet
enviando las tareas por correo o subiéndola a la plataforma virtual, los docentes cominmente orientan a
los estudiantes que realicen tareas a través de computadoras y ellos elaboran estrategias tradicionales como
cuadro sinc')pticos, mapas mentales, resimenes, presentaciones para exposiciones etc. También es usada por
los docentes como una comunicacién activa con los estudiantes a través de grupos en WhatsApp.

Segun la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de las estrategias de ensefianza usando las TIC
implementadas por los docentes es altamente efectiva, pero se encontré un resultado significativo, y es que
mientras mds era el nivel académico (IV'y V ao) paralos estudiantes era mas baja la percepcién de efectividad
de estrategias haciendo uso de TIC.

La dificultad presentada por los docentes al usar la TIC fue el manejo de las plataformas virtuales, por otra
parte, los estudiantes también presentaron la misma dificultad, ademas que por falta de acceso al Internet no
envian tareas extra clase y se convierte en una limitante paraambos, docentes y estudiantes, también refirieron
los docentes dificultades en el manejo de los medios tecnoldgicos, es decir que en ocasiones se les dificulta
conectar la computadora al proyector, o conectar la computadora al dispositivo de audio o al proyector.
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