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RESUMEN

n este articulo, la autoria presenta las evidencias investigadoras interesadas en la
evaluacién institucional obtenidas de una seccién del estudio titulado: Desemperio
y satisfaccion laboral de los graduados de la carrera de Lengua y Literatura Hispdnicas
de la Facultad de Educacién e Idiomas de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua,
entre el 2009-2013. El objeto del estudio, a nivel general, es abordar la valoracién y anilisis
que manifiestan los graduados y empleadores sobre tres grandes factores: la satisfaccidon, el
desempefio laboral y el perfil profesional de los graduados. En este estudio, por considerarlo
uno de los ejes vertebrales de la investigacidn, se ofrecen los resultados referidos al desempefio
laboral de la poblacién en estudio. La muestra estd conformada por 174 graduados a quienes

se les aplicé un cuestionario disefiado en escala Likert, utilizando categorias excluyentes,

U1 | SOJIH]LN3ID SOTNJLLIVY

© [uoidss



Revista Torreon Universitario / Afio 6 / No. 15 / febrero - mayo 2017 / ISSN: 2313-7215 (version electrénica)

nominales e items de escala, en los que se les pide valoren su satisfaccién ante su formacién y su
puesto de trabajo, su desemperio laboral y las caracteristicas esenciales de su perfil profesional.
El instrumento fue autoadministrado y respondido tanto por via correo electrénico, como de
manera directa. De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis de datos estadisticos
mediante el programa SPSS v.21, un porcentaje muy alto (90%) de los graduados encuestados se
encuentra empleado en el drea para la cual fueron formados (docencia en diferentes niveles de la
educacién), los graduados valoran muy positivo su desempefio laboral, no obstante, consideran

que deben fortalecerse ciertas habilidades que les permitan desempefiar mejor su profesién.
1. INTRODUCCION

La investigacién que a continuacién se presenta, surge ante el interés de conocer la
problemdtica delos graduados de Lenguay Literatura Hispanicas del Departamento de Espariol de
la Facultad de Educacién e Idiomas de la UNAN-Managua ya que los estudios de la tematica a nivel
internacional Bedoya (2011), Campos (2010), Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA, (2004), Dominguez (2010), Justiniano (2006), Latorre (2010), entre otros, los ponen de
relevanciacomoimportante fuente deinformacién parapropésitos de mejoramientoinstitucional
y en particular, un insumo fundamental para la autoevaluacién institucional y para los procesos
de acreditacién, pues brindan a los responsables de las instituciones de educacién superior, la
oportunidad de analizar las caracteristicas del desempefio profesional de sus egresados, con la
posibilidad de contar con herramientas para reorientar los programas de estudio en términos de
pertinencia ante la garantia de optar a mejores oportunidades en el mercado laboral de quienes

se gradian con dicha institucién universitaria o de educacién superior.

La temdtica de seguimiento a graduados es amplia, se caracterizard con detalle el
desempertio laboral de los egresados de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas de la Facultad

de Educacién e Idiomas de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua.

Elinterés paralasuniversidades declina en ser organismos e instituciones eminentemente
formadoras de profesionales que se insertan a un campo laboral especifico, que a su vez,
demanda de ellos, no solo la actualizacién constante de los conocimientos aprendidos, sino
también la aplicacién de competencias, destrezas y habilidades propias de dicho desempetio. El
nivel competencial (conocimientos, aptitudes y habilidades...) deben ser evaluadas tanto por el
empleador como por la universidad que los gradud, con el objetivo de verificar silos profesionales
graduados responden a las necesidades de la sociedad y desempenan eficientemente su funcién
y de esta manera, comprobar la coherencia entre el perfil de egreso de los graduados y la practica
profesional de los mismos. Esperamos que esta investigacién potencie un nuevo campo de

estudio ante la comunidad cientifico-educativa y empresarial.
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Otro aspecto importante de este estudio, se relaciona con la entrada en vigencia de la
Ley 704 (Ley creadora del Sistema Nacional para el aseguramiento de la calidad de la educacién
y reguladora del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién). La normativa permite a las
universidades nicaragiienses prestar atencién, con mas ahinco de lo que tradicionalmente han
venido haciendo, en el aseguramiento de calidad para satisfacer las necesidades, tanto de sus
estudiantes como de la sociedad, respecto al mercado laboral, y una manera de medir la calidad
de estas instituciones pasa por identificar el tipo de desemperio profesional de sus graduados en
relacién con la situacién laboral y satisfaccion ante el puesto de trabajo. Dicha ley, en su articulo
11, establece que las “Instituciones de Educacién Superior, publicas y privadas legalmente
establecidas en el pais, desarrollaran procesos de autoevaluacidn institucional, a fin de identificar

sus fortalezas y debilidades...”.

Este razonamiento tiene un horizonte que sobrepasa las fronteras nacionales, siendo
valido no solo para Nicaragua sino que, desde hace varios afios se ha venido fortaleciendo a
nivel internacional la tendencia de evaluacién de la actividad universitaria, como una forma de
rendicién de cuentas ala sociedad y alos gobiernos. En ese contexto de evaluacién, el seguimiento
de egresados es un asunto de vital importancia para las universidades, ya que el desempefio
profesional y personal de los egresados permite establecer indicadores con respecto a la calidad
y eficiencia de las instituciones de educacién superior (Asociacién COLUMBUS, citado por Vega
et.al. 2012, p. 31).

Estos procesos de acreditacién estdn demandando la generacién y exigiendo la realizacién
de estudios de seguimiento de graduados por carrera especifica, por tanto, las instituciones de
educacién superior requerirdn de personal experto en el drea de seguimiento a graduados para
tener un referente de la calidad de la ensefianza brindada a sus graduados, en aspectos tales

como los insumisos condiciones de funcionamiento, los procesos, los productos y resultados.

Dichasinvestigaciones ademas, permiten evaluar las necesidades de los egresados durante
su practica profesional y primer empleo para, de esta manera, mejorar su formacién a través de
la oferta permanente de formacién de las universidades mediante la promocién de cursos de
posgrado, maestrias, masteres y doctorados. Finalmente, se comparte con Lucio-Villegas y Cruz
(1999), al ratificar en su estudio que desde esta perspectiva de accién formativa conjunta, se
propicia la mejora en los procesos de comunicacién entre la instituciéon superior, los egresados

y los empleadores.

Segun la revisién de la lectura cientifica consultada y resefiada en lineas previas, los
estudios de seguimiento a graduados, indudablemente han beneficiado a las instituciones de

educacién superior que los han realizado. Entre otros destacan:

SODIHILN3ID SOTNDILAY
uol229

S

2
=



Revista Torreon Universitario / Afio 6 / No. 15 / febrero - mayo 2017 / ISSN: 2313-7215 (version electrénica)

Seccién

()
N

ARTICULOS CIENTIFICOS

+ Desarrollo de programas basados en las exigencias del contexto socioeconémico en
el que se desenvolverdn sus egresados, de manera que responden a las necesidades

socioecondmicas actuales.

+ Acceso al proceso de transicién de la universidad al mercado laboral para valorar la
calidad de dicha insercién y cudles son los factores que favorecen o dificultan dicha

insercion y asi retroalimentar los procesos formativos.
+ Evaluacién de los planes formativos de los estudios superiores.

« Andlisis y categorizacién de la realidad laboral de sus egresados, que a su vez, permitira:
Conocer informacién acerca del desemperio profesional, opiniones y sugerencias sobre
la calidad de la educacién recibida y de las nuevas demandas del mercado laboral y del
medio social e; Identificar en qué medida se estan alcanzando los fines de la educacién

y silos objetivos institucionales y curriculares se cumplen.

+ Establecimiento de relaciones fluidas entre universidad y mercado laboral y mejora de
la calidad en la oferta educativa para dotar al estudiante de mejores y mayores recursos
al enfrentarse a la vida laboral y convertirse en profesionales agentes de cambio en la

sociedad.

+ Desarrollo de propuestas de evaluacion de caridcter continuo y sistematico de la
institucién universitaria con objeto de promocionar la innovacién, impulsar nuevos
modelos y métodos de ensefianza-aprendizaje y favorecer la optimizacién de recursos

institucionales.

« Categorizacién y acuerdos que ayuden a unificar las perspectivas desde las cuales se

realizan los estudios de seguimiento a graduados.

« Finalmente, mediante estos estudios se tiene acceso a un contenido estructurado sobre
el proceso y resultado de la inversién social y econémica que realiza el pais al formar

profesionales.

Como se puede apreciar, el estudio de seguimiento de egresados y su satisfaccién laboral
remite a destacar tres amplios ejes conceptuales y metodoldgicos enfocados, por un lado, en
la gestién, organizacién y evaluacién institucional de la propia universidad y, por otro, en las
estructuras, caracteristicas, desempenos laborales e intercambio comunicacional, empresa-

universidad.
2. MATERIAL Y METODO

Esta investigacién se enmarca en un enfoque multimétodo, adscrita dentro del paradigma

sociocritico, pues no se adhiere solo al reduccionismo de datos de la corriente positivista (Cobos,
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2007) ni se aborda metodolégicamente como una mera recopilacién de datos para verificar
teorias preconcebidas, pues como afirma Ricoy (2006), “se aspira desde el paradigma critico a la
unioén entre la teoria y la prictica, usando la primera como fundamentacién y guia de la segunda,

con una interaccién mutua” (p. 18).

Segun la profundidad u objetivo, esta investigacién es de tipo correlacional, de acuerdo
con Hernandez, Ferndndez y Baptista, los estudios correlacionales “... tienen como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacién que existe entre dos o mds conceptos, categorias o
variables en un contexto particular” (2010, p. 81). Se estableceran relaciones entre variables
para identificar sentido de causalidad: significativa o no, rango de interaccién entre las variables.
Esta relacion entre variables permitird describir en mayor profundidad las caracteristicas de la

poblacién en estudio.

Segun el alcance temporal, este estudio es transversal (seccional o sincrénica) porque
se estudiara a la poblacién graduada de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas durante
los afios 2009-2013. Segun Beltran, del Rincén y Arnal, “este tipo de investigacién estudia un

aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento dado” (2003, p. 44).
2.1. Sujetos

El universo del estudio estd compuesto por todos los graduados entre el 2009-2013 de
carrera de Lengua y Literatura Hispénicas de la Facultad de Educacién e Idiomas de la UNAN-

Managua que, segin datos que llevala Direccién de Registro Académico, Estadistico y Estudiantil,

son 174. En la figura 1 se presentan las caracteristicas de la poblacién en estudio.
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Se seleccion6 una muestra probabilistica estratificada (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010) por afio de graduacién (2009-2013), donde estuvieran representados los graduados de los
diferentes afios, de manera que fuera proporcional. Para tal fin, los datos fueron proporcionados
por la Direccién de Registro Académico, Estadistico y Estudiantil y la Secretaria Académica de la

Facultad de Educacién e Idiomas.

Se considera que la muestra de este estudio es representativa de la poblacién porque es
un reflejo de ella, es decir, retine las caracteristicas principales de la poblacién en relacién con la
variable en estudio. Adema4s, los elementos de N se dividieron en varios estratos, de tal forma
que, como afirma Ludewing (s.f.), cada estrato formado es internamente homogéneo porque sus
integrantes se parecen mucho entre si en lo que se refiere a la variable a estudiar, mientras que

los estratos difieren unos de otros.

Como resultado de la aplicacién de la férmula estadistica, la muestra del estudio quedé

conformada por 120 graduados.
Zz* P# q*N
N*e?+Z%p*q

Donde: Z?= nivel de confianza (3.84 tabla de distribucién normal para el 95% de
confiabilidad); N=Poblacién; p= probabilidad a favor (0.5); g= probabilidad en contra (0.5); n =

tamarfio de la muestra; e= margen de error 5%; N= tamario de la poblacién.
2.2. Instrumento

En esta investigacion se aplicaron, entre otras, técnicas de investigacién documental y
técnicas para la obtencién de informaciéon en el campo, las cuales constituyeron la base de la
fundamentacién tedrica y metodolégica para el estudio. Con respecto a la primera, la revision
bibliografica se realiz6 tanto en fuentes directas como indirectas, en fisico, bases de datos, tesis,

articulos de revista, como fuentes electréonicas situadas en la red Web.

En la obtencién de informacién en el campo, se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento, se disefid, piloté e implemento6 un cuestionario. Se considera que las encuestas
son una técnica adecuada ya que “proveen medios rdpidos y econémicos para determinar la
realidad sobre los conocimientos, actitudes, creencias, expectativas y comportamientos de
las personas (Beher, 2008, p. 62). Para garantizar que los datos obtenidos durante el proceso
de recoleccién de informacion fueran de calidad, los instrumentos aplicados se redactaron de

“« . . .
manera clara para que “todos los sujetos que respondan los entiendan de la misma manera.

Para evitar ambigiiedades en la redaccion de los items, hay que tener en cuenta dos cuestiones
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fundamentales: Evitar expresiones negativas e incluir una sola idea en cada item (Behar, 2008,
p- 78).

Para medir la actitud de los graduados frente a su situacién laboral, se disefié un
cuestionario con preguntas cerradas (escala Likert), utilizando categorias excluyentes, nominales
e items de escala, donde se les pide que valoren su grado de satisfaccién y desempertio laboral, asi

como su formacién profesional en la universidad.

Finalmente, en la elaboracién del cuestionario, el primer paso fue el disefio la tabla de
especificaciones o definicién conceptual de las variables, cuya estructura se presenta en la tabla
1. En esta tabla se establecieron las dimensiones a partir de las cuales se definieron las categorias
y subcategorias que permitieron la redaccién de los items que en su conjunto dieran respuesta a

cada uno de los objetivos especificos, lo cual se basé en la previa revisiéon bibliografica.

Tabla 1. Tabla de especificaciones

Definicion: Es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo.

Objetivos | Categoria | Subcategoria | items | Definiciéon | Informante | Técnica

Especificos

Una vez disefiado el cuestionario, se someti6 a la valoracién por parte de tres jueces, a
quienes se les proporciond el listado de items y una guia de observacién para que presentaran
sus puntos de vista y sugerencias en relacién con su valoracién sobre la calidad en la redacciéon
de los items, su contenido y correspondencia con lo que se estd investigando. Como resultado de
este proceso, se hicieron ajustes al cuestionario, el cual, inicialmente, estaba compuesto por 51
preguntas cerradas y una abierta. Después de las diferentes revisiones por expertos se realiz6 un

andlisis, que llevé a reducirlo a 49 preguntas cerradas y una abierta.

Posterior a la valoracién de los jueces se seleccion6 una muestra de once participantes
de la poblacién en estudio para la aplicacién piloto mediante correo electrénico. Producto de
esta aplicacion se agregd la escala NA (no aplica), por considerarse que no todos los encuestados
trabajan en actividades relacionadas directamente con la docencia o bien, estdn en desempleo,
por lo que no podian dar respuesta a algunas preguntas. En la tabla 2 se presenta la escala para

cada dimensién del estudio.

Tabla 2. Escala final para cada dimensién de andlisis

Satisfaccion | Nada Poco No aplica | Satisfecho Muy

laboral Satisfecho satisfecho satisfecho
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Desempeiio | Muy en En No aplica | De acuerdo | Muy de
laboral desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Perfil Muy en En No aplica | De acuerdo | Muy de
profesional | desacuerdo | desacuerdo acuerdo

El siguiente paso consistié en medir la confiabilidad del cuestionario paralo que se aplicé

la férmula de Alpha de Cronbach, porque, como afirma Corral (2009), es utilizada para:

Evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items [...] cuando se trata de
alternativas de respuestas policotémicas, como las escalas tipo Likert; la cual puede tomar
valores entre 0 y 1, donde: O significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total (p.
241).

Los resultados de este proceso indican que el cuestionario es altamente confiable ya que

el resultado es mayor a .60.
En la tabla 3 se muestran los resultados.

Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad para cada dimension del estudio

Satisfaccién laboral .831 16
Desempeiio laboral .935 9
Satisfacciéon laboral . 818 11

La decisién de disefiar un cuestionario con estructura de pregunta cerrada se debe a que

presenta multiples ventajas:
+ Requiere de un menor esfuerzo por parte de los encuestados
+ Limitan las respuestas de la muestra
+ Esfacil de llenar
+ Esrelativamente objetivo
+ Esfécil de dasificar y analizar (Behar, 2008, p. 65)
2.3. Procedimientos

Para proceder a la aplicaciéon de la encuesta, se informé via telefénica a los graduados

sobre el estudio que se estaba realizando y se les pidi6 su colaboracién en el cumplimentado o
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llenado de la encuesta. A los que contaban con una direccién de correo se les envi6 la encuesta y

a los que no, se les hizo una visita a su domicilio.

Una vez recogidos los cuestionarios, se procedié al vaciado de los datos y su posterior
andlisis y discusién de los resultados con la ayuda de SPSS V 21, mediante el cual se calcularon
estadisticos descriptivos como frecuencias absolutas de cada categoria para descartar la presencia
de valores ajenos a los valores originales de cada variable. Seguidamente, se procedié al analisis
de datos con la elaboracién de graficos, que permitieron realizar un analisis descriptivo de la
muestra, atendiendo a los diferentes apartados en que se encuentra estructurado el cuestionario

(satisfaccion, desempetio laboral y perfil profesional).
3. RESULTADOS

En este articulo se presentan los resultados correspondientes a la dimensién de estudio:
desempeiio laboral, que permitié conocer cémo valoran los graduados su desempetio laboral.
Se aborda este apartado de la investigacidn, por considerarse que la formacién profesional del
individuo repercute en su desempeifio laboral y en la medida en que su formacién sea sélida,
asi serd su desemperio, razén por la que las instituciones formadoras de profesionales toman
como referente de mejora los resultados de estudios de seguimiento a graduados, porque les va a
permitir formar profesionales competentes para las instituciones que emplean a los graduados,
pues el desemperio laboral es la base fundamental para el desarrollo de cualquier institucion.

Para Palaci (citado por Pedraza, Amaya y Conde, 2010):

El desemperio laboral es el valor que se espera aportar a la organizacién de los diferentes
episodios conductuales que un individuo lleva acabo en un periodo de tiempo. Estas conductas,
de un mismo o varios individuo (s) en diferentes momentos temporales a la vez, contribuirdn a

la eficiencia organizacional (p. 493).

A continuacién se presentan los resultados correspondientes a los 9 items orientados a

medir el desemperio laboral de los encuestados.

item 1: Selecciono, elaboro y utilizo materiales didacticos pertinentes con el contexto
social y politico de los estudiantes
Una seleccién adecuada de los materiales didacticos conlleva a un eficiente proceso de
aprendizaje por parte del discente. Segin se aprecia en la figura 2, el 89 % de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo y muy de acuerdo en que seleccionan, elaboran y utilizan materiales
didacticos pertinentes con el contexto social y politico de los estudiantes, un porcentaje bastante
alto. Solo un 1 % esta en desacuerdo y el 10 % no aplica, este tltimo porcentaje corresponde a los

encuestados que no trabajan directamente en la docencia o estdn desempleados.
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Figura 2. Pertinencia de los materiales diddcticos. Elaboracion propia

item 2: Los materiales didacticos que selecciono y elaboro favorecen los procesos de
ensefianza-aprendizaje

Los materiales didacticos son fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

pues en la medida en que el discente se identifique con ellos y logre su apropiacién, se facilitara

su comprensién y aprehensién. Los resultados ante la pregunta sobre si los materiales didacticos

que seleccionan y elaboran, los encuestados favorecen los procesos de ensefianza-aprendizaje,

son exactamente igual que la pregunta anterior: 89 % estan de acuerdo, un 1 % en desacuerdo y

un 10 % no aplica, lo que se puede ver en la figura 3.
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item 3: Estoy pendiente del progreso y rendimiento académico de los discentes
Una de las funciones del docente es dar seguimiento al rendimiento del estudiantado a
su cargo para garantizar un 6ptimo rendimiento académico. En la figura 4 se puede ver que el 68
% de los encuestados estan muy de acuerdo en que estan pendientes del progreso y rendimiento
académico de sus discentes 21% estd de acuerdo, 9% no aplica y 2% no responde. En el caso del
porcentaje que respondié que no aplica, estd relacionado con el porcentaje desempleado y con

los que no estan relacionados directamente con la docencia.

Muy de
acuerdo,
68%
De
acuerdo,
21%
No aplica, No

9% A responde,
2%
‘. -A ay

Figura 4. Estoy pendiente del progreso de mis alumnos. Elaboracién propia.

item 4: Aplico técnicas adecuadas para avaluar los conocimientos de mis alumnos
Las evaluaciones en el proceso ensefianza-aprendizaje son relevantes porque permiten
medir el grado de conocimientos y competencias adquiridas por los discentes. En la figura 5 se
apreciaqueel 62 %y 28 % delos encuestados estin muy de acuerdo y de acuerdo, respectivamente,
en que aplican técnicas adecuadas para evaluar los conocimientos de sus alumnos, el restante

10% responde que no aplica.

No aplica
10%

Muyde De
acuerdo acuerdo
629 28%

Figura 5. Técnicas adecuadas de evaluacion Elaboracion propia
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item 5: Contribuyo al fortalecimiento de los valores éticos de mis discentes
La formacién de un individuo va mds alla de la adquisicién de conocimientos cientificos,
gran parte del desarrollo de las competencias deseables las desarrollard en la medida en que sus
valores éticos se fortalezcan. En la figura 6 se aprecia que el 77 % de los encuestados estd muy de
acuerdo en que contribuye al fortalecimiento de los valores éticos de los alumnos, el 14 % esta

de acuerdo y el 9% no aplica.

Muy de
acuerdo,
v T7%

De
i acuerdo,
14%
No aplica,
9%

Figura 6. Formacion de valores éticos. Elaboracién propia.

item 6: Soy capaz de resolver situaciones problemiticas de mi irea de trabajo
Todo trabajador cada dia se enfrenta a situaciones problemaiticas a las cuales debe dar
solucién de manera efectiva para que su desemperio sea eficiente. De acuerdo con la figura gréafico
7, el 96 % de los encuestados estan muy de acuerdo y de acuerdo (60% y 36%) en que son capaces
de resolver problemas de su 4rea de trabajo, independientemente de que no esté relacionado
con el drea docente. El restante 4% responde que no aplica, coincide con el segmento que se

encuentra en desempleo.

De
N acuerdo
0
: 36%
aplica
4%
0
o
o /
£ :
E Muy de
o acuerdo
o
=) 60%
0
S ‘E Figura 7. Resuelve situaciones problemdticas en su drea de trabajo. Elaboracién propia.
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item 7: Constantemente estoy innovando los métodos de trabajo con los discentes
La innovacién en los métodos de ensefianza se considera fundamental en una sociedad
dondelos cambios en todaslas dreas son vertiginosos, yla educacién no puede quedarse rezagada.
Segin se observa en la figura 8, la opinién de los encuestados, respecto a si constantemente
innovan los métodos de trabajo conlos estudiantes, estd dividida en muy de acuerdo y de acuerdo,
con 46 % cada una. El 8 % restante no aplica; un porcentaje, por encontrarse en desempleo y

otro, por no trabajar directamente en el aula de clase.

__No aplica
8%

Figura 8. Innovacién en los métodos de trabajo. Elaboracién propia.

item 8: Soy disciplinado y organizado en mi trabajo
No sololas competenciasy conocimientos cientificos, técnicos y metodoldégicos garantizan
un buen desemperio profesional, son importantes ademds, aquellos valores y actitudes que
contribuyen a la aplicacién eficaz de los primeros. En la figura 9 se puede ver que del total de
encuestados que estdn empleados, 96 %, consideran que son disciplinados y organizados en su

trabajo (68 % muy de acuerdo y 28 % de acuerdo).
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item 9: Cumplo con responsabilidad mis deberes laborales
También es favorable la opinién respecto a que los encuestados cumplen con

responsabilidad sus deberes laborales. En la figura 10 se observa que 76 % esta muy de acuerdo

y 20 % de acuerdo.
No
) De
aplica
4% acuerdo
20%

Muy de
acuerdo
76%

Figura 10. Responsabilidad en el trabajo. Elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES

En las conclusiones extraidas a la luz de los resultados obtenidos, se plasman los aspectos
mas relevantes que podrian ser de utilidad para las Instituciones de Educacién Superior donde
se imparte la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas. Se intentard, a través de las mismas, dar
respuesta al problema de investigacién planteado, sobre el desemperio laboral de los graduados
de Lengua y Literatura Hispanicas del Departamento de Esparfiol de la Facultad de Educacién e
Idiomas de la UNAN-Managua. La relevancia de esta investigacién radica en que es el primer
estudio sobre seguimiento a graduados que se realiza en Nicaragua y por tanto, las conclusiones
contribuirdn a mejorar aquellos aspectos que son relevantes en la formacién profesional del

graduado al momento de ejercer su profesion.

La dimensién desempetio laboral fue valorada tomando en cuenta destrezas, habilidades,
actitudes y aptitudes que el graduado debe poner en practica para realizar adecuadamente su
trabajo. La gran mayoria de los graduados (92 %), tiene una apreciacién favorable al respecto.
De acuerdo con la encuesta aplicada, se consulté sobre conocimientos académicos especificos
de la carrera y actitudes, aspectos que estan relacionados con los factores individuales de la
empleabilidad (Olivan, s.f.). Por parte de los empleadores, se mencioné que el desempefio
laboral de los graduados se debe a factores también internos de la empleabilidad: empleo de
redes sociales, metodologia, planificacién, puntualidad, optimismo, relaciones personales. Estas
habilidades se identifican en los graduados y se corresponden con las competencias sistémicas
valoradas en importancia y desarrollo por los estudiantes espafioles de las Universidades de

Huelva y la Complutense de Madrid (Alonso, Cruz y Hermosin, 2010).
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Sobrelabase de los resultados encontrados, esta investigaciéon permitira al Departamento

de Espaiiol de la Facultad de Educacién e Idiomas de la UNAN-Managua:

« Conocer informacién acerca del desemperio profesional, opiniones y sugerencias acerca
de la calidad de la educacién recibida y de las nuevas demandas del mercado laboral y

del medio social.

« Analizar en qué medida se estan alcanzando los fines de la educacién y si los objetivos

institucionales y curriculares se cumplen.
« Conocer la realidad laboral de sus egresados.

« Promover entre los graduados de Lengua y Literatura Hispanicas los programas
de posgrado que se ofrecen en este Departamento Docente, de modo que puedan

especializarse en un area y actualizar los conocimientos adquiridos durante la carrera.
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