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INTRODUCCION

simportante desde el inicio de este estudio aclarar
Eque la Evaluacion es un proceso que se desarrolla

en todos los dmbitos de la vida cotidiana del hom-
bre y en todos los casos la utiliza para fomar decisiones.
Asi por ejemplo en una familia el padre y/o la madre
evalla el comportamiento y la salud de sus hijos; el di-
rector de departamento evalia el desempeno del pro-
fesorado bajo su dmbito de direccion, los Decanos y
Directores de centros evalUan los logros vy dificultades
alcanzados en correspondencia a un periodo deftermi-
nado y en base a las normativas existentes y en fodos
los casos se toman decisiones, para mejorar, en la fa-
milia, en la empresa, en la Universidad.

En todos los casos emitimos juicios de valoracién y asi,
la Real Academia Espanola de la Lengud’,

“"evaluar quiere decir valorar, estimar el valor de las
cosas no materiales... Cuando juzgamos evalua-
mos, porque analizamos los datos con que conta-
mos y al mismo tiempo damos nuestro juicio de
valor. Cuando juzgamos evaluamos, porque anali-
zamos los datos con que confamos y al mismo
tiempo damos nuestro juicio de valor. La evalua-
cién general como su nombre lo indica, se refiere
a todas las acciones en general: no hay acto hu-
mano en el que no esté presente el juicio de valor
o la evaluacion, de alli es que la encontramos en
lo ético, social, politico, deportivo, econdmico,
educativo”

Toda institucién de Educacion Superior tiene estable-
cido en su Misidn y Visién: Ser, mantener, promover o
llegar a ser una Universidad formadora de profesionales
competentes y de alta calidad. Si nos ponemos a revi-
sar, analizamos entonces, que existe una imperante ne-
cesidad, para estos centros de estudios, configurar las
estrategias, métodos, tareas, acciones, medios y pro-
cedimientos necesarios para llegar a este fin. El Sistema
de Evaluacion es la principal estrategia para alcanzar
ese fin.

T http://www.monografias.com/trabajoss2

Fermin (1971) define el concepto de Evaluacion,
“"Como un proceso continuo e integral encami-
nado a determinar hasta qué punto fueron logra-
dos los objetivos educacionales previamente
determinados, continda diciendo: que la Evalua-
cion Educativa es una etapa del proceso educa-
cional, que tiene por finalidad comprobar, de
modo sistemdtico en qué medida se han logrado
los resultados previstos en los objetivos que se hu-
bieran especificado con antelacién.”

Es una de la etapas mds importantes, que debe ser
continua y constante, porque no basta un control so-
lamente al final de la labor docente, si no antes, du-
rante y después del proceso educativo, y a que esto
nos va a permitir conocer el material humano que es-
tamos conduciendo, asi como también nos podemos
percatar de los aciertos y errores que estamos produ-
ciendo en el desarrollo del que hacer educativo.

Con el presente estudio se pretende conocer las prin-
cipales limitaciones administrativas, pedagdgicas y me-
todoldgicas que intervienen al momento de formular el
instrumento de evaluacion de los aprendizajes, (espe-
cificamente pruebas escritas) asi mismo se tiene como
objetivo, indagar el grado de conocimiento que tiene
los distintos actores que infervienen en el proceso en-
senanza-aprendizaje. (Docentes, estudiantes, coordi-
nadores de carreras) con el propdsito de tener mejor
fundamento en el andlisis de los resultados. Se pre-
tende asi mismo analizar la relacidén que existe entre
planificacidén docente, desarrollo de competencias y
rendimiento académico, tomando en cuenta que el
estudio solo comprende el test del segundo parcial o
examen final. No se fomé en cuanta nada de acumu-
lados, ni ofras formas evaluativas que hace el maestro
en el aula de forma sumativa.

Palabras claves: Proceso ensenanza aprendizaje, Eva-

luacion de aprendizajes, Planificacion docente, Instru-
mento de evaluacion, Competencias Rendimiento
académico.
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OBJETIVOS

General
Evaluar el proceso ensenanza — Aprendizaje desde
la perspectiva del desempeno docente y sus efec-
tos en el rendimiento académico estudiantil y el
desarrollo de competencias.

Especificos

¢ |dentificar en los distintos planes que prepara el
maestro, la derivacion de los objetivos (Competen-
cias) a alcanzary su relacién con el instrumento de
evaluacion.

e Constatar mediante a revision documental, la co-
herencia logica los diferentes instrumentos de pla-
nificacion y la relacién entre instrumentos de
evaluacion.

¢ Constatar en qué medida los docentes estdn des-
arrollando o propiciando el desarrollo de capaci-
dades, habilidades y destrezas en los estudiantes,
a través del diseno del test.

e Valorarla calidad del proceso E-A y su efecto en el
Rendimiento Académico Estudiantil.

¢ Indagar sobre la percepcién que tienen los estu-
diantes y los directivos intermedios (Coordinadores
de carreras y docentes) con respecto al proceso
de la evaluacion del proceso E-A.

MARCO TEORICO (Parcial)

| diccionario de la Real academia define el término

“Evaluar” como un verbo tfransitivo que significa 1)
Senalar el valor de una cosa. 2) Estimar, apreciar, cal-
cular el valor de una cosa. Diversos autores que estu-
dian el tema, en el drea que nos interesa también
presentan distintas acepciones en cuanto al término
de evaluar.

Tembric (1981), por ejemplo, senala que “La evalua-
cion es el PROCESO? de obtener informacion y usarla
para formar juicios, que a su vez se utilizan para tomar
decisiones, sigue diciendo: “La evaluacion de los
aprendizajes escolares se refiere al proceso sistemdtico
y continuo mediante el cual se determina el grado en
que se estan logrando los objetivos de aprendizaje.
Dicho proceso tiene una funcién primordial dentro del
proceso de ensenanza-aprendizaje, pues por medio
de ella se refroalimenta dicho proceso”.

sDe qué estamos hablando cuando hablamos de eva-
luaciéne A veces se da por supuesto que cuando ha-
blamos de evaluacion todos tenemos los mismos
conceptos, definiciones y actuamos casi o mds bien
siempre sin el apoyo técnico cientifico del alcance de

2 Tomado de http://www.ub.edu/forum/Conferencias/escudero.htm
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este concepto. En la Universidad aun persiste la confu-
sidn entre calificacién y evaluacion, persiste el dilema
qué evaluar contenidos o aprendizajes y de estos Ulti-
mos cudles son los significativos, los que necesitan los
estudiantes para ponerlos en prdctica toda su vida y
principalmente en el campo laboral.

Pero tal suposicidn no pasa de ser un espejismo. Por
ello, serd necesario clarificar la idea de evaluacion.

Finalmente, por lo que respecta a los enfoques utiliza-
dos por el profesorado universitario en la evaluacion
del aprendizaje Samuelowicz y Bain (2002), los reducen
a tres:

1. Reproducir informacion.

2. Utilizar la informacién en nuevas situaciones, in-

tegrar.

3. Aplicar lo aprendido en situaciones mds proximas

a la vida profesional.

En cualqguier caso, la evaluacién es un proceso siste-
mdtico de conocimiento que implica como minimo
tfres fases:

1°. Recogida de informacién

2° Valoracién de la informaciéon recogida

3% Toma de decisién.

Esto es lo que debemos entender los maestros universi-
tarios y mds especificamente los de la FAREM Carazo,
al momento de evaluar, para ello desde el primer dia
de clases se deben recoger la informacién caracteris-
tica que manifiesta cada estudiante en el desempeno
dentro y fuera del aula de clases, se sugieren anecdo-
tarios, la bitdcora o cualquier ofro documento que per-
mita llevar el registro de datos para poder valorar
desempeno, crecimiento individual, desarrollo de haé-
bitos, habilidades, destrezas, capacidades del estu-
diante dentro del grupo de clases y finalmente tomar
la decisién de promocidn o retencioén.

Evaluacion y calidad: Planear, ejecutar, evaluar, ajus-
tar

Hoy que tanto se habla de “calidad” resulta impor-
tante vincular evaluaciéon y calidad. Posiblemente, ni
evaluacién ni calidad tengan sentido al menos en edu-
cacidn, si son consideradas como piezas independien-
tes. Los defensores de los modelos basados en la
calidad total han insistido siempre en identificar la eva-
luacién como la estructura bdsica de los procesos
orientados a la calidad. Estos procesos se desarrollan
como si fueran circulos progresivos que se van enca-
denando entre si: Se planea, se ejecuta, se evaliay se
reqjusta el proceso.

Modelo para evaluar en el aula o la institucién, pro-
puesto por el investigador. (Ver en pagina siguiente)
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Modelo para evaluar en el auvla o la institucién, propuesto por el investigador

& e

Mejoras

]

Priorizacion
de las
debilidades

— Sistema de Planes docente

ldentificacion
de

debilidaodes,
fiesgos

Se observa: Desempeno indi-
vidual, colectivo, institucional,
debilidades, riesgos, amenao-
zas, metas cumplidas, uso de
recursos...

PREGUNTAS DIRECTRICES

sLos coordinadores de carrera y/o directores de De-
partamentos revisan administrativamente los planes de
clases preparadas por los maestrose

sHasta qué punto los coordinadores y Directores de
Departamentos conocen del dominio del profesor
acerca del proceso de evaluacién de aprendizajes?

sLos coordinadores y Directores de Departamentos
practican el control de los planes, y evaluaciones de
manera técnica cientifica?

3El profesor de la signatura, los jefes de dreas, los coor-
dinadores de carreras y/o directores de Deparfamento
analizan periddicamente los resultados de las evaluo-
ciones y su impacto en el rendimiento académico?
2Dan a conocer a los estudiantes?

sConocen los estudiantes de manera técnica cienti-
fica del proceso ensenanza aprendizaje?

METODOLOGIA

Tipo de estudio.

La complejidad del proceso a estudiar refiere al para-
digma socio critico, por ello se hace énfasis en méto-
dos cualitativos y cuantitativos. En lo cualitativo se hard
uso de la entrevista no estructurada para que los parti-

cipantes claves expongan seguin su experiencia todo
0 que han vivido en este sentido, decir, en Planifico-
cién, control, evaluacion de aprendizajes, etc. En vista
de que se van aplicar tres tipos de instrumentos de re-
copilacién de datos, (entrevistas, encuestas, observa-
cién) se hard una triangulacién de la informaciéon
(Informacion de docentes, estudiantes y directivos do-
centes con el mismo instrumento).

Triangulacién: Durante la realizacién de la entrevista se
recordaba el propdsito de la investigacion al objeto de
friangular. Es decir, tratar de obtener informaciones di-
ferentes utilizando la misma técnica (Patton, 1982:329).

En la fase cuantitativa se hard uso de técnica estadis-
tica descriptiva con SPSS, para procesar la informacion
producto de las encuestas.

Encuestas: Son instrumentos de preguntas cerradas,
destinados a recoger una vasta informacién en cuanto
a numero se refiere, por ello se aplicardn a estudiantes
y maestros en general, tal como se aprecia en la tabla
representativa No. 1. Es practicamente el soporte para
el registro y cuantificacion de los datos.

Entrevistas no estructuradas: Son instrumentos dirigidos
a recoger informacién amplia y a profundidad sobre
un tema determinado, es decir, sobre el grado de co-
nocimiento que tiene maestros y estudiantes con res-
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pecto a conceptos tales como: Evaluacién educativa.
Evaluacion de aprendizajes, competencias.

Tratamiento estadistico

En el proceso de la determinacién del tamano de
muestra se tomd en consideracién el hecho de desco-
nocer la proporcion de estudiantes que conocen el
concepto de aprendizaje-ensenanza, por lo que se de-
cidié por el muestreo aleatorio simple para proporcio-
nes, lo que se expresa estadisticamente: p=0.5 vy
1-p=0.5, usando un confianza del 5% el valorz=1.96 y
calculando un error de la proporciéon de mds o menos

0.055
o N(p)1-p)
2
(N-1) j— +(p)1- p)
2102 (0.5)(0.5)
2101 0'1?32*?'325 +(0.5)(0.5)

n=275

El Tamano de la muestra, se distribuyd atendiendo los
diferentes turnos, carreras y estudiantes y profesores de
los departamentos docentes. (Ver Tabla, abajo)

La muestra seleccionada pertenecen a las carreras, es-
tudiantes, docentes y departamentos donde estdn ubi-
cadas las carreras de: Administraciéon de empresas,
Banca y Finanzas, Contabilidad, Ing. Industrial, Econo-
mia Agricola, Mercadotecnia, Computacion, Turismo
sostenible, de estas carreras se escogieron de manera
aleatoriamente los lll, IV Y V anos. Excepto la carrera
de Ingenieria Industrial, dado que no existen aln los IV
Y V anos.

Resultados Obtenidos
Fase |. Resultados del andlisis documental. A |os Direc-
tores de Departamentos (2) se, les solicité enviar 20 ex-
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pedientes, de ellos enviaron 19 expedientes de asigna-
turas escogidas al azar, (Depto. de Educacion estaba
naciendo) para analizar en ellos: Programa de asigna-
tura, Plan diddctico, Objetivos, instrumentos de evalua-

cién y Rendimiento académico.
(Ver Tabla No 1. Relacién Plan Semestral, Programa de asignatura,
Rendimiento académico tipo de test, en préxima pdagina)

Fase Il. Andlisis de expedientes. Relaciéon entfre Pro-
grama de Asignatura, Plan Semestral, Plan semanal,
derivacién de objetivos e instrumento de Evaluacion.

Expediente completo: (El que al menos contiene: Pro-
grama de asignatura, Plan Semestral, Plan Semanal,
Guia Diddctica, Instrumento de Evaluacién).

Es importante senalar que se hace necesario ahora
continuar la investigacién con la actuacién del profe-
sor en el aula de clases y poder observar lo planeado
versus ejecucién. De los 20 expedientes solicitados, se
recibieron 19, lo gue significa un cumplimiento efectivo
del 95%, 1 docente no presentd su expediente com-
pleto (5%)

Con respecto a Programa de asignatura, Plan Semes-
tral y Plan Semanal; Seis profesores planificaron cons-
cientes y técnicamente su asignatura reflejando una
derivacién légica entre los documentos senalados. Es
decir (6), apenas un 25% asimilan que este proceso de
derivacién hay que realizarlos con el fin de incidir en los
logros del perfil profesional, donde estdn expresas las
competencias a desarrollar en los futuros profesionales.
Pero, por ofro lado refleja una debilidad de los directi-
vos docentes (Jefes de dreas, coordinadores de carre-
ras y Directores de Departamentos) que no cumplen
con la funcién importante de la supervisiéon, control y
un tanto con falta de tutoria o acompanamiento a los
docentes en este trabajo. En la medida que lo cumpla-
mos, la calidad del proceso E-A serd mejor.
“"Hoy que tanto se habla de “calidad” resulta im-
portante vincular evaluacién y calidad. Posible-
mente, ni evaluacion ni calidad tengan sentido al
menos en educacion, si son consideradas como
piezas independientes. Los defensores de los mo-
delos basados en la calidad total han insistido siem-
pre en identificar la evaluaciéon como la estructura
bdsica de los procesos orientados a la calidad.
Estos procesos se desarrollan como si fueran circulos
progresivos que se van encadenando entre si: se
planea, se ejecuta, se evalia y se reajusta el pro-

ceso.
Tabla: Universo, Poblacion y Muestra
Turno Estudiantes Docentes Docentes Documentos
encuestados encuestados entrevistados | Analizados

MATUTINO 100 CCEEAA | 30 | CCEEAA | 6 10
VESPERTINO 60 CCTTSS 30 | CCTTSS 6 10
NOCTURNO 60 CCEEHH | 20
SABATINO 50
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Fase I. Tabla No 1. Relacién Plan Semestral, Programa de asignatura, Rendimiento académico tipo de test

Asignatura
Rendimiento Académico

Observaciones

Tipo de items

Andlisis

Matemadtica / Turismo
APR: 73 %
MATRIC: 35
PRESENT: 33

Se frata de un examen
condicionado a la repro-
duccidén. No se observa nin-
gun punto que los lleve
hacia aprendizajes de nin-
gun tipo.

15 preguntas de completa-
miento y tres de resolucion
de problemas tipos.

Aunque en los planes semao-
nales se exponen los objeti-
vos a alcanzar como
competencias especificas,
esto no se cumplen en los
exdmenes.

Psicologia Gral. Il
APR: 94.28 %
MATRIC: 35
PRESENTADOS:35

Se frata de un examen
condicionado a la repro-
duccién. No se observa nin-
gun punto que los lleve
hacia aprendizajes de nin-
gun tipo.

5 preguntas de Falso y Ver-
dadero. Cinco de Unir. 10
preguntas de completa-
miento. Un punto de me-
morizar.

Aunque en los planes sema-
nales se exponen los objeti-
vos a alcanzar como
competencias especificas,
esto no se cumplen en los
exdamenes.

Bases Biologicas del
Psiquismo.
APR: 61.3 %

MATRICULA: 44
PRESENTADOS: 43

Se frata de un examen
condicionado a la repro-
duccidén. No se observa nin-
gun punto que los lleve
hacia aprendizajes de nin-
gun fipo.

El 50% de puntaje total estd
estructurado por preguntas
de complete.

El otro 50% son preguntas a
nivel de saber.

El programa de asignatura
plantea desarrollo de com-
petencias, los planes sema-
nales estdn orientados a
medir contenidos.

Fisica Gral |
APR: 54 %
MATRICULADOS: 55
PRESENTADOS: 52

Se frata de un examen
condicionado a la repro-
duccidén. No se observa nin-
gun punto que los lleve
hacia aprendizajes de nin-
gun tipo.

El 25 % de las preguntas son
reproductivas con item de
definiciones. El otro 75 %
son ejercicios con el nivel
de saber. Es decir, utiliza-
cion de férmulas.

El programa de la asigna-
tura no estd orientado a
logro de aprendizajes, mds
que los de nivel conocer y
saber. Es decir, desarrollo de
la memoria y utilizacion de
férmulas.

Espanol General
APR:94 %
MATRICULADOS: 55
PRESENTADOQOS: 44

Se frata de un examen
condicionado a la repro-
duccién. No se observa nin-
gun punto que los lleve
hacia aprendizajes de nin-
gun tipo.

Se podria inferir que el 75 %
son preguntas del nivel co-
nocer y el 25 % del nivel
saber. item del tipo com-
pletamiento, y las otras diri-
gidas a dar una
explicacion literaria.

El programa de asignaturas
en la mayoria de sus objeti-
vos, orienta el desarrollo de
aprendizajes. En los planes
semanales estdn redacto-
dos para medir contenidos.

Francés Il
APR: 80%
MATRICULADOS: 25
PRESENTADOS: 21

Examen orientado hacia la
reproducciéon y aplicacion
mediante preguntas del
nivel de saber.

El 25 % de las preguntas si
estdn orientadas a medir
aprendizajes. El examen
estd valorado en 40 puntos.

El programa de asignatura
orienta hacia la aplicacién,
conversacion, interpreta-
cion, descripcién, en el plan
semanal aunque no lo de-
fine especificamente, si se
exponen actividades a
medir con el nivel de saber
hacer.

Recursos y Servicios
Turisticos
APROBADOS: 86 %
MATRICULADOS: 29
PRESENTADOS: 27

Se frata de un examen
condicionado a la repro-
duccién. No se observa nin-
gun punto que los lleve
hacia aprendizajes de nin-
gun tipo.

El 100 % de las preguntas
son reproductivas muy am-
plias que cualquier cosa
que responda debe ser
considerado como bueno.
Hay preguntas sobre fe-
chas que no tienen nin-
guna relevancia.

El programa de asignatura
plantean objetivos educati-
vos e instructivos en este
caso se hicieron Unica-
mente preguntas sobre ins-
truccién. No hay evidencias
de plan semanal.

*Tabla continda en pdgina siguiente
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Historia de Nicaragua
APR: 56 %
MATRICULADOS: 30
PRESENTADOS: 27

Se frata de un examen
condicionado a la repro-
ducciéon. No se observa
ningun punto que los lleve
hacia aprendizajes de nin-
gun tipo.

Apenas un 16 % de las pre-
guntas son orientadas a la
explicacion, es decir, al
saber. El 84% son mera-
mente reproductivas. Hay
ftem de enumere, selec-
cidén multiples con tres dis-
tractores, comente.

El programa de asignatura es
claro en el desarrollo de
competencias importantes,
situacién que se retoma en
los planes semanales pero no
se aplican al redactar el exa-
men.

Programacién i
APR: 80 %
MATRICULADOS: 10
PRESENTADOS: 10

El examen contempla lo-
gros de aplicacion, a nivel
de saber hacer y pregun-
tas de reproduccion.

El 75 % orientado hacia el
logro de competencias y
el 25 % reproductivo.

El plan semestral y el plan se-
manal segun su estructura-
cién estd determinado para
que el estudiante
Conozca Unicamente. No
hay programa de asignatura
en su expediente.

Fisica Gral IIl.
APR: 75 %
MATRICULADOS: 8
PRESENTADOS: 8

El examen estd estructu-
rado de tal manera que el
estudiante reproduzca vy
aplique la teoria en la solu-
cién de problemas. No va
mds allé en el desarrollo de
competencias.

El 60% contempla aplica-
cion, a nivel de saber,
ejemplo: resolver proble-
mas tipo Y. El 40 % pregun-
tas de reproduccion.

Hay una derivacion ade-
cuada entre objefivos del
programa y planes, pero, se
tfomaron en cuenta parcial-
mente los objetivos académi-
cos vy los psicosociales.

Mecdnica General.
APR: 75 %
MATRICULADOS: 8
PRESENTADOS: 8

El examen se estructura
solo con preguntas de apli-
cacién, en la solucidn de
problemas.

El 100 % del examen es-
taba disenado para logros
del nivel de saber. Solucidn
de problemas.

Es importante revisar siempre
las orientaciones metodoldgi-
cas que exponen los progra-
mas.

Programacion Il.
APR:56.25 %
MATRICULADOS: 18
PRESENTADOQOS: 16

Los items de reproduccion
tales como enunciado de
reglas. Los ofros reflejan
mayor complejidad que
sirvan para el diseno de
programas

El 25 % de los items orienta-
dos a la reproduccion.
El 75 % dirigidos a la medi-
cion del saber y saber
hacer.

Programa, plan semestral y
semanal muy bien coordina-
dos.

Programacion
Orientada a Objetos
APR: 80 %
MATRICULADOS:15
PRESENTADOS:15

Es considerado bien es-
tructurado en la medicion
de dificultades de distintos
niveles del conocimiento.

El examen persigue medir
dificultades a nivel de co-
nocer en un 16 %, a nivel
de saberenun é6%yel 16
% de aplicacion prdctica,
es decir. Saber hacer.

No se pudo comparar plan
semestral y semanal con el
de la asignatura, este Ultimo
no estd en su expediente.
Pero si enfre los observados
hay coherencia logica in-
ferna.

Infroduccién a la
Programacion
APR: 32 %
MATRICULADOS: 29
PRESENTADOQOS: 25

El examen estructurado
con preguntas a nivel de
saber y de saber hacer.
Se cumple con los objeti-
vos del programa.

El 50 % son preguntas a
nivel de conocer y el ofro
25 % a nivel de saber vy el
25 % a nivel de saber
hacer.

Hay coherencia y derivacion
l6gica entre los planes vy el
programa de asignatura.

Estruct. Lenguagje de
Programacion
APR: 100 %
MATRICULADOS: 20
PRESENTADOQOS: 20

El examen estructurado
con preguntas a nivel de
saber y de saber hacer.
Se cumple con los objeti-
vos del programa.

El 50 % son preguntas a
nivel de conocer y el ofro
50 % a nivel de saber.

Hay coherencia y derivacion
I6gica entre los planes vy el
programa de asignatfura.

Contabilidad I

El examen estructurado
con preguntas a nivel co-
nocery de saber.

El 16 % orientado a medirle
conocer. El 84 % a medir el
saber.

Es importante tomar en
cuenta las orientaciones me-
todoldgicas de los progra-
mas, ademds de los objetivos
psicosociales. El plan sema-
nal estaba incompleto.
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Fase I. Tabla No 1. Relacidén Plan Semestral, Programa de asignatura, Rendimiento académico tipo de test

(continuacién)

MATRICULADOS: 44
PRESENTADOS: 42

Crédito Il
APR: 50 %

El examen es muy repro-
ductivo, el 75 del mismo
estd orientado a medir el
nivel conocery un 25 % el
nivel del saber hacer

Los items son de reproduc-
cion, enumerar y definir, el
mds complejo estd en el
andlisis del ejercicio plan-
teado.

Aunque el programa vy el
plan semanal contempla
el desarrollo de competen-
cias, el examen se queda

un poco al margen del es-
piritu del programa. Debe
revisarse las orientfaciones
metodoldgicas y los objeti-
vOs generales.

OoOyM El examen en un mide solo
APR: 89 % nivel de conocer.
MATRICULADOS: 37
PRESENTADOS: 37

El 90 % es reproductivo y | Aunque el programa vy el
apenas un 10 % se plantea | plan semanal contemplan
una situacion de aplica- | el desarrollo de competen-
cion mediatizada.

cias, el examen se queda
un poco al margen del es-
piritu del programa. Deben
revisarse las orienfaciones
metodoldgicas y los objeti-
vos generales.

Contabilidad de costos | El examen estd bien dise-
APR: 87 % nado para medir el saber
MATRICULADOS: 45 hacer. Lo dificil estard en la
PRESENTADOS: 45 calificaciéon, dado que es
UN pProceso a seguiry no se
fiene definido en la forma
de evaluacion.

El 100 % del test estd diri- [Si bien es cierfo que hay
gido a medir el nivel de|coherencia entre los distin-
saber hacer.

tos planes, también es
cierto que hay que cumplir
con los objetivos del pro-
grama y revisar las oriento-
ciones metodolégicas.

ARTICULOS CIENTIFICOS

Seccién

[
(o]

Tanto en la bibliografia (Biggs, 1978, 2003, 2005; Sa-
muelowicz y Bain, 2001; Brown y Glasner, 2003),
como en las revisién de investigaciones (Alvarez,
2008) referidos a la evaluacion de los aprendizajes
en la universidad, dejan claro que la técnica por
antfonomasia utilizada es el "examen escrito” en sus
diversas modalidades (preguntas largas, cortas,
tipo test, temas a desarrollar, etc.). Hasta el punto
que el 80% de las evaluaciones se realizan en forma
de exdmenes, redacciones e informes (Brown y
Glasner, 2003:28)".

sEl instrumento de evaluacién o test (Examen parcial)
estd bien estructurado que facilite una evaluacién?
(puntuacién objetiva, es decir, es facil de calificar), 7
docentes aplicaron este tipo de instrumento para un
26%.

e 9 profesores, que representan el 45% disenaron
el instrumento de tal modo que se percibe que
mide el desarrollo de competencias, aprendi-
zajes; es decir habilidades y destrezas propias
del perfil de la carrera.

e El 70%, es decir, 14 profesores disenaron instru-
mentos de evaluaciéon, cargados con respues-
tas Reproductivas a nivel del conocer y saber.
Entre los items utilizados mayoritariamente pasa
las preguntas de reproduccién de contenidos

sobresalen: Defina, complete, enumere, selec-
cion multiple y de falso y verdadero, ésta Ultima
sin condicionamiento. 3Es motivador este
asunto para los estudiantes?, sEticamente dise-
namos el instrumento de evaluaciéon segun la
técnica, el método y los objetivos o competen-
cias previstase o 3la diseno para facilitar mi fro-
bajo al momento de evaluar? “No es de
extranar, pues, que en esta vision “bancaria”
de la educacién, los hombres sean vistos como
seres de la adaptacion, del ajuste. Cuanto mds
se ejerciten los educandos en el archivo de los
depdsitos que les son hechos, tanto menos des-
arrollardn en si la conciencia critica de la que
resultaria su insercién en el mundo, como frans-
formadores de él. Como sujetos del mismo”.
(Pablo Feire.1973)

Cuando se le pregunté a los profesores sobre su
propia experiencia para evaluar a sus estudian-
tes concuerdan: El proceso evaluativo, tradicio-
nal gue fomo en cuenta, fiene varias etapas:
Asistencia y puntualidad le asigno un puntaje,
cumplimiento de tareas, ofro porcentaje, pre-
guntas de control que hacen alinicio, en el des-
arrollo y al final de la clase, participacion y
finalmente en los exdmenes parciales se les
aplica el insfrumento que fiene un porcentaje
equivalente al 60%.
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Lo que habrd que investigar ahora es, si todo
ese proceso propicia el desarrollo de compe-
tencias: Ademds de los conocimientos, pro-
pone actividades de desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, uso de los
métodos l6gicos para el andlisis causal de los
fendmenos planteados, sLos planifica, los eje-
cuta, los confrola, los evalua, les da segui-
mienfo para medir y evaluar logros
significativos?

100% de los profesores obtuvieron el aprobado
de sus coordinadores carrera o del Director de
Departamento, pero en solo fres casos se hicie-
ron observaciones técnicas a estos exdmenes,
en cuanto a los contenidos a evaluar. “Es pre-
ciso hacer explicito los aspectos que toman en
consideracion para emitir el juicio valorativo y
los indicadores de nivel de logro. Esto no es
tarea fdcil en muchas ocasiones. En la prdctica
estos criterios e indicadores son mds implicitos
que explicitos. Se ha de analizar como un do-
cente plantea la evaluacion y cudl es el conte-
nido de esta para extraer los criterios y niveles
de evaluacion que utiliza. El conocimiento de
estos criterios es una informacion clave para el
alumnado.” (M. Inmaculada Bordas Flor a. Ca-
brera Universidad de Barcelona.2001)

Los jefes de drea, coordinadores y/o Directores
de Departamentos deben prestar importancia
al diseno o estructuracién de la evaluacion
educativa en todo su proceso, para valorar
posteriormente los logros en aprendizajes, com-
petencias, objetivos, alcances en los progro-
mas y poder emitir juicios mds objetivos al
respecto.

11 docentes midieron habilidades y destrezas
del nivel saber-hacer, (Resolucién de proble-
mas con férmulas) es decir, un 48%.

El proceso de derivaciéon de planes, solo dos
docentes reflejan en sus planes semanales
planteamientos dirigidos a desarrollar compe-
tencias.

En el 50% de los programas de asignaturas revi-
sados, se observd que los objetivos plantados
por el mismo, van orientados al logro de apren-
dizajes, sin embargo, esto no fue considerado
por el docente al momento de derivar su plan
semanal y disenar la prueba parcial.

Entre los items utilizados para medir el nivel del
saber y saber hacer, sobresalen: Explique, Re-
suelva (problemas matemdaticos).

Entre los items utilizados para medir destrezas,
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habilidades y capacidades se destacan: De-
muestre, interprete, Diseno de programas, pro-
ponga.

* De las asignaturas analizadas, solo en tres de
ellas, es decir, reflejan un rendimiento en la co-
tegoria reprobado. (Introduccién a la Progra-
macién, Historia de Nicaragua y Fisica General
). Si se analiza la forma de estructurar el instru-
mento de evaluacion por los distintos profeso-
res, es de esperar que el rendimiento
académico sea satisfactorio dado que no se
plantean situaciones conflictivas (Analiticas) en
los procesos evaluativos.

e Cuaftro programas de asignaturas recomiendan
algunas orientaciones metodoldgicas para ser
consideradas para el logro de los objetivos, nin-
guno de los docentes tomd en consideracion
dicha informacion.

Fase lll. Triangulacion
Se pretende con este estudio llegar a valorar de mao-
nera general logros y dificulfades que se manifiestan
en el proceso administrativo de la evaluacién del pro-
ceso Ensenanza-Aprendizaje, fomando en considera-
cién a todos los actores que tienen que ver con el
mismo, de ahi que para cumplir con este objetivo ge-
neral, se analiza a continuacién los resultados obteni-
dos, para ellos se foma como punto de partida los
objetivos especificos aqui planteados y las preguntas
directrices:

1. Identificar en los distintos planes que prepara el
maestro, la derivacion de los objetivos (Competencias)
a alcanzar y su relacion con el instrumento de evalua-
cion.

En las entrevistas los coordinadores y directores de De-
partamentos, coincidieron en que es importante des-
tacar que la Direccién Superior (Decanatura del
CUR-Carazo) con un mes de anticipacioén al inicio de
clases da a conocer a cada profesor las asignaturas
que va aimpartir durante el afo académico, para ello
se planifica un claustro de profesores en la que se les
da a conocer el calendario académico, fechas de
presentacion de los planes semestrales y semanales,
periodo de realizacidén de las pruebas sistemdticas,
pruebas parciales, periodo de entrega de proyectos
de pruebas, a las instancias correspondientes, resulta-
dos a los estudiantes, efc. Los estudiantes afirmaron
que han observado que en el periodo previo a las ma-
triculas, en el periodo interanual e inter semestral se
brindan capacitaciones diddcticas pedagdgicas a los
docentes del centro, para que los pongan en prdctica
con los estudiantes en el aula, pero sugieren supervisar
a todos los docentes, y que también supervisen a “pro-
fesores viejos” no solo alos nuevos, estos se atieneny a
veces no llevan ningun papel a las clases.
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Sin embargo hace falta que los directivos infermedios
cumplan con el proceso administrativo en cuanto are-
visar el proceso de planeacion, ejecucioén, control y
evaluacién del que hacer del docente. Solo asi se al-
canzaran estdndares de calidad en estos procesos. Asi
se puede identificar objetivamente el proceso de deri-
vacién de objetivos, orientaciones metodoldgicas y
contenidos a evaluar.

En cuanto a los resultados propiamente dichos, se ha
constatado que el 100% de los docentes afectados
mostraron sus Planes Semestrales. De ellos han cum-
plido en tiempo y forma un 70%.

De igual manera mostraron sus expedientes de asigna-
turas un 71% de los docentes afectados, con respecto
al control de las pruebas sistemdticas, los coordinado-
res consideran que el 50% de los docentes cumplen en
tiempo y forma con la entrega de las pruebas sistemdad-
ficas y el otro 50% casi siempre cumplen.

Es importante recordar que hay que tomar en conside-
racion dos cosas:

Por un lado el docente tiene la obligacién y la respon-
sabilidad de cumplir en tiempo y forma con estas ta-
reas, dado que se le han facilifado todas las
condiciones necesarias para ello.(Por normativa institu-
cional, fodas los proyectos de prueba deben ser entre-
gados con 72 horas de anticipaciéon) Por ofro lado, el
coordinador de carrera y Director de Dpto. Docente
debe conocer el rol del control en todos los procesos,
situacion que debe planificarse para incidir en el me-
joramiento de la calidad de la educacién y especifi-
camente en la administracidn del proceso.
Ensenanza-Aprendizaje.

Es decir el maestro cuando cumple con todo este pro-
ceso, mide el desempeno individual y colectivo de los
estudiantes, por ofro lado, mediante el proceso de su-
pervision (Metodoldgica y técnica) las autoridades in-
termedias y superiores pueden incidir en mejoras del
proceso Ensenanza — Aprendizaje. Siempre y cuando
los resultados de estas supervisiones se den a conocer
oportunamente; finaimente, el docente se auto-evalia
y evalUa al estudiante, no debe limitarse a una simple
calificacién, sino a la calidad del desempeno del estu-
diante desde el primer dia de clases hasta finalizar la
asignatura. Estas tareas docentes hay que confrolarlas,
supervisaras y evaluarlas.

2. Constatar mediante a revisién documental, la cohe-
rencia légica los diferentes instrumentos de planifica-
cion y la relacion entre instrumentos de evaluacion.

Se dijo anteriormente que previo al inicio de clases a
los docentes se les brindan las condiciones minimas
para administrar su asignatura. Con esto quiero refe-
rirme a que a los docentes se les capacita desde el
punto de vista metodoldgico, didactico y cientifico

con el propdsito de que apliquen estos insumos en la
planeacidn, para ello a los docentes se les capacita
sobre la forma de proceder para la planificacién, se les
entregan los formatos correspondientes, en este caso
de Planeacién Semestral, Plan Semanal y se les entrega
su programa de asignaturas. Si, se reconoce que se
hace necesaria mds capacitacién sobre el tema de la
evaluacién educativa, enfatizando sobre el aprendi-
zaje y desarrollo de competencias, dirigidas para estu-
diantes, jefes de dreas, coordinadores, y Directores de
Departamentos.

En los resultados del estudio se pudo constatar que se
cumplié con este Principio, con el 26% de los docentes,
es decir, apenas seis profesores de los 23 objetos de es-
tudio aplicaron esta Iégica. Si analizamos cudl ha sido
la causa de que no alcancemos mejores niveles de
cumplimiento, todo senala que no se ha ejercido el
control de calidad idéneo para tal fin.

Con respecto al control de los proyectos de pruebas,
el estudio senala una serie de debilidades en torno a
su diseno y los logros a obtener, en este caso solo el 13%
(fres instrumentos) de las pruebas, fueron sugeridas
para mejorar.

3. Constatar en qué medida los docentes estdn des-
arrollando o propiciando el desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas en los estudiantes, a través del
diseno del test.

Se aclara nuevamente, que en este estudio se hace
mencion ala evaluacién parcial y no a las otras formas
de evaluaciéon (Sistemdticos) que se practican antes
de los mismos, esto porque para los parciales existen
normas técnicas que mds o menos unifican su presen-
tacion, no asilos sistemdaticos, los que se manifiestan de
manera diversas, se califican indistinftamente, no se
conftrolan, etc.

Con respecto al objetivo propiamente dicho se com-
pard el insfrumento de evaluacién con los objetivos de
programas y de los planes, se pudo constatar que seis
docentes cumplieron técnica y pedagdgicamente
con la derivacién o relacion logica que se debe seguir
al respecto.

Los resultados fueron diversos, en algunos casos los pro-
gramas de asignaturas plantean objetivos generales y
especificos, objetivos psicopedagdgicos, objetivos psi-
cosociales, ofros solos generales y especificos, algunos
traian expresos algunas orientaciones metodoldgicas,
etc.

El 91.3% (21) de los docentes practicaron bien la deri-
vacion de los objetivos del programa de asignatura al
Plan Semestral, no asi dos de ellos, sin embargo el 100%
tomd en consideracion Unicamente los objetivos al mo-
mento de elaborar las pruebas.
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Conrespecto alarelacion objetivos del Plan Semestral
y Plan Semanal, se pudo constatar que cumplen con
esta actividad un 78%, reflejan la derivacién légica a
seqguir. El 22% no lo cumplié asi.

Cuando se compara la prueba parcial con los planes
semanales se observan que hay un divorcio entre
ambos instrumentos, esto, en cuanto alo que se quiere
medir, no se pudo constatar una priorizacion de obje-
tivos y contenidos a evaluar.

Al entrar en mayores detalles observados en las prue-
bas parciales, se constatd que solo nueve profesores,
es decir, el 39% procuraron evaluar aprendizaje, fradu-
cidos en capacidades, habilidades y destrezas. El 61%
de las pruebas en su contenido presentaban como
promedio el 75% de preguntas a nivel de conocer, es
decir, alfamente reproductivos y once pruebas mues-
fran items orientados, a medir el nivel saber y saber-
hacer (preguntas de explicacién de un fenédmeno vy
aplicacién de problemas)

En las enfrevistas abierta practicadas a los Directores
de departamentos y coordinadores, expusieron que las
competencias, habilidades y destrezas que logran des-
arrollar los estudiantes junto con sus profesores son evi-
dentes cuando presentan trabajos de cursos,
protocolos, defienden sus tesis, pero en realidad no lle-
vamos un seguimiento sistemdtico para ir evaluando
los ritmos y niveles de aprendizaje de los estudiantes.

4. Valorar la calidad del proceso E-A y su efecto en el
Rendimiento Académico Estudiantil.

e Al consultar alos estudiantes sobre este proceso
E-A, el 44% de ellos afirman que lo conocen, no
asi el 60% de ellos, situacidén que advierte que
su opinidn puede tener poco peso en el andlisis
total del proceso, sin embargo, cuando se con-
sultan a los docentes y coordinadores de ca-
rrera, ellos afirman en un 100% conocer el
proceso, pero en los resultados obtenidos pa-
rece contfradecirse, este alto grado de conoci-
miento (se demuestran en resultados
anteriores).

e ElI71% de los estudiantes dicen no conocer el
proceso de Evaluacion Educativa, no asi un
29% quienes afirman conocer de ellos; el 80%
de los docentes sujetos en el estudio dicen co-
nocerlo y el 100% de los coordinadores, tam-
bién afirman conocer el proceso de Evaluacion
Educativa.

* De igual manera los resultados refutan estas
apreciaciones que tienen los docentes y direc-
tores infermedios, puesto que al momento de
administrar el proceso no ejercen la supervision
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y control con el fin de llegar a una evaluacién
técnica -cientifica que valide el proceso.

e Cuando alos estudiantes se le consulta sobre el
logro del aprendizaje, a través de las pruebas
afirman el 60%, un 11% dicen que no perciben
el logro de aprendizaje, el 27.3% dicen que al-
gunas veces van dirigidos hacia estos fines.

CONCLUSIONES

1. Con base a los objetivos del estudio y en los resulta-
dos obtenidos se determind que existe relacién parcial
enftre las variables estudiadas: Programas de asignatu-
ras, Objetivos, Planes de clases e instrumentos de eva-
luacion.

2. La Evaluacion de los aprendizajes es un proceso aca-
démico-administrativo que posibilita el mejoramiento
de la calidad de la Educacién.

3. Existe poca coherencia en la derivacion y relacion
técnica-pedagdgica que deben reflejar los planes cao-
lendarios, planes semanales e instrumentos de evalua-
cién, con respecto a los programas de estudios.

4. Es evidente que los instrumentos de evaluacién enla
mayoria de los casos van encaminados a valorar con-
tenidos memorizados, en una minoria se pudo observar
que si van orientados a desarrollar competencias.

5. En la prdctica es evidente que los distintos actores
sujetos del estudio, no dominan los procesos de Ense-
nanza-Aprendizaje vy el proceso de Evaluacién educa-
fiva.

6. Hace falta un proceso de revisién y control cons-
ciente por parte de los coordinadores de carreras, en
los planes calendarios, planes semanales e instrumen-
tos de evaluacién, desde luego esto afecta desfavo-
rablemente en el rendimiento académico.

7. La Evaluacion educativa permite conocer el grado
de avance, logros, habilidades, capacidades y destre-
zas que los estudiantes desarrollan durante y después
del proceso Ensenanza-Aprendizaje.

8. Los coordinadores de carreras y Directores de depar-
tamentos no cumplen efectivamente con el proceso
de conftrol de la planificacién docente y el disefio de
propuestas de evaluacion.

9. Hay desconocimiento de los procesos pedagdgicos
tales como: Proceso Ensenanza Aprendizaje y evalua-
cidn como proceso, muy marcado en los estudiantes,
en los docentes hace falta mdas dominio de los mismos
procesos, igual ocurre con los ofros docentes con car-
gos directivos.
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RECOMENDACIONES

Los resulfados son relevantes para ser considerados
por las autoridades universitarias (de todos los nive-
les) principalmente a la hora de planificar las activida-
des de planificacién didactica metodoldgica
(Claustros docentes u otras formas) e incidir en el auto
desarrollo de los estudiantes, mediante la ejercitacion
hacia el aprendizagje.

La planificacién debe practicarse siguiendo las técni-
cas especificas para tal fin, en este caso particular,
hacer bien las derivaciones correspondientes de los do-
cumentos curriculares pertinentes.

Los Directores de Departamento deben tomar con
mayor énfasis la revisidn y seguimiento al proceso de la
planificacion diddctica, la ejecuciéon de los planes,
control y evaluacién de los procesos de aprendizajes,
para incidir en el mejoramiento de la derivacion corres-
pondiente en los documentos de planificacién curricu-
lar.

El proceso de Evaluacion debe ir en funcion de lograr
mdaxima participacion y beneficio en la formacién in-
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