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Resumen

Este trabajo presenta el resultado de una experiencia do-
cente institucional practicada en la Facultad Regional Multi-
disciplinaria de Carazo de la UNAN - Managua, sobre la
formacion tecnoldgica de los docentes del drea de inglés
para la aplicacion de las Tecnologias de Comunicacién para
el Aprendizaje (TAC) en el proceso de ensenanza - aprendi-
zaje, y de esta manera buscar cémo lograr un aprendizaje
significativo que dote al alumnado de su drea de las compe-
tencias tecnoldgicas adecuadas para enfrentarse a esta
nueva sociedad del conocimiento digital.

Palabras claves
Tecnologias de Comunicacién para el Aprendizaje (TAC),
Aprendizaje Significativo, Proceso Ensenanza - Aprendizaje.

l. Infroduccién
n los Ultimos anos se han diversificado las formas
de ensenanza principalmente por las demandas
sociales y la rdpida evolucion de las TAC; esto ha
planteado nuevos retos a las instituciones de educa-
cion, entre ellos la formacidn de los docentes en la in-
tegracion de las TAC en el proceso de enseianza -
aprendizagje.

Algunos autores (Benito, 2009; Lépez de la Madrid 2007)
aseguran que, para que exista una inclusién real de las
TAC, se necesita que éstas penetren en el sistema edu-
cativo, en las instituciones y que, de ser consideradas
objeto de estudio reducido al dmbito curricular, empie-
cen a ser utilizadas de manera fransversal e integral en
todas las facetas del proceso educativo.

Ademds, Diaz (2010) asegura que en las instituciones
de educacion superior la formacidn de los profesores
en el dominio e incorporacién de los recursos tecnold-
gicos es relevante para mejorar la calidad de su prdc-
tica docente.

Frente a este tema, las actitudes de los profesores son
fundamentales para la efectividad del proceso de uso
y apropiacion de TAC, ya que ellos son los responsa-
bles, productores y comercializadores de los servicios
educativos. De ahi la importancia de indagar entre
ellos sobre las opiniones, percepciones y creencias que

tienen acerca de la incorporacion de las tecnologias
ala docencia, pues dicho proceso se ve afectado por
sus actitudes y predisposiciones frente al cambio.

A raiz del inicio proceso de Transformacién Curricular
gue comenzd aimpulsar la UNAN - Managua desde el
ano 2010, el escenario de la préctica docente en nues-
fro contexto universitario ha venido cambiando paula-
finamente. Entre todos los aspectos de cambios
asumidos, uno de ellos cobro gran relevancia. La incor-
poracién de las TIC al proceso de enseianza - apren-
dizaje fue tomado como un indicador necesario para
producir un cambio significativo ante una sociedad del
conocimiento que cada vez se alejaba mds de nuestra
realidad educativa actual.

Pero,
1. 5Estd preparado el profesorado para adoptar los
cambios que provocan las TIC en el aula?

2. 3El uso de las TIC va asociado a cambios meto-
dolégicos?e

3. sLos cambios tienen que ver con la interaccion
profesor-alumno?

4. sExigen coordinacién de equipos docentes?e
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En la FAREM - Carazo el Departamento de Ciencia,
Tecnologia y Salud ha sido el Unico en incorporar la
aplicacion de las TAC en el desarrollo formativo diario
del estudiantado, puesto que por ser el Deparfamento
que ofrece las carreras mds relacionadas con las tec-
nologias (Ing. Sistemas, Ing. Computacion, Ing. Indus-
trial, entre otras), se le hace mdas facil adoptar estas
herramientas en los procesos de ensenanza - aprendi-
zdje.

Por otro lado nos encontramos con el Departamento
de Ciencias de la Educacion y Humanidades, relativa-
mente nuevo con apenas 5 anos de formacion com-
puesto por 4 carreras y que cada ano que pasa va en
un rdpido crecimiento estudiantil. En este departa-
mento encontramos la carrera de ingles compuesta
por 8 docentes, con una modalidad de estudio por en-
cuentro (sabatina) y con una poblacion estudiantil
considerable, pero que por su modalidad de estudio
necesita evolucionar y frascender en sus metodologias
de ensenanzas tradicionales para optimizar los tiempos
y conseguir a traves de estos nuevos métodos de en-
senanza, el desarrollo de aprendizajes significativo en
el alumnado de todos los niveles de la carrera.

El presente trabajo tiene por objetivo primordial inda-
gar y descubrir cual el nivel de conocimiento del pro-
fesorado del drea de inglés en las TAC, el tipo de
Aptitud que muestra antes el uso de las TAC en los pro-
cesos de ensenanza - aprendizaje y por Ultimo el nivel
de Apropiacion de las TAC en los procesos de ense-
nanza - aprendizaje.

Con estos datos recolectados y procesados se pre-
tende brindar una respuesta ante dificultades de dm-
bito tecnoldgico que se puedan encontrar y que a
través de una propuesta inicial de un “Plan de Acom-
pafnamiento en Formacion Tecnolégica Permanente”
se puedan ir subsanando y/o reforzando todas aquellas
competencias tecnoldgicas previamente adquiridas al
Plan de Formacion.

De esta manera lograremos tener un profesorado con
las competencias tecnoldgicas bdsicas necesarias
para enfrentar estos nuevos retos educativos que mu-
chas veces son puestos por nuestros alumnos, mismos
qgue siendo nativos digitales esperan que su profeso-
rado se adecue o les supere en el conocimiento tec-
nolégico que éste posee, y que también es exigencia
ante una nueva sociedad del conocimiento que ha
venido revolucionando paulatinamente las formas de
aprender por parte del alumnado y por consiguiente
los métodos de ensefanza por parte del profesorado.

Il. Materiales y Métodos

Lo metodologia para realizar este trabajo fue de
corte cuantitativo, con un enfoque descriptivo sobre

la utilizacién, concepcién y creencias de los profesores

con relacién a las TAC en su prdctica docente. Para

esto se diseno un instrumento con fres ejes fundamen-
tales:

1. El nivel de conocimiento general sobre TAC que
tienen los docentes.

2. El nivel de actitud expresado ante las TAC.
3. El nivel de apropiacién de estos sobre las TAC.

LO muestra poblacional de este grupo de docentes
es relativamente escasa, el total de docentes en-
cuestados llegan hasta ocho, aunque por otro lado se
estudio una pequena muestra del alumnado de dife-
rentes anos de esta misma carrera y que en algun mo-
mento de su vida universitaria se topo con uno de estos
docentes, buscando como triangular la informacion
expresada por los docentes en el cuestionario que les
aplicé.

Dado que la muestra poblacional en general no es
grande, consideré analizar los datos extraidos, a través
de Microsoft Excel 2007, ya que este software aunque
no es precisamente destinado a la estadistica, me pres-
taba las condiciones bdsicas para poder realizar el
andlisis de los datos y observar su comportamiento por
medio de los grdficos obtenidos de las tablas de infor-
macién trabajadas en él.

Para analizar los datos contenidos en los cuestionarios,
los separe por cada item que conformaba el cuestio-
nario. O sea del primer punto referente al cuestionario
docente, me parecié muy importante conocer mds a
fondo la edad del docente, esto me brinda una pers-
pectiva si el docente fue educado en la vieja escuela
o relativamente en la nueva escuela, esto me da una
idea de la percepcidn posible que tiene sobre el co-
nocimiento de las TAC y de la importancia de incorpo-
rarlas de manera adecuada a los procesos de
ensenanza - aprendizaje.

Por ofra parte estd el punto de "Conocimiento General
sobre las TAC", arrojdndome una visién bastante am-
plia y genérica, sobre lo que el docente sabe o al
menos ha escuchado sobre lo que son las TAC desde
un punto de vista no académico. A continuacion se
prosigue a analizar el punto sobre “El Nivel de Actitud
sobre las TAC”, aqui si, el docente expresa de una ma-
nera mds clara y contundente como visualiza él, la im-
portancia que ha venido cobrando las TAC en el
desarrollo del proceso ensenanza - aprendizaje, y de
cdmo estas ayudan a dar una mejor atencién a una
gran diversidad de estudiantes, que reclaman un mejor
desempeno docente acorde a las necesidades de la
ensenanza actual.

Para finalizar con los puntos del cuestionario, se revisa
“El Nivel de apropiacion de TAC"” con que actualmente
cuenta este docente.
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Este punto establece una gran relacion entre lo que se
expreso en punto anterior y lo que el docente real-
mente profesa en su practica. Comparando estos dos
ultimos puntos del cuestionario, busco encontrar refle-
jado lo siguiente:

1. Los docentes que saben y no quieren incorporar
las TAC a su prdctica docente.

2. Los docentes que saben y estdn de acuerdo en
incorporar las TAC a su practica docente.

3. Los docentes que no saben, pero quieren apren-
der y comenzar a poner en prdctica el uso de las
TAC en la préctica docente.
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4. Y por Ultimo los docentes que no saben y que
tampoco quieren aprender.

Por otra parte, este mismo cuestionario busqué
adaptarlo para ser aplicado a los alumnos, divi-
diendo la muestra en dos porciones iguales, 15 alumnos
del segundo anos y 15 alumnos del cuarto afo, ambos
de la carrera en cuestién. Con la idea de comparar las
opiniones extraidas y visualizar de esta manera, si en
algun momento del desarrollo de la préctica docente
en anos anteriores y en la actualidad, han ufilizado a
las TAC como herramienta Diddctica de apoyo en el
aula de clase.

Metodologia de Incorporacion de las TAC en el Departamento de Humanidades
“Docentes de la Carrera de Inglés”

Iniciacion del
| cambio
(Sensibilizacion)

Escalabilidad del
cambio
(implementacion)

Institucionalizacion ||
del cambio
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lll. Andlisis de Resultados

Es’ro parte del tfrabajo se centra en la presentacion de los datos obtenidos a través de los instrumentos de re-
copilacién de datos de este estudio. Dichos resultados arrojan informacién valiosa para dar respuestas a los

objetivos planteados en este estudio.

Categoria: Nivel de Conocimiento General

1. Conoce sobre funcionamiento del computador y sus periféricos.

Alto Medio
3 5

m Alto
Se observa que es mayor el porcentaje de docentes que :
consideran que en esta competencia se encuentran en W Medio
nivel medio y un porcentaje bajo consideran que domi- B Baio
nan esta competencia tecnolégica. Hay conciencia en J
los docentes que necesitan de capacitacién sobre el mNC

tema para mejorar esta competencia.

2. Conoce sobre que son las TAC y sus contextos de aplicacion.

Alto Medio Bajo NC
3 2 3 0

Encontramos aqui un resultado bien fraccionado,
donde la mayor parte del profesorado tiene poco co-
nocimiento sobre las TAC, y de como, ni en donde,
estas pueden ser utilizadas como una herramienta de
apoyo de manera transversal o especifica en su ac-
tuar docente.

H Alto

_ : m Medio
H Bajo
HNC

1. El ordenador y las nuevas tecnologias son para mi una gran ayuda profesional.

Categoria: Nivel de Aptitud ante las TAC

Alto Medio Bajo NC

6 2 0 0
W Alta
! AqQui visuadlizamos que a pesar de su bajo nivel de co-
i nocimiento sobre las TAC expresado en el punto ante-
® Baja rior, el profesorado es consciente de que hoy por hoy
el uso de unrecurso tecnoldégico como el computador
ENC es bdsico como punto de partida para afrontar este
gran reto profesional.

2. Es complicado utilizar las TAC en mi prdctica docente; no me compensa el esfuerzo.

Alto Medio Bajo NC

2
-
m Alta 0 4 4 0 )
E» A pesar gue ningUun docente expresa de manera contundente g
M un desacuerdo total con el uso de las TAC en su prdctica do- E
m Baja cente, todavia hay un porcentaje significativo del profesorado, 2
que, de alguna manera considera que no es remunerado el es- :--,'§
ENC fuerzo de mejorar sus métodos de ensefianza utilizando herra- 8 oy
mientas tecnoldgicas en el desarrollo de sus clases. 2;
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3. El uso de las TAC permite mejorar la calidad de la educacién.

Alto Medio Bajo NC
8 0 0 0

El 100% del profesorado expresa total acuerdo con el hecho
de que las TAC son herramientas que influyen de forma signi-
ficativa, en la obtencién de resultados con calidad en los
procesos de ensenanza - aprendizaje. Aunque en el punto
anterior encontramos aun un porcentaje considerable de do-
centes que por algun motivo (falta de motivacién personal o
institucional, falta de conocimiento, falta de capacitacion
sobre TAC, etc.), no hace uso de las TAC.

M Alta
H Media
M Baja

B NC

Categoria: Nivel de Apropiacion de TAC

1. Utiliza Internet para buscar informacion y recursos que le sirvan para preparar sus clases.

Alto Medio Bajo NC

4 2 2 0

2. Recomienda a sus alumnos algunos sitios de Internet (portales, pdginas web, revistas electrénicas dic-
cionarios, buscadores...) seleccionados por su valor didactico para el estudio de la asignatura que im-
parte.

MW Alto Aungue en puntos anteriores el 100% del profesorado estd
completamente de acuerdo que el uso del internet au-
EMedio  mentala motivacion del alumnado.
M Bajo AQui . .
qui se observa un considerable porcentaje de docentes
mNC que no ponen en prdctica esta estrategia didactica en las
aulas de clases.

Alto Medio Bajo NC
3 2 3 0

Este punto se articula también con varios anteriores, donde W Alto
también se visualiza de forma clara que hay un porcentaje )
alto de docentes que no orientan al alumnado sobre sitios B Medio
web que tengan gran relevancia o una significancia en la p

Ny . . . M Bajo
relacion de su contenido web con el contenido de la asig-
natura de estudio, posiblemente por interpretaciones ante- NG

riores a luz de los resultfados obtenidos (falta de
conocimiento o de capacitacion al tema).

3. Disena material multimedia (integrando texto, imagen, audio...) para su utilizacién por parte de los
alumnos.

Alto Medio Bajo NC

12,5%

1 4 3 0
— B ) B Alto
Enconframos una gran falta de utilizacion de materia
multimedia como apoyo al proceso de ensenanza, esto E Medio
pudiera ser en gran parte por ausencia de capacitacion )
en el manejo de programas orientados a la generacioén ¥ Bajo
de este tipo de recursos. B NC
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4. Propone a sus alumnos estrategias de trabajo colaborativo mediado por TAC (proyectos colaborativos
desarrollados online por grupos de alumnos ej. Google Docs).

Medio

Bajo

H Alto

Hay un alto porcentaje del profesorado que no hace uso de
recursos tecnoldgicos, que propicien en el alumnado el fra-
bajo colaborativo. Posiblemente esto se deba, a que no co-
nocen de estas herramientas o bien que las conozcan pero
no tienen destrezas en el manejo de las mismas. Aunque en

B Medio
Bajo
H NC

la FAREM - Carazo desde hace ya 3 anos atrds se ha venido incentivando al profesorado en
general en el uso de la plataforma educativa Moodle, en la actualidad adn son muy pocos
los docentes que crean cursos en linea para el desarrollo de las clases.

Ademds cabe mencionar que este pequeno grupo de docentes pertenecen al Departa-
mento de Ciencia, Tecnologia y Salud, por lo que no es de extranarse que estos docentes

provengan de alli.

IV. Discusién y Conclusiones
Aunque muchos de los docentes del foco de estudio
no se sienten con el nivel necesario en uso de TAC
que deberian tener al dia de hoy, y que si bien es cierto
que la utilizacién de las TAC en el desarrollo de las asig-
naturas que imparten es poca. Todos ellos como el
alumnado consideran que se estdn haciendo grandes
esfuerzos por adaptarse a las nuevas tecnologias y por
incluirlas en el aula de clase. Pero los docentes adn
consideran que existen muchas limitantes de varias in-
doles que les impiden conseguir el nivel deseado de
esta competencia tecnoldgica.

No obstante, se logré a través del plan de formacién
ejecutado, comprendieran que las herramientas tec-
noldgicas por si solas, no fransforman las dindmicas y
los procesos educativos, ni garantfizan que las clases
sean mejores o que los conocimientos se apropien de
mejor forma, solamente la sensibilizacién en la impor-
tancia de su uso, el sentido pedagdgico y el uso cons-
ciente de las TAC son los que garantizan el éxito de su
infroduccién a la practica educativa.

Hoy en dia la metodologia que estd utilizando en la
FAREM - Carazo para la ensenanza en pregrado, es la
presencial apoyada en TAC (en carreras directamente
ligadas con las tecnologias) o la de profesionalizacién
(encuentros sabatinos) con grupos de estudiantes un
tanto mds avanzados en su proceso formativo, en
donde aun encontraremos caracteristicas culturales
como el apego ala presencialidad y la poca disciplina
en los procesos autbnomos (sobre todo en carreras que
no pertenecen al Departamento de Tecnologia), que
dificultan la implementacién de procesos educativos
con presencia de las TAC.

Por lo tanto este trabajo pretende iniciar un cambio de
metodologia para los docentes del drea de Ingles,
donde esta se encuentre apoyada por las TAC, pero

que sobre todo este cambio metodoldgico en los pro-
cesos de ensenanza debe partir de un deseo personal
del educador, cuando enfienda los beneficios que
estas herramientas pueden tener para su frabagjo, pues
la incorporacion debe darse de forma natural y no
como una obligacién.

Unos de los problemas que expresaron los docentes es
la cantidad de tiempo que deben dedicar para pre-
parar sus clases apoydndose en las TAC, siendo esta
una gran desventaja de para el uso y apropiaciéon de
estas herramientas. Esto en gran parte es un problema
generado por el tipo de contratacion del cual estos
docentes disponen, ya que siendo docentes horarios
no se encuentran con la obligacion de permanecer en
la universidad mds tiempo que el establecido en su
contrato laboral, donde su permanencia se limita al
fiempo que dura cada encuentro de clase.

Si bien, FAREM - Carazo ha venido impulsando desde
hace aproximadamente 3 6 4 aios atrds la capacita-
cion del profesorado en general en herramientas TAC,
dichos cursos muchas veces son ofrecidos en horarios
que no se acomodan a las agendas de los docentes
horarios, por lo cual muchos profesores no asisten a la
capacitacion en TAC.

Este plan de mejora, debe de partir de los mds bdsico
como el uso del sistema operativo Windows, pasar por
los paquetes ofimdticos de Office, hasta llegar software
con herramientas informdticas mds especificas (des-
arrollo de documentos multimedia), que le permitan a
todo el cuerpo docentes, nivelarse con respecto al
grado de apropiacion de esta competencia, para que
posteriormente todos habiendo adquiridos el mismo
nivel de destreza, sean entes creadores e innovadores
de sus propios procesos educativos.
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Otro factor que seria excelente contar con él, es que
el Departamento de Humanidades a pesar que es el
Departamento mds joven de esta Facultad y que cada
ano va en un constante crecimiento poblacional estu-
diantil, pueda gestionar y lograr adquirir su propio labo-
ratorio de computo, diferenciando a éste del
laboratorio de idiomas que solo presta una computa-
dora conectada a una consola con varios canales de
audios donde los alumnos pueden escuchar y hablar
a fravés de estos canales, a un laboratorio de coémputo
con al menos 20 computadoras que les sirva para llevar
a cabo las capacitaciones propuestas para este gru-
pos de docentes, dado que existen muchas complica-
ciones en el uso de los laboratorios del Departamento
de Tecnologia por su escases de recursos (computado-
ras) y de espacios de tiempos disponibles.

En general la utilizaciéon de las TAC estd supeditada
a un cambio gradual en la medida en que la per-
sona entiende los beneficios que ofrecen las herra-
mientas y va interactuando con ellas hasta apropiarlas,
para luego hacer participes a los demds actores socia-
les de las posibilidades que ésta pueden ofrecer.

Teniendo en cuenta el nivel de uso de las TAC, la fre-
cuencia de utilizacién, el grado de integracion, la res-
ponsabilidad que se les otorga y la innovacion en el uso
de herramientas mds especializadas, se pudo determi-
nar que cerca de la mitad de los profesores participan-
tes en este estudio se encuentran en la categoria de
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