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Resumen: El presente articulo de revisién tiene como objetivo
analizar cudles han sido los principales motivos que causan un
alto indice de rotacién de personal operativo o administrativo en
las empresas industriales de Latinoamérica de habla hispana, asi
como, mostrar qué consecuencias o impactos tiene este factor en
las mismas. Durante la revisién bibliogréfica, donde se utilizaron
diferentes criterios de inclusién y exclusiéon para localizar los
mejores articulos para documentar este tema, se seleccionaron
26 diferentes, entre ellos hay unos que estudiaron casos de la
industria maquiladora en diferentes ciudades del pafs México, as
como, varios casos de empresas industriales en diferentes paises
de Latinoamérica de habla hispana (19 paises considerando a
México) tales como Honduras, Perts, Colombia, Guatemala,
Ecuador, El Salvador, Costa Rica, Republica Dominicana y
Chile, también se analizard y comparard las diferentes soluciones
propuestas de los autores para que las empresas puedan aplicarlas
en busqueda de la reduccién en la rotacién de su personal.

clave: Industria Latinoamérica,

Palabras
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Abstract: The purpose of this article is to analyze which are
the main reasons that cause a high rate of staff turnover in
the Spanish-speaking Latin America industry and to show
what consequences or impacts this factor has on them as well.
During the bibliographical revision, where different inclusion
and exclusion criteria were used to search the best articles to
document this topic, 26 different were selected, among them
are some that studied maquiladora industry cases in different
cities of Mexico country and several cases of different Spanish-
speaking Latin America (19 countries considering Mexico)
industrial companies such as Honduras, Peru, Colombia,
Guatemala, Ecuador, El Salvador, Costa Rica, Dominican
Republican and Chile. Will be analyzed and compared different
proposed solutions given by the authors for the companies to
apply them searching for the staff turnover rate reduction.

Keywords: Latin America, Manufacturing, Maquiladora
industry, Mexico, Staff turnover.
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INTRODUCCION

Muchos pueden ser los factores que influyen en la decision del personal a rotar o simplemente abandonarala
empresa donde se desempenan, entre los que destacan el agotamiento emocional y el cinismo del empleado, el
cual es una actitud defensiva del empleado cuando se encuentra insatisfecho y deteriora su desempefio laboral
intencionalmente, por la falta de entusiasmo una vez que sienten que su desempeno no estd siendo valorado
como debiera, ademas, de la frustracién y cansancio que sienten por la jornadas extensas de trabajo o por la
sobrecarga laboral (Reyes et al, 2018).

Sin embargo, si la empresa se preocupa tanto por reducir este alto indice de rotacién de su personal
operativo o administrativo, debe buscar crear el sentimiento de compromiso en su personal, porque un
empleado comprometido con la organizacién, independientemente de su puesto o actividad, tendrd menor
intencién de renunciar y buscar empleos similares (Herndndez et al, 2021)

Entre otros estudios se logra percibir que el clima organizacional dentro de una empresa asi como la falta
de compromiso y la insatisfaccién con el cargo desempenado son factores determinantes que incentivan al
personal operativo a rotar o abandonar su puesto de trabajo, por lo que las empresas deben buscar la creacién
de las condiciones dptimas de trabajo, a su vez ser flexibles con las necesidades y requerimientos solicitados
por los trabajadores, de tal manera que puedan sentirse parte de la empresa, en consecuencia esto generaria
compromiso y el desarrollo de una mayor productividad para la empresa (Aranibar et al, 2018)

El ausentismo laboral debe ser considerado por las empresas industriales como un factor alarmante que
puede conllevar a un alto indice de rotacidn, por lo que, el enfoque de las empresas debe ser primero
comprender los motivos principales del ausentismo y determinar las estrategias mds viables para seguir
motivando a los trabajadores y lograr el objetivo principal de la reduccion del indice de rotaciéon de personal
(Langle et al, 2021).

Entre las causas que motivan a la rotacién de personal es la carga excesiva de trabajo, ademis de la
percepcion de falta de liderazgo, de respeto y de despreocupacién por parte de los supervisores y gerentes,
entonces serd de especial importancia seguir estrategias de capacitacion para un mejor manejo de personal y
relacién subordinado-jefe (Pérez et al, 2017)

Hablando ahora de una empresa industrial del pais Honduras se revisaron varios documentos llamados
“entrevistas de salida” para indagar sobre las respuestas acerca de los motivos del término de la relacién laboral
con la empresa en cuestion y se encontré que la rotacién voluntaria habia disminuido antes del 2018, no
obstante, a partir de ese ano la rotacién involuntaria habia aumentado debido a los bajos rendimientos de los
empleados. Igual se demostré que las edades en las que habia mayor incidencia de rotacién oscilaban entre
los 18 y 24 afos, teniendo antigiiedades entre seis meses y tres afnos, ademds de que los principales motivos
de esta rotacién se mencionan factores familiares, actitud y pocas posibilidades de crecimiento profesional.
(Aguileray Sierra, 2018).

Otro de los factores por lo que las empresas industriales pueden presentar alta rotacién de personal, es la
falta de filtros parala seleccion de personal, ya que, esto implicaria que no se conozcalo suficiente de la persona
contratada, a tal grado que el empleado puede no ser el indicado para el puesto por no cumplir completamente
el perfil, esto conllevard a que tarde o temprano el empleado pueda rotar de manera voluntaria o involuntaria,
provocando un impacto significativo en materia productiva y econdmica de la empresa (Gaitdn, 2023)

No hace falta mencionar que, en muchas empresas de México, Pertt y todo Latinoamérica, los factores que
causan alta rotacién de personal es la baja remuneracidn, la carga del trabajo desempefado en la empresa,
la falta de politicas para la seleccién de personal, pocas oportunidades de crecimiento profesional, falta de
capacitacién, entre muchos otros, que son el comin denominador. (Aliaga, 2019)
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METODOLOGTA

La manera de encontrar documentos de calidad para apoyar en el desarrollo de este articulo de revisién se
utilizé el buscador Google Académico con diferentes combinaciones de descriptores y criterios de exclusion
obteniendo diferente cantidad de resultados, entre los que se seleccionaron los que cumplieran con el alcance
del tema a desarrollarse en este articulo.

Primero se realiz6 la busqueda abarcando articulos donde se tocaran casos de empresas industriales en
México, una vez concluida esa busqueda, se realizé una segunda donde se cubrieran casos de empresas
industriales en paises de Latinoamérica de habla hispana, recuperando y seleccionando asi un total de 26
articulos para el fundamento del presente articulo. A continuacion, se muestran dos tablas donde se indican
todos los criterios de busqueda y su relacién con la cantidad de resultados obtenidos:

TABLA 1
Criterios de inclusion y exclusion para la busqueda de articulos relacionados solamente al pais México

MNo. Busqueda Fecha de biasqueda  Criterios de inclusion Criterios de exclusién Mo, Resultados
1 28-ene-23 Rotacién de personal v norte de México 42200
2 28-ene-23 Rotacidn de personal y norte de México 2018 - 2023 16100
Fotacidn de personal v norte de México
= 29-ene-23 2018 - 2022 405
con la frase exacta de "industria maquiladora”
4 04-febh-23 Rotacién v maquiladoras 2018 - 2023 3630

Rotacion v maquiladoras

5 04-feb-23 2018 - 2023 303

con la frase exacta de "rotacidn de personal”

Rotacidn de personal e industria
& 04-feb-23 2018 - 2023 500
cor la frase exacta de "industria roaguiladora”

Rotacion y México
7 05-feb-23 . w 2018 - 2023 2540
con la frase exacta de "industria automotriz

Rotacidn v México

3 05-feb-23 \ . .. 2018 - 2023 117
cor la frase exacta de "rotacidn de personal operativo

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 2
Criterios de inclusion y exclusion para la busqueda de articulos
relacionados solamente a Latinoamérica de habla hispana.

Mo, Busqueda Fecha de bisqueda  Criterios de inclusicn Criterios de exclusion Mo, Resultados

1 06-feb-23 Rotacién de personal y productora 2018 - 2023 16200

Rotacion industria v Latinoamérica,
2 06-feb-23 2018 - 2023 3360
corl la frase exacta de "rotacion de personal”

Rotacion manufactura y Latinoameérica
3 11-febh-23 2018 - 2022 2440
corl la frase exacta de "rotacion de personal”

Fotacion v manufactura

4 11-feb-23 Y . 2018 - 2023 588
corl la frase exacta de "ernpresa de manufactura

Fotacion e industria

> 12-feb-23 cort la frase exacta de 'rotacidn de personal administrativo” 2018 - 2023 73

Rotacion e industria
3 17-nov-23 2018 - 2023 15500
con la frase exacta de "Costa Rica"

Factores y rotacion de personal
7 19-nov-23 2018 - 2023 18100
cor la frase exacta "Ecuador”

Motivacion y rotacién de personal
g 19-nov-23 2018 - 2022 2700
cor 1a frase exacta de "Repiblica Dominicana”

Factores v rotacién de personal
9 22-nov-23 2017 - 2023 17100
con la frase exacta "Chile”

Clirna organizacidn v Bl Salvador
10 22-1ov-23 2018 - 2023 12100
corl la frase exacta "industria”

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla 3 se muestra el concentrado de los articulos seleccionados para el desarrollo de este
articulo:
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TABLA 3
Concentrado de los 26 articulos de investigacion seleccionados
- . - A . Revista [
No. Articule  Autor(es) Afio de publicacion Nombre del articulo Repositorio
Acuilera. G Causas v efectos de la rotacidn
1 &glélim‘;’ L 2018 del personal operative en una Eepositorio Unitec
o empresa mamifacturera
Factores que influyen en la Eepositorio
2 Aliaga B 2019 rotacicn del persomal caso Institucional
empresa “Avecitas” Continental
Aramibar, M.
E. .
T Los factores de la rotacidn de -
30 ielendres V- 2018 personal en los maquiladoras de - apo o 0°
e exportacion de Ensenada, B.C. £
(Garcia, B.
Incidencia del uso de
prestaciones laborales Eepositorio de la
. A superiores en la rotacion de Universidad
4 Barén, A. 2020 perzonal de una empresa Auténoma de Baja
maquiladora en la ciudad de California
Ensenada. Un estudio de caso.
Botacion de personal y .
o 4 Fepositorio de la
5 Cenen, V 2021 productividad enuna Empresa 1y U0 o Gaer
T - Naval Metalmecanica, Callao, Valles
2021. ge
Factores de la rotacion de
o 1 & personal con mayor relevancia Fepositorio de la
] ngz,s N 2020 £ UNa empress constructora, Universidad Privada
T en Cajamarca durante el afio del Norte
2020.
Creacién de plan estratégico
para el departamento de talento Bepositorio
7 Gaitén, 5. 2023 humano para redueir la alta Univerzidad Santo
rotacién de personal de obra en Tomas
la constructora Innova 5.AL5.
Altos indices de rotacion de Repositorio de
8 Galvez, U. 2018 personal en una compatiia Universidad
’ procesadora de camardn v su P .
. aramericana
impacto en los costos.
Fuerza laboral
multigeneracional en la .
industria de ameses h‘_ﬁg:}l:t:ig; en
9 Garcia, E. 2017 automotrices v su impacto en la =

rotacion veluntaria del personal
operative: El caso de Cd.
Judrez.

Ciencias Contables v
Administrativas
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Identificacion de las principales  Emprendimiento,
Garcia, E., causas de la rotacion del Negocios y la
10 Famos, P & 2018 personal operativo en la Responsabilidad
Sanchez, 0. industria electrénica de Ciudad Social en las
Judrez: un estudio exploratorio. Organizaciones
Eepositorio de la
Estudio: Rotacion de personal Universidad
11 Garcia, 5. 2018 operativo en Gildan Tecnelogica
Villanueva. Centroamerncana
UNITEC
Guillén, 5., Feducir rotacion: propuesta de
12 Garela, H. & 2018 un modelo tedrico para Revista NovaRua
Mieto, D. minimizar costos.
Hemandez, Las practicas organizacionales
T, v surelacion con la rotacion de Revista Internacional
13 Hemindez, 2018 personal en la industria del Administracidn &
G, Burzuete, vestido del estado de Tlaxcala, Finanras
ML & Acle, B NExico.
Hemsndez,
Y., Jaramillo, La relacién entre el Estudios de
14 I & 2021 compromizo organizacional ¥ A dmimistracién
Hemindez, la rotacién de personal obrero. -
G.
Factores predictores del indice
Langle, M., - N
15 Méndez, 0. & 2021 g“' Totacion de Fm"“ﬁéﬁi CB50 4 nslisis Econémico
Sanchez, J. Re uNa eMpresa mag ra en
EVHOEA.
Inferencia de lz rotacion de Repositono de la
16 Limas, M. 2022 perzonal en empresas Universidad Pernana
industriales, Lima 2022 de las Américas
La rotacidn de personal en una Repositorio de
17 Mori, 5. 2022 empresa manufacturera, Lima- Universidad César
2022, Vallejo.
La rotacidn de personal y su Memeorias Congreso
Pérez, A, efecto en la productividad del Internacional de
18 Montes, A. & 2017 empleado a nivel operativo en Investigacion
Camillo, I una empresa maquiladora en Cientifica
Ciudad Judrez, Chihuzhua. Multidisciplinaria
. Admimstracicn ¥
Pérez, 5., Facto_r_es E':IIUIE mﬂmé:lll enla - Praxis (Tomo I): Un
19 Avalos, C. & 2018 rotacion del personal operatrvo enfoque desde la
Canchola, M. enla mdu;tna maquiladora de industia
cmdad Judrez, Chibushua. Maguiladora
Contrato psicologico,
Feyes, G. - =
20 My, 5. 2018 S eado. o etecto on {11?'1 Contaduria y
} ﬁaﬁ'az'os], - ? - fzcho'n %eﬁ;soualegp:raﬁvo Administracion
; T en la frontera norte mexicana.
TABLA 3

Continuacion de la tabla 3
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Academic Journal of
Uzarraga, G. Incentivos, buen trato y la Studies in Scciety,
21 & Melgoza, 2021 rotacién de operadores en la Sciences and
-8 industria maguiladora. Technologies —
Geplat Papers.
Correlacidn entre la rotacion de
persenal v el Sindrome de
Bumout v su prevalencia en los
colaboradores de nuevo ingreso Fepositorio
. Bustos. § 2001 del Centro de Servicios Institucional de la
== T = Compartidos de Bayer - Costa ~ Universidad Técnica
Rica para el departamento de MNacional
Operaciones de Recursos
Humanos durante el periodo
2019 -2020
Modelo administrativo para S
Amicla K., medi el clima oraanizacsonal Repositonio |
23 Colocho, K. 2021 con Relacion al plan estratégico L‘;Eirﬁ;?c;télica
& Pilillz, C. empresarial de Industrias da Fl Salvadar
Mapafial S A de CV.
Estudio de los factores que Renasitoria
24 Rodrizuez, A 2020 originan la rotacion del PUP%GES A
personzl. Caso: Ecuatran 5.4, B
Andlisis de la motivacion y
. rotacion de personal en las Eepositerio
25 ;%{‘:I;‘“ﬁ 2013 Pymes comerciales de Santo Institacional R1-
. Domingo Oeste. Caso G&G UNFHU
Comercial, afic 2017
Andlisis de factores que Repositario
26 Cifuentes, T. 2017 influyen en |a rotacion de academico de la

personal en una empresa del B .
rubre de alimentos v bebidag Universidad de Chile

TABLA 3
Continuacién de la tabla 3
Fuente: Elaboracion propia

DESARROLLO
Factores causantes de la rotacién de personal

Muchos pueden ser los factores que provocarian que el personal decida terminar relaciones con su empresa,
dichos factores se pueden dividir de acuerdo con Garcfa et al (2018) en cuatro categorias: atributos
individuales, factores laborales, factores psicoldgicos y factores sociales. En los atributos individuales se
encuentran la edad, el estado civil y el género; en los factores laborales estdn las prestaciones, sueldo, estrés
laboral, sobrecarga laboral y el ambiente que se respira dentro de la empresa. Los factores psicoldgicos van
més enfocados al sentir del empleado dentro de la companfa, motivado, identificado con la empresa y/
o reconocido por su desempefio. Por tltimo, se encuentran los factores sociales, en donde se involucran
variables como apoyo social o conflictos familiares o con amistades, entre otros.

En un estudio realizado por Garcia (2017) en una industria maquiladora del sector automotriz en Ciudad
Juarez, Chihuahua, se tenia el objetivo de determinar si existia relacién entre las brechas generacionales y
el tiempo que permanece el personal operativo dentro de una compaiia, y de acuerdo con los resultados
obtenidos por medio de los cuestionarios aplicados a los trabajadores no se puede definir que los millenials
(también conocida como generacién Y abarcando los afos del 1981 al 1996) deciden buscar otras fuentes
de empleo en menos tiempo que otras generaciones como las baby boomers (1946 al 1965), Generacién X
(1965 - 1982), sin embargo, lo que st se pudo observar es que la Generacién Z (también conocida como
centennials comprendiendo los afos 1996 — 2012) regularmente si tienen la tendencia de ser personal
operativo solamente de forma temporal y en poco tiempo.

Otro caso de estudio de tres empresas maquiladoras en Ciudad Judrez donde el método de trabajo fue
nuevamente realizar cuestionarios a empleados, lo que cambia en este trabajo es la inclusién de gerentes en las
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entrevistas, ademds del personal operativo. Hablando de este tltimo, el comtin denominador resultante es el
clima organizacional, por falta de comunicacién y el salario, porque no se percibe como justo, se percibe como
principal motivo de la rotacién. Los resultados obtenidos con los gerentes indican que si tienen identificado
este problema de rotacién como grave y reinvierten mucho dinero en la seleccién de personal y capacitacion,
por lo que, necesitan trabajar en mejorar los aspectos motivacionales e incentivos que permitan reducir
considerablemente sus indices de rotacién. (Pérez et al, 2018)

Analizando otro tipo de industria, en este caso, la del vestido, un estudio realizado por (Herndndez et al,
2018) donde se estudié la relacion entre las practicas organizacionales y la rotacién de personal, utilizando
métodos estadisticos como el Coeficiente de Pearson y de determinacion se encontré una relacién estrecha
entre la remuneracién econdmica, el liderazgo ejercido por supervisores y las oportunidades otorgadas al
trabajador con la insatisfaccién y tensién laboral, motivos principales por las que el personal decide dejar sus
empleos actuales.

De acuerdo con el estudio realizado por Barén (2020) en una empresa maquiladora, donde su intencién
fue encontrar una relacion entre la rotacién de personal y las prestaciones superiores a la ley, creyendo que
éstas apoyan a la retencion de personal, una vez aplicando los cuestionarios correspondientes a los empleados
y analizando los resultados con estadistica inferencial, se logra observar que las prestaciones superiores a la
ley no son garantia de retencidon de personal. Las caracteristicas mds comunes que cuentan los empleados
que deciden dejar su empleo son: juventud (nacidos entre 1980 y 2000), mujer, soltero y con estudios medio
superior y/o superior. Dichas personas optan por encontrar nuevas fuentes de empleo que les permitan tener
un horario flexible, tiempo libre, trabajar en equipo, entre otras experiencias.

Garcia (2018) categoriza las principales causas de la rotacién como: salario base, motivacién y liderazgo,
en las cuales, de acuerdo con su estudio realizado en una empresa maquiladora de Honduras, donde se
entrevistaron a 350 empleados operativos, se pudo observar que los empleados se sienten insatisfechos con
el salario que perciben, debido que no les permite cubrir sus necesidades basicas o deudas; ahora, en relacion
a la motivacion consideran que la empresa si les brinda las capacitaciones y oportunidades de crecimiento
profesional, sin embargo, no desarrollan sus habilidades y por tltimo, tocando el tema del liderazgo, los
empleados perciben una falla grande en la comunicacion y el respeto entre jefes y subalternos. Si no se trabaja
en los temas de salario y prestaciones, asi como, con el liderazgo, con mucha seguridad, los empleados optardn
por romper relaciones laborales con la empresa.

De acuerdo con la investigacidn realizada por Flores y Llanos (2020) en una empresa constructora de Peru
se concluye que el salario, la seleccién de personal y la capacitacién son los factores mas relevantes para la
rotacion de personal, porque los empleados no perciben que su salario sea equiparable alo que se ofrece en el
mercado, consideran que no existen los filtros necesarios para seleccionar y contratar al personal capacitado
y que no tienen la capacitacién adecuada para el puesto.

Aligual que Flores y Llanos (2020) mencionados anteriormente, Limas (2022) en su estudio realizado en
una empresa del sector industrial en Lima, Perd, se encuentra que, la remuneracion es uno de los principales
factores de la rotacién de personal, por la insatisfaccion que genera el no percibir un salario competitivo al
del mercado, asi como, el de los huecos que pueden existir en la seleccién de personal, lo que puede provocar
que los empleados no sean capaces de desarrollar de manera éptima sus actividades.

En la empresa Ecuatran S. A. se realizé un estudio basado en dos teorfas la primera es por Maslow, en
esta nos dice que es en base a la satisfaccién de necesidades por medio de una pirdmide basada en jerarquias,
la segunda es la teoria de Sashkin la cual estd basada en 6 factores con relacion a lo laboral, los resultados
arrojaron que los empleados se encuentran muy desmotivados y para ayudar a evitar la rotacién de personal
y los altos costos de contratacién se deben de buscar formas para motivar al personal como lo pueden ser

incentivos econdémicos y no econdmicos y algunas otras actividades que aumenten su nivel de satisfaccion.
(Rodriguez, 2020)
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Cifuentes (2017) estudié un caso de rotacién en una cadena de cafeterfas colombiana Juan Valdez Café
ubicada en Santiago, Chile, donde observando directamente en la compaiia, revisando las encuestas de salida
y aplicando diferentes tipos de cuestionarios se concluyé que las principales causas de la rotacién son la
remuneracion y la extensa jornada laboral sin dejar de lado también la falta de motivacién y liderazgo de los
jefes, sin duda es algo que debe trabajar esta cadena de cafeterias si le quiere hacer frente a su competencia
directa Starbucks.

Como se ha podido observar a lo largo del desarrollo del tema, hay un comun denominador tanto en la
metodologia de recoleccion de datos y analisis de estos como de los resultados obtenidos. El método comtn
para la recoleccion de datos, son las encuestas al personal operativo y gerentes, se analizan los datos con
técnicas estadisticas y entre los resultados obtenidos a raiz de dicho analisis, se encuentra la desmotivacion
por salario, ya que, consideran que no perciben un salario digno, competitivo y acorde a la carga de trabajo,
lo que no apoya a la cobertura de las necesidades basicas o deudas; desmotivacion por falta de liderazgo de
los supervisores, que no los apoyan en su crecimiento profesional, o atienden sus inquietudes; la carencia de
filtros en la seleccién y contratacion de personal, porque ponen en riesgo la productividad de la empresa, por
no contar con el personal idéneo para el puesto.

Continuando con lo anterior, otros autores coincides en los factores externos, es decir, las oportunidades
que ofrece el entorno para el crecimiento profesional, ya que, si se encuentra una atractiva ofertay el empleado
es soltero y de la generacién de los millenials, hay una alta probabilidad de terminar relaciones con la empresa
y tomar esa alternativa laboral.

En mi experiencia trabajando en la industria maquiladora, he podido constatar lo estudiado por los autores,
porque muchos empleados buscan alternativas de trabajo, ya sea, en el mismo sector o en otro, por falta de
apoyo por parte de sus supervisores o de la gerencia, cuando no atienden sus inquietudes, cuando no les
ofrecen oportunidades de crecimiento cuando se las merecen, cuando no perciben un salario digno y justo
por las actividades que desarrolla.

Sin embargo, lo anteriormente mencionado, no aplica solamente a nivel operativo, porque se puede
observar a todos los niveles, hay ingenieros o personal de cualquier otro puesto administrativo, que son
totalmente capaces de desarrollar su potencial parala mejora de los procesos, y atin asi se sienten desmotivados
por las limitaciones impuestas por la alta gerencia que toma las decisiones finales, asi como, por la falta de
apoyo en cuanto a temas de salario, incentivos, recursos de capacitacién o certificacién utilizados para la
mayor preparacién y competencia de los empleados durante su estancia en esa empresa, y esto, al paso del
tiempo, obligaria al empleado a buscar nuevas opciones de crecimiento profesional fuera de la actual empresa.

Impactos de la rotacién de personal para las empresas

De acuerdo con el trabajo realizado por Cenen (2021) donde se buscé la relacién que podria existir entre la
rotacion de personal y la productividad, y se concluye que ambas variables se relacionan de manera directa,
esto no significa que impacte ala productividad de manera negativa siempre y cuando el personal que se retira
no tenga cargos de mucha importancia, que no sean dificiles de reemplazar, el personal con el que se cuenta
esté capacitado o sea rotacién involuntaria, es decir, despidos programados.

Un estudio realizado por Ventura y Guridy (2018) en una empresa de Santo Domingo, Republica
Dominicana encontré que la rotacién de personal es una causa de inestabilidad dentro de la empresa, la cual
se refiere a que los empleados no son eficientes en sus labores, llegando a provocar que la empresa reduzca
su utilidad.

Guillén, et al (2018) en su trabajo propusieron un modelo tedrico para reducir los costos que implica
la rotacién. Se deduce que, si al empleado lo mantienen satisfecho con el salario, prestaciones, incentivos
adicionales, condiciones laborales, se pueden reducir los indices de rotacién y por lo tanto los costos que esto
implica, los cuales son costos de: reclutamiento, seleccion de personal, contratacién, capacitacion, produccion
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y desvinculacién (liquidacién). Asi mismo, un trabajo aplicado a una empresa de El Salvador confirma que
la rotacién del personal impacta econdmicamente a la empresa por los recursos aplicados en cada nuevo
empleado tales como: contratacién, capacitacion y adaptacion a su drea de trabajo. (Arriola et al, 2021)

En Costa Rica se realiz6 una investigacién en la empresa Bayer con relacion a la rotacién de personal de
nuevo ingreso y su relacion son el sindrome de Burnout de Maslach, se desarrollé buscando varios factores
como el cansancio emocional, la despersonalizacidn y realizacién profesional, se tomé un grupo selecto de
personas a los que se les realizaron entrevistas y dio como resultado que no todos tienen los mismos niveles
y que se debe de ayudar al personal que se encuentran en los niveles més altos de Burnout ya que a futuro
podria ser un problema para la empresa. (Bustos, 2021)

Un estudio realizado para una empresa manufacturera en Lima, Pert donde se emplearon varias técnicas de
recoleccion de datos para encontrar las consecuencias de la rotacién de personal, se concluyé que la rotacion
de personal genera inseguridad e incertidumbre entre los empleados cuando ven a varios companeros salir de
la empresa por diferentes motivos o circunstancias. Ademds, de que la rotacién genera gastos administrativos,
costos de capacitacién y el tiempo de la curva de aprendizaje para que el empleado se adapte a los procesos
de la compaiifa. (Mori, 2022)

Conociendo los factores de la rotacién de personal mencionados en el tema anterior, asi mismo Gélvez
(2018) coincide que son los factores de trabajo desgastante, bajos incentivos o salarios, mal clima laboral,
falta de capacitacién o induccion los principales causantes de la rotacién de personal, causando esto a su vez,
gastos de reclutamiento y desvinculacién del personal.

Regresando al pais México, especificamente en una industria maquiladora de Cd. Juarez, que fue objeto de
una investigacion de campo realizado por Uzarragay Melgoza (2021) donde se buscabassi existe relacion entre
los incentivos y el buen trato con el personal con la retencién de personal para bajar los indices de rotacién y
se concluy6 en base a sus resultados obtenidos que, si la empresa se enfoca en el buen trato al personal, como
reconocer su trabajo, ser flexibles cuando necesiten atender situaciones personales, brinddndoles salarios
competitivos e incentivos monetarios y no monetarios, si se preocupa por mantener un buen clima laboral,
los empleados se sentirdn identificados con la empresa y la intencién de rotacién disminuird, lo que puede
provocar a su vez, aumento en la productividad.

Al igual que con los factores, los impactos de la rotacién que resultaron de las investigaciones citadas, los
autores anteriormente mencionados en este apartado coinciden con establecer que los impactos de la rotacion
son bésicamente los costos administrativos, como los de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal
y lo que esto conlleva, los costos de induccidn, capacitacién y el tiempo que le tome al nuevo empleado
adaptarse al ritmo de los procesos de la empresa. También, algo que es interesante y que no mencionan todos
los autores, con excepcidn de Mori (2022) es que el hecho que pueda existir un gran nimero de personas que
renuncian o son despedidos, esto puede generar ciertos temores ¢ inseguridades entre los demas empleados.

En base a la experiencia durante mi trabajo en la industria maquiladora, puedo decir que coincido con
los autores en los principales impactos que tiene la rotacién en los costos de la seleccidon y contratacién de
personal, a diferencia de Cenen (2021) considero que si impacta también a la productividad, porque, aunque
se pueda reemplazar de manera temporal a la persona que renunci6 o fue despedida con un miembro actual
del equipo de trabajo, puede crear una fatiga mayor en ese empleado, mermando su productividad, aunado
que cuando contraten a alguien, le llevard tiempo el adaptarse al ritmo de los procesos de la empresa, esto
debido ala curva de aprendizaje, en consecuencia la productividad se veria afectada en menor o mayor grado,
por no producir al mismo ritmo que un empleado de experiencia.

CONCLUSIONES

La rotacién de personal es un problema serio que afecta a la industria en México y Latinoamérica, es algo a
lo que las empresas tienen que prestar especial atencién porque los altos indices son preocupantes, tanto que
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pueden estar creando un sentimiento de nerviosismo y preocupacion entre el personal cuando ven que sus
compaieros renuncian o son despedidos, por la incertidumbre de no saber si serdn los siguientes.

Los tipos de rotaciéon mds comunes a los que se enfrenta la industria y que tienen un impacto significativo
en ella, son la rotacién voluntaria, la cual es decidida por el propio empleado, no la tiene contemplada la
empresa, ya sea por cuestiones profesionales o personales, en pocas palabras, la conocida renuncia. Existe asi
también la rotacion involuntaria, esta si es programada por la empresa, puedes ser por una reestructuracion,
bajo desempeno o el incumplimiento al Reglamento Interior de Trabajo, conocida también como despido.

Al saber las empresas que el personal les estd renunciando con cierta frecuencia, deben tomar cartas en el
asunto y revisar los principales motivos de su renuncia en la encuesta de salida, con eso, poder entender qué
es lo que se estd haciendo mal o qué esta faltando para la retencién de personal, disminuir los altos indices
de rotacion y la fuga de talento.

Se puede concluir que el principal detonante de la rotacién de personal es la baja motivacién o la carencia de
ella, y las variables que causan esto son salarios o prestaciones poco o nada competitivos con el mercado, la falta
de reconocimiento del trabajo realizado, la excesiva carga de trabajo, la falta de un sistema de capacitaciéon o
certificacién que permita el desarrollo o la potencializacién de las habilidades o capacidades de los empleados,
asi como, que no se atienda o escuche las inquietudes cuando es requerido.

Al descuidar la atencidn o seguimiento a las variables anteriormente mencionadas en el parrafo previo,
sin duda, el empleado tomara seguramente la decisién de realizar una rotacién voluntaria y enfocarse en
encontrar una alternativa laboral que se oferte mejor y donde se desarrolle al punto de un crecimiento
profesional exponencial. Esto a su vez, provocara grandes impactos sobre todo econdmicos para la empresa,
debido que, al ser una rotacién voluntaria, es algo que no planeala empresa, tiene que hacerse cargo y cubrir los
gastos de liquidacién, seleccion, contratacion, capacitacién de personal y el tiempo de curva de aprendizaje,
no dejando de lado la productividad, la cual puede ser impactada de manera significativa o no, todo dependera
del volumen de personal que renuncia o es despedida, porque no siempre se contara con el personal capacitado
que pueda cubrir esa posicion.

Una rotacién, voluntaria o involuntaria nunca serd bien vista por la industria, por lo que las empresas
deberfan buscar mantener este indice en el nivel més bajo posible, con el objetivo de seguir siendo atractivos en
el mercado, rentables y de mantener la productividad y la calidad del producto o servicio en niveles altamente
competitivos.

Si la empresa presta especial atencién a las variables que estdn causando la rotaciéon de su personal, es
decir, se preocupa por sus empleados, dindoles incentivos monetarios y no monetarios, escuchandolos,
atendiendo sus inquietudes ¢ inconformidades, reconociéndoles el trabajo bien realizado, brinddndoles el
apoyo y oportunidades de crecimiento, la empresa percibird un incremento en el sentido de pertenencia de
los empleados hacia la empresa, bajara el indice de rotacién, por lo que, los empleados se comprometeran con
la productividad, la calidad y los objetivos de la organizacion.
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