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RESUMEN

a estrategia de acompaflamiento pedagdgico que implementa el Ministerio de
Educacién surge como respuesta a la necesidad de brindar asistencia pedagégica a
docentes, para que estos mejoren su desempefio en el desarrollo de los procesos de
aprendizaje y como consecuencia elevar el nivel de logro de aprendizaje de los estudiantes, es una
alternativa que busca la promocién con calidad. Esta estrategia manifiesta de manera explicita
e implicita los lineamientos del Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo
Humano, enlaestrategia “masymejoreducacién”. Paraque de esta surjanresultadossignificativos,
ha implicado la ejecucién de una serie de acciones desde la programacién presupuestal, hasta

contratacién de personal preparado su ejecucién. De ahi que el objetivo principal de esta
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estrategia es asegurar el cumplimiento del modelo educativo. En este articulo se ven reflejadas
las principales experiencias de aprendizajes que ofrece el asesoramiento pedagégico y resultados
de contenido evaluativo de la retroalimentacién verbal durante el acompafiamiento pedagégico.
Para ello se aplic6 entrevista y andlisis documental con el propésito de analizar la incidencia del

acompafiamiento pedagdgico con el profesorado y el mejoramiento de las practicas.

Palabras claves: Acompafiamiento pedagdgico, Calidad, Docentes, Estudiantes

ABSTRACT

The pedagogical accompaniment strategy implemented by the Ministry of Education
arises in response to the need to provide pedagogical assistance to teachers, so that they improve
their performance in the development of learning processes and, as a consequence, raise the
level of learning achievement of the students. students, is an alternative that seeks quality
promotion. This strategy expresses explicitly and implicitly the guidelines of the National Plan
to Fight Poverty and for Human Development, in the “more and better education” strategy.
Undoubtedly, for significant results to emerge from this, it has implied the execution of a series
of actions from budget programming to the hiring of personnel prepared for its execution. All
these efforts are focused on preparing teachers to provide an education with quality and human
warmth. Hence, the main objective of this strategy is to ensure compliance with the educational
model. Meanwhile, this article reflects the main learning experiences offered by pedagogical
advice and results of evaluative content of verbal feedback during pedagogical accompaniment.

For this, the interview technique and documentary analysis were applied.

Keywords: Educational accompaniment, Quality, Teachers, Students

1. INTRODUCCION

El fortalecimiento de las actividades de aprendizaje del profesorado y el mejoramiento
de las practicas pedagdgicas de estos constituye, en la actualidad, una de las principales
preocupaciones de las politicas educativas a nivel mundial. De ahi que el Ministerio de Educacién
en Nicaragua, desde el 2007 ha venido impulsando diversas acciones para fortalecer el accionar
del profesorado en todos los niveles mediante la creacién de oportunidades de aprendizaje que
impulsen la transformacién de las practicas de ensefianza y aprendizaje, entre ellas y la mas

significativa, el acompafiamiento pedagégico.

Esta estrategia surge como una alternativa para dar respuesta de manera efectiva,
permanente y de calidad a la mejora continua de la educacién, en tanto, es una oportunidad
que no debe desaprovecharse. Por consiguiente, es necesario reflexionar sobre los procesos

educativos, desde su concepcién, implementacién y desarrollo. Lo anterior, implica que los
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directivos y docentes asuman retos en la construcciéon de escenarios y en la busqueda permanente
de modelos o estrategias que produzcan cambios reales en la cultura educativa, en este caso, en

los docentes del Instituto Nacional 21 de junio de santo Tomas, Chontales.

Ahora bien, desde el lado docente estos deben considerar entre otros aspectos: los
aprendizajesprevios,lascaracteristicasdelosestudiantes,laretroalimentacién delosaprendizajes
y, sobre todo, tener en cuenta que los aprendizajes logren el mas alto nivel de coherencia entre
las intenciones y las acciones de formacién. A decir, el acompafiamiento pedagdgico debe
desarrollar, como fin tltimo, el aprendizaje auténomo, cargado de significatividad para la vida

de los estudiantes.

2. REVISION BIBLIOGRAFICA

En este contexto revolucionario, una de las estrategias que ha proliferado con fuerza
en el sistema educativo nicaragiiense, con el propésito de fortalecer el trabajo colaborativo del
profesorado, es el acompafamiento pedagdgico antes y durante el acto dulico. Esta estrategia
constituye una forma de acompafiamiento profesional basado en la observacién de clases, en las
que un miembro del equipo directivo (director, subdirector o jefe de drea del centro educativo),
técnico pedagdgico, presencia una clase completa o una parte de ella, para luego proporcionar

retroalimentacién en correspondencia con lo observado.

Hablar de acompafiamiento pedagdgico, en la actualidad, es referirse a un nuevo concepto
que supera la observacién, y a la vez integra conceptos como asesoramiento, supervisién y
facilitacion de los aspectos cientificos y metodolégicos que intervienen en el quehacer docente.
Por tanto, se considera una estrategia inherente a los planes de mejoramiento educativo puesto
que estd orientado a realizar un conjunto de acciones enfocadas a la mejora de la docencia y del
aprendizaje de los estudiantes, por consiguiente, de la calidad educativa. De ahi que “los analisis
cuantitativos indican que las medidas de la preparacién y certificaciéon docentes constituyen el

correlato mas fuerte del logro del alumno” (Darling-Hammond, 2002).

Estudios realizados sefialan que la implementacién del acompafiamiento pedagdgico,
antes, durante y después del proceso de aprendizaje, conlleva ciertas tensiones, principalmente
porque existe conflicto entre los actores educativos involucrados (docentes, directivos y asesores

pedagdgicos) para consensuar la intensién de la presencia en el aula, de modo que se logre

materializar un proceso que tribute a la efectiva transformacién y mejoramiento de las pricticas

en aula (Bautista Lara, 2017).

p3

En consecuencia, el acompafiamiento debe ser comprendido por todos los actores claves

uoidedn

del proceso de ensefianza-aprendizaje como accién estratégica que permita un acercamiento con

7.
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capacidades profesionales del personal docente. En esta consonancia, Rosales y Lazo, (2010)
consideran esta estrategia como una mirada integral que permite cohesionar e integrar los
procesos que consolidan el quehacer de los docentes desde su préctica cotidiana en el aula de
clase. Es decir, apoya a los maestros, a transformar su practica pedagdgica en concordancia con

las exigencias y demandas de sus estudiantes.

Asimismo, el acompariamiento pedagdgico debe entenderse como un proceso sistematico
y permanente, mediado por el acompafiante, con el objeto de interactuar con los maestros para
promover la reflexién sobre su préctica. Este sirve para incentivar tanto el descubrimiento de los
supuestos que estan detras de dicha prictica como para la toma de decisiones y de esa manera
realizar los cambios necesarios en la gestién curricular a través de interacciones pedagégicas
de acuerdo con el contexto. En este sentido, el Ministerio de Educacién (2021, p. 12) expresa
que la importancia del acompafiamiento pedagdgico es un “conjunto de acciones que permiten
concebir, planificar, organizar, ejecutar y controlar de manera sistemdtica y permanente el

perfeccionamiento del desemperio del maestro”.

Del mismo modo, la Ley N°. 582: Ley general de educacidn, en el articulo 5, en el Capitulo
X, articulo 83 establece que “el Ministerio de Educacién vigilara el buen funcionamiento de los
centros educativos de su compresion en los aspectos técnicos-pedagdgico y ejercerd sus funciones
de capacitacién a través de la instancia correspondiente”. En tanto, para dar cumplimiento con
esto, el Mined disefia plan de capacitaciones con los técnicos nacionales, departamentales y
municipales para que estos, luego capaciten a los docentes en busca de la potenciacién de las
capacidades intelectuales, valorativas, emocionales, expresivas y practicas de los profesores
en funcién de fortalecer su proceso formacién y convertirlos en sujetos auténomos, criticos y

proactivos capaces de enfrentar a su realidad.

Finalmente, se puede decir que, quien realiza el acompafiamiento pedagdgico es un
docente profesional en la materia que no labora en el centro educativo de los docentes que
acompaiia, y en coordinaciéon con el equipo directivo asume y conduce las acciones y estrategias

del acompanamiento pedagdgico.

3. MARCO TEORICO

Mejorar el desemperio y la calidad educativa en los diversos niveles educativos le compete
directamente al docente y alas instituciones educativas. De ahi que el Mined ha venido realizando
acciones que como institucién le corresponde para garantizar la actualizacién de sus profesores.
Una de esas acciones y, que se realiza de manera permanente, es el acompafiamiento pedagégico

mediante los encuentros pedagdgicos de interaprendizajes (EPI). Esta es una estrategia integral
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que cohesiona e integra los procesos que consolidan la formacién de los docentes, asi como su

préctica cotidiana en el aula de clase que:

aportaalaformacién continua docente, se orientan a las especificidades de la accién didactica, se
organizan por medio de un Programa de Estudio, trabajado en conjunto con las Universidades,
permitiendo que los docentes se orienten a la evaluacién y programacién educativa. A la vez se
capaciten en temadticas que surgen de desafios identificados en la practica docente. Los EPI se
desarrollan territorialmente por medio de una red de 6,244 coordinadores de sede, de los cuales
760 son coordinadores de sedes EPI y 5,484 coordinadores de EPI aula. Los coordinadores de
sede EPI, son facilitadores del Curso de Formacién, quienes evalian los contenidos de cada
moédulo que desarrollan con los docentes en los EPI (MINED, 2021-2026, p. 25).

Por lo que, esta conceptualizacién de “acompafiamiento pedagégico” como base para la

“« . . ”» . ., . ’ , .
retroalimentacién” requiere de una aclaracién conceptual que permita saber qué términos, desde
el punto de vista pedagdgico, se relacionan con este macro concepto y cémo lo enriquecen con

una mirada que permita un planteamiento ajustado a los nuevos y complejos retos educativos:

El concepto de retroalimentacion en el ambito educativo, en estos tiempos ha adquirido
un valor significativo por tener en su semantica una dualidad: apoyar-contribuir, y a la vez el de
calificar con intencién correctiva. En este sentido, Melmer y otros (2008) argumentan que la
retroalimentacién es parte integral del proceso de acompafiamiento pedagdgico del profesorado
por cuanto que proporciona informacién importante para hacer ajustes en el proceso de
enseflanza-aprendizaje con el fin de que estos mejoren su actuar 4ulico y que los estudiantes,

sujetos activos y medulares del proceso de aprendizaje, alcancen los objetivos propuestos.

En tanto, la retroalimentacién es una forma de apoyar el aprendizaje de los principales
actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues esta da pautas para ayudarles a superar la
brecha. A decir, de llenar el espacio, llendndolo con acciones propias orientadas a la creaciéon
de itinerarios de accién propios y compartidos de cualificacién sistémica y sistemdtica de las
dindmicas, condiciones, practicas, experiencias y resultados educativos, no solo a nivel docente,
sino a nivel de los colectivos que cooperan para mejorar la calidad educativa. De ahi que Mario
(2014) afirma que el éxito de la retroalimentacién depende del conocimiento de las dificultades,
habilidades y personalidad que tenga el docente de cada uno de sus estudiantes en situaciones
particulares. Esto permite al docente ahondar en el proceso del estudiante para realizar cambios

y planes de accién para el mejoramiento de este.

Otro término relacionado en el discurso educativo al acompafiamiento/supervision es
monitoreo. En muchos casos, la presencia de asesores pedagdgicos ha generado, varios casos

una doble cara; la primera como inquisidores que llegan al aula de clase buscando solo lo malo
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y, la otra es que provocan sensaciones y concepciones de figuras de expertos ilustradores en la
materia. Por tanto, las experiencias y concepciones que han generado sobre las relaciones en el

marco de asesorias han sido marcadas por perspectivas verticalistas.

Utilizando el mismo procedimiento, el acompafiamiento asume el monitoreo, porque
desde una visién no asistencialista, este asiste al hecho educativo y avisa (ve y conoce) esa
realidad individual y colectiva que se desarrolla en los diferentes espacios educativos, con el fin

de influir en este de manera positiva.

Asimismo, los términos asesoria y tutoria, son utilizados en el &mbito educativo y que
guardan estrecha relacién con el acompafiamiento pedagdgico. Esta se refiere, desde el punto
de vista educacional a la direccionalidad de un ensefiante, es decir, guia y conduce los procesos
educativos con una mirada amplia y centrada en una meta; mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Dicho de otra manera, es que estos términos, en educacién, son sinénimos, tutoria
es sinénimo de apoyo, reforzamiento, orientacién, de cara al desarrollo o fortalecimiento de

determinados conocimientosy capacidades especificas del profesorado en corto o mediano plazo.

De ahi que esto, ha generado sensaciones y concepciones verticalistas llegadas desde las
jerarquias educativas y que muchas veces se ven descontextualizadas o alejadas de los contextos
del aula individual, de las autoridades de direccién de centro, de los colectivos docentes y, por
ende, de las realidades de los estudiantes (Melgar, 2020). Sin embargo, esto ha debilitado la
capacidad de pensar, reflexionar, investigar en los docentes o colectivos educativos, porque al
presentarseles un problema dulico no son capaces de buscar la solucién por si mismo, sino que
esperan el apoyo que desde fuera de la comunidad educativa y que estas acciones son tutoradas

tanto individual como colectivamente (Cruzata-Martinez y Bellido, 2018).

Los términos antes desarrollados traen a colacién la necesidad de apoyar al docente
o colectivos es para que mejoren su practica pedagdgica. Estos en las pricticas han dejado
sensaciones de imposturas emanadas de niveles superiores de manera unidireccional donde se
siente que no conocen la realidad de la practica de los profesores. En tanto, los conceptos de
asesoria y tutoria, en este nuevo contexto, alientan algunas nuevas ideas para la mejora de los

procesos de aprendizaje y ensefianza.

Finalmente, el acompafiamiento pedagdgico desarrollado como la estrategia fundamental
o de primera necesidad, determinada por el Mined, desde el afio 2019 ha permitido conocer las
realidades de la practica docente, brindar alternativas de mejora y fortalecer sus capacidades
pedagdgicas, cientificas y metodoldgicas, a partir de necesidades de capacitacién y desafios en
proceso de aprendizajes de los estudiantes. Por lo que, se visualiza como una oportunidad y un
medio parala recuperacién, conformacion y fortalecimiento de espacios, dindmicas, condiciones,

procesos y perspectivas, para el docente integrado en una o varias comunidades educativas.
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4. METODOLOGIA

La investigaciéon se realizé mediante el enfoque cualitativo y esta segin Hernandez
Sampieri y otros (2014) se guia por dreas o temas significativos de investigacién. Esto indica que
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la
recoleccién y el andlisis de los datos. Asimismo, Lawsy y McLeod (2014) sugieren que: “mientras
un disefio de investigacién cuantitativo identifica y aborda variables especificas, un disefio de
investigacién cualitativo se centra en una visién holistica del objeto estudiado” (p. 2). Asi pues,
esta opcién metodolédgica permitié utilizar instrumentos y técnicas que admitieron incidir de

manera significativa en los sujetos de estudios de la investigacion.

En la investigacién hay una unidad de andlisis grande: acomparfiamiento pedagdgico
y su incidencia en el desemperio de los docentes. De esta dependen unidades menores, como
las précticas de asesoramiento pedagdgico implementadas en centros escolares municipales y
particularmente en el Instituto Nacional 21 de junio de Santo Tomds, Chontales ylas implicancias
del asesoramiento pedagégico para el mejoramiento del desempefio docente en aula. Ademas,
se consideraron unidades de anéalisis menores como, los discursos obtenidos de las entrevistas

realizadas al director del centro, asesores pedagdgicos y grupos focales realizados a docentes.

Para la recogida de la informacién se construyeron cuestionarios para la caracterizacién
del asesoramiento, guion para grupos de discusion y entrevista en profundidad. Para procesar la
informacién obtenida, se hizo uso de analisis interpretativo y para ello se elaboré una matriz de
doble entrada, asi como andlisis documental. Este permitio realizar un andlisis de los documentos
del Ministerio de educacién y los planes de estudio de secundaria. Todo esto en concordancia
con lo planteado por Solis (2013) quien refiere que este método: “permite seleccionar ideas
informativamente relevantes de un documento (...). Los propésitos del anélisis documental
trascienden la mera recuperacién/difusiéon de la informacién. Ellos también se orientan a

facilitar la cogniciéon y/o aprendizaje” (p. 18).

También se aplicé la técnica de triangulacién de informacién y se tomé en cuenta la
relacion entre los objetivos del estudio, las preguntas de investigacién y las unidades o categorias
de andlisis propuesta en el sistema categorial. Se analizd, considerando la propuesta que hace

Pifiuel y Gaitan (2010, p. 212) sobre el andlisis del contenido, refiere que esto es un:

(...) conjunto de procedimientos interpretativos y de técnicas de comprobacién y
verificacién de hipétesis aplicados a productos comunicativos (mensajes, textos o discursos), o
a interacciones comunicativas que, previamente registradas, constituyen un documento, con el

objeto de extraer y procesar datos relevantes sobre las condiciones.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Tomando en cuenta que esta parte delainvestigacion se enmarca en un enfoque cualitativo
y su propdésito fue profundizar, desde el andlisis del discurso de los involucrados, en aquellos
elementos que facilitan el desarrollo del asesoramiento, se hizo necesario seleccionar a los
informantes; docentes, directores y subdirectores del centro, asi como los asesores pedagdgicos.
Estos participantes fueron seleccionados intencionadamente, resguardando la misma cantidad

de docentes, directivos y asesorados.

En las siguientes tablas se sistematizan los conceptos que los entrevistados expresaron
de manera recurrente mientras se realiz6 las entrevistas en profundidad. Estos conceptos se
agruparon en “facilitadores” y “factores obstaculizadores” para el desarrollo de las actividades
dulicas. Primeramente, se presentarin los facilitadores de cada categoria de andlisis y
posteriormente se profundizard en aquellos elementos que los participantes reconocen como

elementos obstaculizadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 1

Sistematizacién de informacién factores facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje

) ., Categorias de Conceptos
Meta-categoria de agrupacién e
analisis recurrentes
Mejoramiento
Contenido Calidad
retroalimentacion Autoevaluacion
Factores Aprendizaje
facilitadores para el Relacién asesor- Confianza
aprendizaje profesional asesorado Colaboraciéon
Criterios
Uso de rabrica Orienta
Reflexion
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Tabla 2
Sistematizacién de informacién factores obstaculizadores para el desarrollo de las actividades
dulicas
Meta-categoria de . . Conceptos
. Categorias de analisis
agrupacion recurrentes
Evaluacién
Contenido
Critica
retroalimentacién
Superficial
Factores - -
Resistencia
facilitadores para el Relacién asesor- .
d Jerarquia
aprendizaje asesorado
) Desconfianza
profesional
Enfoque
Uso de rabrica Conflicto
Desacuerdo

En las tablas anteriores se puede observar que la primera categoria estd centrada
en la retroalimentacién. Esta es concebida como un proceso mediante el cual la informacién
recogida por el asesor o acompariante cobra valor solo en la medida que pueda ser compartida.
A continuacién, se analizaran tres subcategorias de la categoria mayor “retroalimentacién” que,
de acuerdo con lo expresado por sujetos de investigacion, reconocen el contenido de esta como

un factor que incide favorablemente en la practica pedagdgica.
a. Retroalimentacion como foco en el proceso de ensefianza-aprendizaje

En este caso, surge la idea que el proceso de asesoramiento o acompafiamiento constante
favoreci6 la identificaciéon de puntos criticos del proceso de ensefianza-aprendizaje, que los
docentes enfrentan cotidianamente en las aulas de clases que no solo surge como debilidades en
estrategias, sino en actitudes por parte del estudiantado. De ahi que se hace un reconocimiento
de la experiencia de los asesores en todos los dmbitos, incluyendo la informacién brindada en

nuevas formas de ensefiar y evaluar y, eso es parte de la retroalimentacién:

Meparecié que, conlaretroalimentacion recibida, puedo tomar mejores decisiones en el momento
de enfrentarme a algunas situaciones criticas en el aula. La asesora realmente tiene mucha experiencia
y me aporté muy buenas soluciones frente a la forma en la que explico, me hizo notar que no solo la

forma que yo explico existe, que hay otras maneras y mds fdciles para el estudiante (EDocINST3p6).
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La asesora me ayudé a darme cuenta de que debia mejorar la evaluacién del objetivo de la clase
del dia, (...) dejaba ese proceso para el cierre de la clase y muchas veces, no alcanzaba (...) a cerrary ni

usaba estrategias para la evaluacion del dia (EDocINST2 p6).

Los asesores nos entregaron informacion muy especifica de las prdcticas de los docentes,
puntualizando en aspectos relevantes, por ejemplo, en como contextualizan los temas de los cuentos
con la realidad, por ejemplo, de la profesora “x” (ESubDirINST1p4)

(...) yo era propensa a dar las respuestas de una forma directa y no dejaba que los estudiantes

descubrieran esas respuestas, en otras palabras, no los conducia a encontrarlas (EDocINST1p6).

Como es evidente, los docentes valoran el proceso de acompafiamiento y especificamente
la accién de la retroalimentacién como una estrategia que les permite implementar una practica
reflexiva en funcién de mejorar la implementaciéon de diversas estrategias metodoldgicas y que
estas se vean reflejadas en los aprendizajes de los estudiantes. Asimismo, segiin las expresiones
de otros de los actores involucrados, en este caso, directores, se evidencia que, cuando se hace la

retroalimentacién con fines formativos, esta favorece la sensacién de bienestar con los docentes.
b. Retroalimentacion como practica formativa

En este caso, los entrevistados califican la retroalimentacién recibida por los asesores
pedagdgicos (departamental, municipal), como una practica eminentemente formativa, es decir,
centrada en proporcionar informacién desde una perspectiva constructiva para el profesorado.
De ahi que los docentes (DinINST) subdirectores (SubDirINST) y director (DirINST) del centro

expresa:

(...) me permitié perder el miedo a que miren mis clases .... si bien es cierto, con la técnica
nos tenemos confianza, pero igual no es fdcil que te miren dando, porqueee va ver tus debilidades

mmmmmm es dificil recibir criticas, porque uno nunca quiere hacerlo mal, pero, bueno mmmmm
fallamos (EDocINST2p3).

En mi caso el asesor técnico fue siempre muy amable y profesional con sus comentarios y me
hizo sentir bien porque me criticaba, pero de a buenas, pudiéramos decir, se ve su compromiso con su
labor y no solo por el puesto y hizo todo lo posible para exolicarme como mejorar r y pueda ir generando

una cultura de aprendizaje cada dia y de evaluacion de lo que hago (EDirINST1p3).

Yo valoro que, durante la retroalimentacion, los maestros expresan que nunca me sintieron
evaluado, sino que apoyado para mejorar las clases (...) clo, verdad que uno nunca trata de hacerles un
mal, pero si sefialarles que hay cosas que uno no como docente ve, cosas que a uno se le escapan, pero que

para eso estdn los asesores y uni como director para apoyarles (ESubDirINST1p6).
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Con lo anteriormente citado se argumenta que los docentes, subdirectores y directores
coinciden en que la retroalimentacién ofrecida por los asesores pedagégicos lo que les permitié
hacer una reflexionar critica y tomar conciencia acerca a sus practicas aulicas. Ademas, se destaca
que los asesores fueron capaces de producir una sensacién de seguridad, no de amenaza, durante
el proceso de acompafiamiento y mas en el momento de realizarse la retroalimentacién (que
siempre se da al finalizar la clase; durante y, después de la clase por medio de talleres), marcando
asi una de las condiciones necesarias para el buen desempefio laboral y que estas acciones

repercuten de manera directa en el aprendizaje de los estudiantes.

c. Retroalimentacion como proceso de autorregulacion de la practica

asesora

En esta se destaca uno de los aspectos muy importante y es el cuestionamiento que surge
en los asesores o acompanantes pedagdgicos y directores de centro, con relacién a sus capacidades
para desempenar el rol que se les ha asignado. En este sentido, salen a relucir reflexiones respecto
a la complejidad y responsabilidad que conlleva asumir esta practica pedagdgica. De estos sale a

relucir lo siguiente:

Me di cuenta de que, como director no es bueno alejarse del aula de clase y dejar solo a los
profesores. Ahora como director yo me di cuenta de lo dificil que es retroalimentar a los profesores que
hasta fueron mis profesores. Siento que a veces me faltaban argumentos para discutir con los profesores,
o0 que me faltan estrategias para sugerirle, siento que debo mejorar mds yo, primero, para después dar
la retroalimentacion a ellos. Jajaja creo que mmmm ellos notan que los arios fuera de las aulas me han

hecho mal, a lo mejor y me ha tocado leer y leer mds (EDirINSTp5).

Enrealidad, cuando tienes la oportunidad de asesorar o acompariar a otra profesora, no la estds
evaluando a ella solamente, sino que te estds evaluando a ti mismo mmmm, mientras observaba la clase
ella, yo pensaba eeeey si me enfrentara yo a estos estudiantes y esta asignatura, ;qué haria? Mmmmmm
y termina la clase y seguis pensando en qué decirle a la profesora para que pueda mejorar. Es ahi cuando
llega la parte mds dificil, es decir, la retroalimentacién no es fdcil, porque tienes que pensar y comentar
cuestiones ttiles y relevantes, de lo contrario terminas diciéndole cosas que la profesora, por si sola, ya
sabe que debe mejorar (EAPMinST1p3).

A mi, por mi poca experiencia, me costé mucho trabajo hacer orientaciones concretas, (y que
las que diera pudieran) aportar realmente a que al profesor reflexionara de sus prdcticas, porque es
un profesor muy muy muy autodidacta. Para mi, eso es un problema, porque siento que no logré ser lo

suficientemente claro con el profesor, pero aprendi de él, (yo) (EAPMinSTp5).
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En mi caso, lo que (yo) mds valoro de la retroalimentacion es que yo también pude reflexionar
acerca como hago los acompariamientos pedagdgicos yyyyyy eee, en realidad obviamos cémo estdn
realmente aprendiendo los docentes (ESubDirINST1p7).

Yo creo que, todos coincidimos, en que la retroalimentacion es la gran incidencia que tiene
el proceso de ensefianza-aprendizaje y el acompariamiento, porque muchas veces cuando vamos a
acompariar el proceso de aprendizaje, nos centramos en el tiempo que se tarda el docente abordando y
abordar los contenidos, pero no en mirar qué hacen los chicos, como estdn sus caras, qué dudas tienen y

como el profesor apoya a salir de las dudas que ellos tienen (GFDireSubAPDoc1p2).

Las referencias anteriores, tomadas de los discursos de docentes, directivos y asesores
pedagdgicos, dejan entrever que todos toman conciencia acerca de la necesidad de fortalecer sus
competencias pedagdgicas. En este sentido, coinciden que la prictica es las que permite ofrecer
informacién relevante y pertinente para que sus colegas logren mejorar sus conocimientos
profesionales e implementar mejores practicas de ensefianza y aprendizaje. Por tanto, la toma de
conciencia de los asesores es un factor clave para moderar y autorregular la retroalimentacién.
Consecuentemente, el profesorado valora el contenido de la retroalimentacién cuando le permite

reconocer aspectos especificos del proceso de ensefianza y aprendizaje.

6. DISCUSION

El acompariamiento pedagdgico tiene como fin la formacién docente competentes
de enfrentarse al contexto actual y esto se logra cuando este tiene un objetivo formativo y
como consecuencia debe darse la retroalimentacién afectiva y efectiva. Bajo este modelo, la
estrategia de acompafiamiento se orienta a cambiar la légica tradicional de sistemas masivos,
uniformes, impersonales y coyunturales de la llamada supervision y se alienta a superar
procesos de capacitacién o, mejor dicho, en retroalimentacion, de acuerdo con los resultados del

acompafiamiento.

Cuenca y otros (2014) expresan que la gestion del acompafiamiento pedagdgico requiere
de normas claras, recursos; estrategias definidas para avanzar en cobertura, en dmbitos
espaciales y en distintos niveles de accién, asi como buena capacidad de gestién (incluyendo
la retroalimentacién como fin dltimo del macroproceso). Para que esto se concretice, la
organizacién sobre la que se debe cimentar la estrategia comprende de elementos esenciales

como los siguientes:

+ El Ministerio de Educacién mediante la direccién de planificacién en conjunto con
las areas de Formacién docente, Investigacion, tecnologia, curriculo, debe iniciar a la

formacién de los equipos de Asesores Pedagdgicos, (a nivel nacional, departamental y
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municipal) con experiencia en el campo, es decir, que tengan recorrido como docente

en el aula.

« Equipos de asesores por d&reas, no genéricas, cuya accién debe dirigirse al
acompanamiento pedagégico de los docentes de base y, mds atn a aquellos que estdn

iniciando su labor docente.

« Crear sinergia con las Universidades para crear transferencia de conocimiento en

ambos niveles.

7. CONCLUSIONES

La estrategia de acompafiamiento pedagégico impulsada por el MINED es una alternativa
que busca la construccién y consolidacién de una relacién de asesoramiento, desde una
perspectiva formativa que busca asumir el aprendizaje del profesorado y, por ende, se visualiza

en ellos estudiantes, como una responsabilidad compartida.

En cuanto a la retroalimentacion, los participantes detectaron como factores positivos,
el enfoque formativo que asumen algunos supervisores o acompanantes pedagdgicos, quienes
generaron didlogos con el objetivo de ayudar al docente a reflexionar sobre el proceso pedagédgico.
Asimismo, los asesores destacaron que el proceso de retroalimentacién les permitié tomar
conciencia, tanto de sus practicas asesoras, como de su desemperio en aula, lo que favorecié su

autorregulacién.

También, tanto docentes, directores como asesores, reconocen que esta practica, de
retroalimentacién después del acompafiamiento pedagdgico, requiere desarrollar algunas
competencias especializadas, que atn en algunos casos son incipientes. Los profesores
indicaron que esperan que los directivos tengan experiencia en la ensefianza en general y que
pueda ayudarlos con problemas propios de su ensefianza, cuando sea necesario y que la relaciéon

asesor-asesorado permita proponer soluciones satisfactorias.
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