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RESUMEN

a estrategia de ensefianza “Estudio de Caso” incide de manera significativa en

el aprendizaje de los estudiantes de IV afio de la carrera Banca y Finanzas. La

aplicacién de estrategias en el proceso ensefianza-aprendizaje contribuye a que
los estudiantes desarrollen un aprendizaje significativo, en este sentido el “Estudio de Caso”
desarrolla el pensamiento critico, reflexivo y propositivo; tal como lo evidencia la informacién
recopilada a través de los instrumentos, lo cual permitié indagar sobre la metodologia utilizada
por los docentes en la asignatura Contabilidad de Costos II, demostrando que poseen dominio
cientifico-técnico sumado a esto los afios de experiencia y el uso de técnicas y procedimientos
que facilitan el aprendizaje; de la misma manera la aplicacién de estrategias idéneas en el area
contable haciendo hincapié en el “Estudio de Caso” porque promueve el aprendizaje significativo
de los estudiantes y permite desarrollar habilidades, destrezas y competencias que pondran
en practica en el ambito laboral y profesional; dado que propicia escenarios reales ubicando al

estudiante en el papel de protagonista al ser gestor de su propio conocimiento. Asi mismo las
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formas de evaluacién de la estrategia antes mencionada en las diferentes etapas que se aplican

durante el proceso educativo.

ABSTRACT

The teaching strategy “Case Study” has a significant impact on the learning of students in
the fourth year of the Banking and Finance major. The application of strategies in the teaching-
learning process helps students develop meaningful learning. In this sense, the “Case Study”
promotes critical, reflective and purposeful thinking; as evidenced by the information collected
through the instruments, which allowed to inquire about the methodology used by teachers in
the Cost Accounting II course, demonstrating that they have scientific-technical mastery added
to this, the years of experience and the use of techniques and procedures that facilitate learning;
in the same way, the application of suitable strategies in the accounting area emphasizing the
“Case Study” because it promotes the significant learning of the students and allows to develop
abilities, skills, and competences that they will put into practice in the labor and professional
field; since, it fosters real scenarios, placing the student in the role of the protagonist, being the
manager of his or her knowledge. Likewise, the forms of evaluation of the strategy mentioned

above in the different stages that are applied during the educational process.

1. INTRODUCCION

La educacién superior en Nicaragua es la base fundamental para el desarrollo socio-
econémico del pais, al formar profesionales de calidad, capaces de enfrentar los desafios y
obstaculos que se les presenten; en este sentido, se pretende que los estudiantes alcancen un
aprendizaje significativo donde se apropien no solo de contenidos, sino también de actitudes

que les permitan desempenarse en el &mbito laboral y profesional.

Es por ello que en el proceso ensefianza-aprendizaje las estrategias de enseflanza
asumen un papel importante e imprescindible cuando se aplican de manera eficaz y eficiente;
permitiendo al estudiante desarrollar habilidades y destrezas acorde a su perfil profesional,
dotandole de herramientas utiles que le permitiran llevar a cabo tareas intelectuales y reflexivas.
Por consiguiente, el objetivo del presente articulo es analizar la incidencia de la estrategia de
ensefianza “Estudio de Caso” en el aprendizaje significativo de los estudiantes en la asignatura
Contabilidad de Costos II; siendo una estrategia de gran valor en las ciencias contables porque
contribuye a la mejora del pensamiento critico, la reflexién, el andlisis, la sintesis y ubicar al

estudiante en escenarios reales que propicien la toma de decisiones oportuna.

Actualmente el término estrategias de ensefianza ha tomado gran relevancia en el
proceso ensefianza-aprendizaje dado que se estd aplicando el modelo constructivista enfocado

en la formacién integral de los estudiantes. Gutiérrez (2003) expone que, “Las estrategias
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metodoldgicas se comprenden como procesos que sirven de base a la realizacién de tareas
intelectuales, reflexivas y flexibles para promover el logro de aprendizaje significativo en los

estudiantes, es decir son procedimientos para realizar una clase pertinente eficaz”.

La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) en
cumplimiento consumisiényvision de formar profesionalesintegrales desdeyconunaconcepcién
cientifica y humanista del mundo, capaces de interpretar los fendmenos sociales y naturales con
un sentido critico, reflexivo y propositivo, para que contribuyan al desarrollo social, por medio
de un Modelo Educativo (2011) propone 10 estrategias didacticas que permiten al estudiante

desarrollar habilidades, destrezas y competencias para lograr aprendizajes significativos.

Las estrategias de aprendizaje parten del principio de que el discente llega ala universidad
anutrirse de los conocimientos, que le permitirdn desempenarse efectivamente en los diferentes
contextos laborales que la vida le presenta. Por eso, las estrategias preparan al estudiante (de
manera individual y colaborativa), para ser un generador activo de conocimiento. A continuacién,
se presentan algunas estrategias, que hacen énfasis en el desarrollo del saber desde las tres
dimensiones: saber (conceptos, hechos, acontecimientos, etc.), saber hacer (procedimientos,
précticas, etc.), y saber ser (convivir, valorar los saberes, etc.). Las diez estrategias didacticas
son: Ubicacién Contextual, Guias de cuestionamiento de lo que se aprende, Observacién auto-
reflexiva, Aprendizaje colaborativo, Estudios de caso, Aprendizaje por proyectos, Aprendizaje
basado en la resolucién de problemas, el Informe escrito analitico-reflexivo, Trabajo de campo y

Conferencias magistrales (p.38-43).

A como se menciond anteriormente en este articulo se analizard la incidencia de la
estrategia de ensefianza “Estudio de Caso” en la asignatura Contabilidad de Costos II, por lo
que es conveniente definir en que consiste esta estrategia. El Modelo Educativo, Normativa y
Metodologia para la Planificaciéon Curricular de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,

Managua (2011) define estudio de caso de la siguiente manera:

Presenta a los discentes una situacién compleja y problematica para buscarle soluciones.
Para lograrlo, el docente alienta en los estudiantes la discusién grupal y la preparacién previa.
Las caracteristicas de este tipo de estrategias orientan a los educandos a desarrollar habilidades
para enfrentar y resolver problemas ocurridos en escenarios reales del campo profesional
o la disciplina en estudio tomar decisiones sobre bases confiables de conocimiento, aceptar
varias soluciones adecuadas a un mismo problema, realizar propuestas previendo sus posibles
consecuencias, desarrollar el pensamiento critico a través de procesos de andlisis, formulacién
de posibles soluciones, comparar sus propios procesos y modelos de pensamiento con el resto de
la clase. En fin, facilita al docente potenciar ensefianzas activas, estableciendo relacién directa

entre la teoria y la practica (p.41).
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Las ventajas que brinda el Estudio de Caso son diversas entre las cuales Pimienta (2012)

describe las siguientes:
« Desarrollar habilidades del pensamiento critico.

+ Desarrollar una competencia comunicativa que consiste en saber argumentar y

contrastar.

« Promover el aprendizaje colaborativo y la escucha respetuosa ante las opiniones de los

demas.
+ Solucionar problemas.
« Aplicar e integrar conocimientos de diversas dreas de conocimientos (p.138).

Lo antes mencionado conlleva a una nueva forma de aprendizaje, donde el estudiante
asume el papel de protagonista durante el proceso ensefianza-aprendizaje al ser gestor de su
propio conocimientoy desenvolverse con naturalidad; asumiendo roles quele permitirdn ubicarse
en situaciones reales y desarrollar competencias profesionales. Poveda y Sanchez (2006) definen

aprender de la siguiente manera:

A este mundo hemos venido a aprender. Un aprendiz es un sistema abierto en interaccién
con el ambiente quele rodea, del cual obtiene informacién, integrandola en su esquema mental (la
transformay la reordena) y usindola después. “Todo aprendizaje supone una transformacién, ya
sea aprender a tocar un instrumento o aprender una lengua nueva, es decir, supone un cambio.

Y, como sabemos, los procesos de cambio producen malestar, resistencia, ansiedad y miedo”.

En el aprendizaje significativo, el aprendiz no es un receptor pasivo; muy al contrario.
Debe hacer uso de los significados que ya internalizd, para captar los significados de los
materiales educativos. En ese proceso, al mismo tiempo que esta progresivamente diferenciando
su estructura cognitiva, estd también haciendo reconciliacién integradora para identificar
semejanzas y diferencias y reorganizar su conocimiento. O sea, el aprendiz construye su

conocimiento, produce su conocimiento tal como lo afirma Moreira (2000):

Sabemos que el aprendizaje significativo se caracteriza por la interaccién entre el nuevo
conocimiento y el conocimiento previo. En ese proceso, que es no literal y no arbitrario, el nuevo
conocimiento adquiere significados para el aprendiz y el conocimiento previo queda maés rico,
mas diferenciado, mds elaborado en relacién con los significados ya presentes y, sobre todo, mas
estable (p.3).

El aprendizaje significativo es de suma importancia en el proceso ensefianza-aprendizaje
porque permite la reflexién, comprensién y construccién del nuevo conocimiento; articulando e

integrando significados. Por su parte Ausubel (1976) infiere que:
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La enorme eficacia del aprendizaje significativo como medio de procesamiento de
informacién y mecanismo de almacenamiento de la misma puede atribuirse en gran parte a sus
dos caracteristicas distintas: laintencionalidad yla sustancialidad delarelacionabilidad dela tarea
de aprendizaje con la estructura cognoscitiva. En primer lugar, al relacionar intencionalmente
el material potencialmente significativo a las ideas establecidas y pertinentes de su estructura
cognoscitiva, el alumno es capaz de explotar con plena eficacia los conocimientos que posea a
manera de matriz idedtica y organizadora para incorporar, entender y fijar grandes volamenes
de ideas nuevas. Es la misma intencionalidad de este proceso lo que lo capacita para emplear su
conocimiento previo como auténtica piedra de toque para internalizar y hacer inteligibles grandes
cantidades de nuevos significados de palabras, conceptos y proposiciones, con relativamente

pocos esfuerzos y repeticiones (p.8-9). [...]

II. MATERIALES Y METODOS

En cuanto al nivel de compromiso de investigador, la investigacién se adhiere al Paradigma
Socio-Critico. Con respecto al enfoque filoséfico en el uso de los instrumentos de recoleccién de
la informacién, andlisis y vinculacién de datos, se confirma la integracién sistémica (enfoque
mixto) de métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas (Pedroza, 2016). Por el método de
investigacion el presente estudio es observacional, y por el nivel inicial del conocimiento, el
estudio es descriptivo (Piura, 2006). De acuerdo a la clasificacién de Hernandez et al. (2006) el
tipo de estudio es correlacional por la relacién entre las variables. De acuerdo al tiempo segin su
planificacidn, el estudio es retrospectivo, segtn el tiempo y secuencia del estudio es longitudinal;

y de acuerdo al alcance de los resultados el estudio es analitico (Canales et al. (1996)).

A partir delos datos recolectados mediante la aplicacién de una encuesta alos estudiantes
del cuarto afio de la carrera Banca y Finanzas, dentro de la cohorte 2014-2018 equivalente a 38
estudiantes segun listado oficial suministrado por la secretaria de la facultad; se disefié la base
de datos correspondiente, utilizando el software estadistico SPSS, v. 20 para Windows. De la

misma manera, se aplicé entrevista a los docentes y se observaron sesiones de clase.

III. RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante la aplicacién de encuesta, entrevista y observaciones

de las sesiones de clase a los sujetos bajo investigacién, se muestran a continuacién:
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Grafico 1.

Didactica empleada por el docente

100.00% 100.00%

Respuestas afimativas

Dominio cientifico Lenguaje técnico Planificacién de la
Signatura

Fuente: elaboracién propia

Con respecto a la didictica que emplean los docentes al impartir la asignatura
Contabilidad de Costos II, el 100.00% de los encuestados afirmaron que los docentes poseen
dominio cientifico de la asignatura, es decir tienen una formacién académica amplia agregandole
la experiencia adquirida durante su practica docente, esto facilita el proceso de aprendizaje para
los estudiantes; asi mismo al entrevistar a los docentes ellos afirman que tienen el perfil y la

experiencia para impartir la asignatura.

De igual manera el 100.00% mencionaron que los docentes utilizan lenguaje técnico,
coherente, fluido e idéneo en el desarrollo de impartir una temética contable, lo que permite
la comprensién de la ciencia, este elemento es de suma importancia dado que muchas veces se
cae en el error de utilizar tecnicismo que confunden al estudiante y limitan el aprendizaje del
mismo. Asi mismo afirmaron que los docentes realizan buena planificacién de la asignatura - la
planificacién es de gran valor durante el proceso de enseflanza debe estar constante siguiendo
procesos légicos en relacién a los objetivos que se pretenden alcanzar -, afirmacién contrastada
con entrevista a docentes donde expresan el procedimiento que emplean para una buena
planificacién que inicia desde la revisién bibliografica hasta la preparacién de estudios de caso

donde evaltian los conocimientos tedricos y practicos adquiridos por los estudiantes.

Durante las sesiones de clase se observd que los docentes realizan buena planificacién
de la asignatura desde las actividades, contenido a desarrollar y evaluaciones a realizar en
concordancia con los objetivos planteados, utilizando lenguaje técnico y demostrando dominio
cientifico de la materia. Por tanto, los aspectos antes descritos permiten que el desempefio del

docente durante el proceso ensefianza contribuya al aprendizaje significativo de los estudiantes.
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Grafico 2.

Actitud del docente en el proceso ensefianza

Porcentaje

Pr i i 1 Guia Tutor

Actitud docente

Fuente: elaboracién propia

La actitud que posee el docente en la asignatura es vista desde diversos conceptos por
parte de los estudiantes con los que comparte los conocimientos: el 42.86% afirmaron que el
docente durante el proceso de ensefianza asume una actitud de tutor que permita al estudiante
ser el protagonista para que el gestione su conocimiento; ademas el 34.29% afirmaron que la
actitud es de guia, abierto a las opiniones y sugerencias de los demas, el 17.14% mencionaron
que es un facilitador porque contribuye al desarrollo de habilidades y destrezas que fortalecen el
perfil profesional y el 5.71% restante expresaron que es un mediador al monitorear el aprendizaje
durante todo el proceso. Todo esto conlleva a que el protagonista del aprendizaje es el estudiante

y que el docente es un mediador entre el conocimiento y el aprendiz.

Durante las observaciones realizadas en las sesiones de clase se constaté que la actitud
que asume el docente es de un tutor, al conducir a los estudiantes de acuerdo a los objetivos
que se persiguen, permitiendo asi el aprendizaje significativo; durante el proceso de ensefianza
el docente brinda orientaciones generales sobre las actividades a realizar explicando el
procedimiento que conlleva cada una y de esta manera el estudiante gestionar su conocimiento
siendo autodidacta, dindmico y creativo con el fin de preparar profesionales integrales capaces

de afrontar las adversidades del campo laboral.

Por su parte, el papel del estudiante durante el proceso de ensefianza es complementario
al del docente para que se desarrolle en un ambiente educativo interesante; en este sentido se
observa que el 65.71% expresaron que son receptores en algin momento del proceso debido a que
en la asignatura Contabilidad de Costos II en primer momento debe explicarse el procedimiento
de elaboracién del presupuesto maestro, cilculo y andlisis de las variaciones en los sistemas
de costeo para que posteriormente el estudiante sea el protagonista tal como lo afirmaron el
34.29% y de esta manera tener el papel principal al ser gestor de su conocimiento (grifico 3).

Por tal motivo el 100.00% mencionaron que tienen una participacién activa durante el proceso
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de ensefianza, misma que se puede observar con la actitud que asume el estudiante al ser el
protagonista y que el docente es un tutor que monitorea y fortalece a cada momento formando
en valores y habilidades académicas que contribuyan al aprendizaje significativo dando libertad
para despertar el espiritu de descubrimiento y motivando a ser mejores cada dia. Durante las
entrevistas que se realizaron a los docentes hacen hincapié que el proceso se lleva a cabo entre
ambas partes, donde cada uno tiene su papel no perdiendo de vista que ellos son tutores y deben
cumplir funciones como tal (grafico 4).
Gréfico 3.
Papel del estudiante

Fuente: elaboracién propia
Gréfico 4.

Participacién activa del estudiante

Pardeipacian actva
GETEaAlGLARE

Fuente: elaboracién propia
Graéfico 5.

Tipo de aprendizaje

Porcentaje

Tipo de aprendizaje

Fuente: elaboracién propia

Lo antes expuesto permite apreciar el tipo de aprendizaje alcanzado por los estudiantes,
por consiguiente, se presentd una serie de aprendizaje para ubicar cudl de estos se estd haciendo
uso en el proceso ensefianza-aprendizaje: el 31.43% afirmaron tener un aprendizaje colaborativo
debido a que en la asignatura se promueve el trabajo en equipo dando lugar a que socialicen el

conocimiento, el 22.86% adquieren un aprendizaje significativo al llevar la teoria a la practica
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mediante la btusqueda de solucién a los estudios de caso planteados, el 20.00% mencionaron
tener un aprendizaje por recepcién donde reconoce aspectos fundamentales de la estructura
de conocimiento, el 14.29% logran un aprendizaje basado en problemas donde se les plantean
situaciones reales para el andlisis y la toma de decisiones, el 8.57% obtienen aprendizaje reciproco
y finalmente el 2.86% alcanzan un aprendizaje por descubrimiento donde el estudiante tiene

una gran participacién al gestionar su conocimiento bajo la tutoria del docente.

Por su parte los docentes hacen referencia que el aprendizaje que adquieren los
estudiantes en el proceso ensefianza-aprendizaje es colaborativo y significativo, dado que la
metodologia utilizada en la asignatura promueve el trabajo en equipo con el fin de socializar
el conocimiento, identificar problematicas para plantear soluciones a los estudios de caso y
de esta manera desarrollar la capacidad de analisis, sintesis, reflexién y la toma de decisiones.
Asi mismo se promueve el aprendizaje significativo donde el estudiante tiene la oportunidad
de demostrar los conocimientos previos, adquirir el nuevo conocimiento y con la informacién
aprendida integrarla a una amplia red de significados que ha sido modificada por la inclusién del
nuevo material.

Grafico 6.

Estrategias para facilitar el aprendizaje

Respuestas afirmativas

g
%

B

Jrservacion atto-

Fuente: elaboracion propia

Para que los estudiantes alcancen un aprendizaje significativo es de suma importancia
aplicar estrategias de enseflanza que guien el proceso y contribuyan al desarrollo de habilidades
y destrezas, en este sentido, el 91.43% consideraron que el estudio de caso es la estrategia
mas utilizada en la asignatura Contabilidad de Costos II porque permite el anilisis, la sintesis,
la reflexién, la discusién grupal y la preparacién previa, donde se combinan los contenidos

conceptuales, procedimentales y actitudinales en busca de alternativas de solucién.

Durantelas entrevistas realizadas alos docentes compartieron que dadalas caracteristicas
de la asignatura Contabilidad de Costos II es de suma importancia plantear estudios de caso
que permitan al estudiante llevar la teoria a la practica, esta estrategia la aplican en diferentes
momentos dentro y fuera del salén de clase, los acercan ala realidad, los resultados obtenidos son
satisfactorios, combinan los tres saberes: saber, saber ser y saber hacer; desarrollar habilidades
y destrezas para enfrentar y resolver problemas ocurridos en escenarios reales del campo

profesional.
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De igual manera en las observaciones a las sesiones de clase se constaté que los docentes
utilizan la estrategia estudio de caso acompafiado de técnicas como el trabajo en equipo para que
los estudiantes apliquen los conocimientos tedricos en diferentes situaciones reales que se les
presentan, donde el docente brinda las orientaciones generales y monitorea el trabajo de cada
equipo para que el estudiante asuma el papel de protagonista, presente alternativas y brinde
recomendaciones en busca de la solucién.

Gréfico 7.
Metodologia de la estrategia Estudio de Caso

[ o0.005] 100.00%

Respuestas afirmativas

Cusswrss obiclivos ¥ bicn Biasguesda de e il
TOnaarmortaass Rt "

Fuente: elaboracién propia

Como se menciond anteriormente una de las estrategias mds utilizadas por los docentes
es el Estudio de Caso, demostrado por el 100.00% de los encuestados que durante el proceso de
enseflanza se aplica dicha estrategia en la asignatura Contabilidad de Costos II, siendo de suma
importancia para presentarle a los estudiantes situaciones reales que les permita asumir el papel

de profesional al analizar y tomar decisiones oportunas.

E1100.00% de los estudiantes consideraron que los casos proporcionados por el docente
son objetivos y estdn bien fundamentados, lo que facilita la comprensién del mismo; en este
sentido los estudiantes pueden desarrollar las actividades planteadas en el caso de manera critica-
reflexiva, tomar decisiones basadas en los resultados obtenidos y realizar recomendaciones

pertinentes.

Asi mismo, el 100.00% manifestaron que los docentes orientan la busqueda de material
adicional para conocer mas acerca del tema promoviendo que los estudiantes sean autodidactas.
Por tanto, tienen libertad para consultar sitios web seguros, realizar visitas para observar las
diferentes etapas que conlleva la elaboracién de presupuestos en los diferentes sistemas de
acumulacién de costos, realizar entrevistas para conocer los procesos productivos, entre otras;
con el fin de retroalimentar los conocimientos y presentar resultados acercados a la realidad, de

tal manera que les permita tener un aprendizaje significativo basado en el andlisis y la reflexién.

Durante las entrevistas los docentes explicaron la metodologia que utilizan para la
elaboracién de los estudios de caso, la cual coincide con lo que expresan los estudiantes desde
la aplicacién hasta la evaluacién del mismo; lo primero que hacen es seleccionar la temética y

los objetivos a alcanzar, luego plantean el estudio de caso que integra aspectos cualitativos y
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cuantitativos dada las caracteristicas de la asignatura Contabilidad de Costos I, posteriormente
asignan el caso a los estudiantes y brindan orientaciones generales asi mismo presentan la
rubrica a utilizar para evaluar el estudio de caso. Por tanto, se considera que para el éxito de la
estrategia ésta debe ser planificada de acuerdo a los objetivos que se persiguen con la finalidad de

potenciar ensefianzas activas, estableciendo relacién directa entre la teoria y la practica.

Una de las fases mads significativa en la aplicacién de la estrategia antes descrita es la
retroalimentacién que realiza el docente durante el proceso de ensefianza dado que permite
que el estudiante se autoevalte de acuerdo a los resultados obtenidos, el 94.29% afirmaron que
el docente retroalimenta después de realizar la evaluacién del estudio de caso, en este sentido
brinda observaciones generales de las fortalezas y debilidades presentadas; contrario a ello el

5.71% consideran que el docente no realiza retroalimentacién lo cual no favorece su formacion.

La retroalimentacién se puede realizar de diferentes maneras, tal como lo afirmaron los
encuestados: el 81.82% expresaron que una de las actividades mas utilizadas es que el docente
resuelve el estudio de caso en el salén de clase para aclarar dudas e inquietudes; el 78.79%
opinaron que a cada equipo de trabajo le revisa el estudio de caso para sefialar los aspectos que
deben mejorar, el 69.70% mencionaron que revisa de manera personal los trabajos para luego
presentar los resultados y el 63.64% manifestaron que a cada equipo de trabajo le solicita que

brinden un aporte sobre la solucién del mismo con el fin de consolidar conocimientos.

En este sentido, los docentes durante las entrevistas expresaron que la aplicacién de la
estrategia Estudio de Caso finaliza hasta que se realiza la retroalimentacién de los resultados, con
el objetivo de consolidar conocimientos al realizar sefialamientos puntuales de las principales
debilidades encontradasy que esto permita fortalecer la capacidad de analisis, sintesis y reflexion
de los estudiantes (grafico 8).

Grafico 8.

Retroalimentacién del Estudio de Caso

Respuestas afirmativas

Retroalimentacion
del docente
Wsi
Resuelve el estudio A cada equipo de Revisa de manera Solicita que cada
. No de caso en el salon trabajo le revisael  personallos  equipo de trabajo
de clase estudio de caso trabajos brinde un aporte
sobre la solucion
del mismo

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 9.

Resultados de las evaluaciones

Fuente: elaboracién propia

Luego que el docente realiza la retroalimentacién es conveniente entregar los resultados
de las evaluaciones para que los estudiantes revisen y mejoren los aspectos en los cuales
presentaron dificultad, es por ello que el 93.94% expresaron que los docentes entregan los
resultados de las evaluaciones en tiempo y forma lo que permite la mejora continua durante
el proceso de ensefianza; de igual manera contribuye al aprendizaje de manera significativa
dado que fortalece las competencias y habilidades, el 6.06% opinaron que no se les entregan los

resultados de sus evaluaciones.

Grafico 10.

Tipo de evaluacion

Respuestas afimatives

Fuente: elaboracién propia

Por consiguiente la evaluacién te permite conocer de manera cualitativa y cuantitativa
las habilidades, destrezas y competencias adquiridas por los estudiantes, de ahi la importancia
de realizar evaluaciones en diferentes etapas del proceso de ensefianza lo cual facilita monitorear
y guiar el aprendizaje de manera significativa. Durante este proceso se llevan a cabo tres tipos de
evaluaciones las cuales persiguen alcanzar los objetivos propuestos; el 82.86% opinaron que los
docentes utilizan la evaluacién diagnéstica para indagar los conocimientos previos y despertar
el interés del nuevo aprendizaje partiendo de las nociones que tienen. El 54.29% aluden que de
igual manera aplican la evaluacién formativa durante todo el proceso tomando en cuenta las
opiniones y orientando a los estudiantes, en este caso el docente funciona como tutor porque
retroalimenta las debilidades encontradas. Asi mismo, el 57.14% indicaron que también emplean
la evaluacién sumativa con la finalidad de medir cuantitativamente el aprendizaje adquirido al

finalizar el semestre.
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En las entrevistas los docentes expresaron que durante todo el proceso de ensefianza
aplican los tres tipos de evaluaciones, las cuales permiten determinar aspectos importantes que
contribuyen a la toma de decisiones para promover el aprendizaje significativo de los estudiantes.
Estas se aplican de acuerdo a los objetivos que se pretenden alcanzar, puede ser al inicio del
semestre, al finalizar una unidad, en cada encuentro de clase, al finalizar la semana o al culminar

el semestre para evaluar tanto cualitativamente como cuantitativamente.

IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Luego que se analizaron los resultados obtenidos, se procedié a realizar una revisién
tedrica para contrastar los principales hallazgos con la teoria que fundamenta la investigacién,

considerando los objetivos planteados.

Los resultados obtenidos en el presente estudio, aportan evidencias de que los docentes
deben contar con un conjunto de conocimientos sélidos en torno a las concepciones, teorias
y fundamentos del estudio del talento que les permita dar sustento a su conceptualizacién
del talento (Pérez, 2013). Una de las funciones de los docentes se basa en los conocimientos
que deben poseer, entre ellos: dominio al mas alto nivel de su asignatura, actualizacién de
estos conocimientos, dominio de la metodologia de investigacién y dominio de la pedagogia
universitaria. Asi mismo los docentes utilizan lenguaje técnico, coherente, fluido e idéneo en el
desarrollo de impartir una temdtica contable y que realizan buena planificacién de la asignatura.
En este sentido, deben tener habilidades para la comunicacién educativa, facilidad para la
relacién interpersonal y destrezas docentes especificas: seleccién y secuenciaciéon de contenidos
a impartir, organizacién y estructura de los conocimientos, planificacién a largo y corto plazo

de las actividades docentes y de aprendizaje, seleccién de métodos didéacticos (Delgado, 2011).

Con relacién a la actitud del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene
una estructura y un funcionamiento sistémicos, es decir, estd conformado por elementos o
componentes estrechamente interrelacionados. Siendo el educador pieza clave para este proceso,
cumple con el rol de orientador, guia, facilitador, mediador, transformador de conocimientos,

potenciador de cambios, constructor y productor de saberes (Pérez, 2013).

Asimismo el papel del estudiante en algiin momento del proceso son receptores debido a
que en la asignatura Contabilidad de Costos Il primeramente deben explicarse los procedimientos
para que posteriormente el estudiante sea el protagonista y de esta manera tener el papel
principal al ser gestor de su conocimiento. Por tal razén, el rol del alumno ha cambiado mucho
en las nuevas concepciones pedagdgicas. De un alumno pasivo, que tiene que incorporar los
conocimientos que el docente le imparte, con un rol secundario, y sin cuestionar; pasa a ser el

protagonista de su propio proceso de aprendizaje. Obviamente, su papel nunca es totalmente
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pasivo, pues se necesita que esté motivado, que preste atencion, que estudie; pues nadie puede
aprender si no quiere o no se esfuerza en ello; pero actualmente el alumno investiga, descubre,

cuestiona, argumenta, teniendo al docente como guia y no como instructor (Fingernann, 2011).

Con respecto al tipo de aprendizaje adquirido por los estudiantes durante el proceso
enseflanza-aprendizaje, sobre sale el aprendizaje colaborativo debido a que en la asignatura
Contabilidad de Costos II se promueve el trabajo en equipo dando lugar a que socialicen el
conocimiento y el aprendizaje significativo al llevar la teoria a la practica mediante la bisqueda
de solucién a los estudios de caso planteados. El aprendizaje colaborativo es aquel donde se
requiere dela participacién activa delos sujetos para resolver problemas o elaborar conocimientos
en conjunto. (Molinares, 2016) Mientras tanto que el aprendizaje significativo se caracteriza
por la interaccién entre el nuevo conocimiento y el conocimiento previo. En ese proceso, que
es no literal y no arbitrario, el nuevo conocimiento adquiere significados para el aprendiz y
el conocimiento previo queda mas rico, mas diferenciado, mas elaborado en relacién con los

significados ya presentes y, sobre todo, mas estable (Moreira, 2000).

Es meritorio destacar que la estrategia estudio de caso presenta a los discentes una
situacién compleja y problematica para buscarle soluciones. Para lograrlo, el docente alienta en
los estudiantes la discusién grupal y la preparacién previa. Las caracteristicas de este tipo de
estrategias orientan alos educandos a desarrollar habilidades para enfrentar y resolver problemas
ocurridos en escenarios reales del campo profesional o la disciplina en estudio tomar decisiones
sobre bases confiables de conocimiento, aceptar varias soluciones adecuadas a un mismo
problema, realizar propuestas previendo sus posibles consecuencias, desarrollar el pensamiento
critico a través de procesos de anilisis, formulacién de posibles soluciones, comparar sus propios
procesos y modelos de pensamiento con el resto de la clase. En fin, facilita al docente potenciar
enseflanzas activas, estableciendo relacién directa entre la teoria y la practica. (Universidad

Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, 2011).

Con respecto a la metodologia utilizada en la aplicaciéon de la estrategia estudio de
caso, mencionan que los casos proporcionados por el docente son objetivos y estan bien
fundamentados; asi mismo que los docentes orientan la busqueda de material adicional para

conocer mas acerca del tema promoviendo que los estudiantes sean autodidactas.

Asi mismo es importante que los docentes entreguen los resultados de las evaluaciones
en tiempo y forma lo que permite la mejora continua durante el proceso de ensefianza; de igual
manera contribuye al aprendizaje de manera significativa dado que fortalece las competencias y
habilidades. Por consiguiente, la evaluacién es “para contribuir a que los estudiantes mejoren”.
Pero debemos realizar ciertas actividades para lograr tal aspiracién. No olvidemos que la

evaluacién no tiene otra razén de ser: es un instrumento para la mejora. No se trata de evaluar
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tan sélo para poner un nimero o para asentar la calificacién que solicita el sistema de evaluacién
nacional. Cuando pensamos en cémo contribuir a la mejora de los procesos que derivan en los
resultados, incidimos en la esencia de la evaluacién. Si hemos realizado una evaluacién sumativa
o final, examinamos tales resultados; sin embargo, es importante hacer algunos comentarios

que contribuyan a la toma de conciencia acerca de los procesos (Pimienta, 2008).

Por lo antes mencionado se considera de gran valor durante el proceso ensefianza-
aprendizaje que los docentes utilicen la evaluacién diagnéstica para indagar los conocimientos
previos y despertar el interés del nuevo aprendizaje partiendo de las nociones que tienen,
aplicar la evaluacién formativa durante todo el proceso tomando en cuenta las opiniones y
orientando a los estudiantes, en este caso el docente funciona como tutor porque retroalimenta
las debilidades encontradas y también emplear la evaluacién sumativa con la finalidad de medir

cuantitativamente el aprendizaje.

V. CONCLUSIONES

La incidencia de la estrategia de ensefianza “Estudio de Caso” en el aprendizaje
significativo en la asignatura Contabilidad de Costos II de los estudiantes del IV afio de la carrera
Banca y Finanzas, se evidencia una vez analizado los tres factores esenciales para lograrlo, por

tanto, a partir de los hallazgos se concluye:

Se caracterizé la metodologia que emplea el doceente en la asignatura Contabilidad
de Costos II, demostrando dominio cientifico-técnico el cual estd relacionado a los afios de

experiencia y la excelente planificacién que realiza.

La identificacién de las técnicas empleadas por el docente en el proceso de ensefianza
“Estudio de Caso” promueve que los estudiantes logren un aprendizaje significativo, lo cual se

evidencia en que asume el papel de protagonista y gestor de su propio conocimiento.

Se describié el procedimiento de evaluaciéon que utiliza el docente en la estrategia de
ensefianza “Estudio de Caso” empleando evaluacién diagndstica, formativa y sumativa;
demostrando asi que los estudiantes alcanzan un aprendizaje significativo en la asignatura
Contabilidad de Costos II.
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