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RESUMEN

sta investigacién se centra en la problemitica de la comunicacién interna y

su incidencia en el desarrollo organizacional del departamento de Ciencias

Econdémicasy Administrativas, dela Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo

(UNAN - Managua). El objetivo principal fue evaluar los factores que inciden en el proceso de la

comunicacién efectiva. La metodologia incluyé revision bibliografica y la aplicacién de encuestas

a los 35 colaboradores docentes.
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Los resultados revelan que la percepcién sobre la comunicacién interna es positiva y
homogénea sobre la que indica sobre la efectividad de las estrategias implementadas. Aunque la

opinién general es buena, existen campos de mejora, sobre todo en la comunicacién informal.

La conclusién principal es que la comunicacién interna es fuerte y efectiva, pero existen
oportunidades para mejorar aspectos especificos, como la comunicacién informal optimizando
el clima organizacional y la coordinacién entre los colaboradores. Como solucién, se propone el
disefio de estrategias especificas para mejorar la comunicacién interna, que incluyen talleres,
reuniones periédicas y la implementacién de nuevas tecnologias. Estas medidas buscan
fomentar un ambiente de trabajo mds cohesivo y eficiente, mejorando asi el rendimiento general

del departamento.

ABSTRAC

This research focuses on the problem of internal communication and its impact on the
organizational development of the Department of Economic and Administrative Sciences, of
the Multidisciplinary Regional Faculty of Carazo (UNAN - Managua). The main objective was
to evaluate the factors that affect the process of effective communication. The methodology

included a bibliographic review and the application of surveys to the 35 teaching collaborators.

The results reveal that the perception of internal communication is positive and
homogeneous with respect to what it indicates about the effectiveness of the implemented
strategies. Although the general opinion is good, there are areas for improvement, especially in

informal communication.

The main conclusion is that internal communication is strong and effective, but there
are opportunities to improve specific aspects, such as informal communication, optimizing the
organizational climate and coordination between collaborators. As a solution, the design of
specific strategies to improve internal communication is proposed, which include workshops,
periodic meetings and the implementation of new technologies. These measures seek to foster

a more cohesive and efficient work environment, thereby improving the department’s overall

performance.
Keywords: Internal communication, Effective communication, Organizational 3
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El presente estudio esta referido a la comunicacién interna y su incidencia en el desarrollo g m
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organizacional, en el departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Facultad g 5
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Regional Multidisciplinaria de Carazo (actualmente Centro Universitario Regional de Carazo). § 2.
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En este sentido, Chiavenato (2006), indica que la comunicacién es “el intercambio de informacién
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entre personas, y constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la
organizacién social” (pag. 110). Entonces, desde el enfoque institucional, la comunicacién es una

herramienta necesaria en la toma de decisiones y la mejora continua.

Los objetivos del presente articulo son evaluar la comunicacién interna y su incidencia
en el desarrollo organizacional, determinar el tipo de comunicacién y herramientas utilizados,
describir las barreras de comunicacién que intervienen en los procesos de direccién y analizar los

factores que inciden en el proceso de una comunicacién efectiva.

Para analizar la relacién entre la comunicacién y el desarrollo organizacional, se debe
estudiar su conceptualizacién y contrastarla con la realidad del departamento de ciencias
econémicas y administrativas. Por otra parte, se desarroll6 la relacién que existe entre la
comunicacién y la toma de decisiones, como un flujo de informacién hacia maltiples direcciones,
entre ellas la comunicacién asertiva, que implica emociones, actitudes, sentimientos e intereses

de los colaboradores.

El estudio de la comunicacién, se realizé con el interés de conocer las interacciones entre
los miembros de la unidad académica, la fluidez de las relaciones humanas, la productividad
y eficiencia en la ejecucion de tareas y, la generacién de un ambiente laboral éptimo. Desde la
perspectiva académica, el interés gira entorno a la funcién de investigacidon y el fortalecimiento de
los procesos internos como una aplicacién de la ciencia administrativa. En el &mbito profesional,
el interés versé en el desarrollo de habilidades y conocimiento sobre los procesos internos y el

entorno laboral.

En el marco de los fundamentos que sustenta el estudio, la comunicacién interna es un
campo de estudio independiente, en crecimiento, que inici6 su auge en los afios noventa del siglo
XX (Vercic y otros, 2012). Desde una perspectiva estratégica, la comunicacién interna permite
« z . . s . . . ”»

explorar vinculos entre cultura, comunicacién y cambio organizacional” (Hallahan y otros,

2007, pag. 13).

Las organizaciones, con el paso del tiempo, evolucionan y se transforman aceleradamente,
colocandose hoy frente a nuevos retos, formas o modelos de actuacién, Para Robbins y Judge
(2013), desarrollo organizacional “es un término que se usa para agrupar un conjunto de
intervenciones para el cambio planeado sobre la base de valores humanistas y democraticos que
buscan mejorar la eficacia organizacional y el bienestar de los empleados” (pag. 587), mientras
que Chiavenato (2009), considera que el Desarrollo Organizacional “estd profundamente
asociado con los conceptos de cambio y de capacidad de adaptacién de la organizacién a los

cambios”, definiciones que se conjugan y direccionan hacia un mismo fin.

Los procesos gerenciales segin Van Ben Berghe (2005), se asumian como el hacer que los

objetivos se logren en la empresa, a través de las personas que trabajan en ella y para que estos
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se puedan lograr se deben cumplir con ciertas actividades. En este orden de ideas, Chiavenato
(2009), afirma que la administracién es imprescindible para la supervivencia y el éxito de las
organizaciones, ya que, si no hay una adecuada gestién administrativa, no tendran condiciones
que le permitan existir y crecer. Del mismo modo, Mosley y otros. (2008), mencionan que la
administracién es la actividad que trabaja con personas para determinar, interpretar y realizar

los objetivos organizacionales ejecutando las funciones de planear, organizar, dirigir y controlar.

Al comprenderlainterrelacién entrela comunicaciéninternay el desarrollo organizacional
desde los fundamentos teéricos, es posible identificar las dreas de mejora y disefiar estrategias
efectivas para fortalecer ambas dimensiones en el Departamento de Ciencias Econdémicas y
Administrativas de la FAREM - Carazo, UNAN - Managua.

METODO

La metodologia aplicada en la investigacién detalla los aspectos relevantes como el tipo
de estudio, poblacién y muestra, instrumentos y procedimientos para la recoleccién de datos y

andlisis de los mismos.

La investigacion se realiz6 en el departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas
del Centro Universitario Regional de Carazo, actualmente estd integrado por 25 profesores de

planta, 8 profesores de contratacién horaria y 2 colaboradores administrativos.

Desde el punto de vista metodolégico en esta investigacién se utilizé un enfoque
descriptivo y correlacional de tipo cuantitativo, para examinar la relacién entre las variables de
comunicacién interna y desarrollo organizacional. La poblacién de estudio estuvo constituida
por todos los miembros (docentes y personal administrativo) del departamento de Ciencias
Econémicas y Administrativas. Por lo tanto, se aplicé encuesta que abordaba aspectos
relacionados con la percepcién de la comunicacién interna, las cuales se enviaron de forma
electrénica, garantizando la confidencialidad de las respuestas. Para el procesamiento y andlisis

de datos se utilizé software estadistico.

RESULTADOS

Los resultados del estudio proporcionan una visién sobre la percepcion de los docentes

del departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas de la FAREM - Carazo, respecto ala

comunicacién organizacionalinterna, destacandolas dreas fuertes e identificando las deficiencias

que afectan el desarrollo organizacional que podrian beneficiarse de mejoras adicionales.

uonesnp3
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Figural

La comunicacién interna en el departamento fortalece las relaciones interpersonales entre los
colaboradores.

m Siempre ™ Casi Siempre ™ A veces ¥ Pocas Veces ®Nunca

Fuente: Equipo Investigador.

Al indagar sobre la comunicacién interna y las relaciones interpersonales y el 40% de
los encuestados afirma que las relaciones entre colaboradores se ven fortalecidas por la buena
comunicacién. Mientras que el 20% considera que existe el fortalecimiento en menor medida.
El restante 40%, se debe considerar como un punto de mejora en la comunicacién dentro del

departamento.

Figura 2

Considera efectivo el proceso actual de la comunicacién interna del departamento en sus diferentes
areas

B Siempre M Casi Siempre M A veces ¥ Pocas Veces ®Nunca

Fuente: Equipo Investigador.

El proceso actual de comunicacién interna, el 26% de los encuestados considera que

siempre es efectivo, y cambio el 20% percibe que casi siempre. Desde la perspectiva del 54%
consideran entre A veces, pocas veces y nunca. Aspecto que es esencial para el fortalecimiento

del desarrollo Organizacional.
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Figura 3

Considera usted que la comunicacién formal del departamento satisface las necesidades de
informacién

B Siempre M Casi Siempre M A veces ¥ Pocas Veces ®Nunca

Fuente: Equipo Investigador.

La comunicacién formal del departamento, el 29% de los consultados, consideran que la
comunicacién formal siempre satisface las necesidades de informacién, mientras que el 31% lo
consideran casi siempre.

Figura 4

La comunicacién informal (verbal) es positiva para el desarrollo del clima organizacional del
departamento

m Siempre M Casi Siempre ¥ A veces ¥ Pocas Veces ®Nunca

Fuente: Equipo Investigador.

En relacién a la comunicacién verbal, es un aspecto que los consultados en su mayoria no
consideran positivo este aspecto para el desarrollo del clima organizacional en el departamento

de Ciencias Econémicas y Administrativas.

Los resultados generales de la aplicaciéon de la encuesta, reflejan que las respuestas
“Siempre”y “Casi Siempre” son las més frecuentes, lo que sugiere una percepcién general positiva
sobre la comunicacién interna. Las respuestas “A veces”, “Pocas Veces” y “Nunca”, son menos

frecuentes, indicando que menos colaboradores tienen percepciones negativas o neutrales.

SODI4ILN3ID SOTNDILHY
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La proporcién de respuestas “Siempre” varia entre 8.57% y 80%, mientras que la
proporciéon de “Casi Siempre” varia entre 11.43% y 34.29%. Esto sugiere que, aunque en general
la percepcién es positiva, hay algunas variaciones dependiendo de la pregunta especifica, lo cual
puede reflejar diferencias en aspectos especificos de la comunicacién interna. Las preguntas con
menores proporciones de “Siempre” y mayores proporciones de “A veces” o “Pocas Veces” pueden

indicar 4reas donde la comunicacién interna puede ser mejorada.

DISCUSION

1. Percepcién general positiva de la comunicacién interna

La mayoria de los encuestados perciben de manera muy positiva la comunicacién interna
en el departamento, con respuestas predominantemente “Siempre” y “Casi Siempre”, en cuanto
a su efectividad y beneficios. Esto sugiere que la comunicacién interna es vista como un factor
que genera identificacién institucional, fortalece las relaciones interpersonales y propicia una

buena coordinacién.
2. Consistencia en las respuestas

La consistencia de respuestas positivas sugiere que, independientemente del tipo de
contratacién o género, los colaboradores tienen una percepcién homogénea sobre la calidad de
la comunicacién interna. Esto podria indicar una implementacién efectiva de las estrategias de

comunicacién en todo el departamento.
3. Areas de mejora en la comunicacién verbal

Aunque la comunicacién interna formal es bien valorada, la comunicacién informal, tiene
una percepcién ligeramente menos positiva. Esto indica una oportunidad para mejorar este tipo

de comunicacién, que es crucial para el desarrollo del clima organizacional.
4. Importancia de la comunicacién en la coordinacién y relaciones

Las respuestas indican que una buena comunicacién interna es fundamental para la
coordinacién de tareasy el fortalecimiento de relaciones interpersonales entre los colaboradores.
Estos factores son cruciales para el rendimiento general del departamento y la satisfaccién

laboral.

CONCLUSIONES

La investigacién sobre la comunicacién interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional ha permitido identificar y analizar las deficiencias presentes en los procesos
comunicativos del departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas. A continuacién, se

presentan las conclusiones principales del estudio:
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1. La comunicacién interna en el departamento es fuerte y efectiva, pero hay

oportunidades para mejorar aspectos especificos como la comunicacién informal,

optimizando el clima organizacional y la coordinacién entre los colaboradores.

2. Eldesarrollo de estrategias para mejorar la comunicacién informal, implementando

actividades que fomenten una comunicacién mas abierta y efectiva en todos los

niveles informales del departamento.

3. Es necesario la realizacién de andlisis cualitativos que proporcionen una visién

interna adicional de las areas de mejora, para la identificacién de diferencias

significativas relacionadas al tipo de contratacién y género.
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