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RESUMEN

a mediacién pedagdgica como estrategia para el aprendizaje de ensefianza
del Espafiol como Lengua Extranjera ELE es una opcién que favorece tanto al

aprendiente como al profesor para que se lleve a cabo la efectiva adquisicién. De ahi
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que en este articulo se presenta un breve analisis alrededor de la mediacién pedagégica partiendo

de elementos tedrico-practicos relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo
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consisti6 en analizar la percepcion de los actores principales del acto de ensefianza-aprendizaje
sobre la importancia de la mediacién pedagdgica para lograr el alcance de las competencias y
cumplir con los intereses de los aprendientes. La investigacién se realizé mediante un enfoque
cualitativo y se identific6 una unidad de analisis mayor: mediacién pedagdgica como estrategia
de ensefianza-aprendizaje. Del mismo modo unidades menores: la mediacién pedagdgica desde
una visién centrada en el saber hacer y, la mediacién pedagégica centrada en la actuaciéon escolar
y las vivencias pedagégicas en el seno de una educacién centrada en el ser. Para el andlisis de los
datos se elaboré matriz de doble entrada. También, se aplicé triangulacién de la informacioén,
considerando los objetivos, preguntas de investigaciéon y unidades de andlisis. En este articulo
se presenta una descripcién de elementos de algunas posturas de nivel conceptual que tienen
los profesores y directores sobre el concepto de mediacién pedagdgica y su implicancia en el
proceso de aprendizaje. Asimismo, se explica cémo los actores encargados de llevar el cabo la
enseflanza, consideran en qué acciones escolares y vivencias se puede llevar a cabo el aprendizaje

y su relacién con los intereses de los aprendientes.

ABSTRACT

Pedagogical mediation as a strategy for learning a foreign language is an option that
favors both the learner and the teacher so that effective acquisition is carried out. Hence,
this article presents a brief analysis of pedagogical mediation based on theoretical-practical
elements related to the teaching-learning process. The objective was to analyze the perception
of the main actors of the teaching-learning act on the importance of pedagogical mediation
to achieve the scope of competencies and meet the interests of the learners. The research was
carried out using a qualitative approach and a larger unit of analysis was identified: pedagogical
mediation as a teaching-learning strategy. In the same way, minor units: pedagogical mediation
from a vision focused on know-how and pedagogical mediation focused on school performance
and pedagogical experiences within an education centered on being. For the analysis of the
data, a double-entry matrix was developed. Also, triangulation of the information was applied,
considering the objectives, research questions, and units of analysis. This article presents a
description of elements of some conceptual positions that teachers and principals have on the
concept of pedagogical mediation and its implication in the learning process. It also explains
how the actors in charge of carrying out teaching consider which school actions and experiences

learning can be carried out and their relationship with the interests of the learners.

Keywords: [ am learning, strategies, teaching spanish as a foreign language, pedagogical

mediation and learners.
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1. INTRODUCCION

Laimplementacion de estrategias de aprendizaje en la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera estd vinculada directamente con actitudes y acciones conscientes de un individuo y
enfocadas a facilitar el aprendizaje con mayor eficiencia. El estudio de estas centra su atencién
en el estudiante de lenguas extranjeras y su manera de aprender en los diferentes contextos.
De ahi la importancia que los centros de enseflanza de espariol tengan en cuenta las diferentes
estrategias, centradas en el aprendiente, y su implementacién, considerando elementos
intrinsecos a la persona: edad, intereses, sexo, actitud, aptitud y nacionalidad, entre otros.Ahora
bien, desde el lado docente, estos deben considerar entre otros aspectos: los aprendizajes previos
del grupo de aprendientes, las caracteristicas culturales, ritmos de aprendizaje, la mediacién
pedagégica de los aprendizajes y, sobre todo, no olvidar los intereses por la que el grupo de
estudiantes optd aprender espariol, por lo que, es de cardcter imperativo que haya coherencia

entre las intenciones del aprendiz y las acciones de formacién.

Finalmente, en este articulo se indaga, por una parte, acerca de las formas de estudiar
de los aprendientes, analizando hasta qué punto esas pricticas pedagdgicas pueden ser
consideradas estratégicas que permitan el aprendizaje de los aprendientes. Por otra, se hace
una interpretacién del papel mediador del profesorado desde los diferentes 4&mbitos de estudio,
asi como los instrumentos de evaluacién, por lo que esto implica una mirada retrospectiva con

respecto al uso de estrategias desde sus inicios como aprendices de espariol.

2. REVISION BIBLIOGRAFICA

En el contexto de la ensefianza del Espariol como Lengua Extranjera (ELE) es evidente
que muchas veces se carece de estrategias para que surja la adquisicién. En este sentido, una de
las estrategias que ha proliferado con fuerza en los centros de ensefianza de ELE es la mediaciéon
pedagdgica. Esta surge con el propésito de fortalecer el trabajo aulico del profesorado que ensenia
ELE. De ahi que, desde una mirada centrada en los aprendientes y la forma de ensefiar de ELE,
esta accién viene a favorecer el sentir, pensar y actuar pedagdgico mas humanizado, es decir,

centrado en los intereses de los aprendientes.

De acuerdo con Lantolf y Beckett (2009) la mediacién pedagégica en el aprendizaje
de segundas lenguas o lenguas extranjeras, esta accién estd mediada no solo por la actividad
del habla o explicacién del profesor, sino también, por la escritura de los documentos para el

desarrollo de las clases y los gestos que se producen para el desarrollo de esas actividades.

Por lo tanto, desde este dambito de ELE, la mediacién pedagdgica se convierte en un
elemento clave para el desarrollo humano que permite la interconexién ser humano-mundo, y

producto de esto cabe la posibilidad de que se tenga como resultado trabajos (como efecto de las
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actividades 4ulicas) o productos en los que se manifieste la cultura de origen de los aprendientes.
De alli, que la mediacién pedagdgica en el proceso de aprendizaje, en general, y especialmente en
el escenario de ELE, pueda considerarse no solo como una intencién de pensamiento pedagdgico
innovador y propositivo, sino un accionar didactico en el que se ubique como el centro del proceso
a los estudiantes mediante el acto comunicativo como principal herramienta en el ejercicio de la

adquisiciéon de una segunda lengua.

En consecuencia, Madrid y otros (2010) consideran que el tema de las mediaciones en el

aprendizaje de lenguas lo componen dos elementos fundamentales:

La autorregulaciéon, que se hace a través del “private speech” en este campo se
considera si los aprendientes se autorregulan y como utilizan la L2 para organizar
su actividad mental. También se observa hasta qué punto los aprendices contintan
funcionando a través de la L2. En esta investigacién se considera que el private
speech sirve como mediador en la seleccién y el uso de las estrategias de aprendizaje
(p. 310).

Regulacién de los otros, que se hace a través del “social speech”: esta regulacién puede
darse a través de la interaccién del aprendiz con sus compafieros, instructores y en el &mbito de
la clase. Distingue entre las formas de uso de la L2 y la mediacién que es organizada en torno a
su significado. Esto es importante para distinguir si la L2 se usa para regular y si tiene alguna

influencia en la actividad mental de los individuos (p. 311).

Finalmente, es importante dejar en claro que la mediacién pedagégica en el proceso
educativo surge de manera espontdnea y con la ayuda siempre de un (guia). Este se encarga
mediante acciones, que no restringe, sino que promueve, emociona, libera y motiva a los
aprendientes para potenciar sus competencias lingiiisticas, comunicativas (oral y escrita)
e investigativas y de esa manera superar sus limitaciones. De alli, que los elementos que
constituyen la mediacién pedagdgica estan orientadas a favorecer los procesos académicos y que
estos representen una oportunidad para que los aprendientes se transformen y transforme su
entorno social y cultural. En tanto, la mediacién pedagdgica es un asunto que necesariamente
requiere un docente mediador a la hora de ejecutar una actividad pedagdgica y que estas tengan

base en estdndares que permitan la adquisicién de una L2 (Tebar, 2014).

3. METODOLOGIA

El trabajo investigativo se realizé mediante el enfoque cualitativo y este tipo de
investigacién, segin Herndndez Sampieri y otros (2014) se guia por dreas o temas significativos.
Esto indica que los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas directrices antes, durante

o después de la recoleccién y el andlisis de los datos. Asimismo, Lawsy y McLeod (2014) sugieren
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que: “mientras un disefio de investigacién cuantitativo identifica y aborda variables especificas,
un disefio de investigacién cualitativo se centra en una visién holistica del objeto estudiado” (p.
2). Asi pues, esta opcién metodoldgica permiti6 utilizar instrumentos y técnicas que admitieron

incidir de manera significativa en los sujetos de estudios de la investigacion.

En la investigaciéon hay una unidad de analisis grande: mediacién pedagdgica como
estrategia de ensefianza-aprendizaje. De esta dependen unidades menores, como la mediacién
pedagégica desde una visién centrada en el saber hacer y la mediaciéon pedagdgica centrada en
la actuacién escolar y las vivencias pedagégicas en el seno de una educacién centrada en el ser.
Ademis, se consideraron unidades de anélisis menores como, los discursos obtenidos de las

entrevistas realizadas a los profesores de ensefianza de ELE.

Para la recogida de la informacién se construyé un cuestionario dirigido a los profesores
de ensefianza de ELE, guién para grupos de discusién y entrevista en profundidad. Para
procesar la informacién obtenida se realizé mediante el andlisis interpretativo y triangulacién
de informacién con la técnica de anélisis documental. Este permitié realizar un andlisis de los
programas de estudio o silabos de ensefianza de ELE. Todo esto en concordancia con lo planteado
por Solis (2013) quien refiere que este método: “permite seleccionar ideas informativamente
relevantes de un documento (...). Los propésitos del analisis documental trascienden la mera
recuperacién/difusion de la informacién. Ellos también se orientan a facilitar la cognicién y/o

aprendizaje” (p. 18).

También se aplicéd la técnica de triangulacién de informacién y se tomé en cuenta la
relacién entre los objetivos del estudio, las preguntas de investigacién y las unidades o categorias
de andlisis propuesta en el sistema categorial. Se analizd, considerando la propuesta que hace

Pifiuel y Gaitan (2010, p. 212) sobre el analisis del contenido, expresa que esto es un:

(...) conjunto de procedimientos interpretativos y de técnicas de comprobacién y
verificacién de hipétesis aplicados a productos comunicativos (mensajes, textos
o discursos), o a interacciones comunicativas que, previamente registradas,
constituyen un documento, con el objeto de extraer y procesar datos relevantes

sobre las condiciones.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Tomando en cuenta que este trabajo se llevé a cabo enmarcado con un enfoque cualitativo
con el propésito de analizar la incidencia de la mediacién pedagégica partiendo de diferentes

elementos teérico-pricticos relacionados con la ensefianza de ELE y las intencionalidades del
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aprendizaje, por lo que fue necesario seleccionar a los informantes; docentes, asi como directores

del centro de ensefianza de ELE y fueron seleccionados intencionalmente.
a. Mediacion pedagdgica como estrategia de ensefianza-aprendizaje

En la siguiente figura se sistematizan los conceptos que los entrevistados expresaron
de manera recurrente con relacién a la mediacién pedagégica. Estos conceptos hacen alusién a
las acciones que, segtin los entrevistados, sugieren acciones positivas para el desarrollo de las
actividades aulicas.

Figural

Concepcién de los profesores sobre la mediacién pedagégica

MMediacion pedagogica

$

Implicancia para un docente de ELE

L .

Disefia actividades centradas en el aprendizaje Las actividades disefiadas se centran en el
desde la experiencia desarrollo del saber ha:e@ser

&

o " O o
o Considera los saberes previes de los aprendientes ©
[+ o O

Promueve las actividades [Gdicas dulicas ©

Promueve el aprendizaje colaborativo Promueve el aprendizaje auténomo

L
Las actividades disefiadas fomentan la construccion de
conocimientos

Visidn integral del quehacer docente y actividades estudiantiles

Elaboracién propia:

Como se puede observar en el grafico n°1, la concepcién de los profesores referente a
la mediacién pedagdgica como estrategia de aprendizaje de ELE, es considera como una visién
integral y, desde alli, se gestan otras formas de generacién del conocimiento y, al mismo
tiempo, se promueven nuevas formas de aprendizaje. Adicionalmente, es posible promover el
aprendizaje auténomo considerando los aprendizajes previos y de esa manera también valorar
los aprendizajes de los aprendientes y realizar una autoevaluacién de ambos actores (docente-

estudiante) y, a partir de ello apuntar hacia el mejoramiento continuo.

Es decir, la mediacién pedagdgica, sirve, segiin los profesores “para consolidar una vision
inter y transdisciplinaria de la ensefianza y el aprendizaje y motiva a la comunicabilidad y genera un
bienestar natural de los estudiantes y les permite llegar a ser protagonistas en todo proceso o actividades

presentadas” (EDoc1p3).
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b. Mediacion pedagégica centrada en la actuacion escolar y las vivencias
pedagogicas

El acto de ensefiar supone, en primer orden, un escenario vital que garantice el bienestar
individual y colectivo, a partir de las experiencias multidimensionales en donde sea posible
superar aquellas actividades basadas en el saber y considerar el saber hacer y el ser. En segundo
orden y es ahi donde el rol de la mediacién pedagdgica juega un papel importante puesto que no
siempre resulta ser el saber, sino la persona y cémo le sirve lo que adquiere de acuerdo con sus

intereses de aprendizaje.

En sintonia con lo antes mencionado, el director del centro expresa que: “es urgente hacer
que los procesos de ensefianza propicien las posibilidades de interaccién entre aprendientes, contexto
y saber hacer y ser que se promueven a partir de los saberes previos e intereses de los estudiantes
“(EDirecp3). En este sentido, es digno mencionar lo que plantea Maturana (1998) al insistir
en que debemos entrar en armonia con lo vivido, dejando atras los deseos, las emociones, los
intereses compatibles y generan espacios de encuentro y se dé la adquisicién de manera muy

natural.

5. CONCLUSION

Considerando los diferentes planteamientos, se puede afirmar que la mediacién
pedagdgica es concebida, como una estrategia que rescata una visiéon del aprendizaje basada
y centrada en ser y saber hacer. Es decir, el profesorado o mediador debera estar orientado a
promover actividades que permitan el aprendizaje auténomo, desde la experiencia y parala vida,

donde la motivacién principal sea cumplir sus metas e interés de formacién.

Asimismo, la educacién mediada pedagdgicamente apunta por el desarrollo de
competencias que permiten tanto a docentes como a estudiantes consolidar procesos de
comunicacién asertiva tanto oral como escrita y esta facilita el proceso de autoevaluacién en
ambos (docentes-estudiantes) a partir de actividades lucidas, flexibles y abiertas de acuerdo con

intereses de aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, se hace urgente promover en los centros de ensefianza de ELE, la mediacién
pedagdgica y que esta permita la construccién de pricticas educativas que favorezcan, las
experiencias de aprendizaje basadas en los saberes previo, promoviendo el didlogo a través de la
resolucién de las actividades que apunten al desarrollo de la inteligencia y asi crear soluciones

pertinentes a las necesidades e intereses de los aprendientes.
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