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RESUMEN

a investigacién se llevd a cabo utilizando la metodologia del andlisis FODA para

observar y analizar la aplicacién del curriculo de Lengua y Literatura en Educacién

Media en el Instituto Maestro Gabriel, ubicado en el departamento de Managua,
Nicaragua. El estudio se realiz6 en el aula, donde participan docentes, estudiantes y padres de
familia, y se basé en la gestion del curriculo de lengua y literatura, su relaciéon con el Plan Nacional
de Lucha Contra la Pobreza (PNLCP), la competencia comunicativa en Lengua y Literatura y
estrategias para la mejora del curriculo de Lengua y Literatura. Se presentd la visién y misién
del Ministerio de Educacién (MINED) para luego analizar los datos segin la metodologia FODA.
Posteriormente se presentaron objetivos estratégicos con sus respectivas estrategias y metas
para la mejora del curriculo con base en el andlisis realizado anteriormente. Por ultimo, se
present6 un plan de soporte estratégico, el cual contiene metas y acciones que ayudan a mejorar

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Keywords: SWOT analysis, curriculum, communicative competence, strategy, teaching-

learning.

ABSTRACT

The research was carried out using the SWOT analysis methodology to observe and
analyze the application of the Language and Literature curriculum in Secondary Education at
the Maestro Gabriel Institute, located in the department of Managua, Nicaragua. The study was
realized in the classroom, where teachers, students and parents participate, and was based on
the management of the language and literature curriculum, its relationship with the National
Plan to Fight Poverty (PNLCP), communicative competence in Language and Literature and
strategies for improving the Language and Literature curriculum. The vision and mission of the
Ministry of Education (MINED) was presented and then the data was analyzed according to
the SWOT methodology. Subsequently, strategic objectives were presented with their respective
strategies and goals for improving the curriculum based on the analysis carried out previously.
Finally, a strategic support plan was presented, which contains goals and actions that help

improve the teaching-learning process.

INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza utilizando la metodologia del analisis FODA para
observar y analizar la aplicacién del curriculo de Lengua y Literatura en Educacién Media. El
diagnéstico se llevé a cabo en el Instituto Maestro Gabriel en el departamento de Managua,
Nicaragua, con el objetivo de determinar la integracién de los diferentes niveles de gestion del

curriculo de Lengua y Literatura Hispanicas en la educacién secundaria. El dmbito de estudio fue
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el aula, donde participaron docentes, estudiantes y padres de familia. Parala recopilacién de datos
se tuvieron en cuenta distintos momentos, como los Encuentros Pedagdgicos Intersemestrales,

dias de clases y reuniones con padres de familia.

La estructura de este trabajo inicia con la metodologia utilizada en la investigacién, para
luego analizar los datos segiin la metodologia FODA en el apartado de resultados. Posteriormente
se presentan objetivos estratégicos con sus respectivas estrategias y metas para la mejora
del curriculo con base en el andlisis realizado anteriormente. Por Gltimo, se presenta un plan
de soporte estratégico, el cual contiene metas y acciones que ayudan a mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

METODOLOGIA

El paradigma de esta investigacién es socio critico, el cual se define como un conjunto de
ideas y planteamientos que sugiere la necesidad de promover una autonomia racional y liberadora
para los seres humanos. Este se desarrolla en contraposicién a las teorias mds convencionales
y busca analizar de forma profunda las relaciones sociales y los procesos histéricos (Sagredo
y Coatt, 2018). En este sentido, busca evidenciar las relaciones de poder en exclusién en una
sociedad. El paradigma se relaciona con esta investigacion, pues toma en cuenta las diversas

opiniones de distintos grupos sociales en lo educativo.

El enfoque de esta investigacién corresponde al cualitativo. En un sentido amplio, puede
definirse como aquel que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable. Es decir, es inductivo. En cuanto a las técnicas
pueden utilizarse de forma complementaria, para incrementar la fiabilidad y validez de los
resultados, confirmando la relevancia de los constructos para las situaciones reales (Quecedo
y Castafio, 2002). Esto quiere decir, que esta investigacidn estd centrada en analizar datos no
numéricos para comprender conceptos desde las experiencias de los involucrados en el proceso

investigativo.

Para esta investigacién se aplicé la investigacién-accién participativa (IAP) por la
relacién con la perspectiva que se utilizé en la misma. Asi pues, la IAP surge desde las ciencias
sociales donde se considera que las personas que estudian cierto problema pueden ser parte

de la solucién. Por ello, este tipo de investigacién hace énfasis en la busqueda de acciones que

permitan la resolucién de las dificultades encontradas en el proceso de andlisis con el cambio
social y su mejora como objetivo incluyendo al investigador dentro las mismas (Martinez, 2004;

Colmenares, 2012 y Zapata y Rondan, 2016). En consecuencia, se consideré pertinente el

p3

utilizar la IAP, ya que se presentaron propuestas en pro de la mejora de la institucién educativa

uoidedn

por medio del andlisis FODA.

7.
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Asimismo, la técnica que se aplicé en esta investigacion fue el grupo focal se ha convertido
en una herramienta invaluable para obtener informacién detallada sobre las experiencias y
perspectivas de los participantes. Se seleccioné esta técnica de investigacion cualitativa debido a
que permite a los participantes sentirse comodos y seguros para expresar sus opiniones de manera
honesta, lo que facilita la generacién de nuevas ideas y perspectivas sobre el tema de estudio. El
intercambio abierto y enriquecedor que se produce en un grupo focal promueve la exploracién
profunda de los conocimientos y experiencias de las personas en un entorno interactivo, lo que

permite analizar sus pensamientos y las razones detras de ellos (Hamui y Varela, 2013).

La segunda técnica utilizada fue la encuesta para realizar investigaciones como un
procedimiento para obtener informacién detallada, de manera eficaz y rapida. Al aplicar las
encuestas ya se tuvo que conocer a la sociedad o poblacién a quien se le realizara la aplicacién de
esta técnica, para obtener resultados factibles. En ambas técnicas se utilizé el cuestionario, que
es un documento que se estructura por indicadores o variables para llevar a cabo el objetivo de
la encuesta. Cabe aclarar que en la investigacion se aplicé un cuestionario diferente para cada
técnica, los cuales son: cuestionarios para grupo focal de padre y cuestionarios para docentes y

estudiantes.

Para realizar esta investigacién se toma en cuenta el universo (poblacién) en que se
tiene que centrar el estudio. En este trabajo el universo con que se trabajé son tres grupos de
la poblacién investigada del Instituto Maestro Gabriel. Los grupos poblacionales fueron 27
maestros, 1000 padres de familia aproximadamente, y 1119 estudiantes matriculados en el
2023. se extrajo una muestra de 5 maestros y 50 estudiantes del Instituto Maestro Gabriel,
ademds, se tomo en cuenta 5 padres de familia a través de un grupo focal que se aplicé. Se hizo
de esta manera, pues la muestra debe ser limitada de elementos. Ademas, estas permitieron

identificar las caracteristicas similares que poseen los integrantes en estudio.

RESULTADOS

La metodologia de analisis FODA es utilizada para dictaminar un diagnéstico preciso
sobre la situacién actual de una empresa u organizacién. Asi como lo expresan Sarli et al., 2015,
«El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que, en
su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacidén, asi como su evaluacién

externa» (p. 2).

En esta investigacién la metodologia FODA se emple6 para analizar la situacién actual de
una institucién académica, evaluando sus factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas). Se estructur6 la informacién en dos tablas, una para factores
externosy otra para internos. Este analisis se aplicé en el &mbito educativo, utilizando encuestas

a estudiantes y docentes, y un grupo focal con padres de familia, para identificar aspectos claves
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en el aprendizaje de Lengua y Literatura en educacién secundaria. Se procesé la informacién
obtenida mediante tres grificos, basados en datos de tres tablas, para evaluar el impacto del
aprendizaje en distintas dreas. Los graficos presentan la informacién clasificada por colores
segin el grupo encuestado: padres de familia (verde claro), docentes (celeste) y estudiantes
(verde oscuro).

Grafico 1

Oportunidades de los factores externos.
Oportunidades
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Nota: En este grifico se presentan la cantidad de oportunidades de la institucién.

Los resultados del andlisis realizado mediante un grupo focal con padres, encuestas a
docentes y estudiantes, indican que existen oportunidades significativas en el conocimiento de
Lengua y Literatura, asi como en las competencias oral y escrita dentro del aula. Los estudiantes
asignan la calificacién mas alta a estas variables (12), seguidos por los padres de familia (11) y los
docentes (8), segin se detalla en la tabla 1 de los anexos. La variacién en las puntuaciones refleja
diferencias de opinién en ciertas areas, como la conciencia lingiiistica. Sin embargo, se reconoce
que la institucién posee oportunidades que deben ser aprovechadas, enfocindose en estrategias
que fortalezcan el desarrollo tanto de docentes como de estudiantes en el proceso educativo.

Grafico 2

Amenazas de los factores externos

Amenazas

Padres de Familia ;
:\
N
c
wn
8}
m m
Docentes _ §~§-
LY
0 0.5 1 15 2 2.5 3 35 8 g:
w o

Nota: En este grifico se presentan los resultados de las amenazas de la institucién.
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El segundo grafico, basado en instrumentos de investigacién, revela las amenazas
percibidas en el dmbito educativo. Los estudiantes asignan a estas amenazas una puntuaciéon
de 3, mientras los docentes las califican con un 1. En contraste, los padres no ven amenazas
significativas en areas como redaccién de ensayos y conciencia lingiistica, segiin se detalla en
la tabla 1 de los anexos. A pesar de la falta de percepcién de amenazas por parte de los padres,
tanto estudiantes como docentes si las identifican, lo que sugiere la necesidad de estrategias
para mitigar estas amenazas en la institucién educativa.

Grafico 3

Fortalezas de los factores internos.

Fortalezas

Padres de Familia

Docentes

Nota: En el grafico se identifican los resultados de las fortalezas de la institucién.

El grifico muestra las fortalezas identificadas en la institucién académica, segin lo
reportado por padres de familia, estudiantes y docentes, a través de un grupo focal y encuestas.
Los padres y estudiantes reconocen 3 fortalezas, mientras los docentes destacan 5, como
se detalla en la tabla 2 de anexos. Los docentes, por lo tanto, perciben mads fortalezas en la
institucién, sugiriendo la necesidad de enfocar estrategias de desarrollo en aspectos como

liderazgo, estrategias metodoldgicas, diddcticas y pruebas escritas.

Grafico 4

Debilidades de los factores internos.

Debilidades

Padres de Familia

Docentes

Nota: El gréfico presenta los resultados de las debilidades de la institucién.
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En el grafico refleja las debilidades identificadas por padres de familia y estudiantes en la
institucién educativa. Mientras los docentes no reportaron debilidades, los padres reconocen 3
y los estudiantes perciben 7. Los estudiantes, en particular, subrayan numerosas debilidades, lo
que indica la necesidad de desarrollar estrategias enfocadas en el crecimiento de la institucién.
Entrelas debilidades mas sefialadas se encuentran la comunicacién, el desarrollo de competencias
tecnoldgicas, las estrategias lidicas y las pruebas orales. Por otro lado, en el grafico 3 se presentan
las ponderaciones de los cuadrantes los cuales son los resultados de los cruces que se realizan de
las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que se presentan en la tabla 1y 2.

Grafico 5

Resultado de los cuadrantes
Ponderacién por Cuadrantes

Riesgo
limitaciones |

Desatios |
potencaidaces N

0 0.5 1 15 2 25 3

Nota: En este grafico se encuentran los resultados de los cuadrantes obtenidos.

El grifico presenta los resultados de los cuadrantes en relacién con las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la institucién educativa. Se pueden observar los

siguientes resultados:

El cuadrante de Debilidades y Amenazas (DA) muestra un promedio de 2.1, lo que implica
que las limitaciones tienen como objetivo eliminar las debilidades y eludir las amenazas. Por otro
lado, el cuadrante de Fortalezas y Amenazas (FA) resulta en un promedio de 2.2, lo que sugiere
que la institucién presenta debilidades y vulnerabilidades en su ensefianza o aprendizaje. Por
otra parte, el cuadrante de Debilidades y Oportunidades (DO) presenta un promedio elevado de

2.5, lo que genera preocupacién para las autoridades de la institucién educativa, ya que indica

que podrian disminuir o eliminar estos problemas aprovechando las oportunidades. Por dltimo, >
el cuadrante de Fortalezas y Oportunidades (FO) muestra un promedio de 2.6, lo que indica que ;—"
la institucién tiene grandes oportunidades y fortalezas para su desarrollo y servicios educativos. 5
n
A o
m
DISCUSION zd
=
Estos resultados sugieren que la institucién educativa enfrenta desafios en su enseflanza % g
y aprendizaje, pero tiene oportunidades para su mejora. Para abordar estos problemas, es 29
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importante utilizar las fortalezas y oportunidades de manera estratégica y adaptar las acciones
educativas a las necesidades de los estudiantes, tomando en cuenta a las autoridades educativas.
Ademais, es fundamental resaltar las grandes potencialidades que posee la institucién y como
puede mejorar, en lugar de centrarse inicamente en las amenazas y debilidades. Es por ello, que

se propone el objetivo estratégico, la estrategia y meta con el plan de soporte para su aplicaciéon.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El analisis FODA facilita el llegar a los objetivos estratégicos para el desarrollo y
crecimiento de la institucién. Citando a Ramirez (s.f.) es una herramienta que permite conocer
y evaluar las condiciones de operacion reales de una organizacién a partir del andlisis de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con el fin de proponer acciones y estrategias
para su beneficio. Facilita la comprensién de la situacién en la que se encuentra la institucion,
lo que a su vez ayuda a desarrollar objetivos estratégicos en funcién de la organizacién. Segun
Ramirez (s.f.) estos objetivos deben surgir de un proceso de anilisis y concatenacién de recursos
y multas, y deben ser explicitos para constituir una forma viable de alcanzar los objetivos. Estos
deben responder a las necesidades o apoyarse en las ventajas para presentar un crecimiento en
institucién.

Los objetivos estratégicos son fundamentales para las acciones siguientes en el proceso
de planificacién estratégica. En el manual creado por Stella International Foundation (2016) con
la formulacién de estos objetivos, finaliza la etapa de diagnéstico del proceso de planificacién
estratégica, yaque sehan definidolas directrices que guiardn el funcionamiento dela organizacién
y se ha obtenido informacién sobre su situacién actual. La importancia de este paso en el analisis

FODA es crucial, ya que se ingresa a la parte final del diagnéstico

ESTRATEGIAS Y METAS

El andlisis FODA es una herramienta importante para el desarrollo y la mejora de una
institucién, yaque permitelaformulacién de estrategias ymetas. Segin la Real Academia Espafiola
[RAE], 2022 y Garcia y Cano, s.f., la estrategia se define como un proceso regulable que busca
una decisién 6ptima en cada momento o como la descripcién de como se lograran los objetivos
generales y la direccién futura de la organizacién, incluyendo los métodos de intervencién que
ayudardn a la organizacién a cumplir su misién y a lograr sus objetivos generales de manera
factible y eficaz. En el ambito educativo, esto se refiere a las acciones a realizar para la mejora
de la institucién. Por otro lado, las metas se definen como el fin al que se dirigen las acciones
o deseos de alguien, y como los resultados y beneficios cuantificables esperados que deben ser
congruentes con los objetivos. Los objetivos y las metas son complementarios, y si los objetivos

estan enfocados en un aspecto, entonces las metas deben crearse con base en dicho rasgo.
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PLAN DE SOPORTE ESTRATEGICO-PLAN DE ACCION
Nombre de la institucién educativa:

Instituto Maestro Gabriel

Objetivo especifico:

Presentar estrategias didacticas que faciliten la competencia comunicativa para desarrollar las macrohabilidades: escuchar,

hablar, leer y escribir en los estudiantes.

Coordinador del objetivo:

Directores, asesores y docentes.

ESTRATEGIAS

El andlisis FODA es una herramienta importante para el desarrollo y la mejora de una institucion, ya que permite la formulacién
de estrategias y metas. Estas estrategias y metas se apoyan en el andlisis FODA, y se presentan en una matriz conformada por 6 secciones:
“No”, “Meta”, “Indicadores”, “Ejecutor”, “Periodos” y “Técnicas e instrumentos de evaluacién”. La matriz detalla el numero de la meta,
lo que se espera lograr, los indicadores de la meta, quién va a realizar los procesos para lograr la meta, las fechas de inicio, finalizacién y

evaluacidn, y las técnicas e instrumentos que se utilizaran para determinar qué tan bien se logré la meta

Estrategia 1:

Preparar a los docentes en la implementacién de estrategias que desarrollen la competencia comunicativa de los estudiantes.

uoesnp3
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Matriz de visualizaciéon de las metas

Tabla 1

Matriz de metas de la estrategia

para desarrollar las
macrohabilidades
en los estudiantes.

dades en los
estudiantes.

Agosto 2024

Periodos Técnicas e
N° Meta Indicadores Ejecutor instrumentos
Inicio | Finalizacion Evaluacion de evaluacién
Capacitar a los do- Marzo de
) Implementan
centes en la imple- . 2024
mentacién de es- estrategias que . Rubrica/Lista de
1 e R desarrollen las Asesoresy | Enero Diciembre Mayo-junio cotejo
rategias didacticas :
& macrohabili- directores. | 2024 2024 2024

La segunda matriz se enfoca en las actividades necesarias para alcanzar las metas establecidas a través del andlisis FODA. Esta
matriz consta de 6 secciones: “No”, que indica el nimero y orden de las acciones; “Accién”, donde se detallan las actividades a realizar;
“Periodo de ejecuciéon”, que determina el tiempo en que se llevardn a cabo las acciones, dividiéndose en “Inicio”, “Final” y “Evaluacién”;
“Responsable”, que exponen quién se encargara del desarrollo de las actividades; “Resultado esperado”, donde se expresa lo que se espera

lograr a partir de dichas acciones; y “Riesgo de no ser desarrollado”, que hace referencia a las posibilidades de realizar las actividades y el

Nota: En esta tabla se presentan las metas que se desarrollaran durante la aplicacién de la estrategia didactica.

impacto que podria tener el no implementarlas, dividiéndose en “N” (Ninguno), “A” (Alto), “M” (Medio ) y “B” (Bajo)
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Matriz de planificacion de accion de cada meta

Tabla 2

Matriz de acciones de la estrategia

) . .. Riesgo de no ser
Periodo de ejecucion d lad
No Accién Responsables | Resultado esperado esarroiiado
Inicio Final Evaluacién N A M
Presentar al do-
cente estrategias
didéctica que facili- Los docentes se
ten la competencia apropian de las es-
1 cati Enero Enero Marzo Asesores pe- tratesias didcti X
comunicativa para rategias didacticas
. 2024 2024 2024 dagdégicos g
desarrollar las ma- relacionadas a las
crohabilidades de macrohabilidades.
los estudiantes en
el aula de clase.
Losd t
Desarrollar talleres o8 (?cen es s¢
i apropian de las es-
en los cuales se Estudiantes ) .
lique y fomente | Abril Mayo de Lengua trategias diddcticas
exp
2 Mayo 2024 ara el desarrollo X
la aplicacién delas | 2024 2024 4 y Literatura P )
C qeas . de la competencia
estrategias didac- Hispanicas. o
) comunicativa de los
ticas. .
estudiantes.

Tabla contintia en pdgina siguiente
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Periodo de ejecucion

Riesgo de no ser

No Accién Responsables | Resultado esperado desarrollado
Inicio Final Evaluacion A M
Los docentes son
capaces de imple-
Implementar las
. L . X Docentes mentar las estrate-
3 estrategias diddc- Junio Julio Agosto de Leneua . X
ticasenelaulade | 2024 2024 2024 e b P
Literatura el desarrollo de la
clase. )
competencia comu-
nicativa.
Realizar visitas al
colegio con el fin
de dar seguimiento Estudiantes Los docentes llevan
4 al docente en la Junio Noviem- | Noviembre | de Lengua a cabo con éxito el <
aplicacién de las es- | 2024 bre 2024 | 2024 y Literatura desarrollo de las es-
trategias durante el Hispdnicas trategias didacticas
proceso enseflan-
za-aprendizaje.

Tabla contintia en pdgina siguiente
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Periodo de ejecucion

Riesgo de no ser

No Acciéon Responsables | Resultado esperado desarrollado
Inicio Final Evaluacion N A M B

Los docentes inte-
riorizan las estra-
tegias didacticas

Evaluar el impacto para los procesos de

de la aplicacién de Estudiantes ensefianza-aprendi-

las estrategias di- :

5 Noviem- | Noviem- | Noviembre | de Lengua zaje.

dacti =
5 Acticas por parte bre 2024 | bre 2024 | 2024
de los docentes

en los salones de

y Literatura
Hispanicas

La aplicacién de las

AeEms, estrategias didacti-
cas facilita el desa-
rrollo de las macro
habilidades.

Nota: En esta tabla se presentan las acciones que conlleva las metas para desarrollar la estrategia
CONCLUSIONES

+ Después de identificar los factores externos e internos se seleccioné la problemdtica que mas afecta la institucién.

+ A través del Analisis FODA se identificaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en la institucién educativa

mediante encuestas a docentes y estudiantes, asi como un grupo focal con padres de familia.

+ El grafico 3 revel6 que el cuadrante de potencialidades obtuvo el promedio maés alto, por lo que la estrategia se centrard en

aprovechar las oportunidades de la institucion.
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+ Unavezidentificada la problematica de la institucién educativa que afecta el desarrollo
de la competencia comunicativa, se crea un objetivo estratégico del cual se desglosa
la estrategia didactica, una meta y un plan de acciones que aportan a contrarrestar el

problema encontrado.

+ Con el tnico propésito de inducir por medio de estrategias didacticas nuevas formas de

desarrollar la competencia comunicativa en los estudiantes.

RECOMENDACIONES

v' La participaciéon de los asesores pedagdgicos es de vital importancia, pues, estos son
los encargados de proporcionar asesoria a los docentes y que estos se apropien de la

implementacién de estrategias didacticas.

v" Asimismo, es pertinente que los directores del centro educativo presten mayor atencién al
trabajo de los docentes, en cuanto a la realizacién de planes de clases que cumplan con las

necesidades del estudiante.

v" Deigual manera, la participacién de los padres de familia debe estar mas regulada, pues por
medio de las reuniones es donde se daran cuenta de los avances o dificultades de sus hijos y
de esta manera ellos puedan aportar desde su acompafiamiento familiar a que el desarrollo

intelectual del estudiante sea mayor.

v" Por dltimo, es indispensable que los estudiantes tomen su papel como pioneros de su
aprendizaje, y sean capaces de reconocer que su evolucién académica dependerd de su

esfuerzo en el aula de clase.
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