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Resumen

El presente articulo fue elaborado en el marco del curso de Seminario
Investigacion I, Diagndstico Comunitario de la Maestria en Gestion y
Politicas Publicas. Este trabajo tiene como objetivo proporcionar una
visién comprensiva de la comunidad Villa Bulgaria, ubicada en Managua.
La investigacion y redaccién de este documento se desarrollé durante el
ciclo académico 2024, como parte de los esfuerzos por proporcionar una
educacion gratuita y de calidad, alineada con el Plan Nacional de Lucha contra
la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026 y la Estrategia Nacional
de Educacion en Todas sus Modalidades “Bendiciones y Victorias 2024-2026"
de nuestro Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN). El proceso
de diagndstico comunitario en Villa Bulgaria se llevd a cabo siguiendo una
metodologia participativa, que integré diversas técnicas y herramientas con
el objetivo de realizar una reconstruccion histéricay cultural que permitié una
inmersién en larealidad actual y comprender las principales oportunidades de
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mejora comunitarias en la zona de estudio. Se inicié con una serie de visitas
exploratorias a la comunidad, en las cuales se realizaron entrevistas a lideres
locales y habitantes con el propdsito de construir una historia detallada del
contexto histérico y sociocultural de la comunidad. Estas entrevistas fueron
fundamentales para conocer los desafios que enfrenta la comunidad, asi
como para identificar las oportunidades de desarrollo. Villa Bulgaria es una
comunidad emprendedora apoyada por programas gubernamentales como
usura cero, cuenta con personajes histéricos que habitan en el barrio desde
su fundacién, es una comunidad organizada que cuenta con estructura de
lideres comunitarios bien definida politicamente que trabaja en conjunto con
instituciones gubernamentales, desde 2007 con el GRUN se observan los
avances con mayor impacto positivo a nivel comunitario, mejorando la calidad
de vida de los pobladores, mediante el contacto con la poblacién se evidencio,
que se presentan diversas oportunidades de mejora siendo la mas relevante la
educacion ambiental en el manejo de residuos.

Abstract

This article was prepared within the framework of the Research Seminar Il, Keywords
Community Diagnosis course of the Master's Degree in Management and Public

Policy. The objective of this work is to provide a comprehensive vision of the  Villa Bulgaria,
Villa Bulgaria community, located in Managua. The research and writing of this  history, community
document was developed during the 2024 academic cycle, as part of the efforts  development,
to provide free and quality education, aligned with the National Plan to Fight management and public
Poverty and for Human Development 2022-2026 and the National Strategy policies.

for Education in All its Modalities 2024-2026, of our Good Government of

Reconciliation and National Unity [GRUN]. The community diagnosis process

in Villa Bulgaria was carried out following a participatory methodology, which

integrated various techniques and tools with the objective of carrying out a

historical and cultural reconstruction that allowed an immersion in the current

reality and understanding the main opportunities for community improvement

in the study area. It began with a series of exploratory visits to the community,

in which interviews were conducted with local leaders and inhabitants in order

to build a detailed history of the historical and socio-cultural context of the

community. These interviews were fundamental to understand the challenges

faced by the community, as well as to identify development opportunities. Villa

Bulgaria is an enterprising community supported by government programs such

as zero usury, it has historical characters that have lived in the neighborhood

since its foundation, it is an organized community with a well-defined political

structure of community leaders that works together with government

institutions, since 2007 with the GRUN there have been advances with greater

positive impact at the community level, improving the quality of life of the

inhabitants, through the contact with the population it became evident that

there are several opportunities for improvement, the most relevant being

environmental education in waste management.
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Introduccion

El presente articulo ha sido elaborado en el marco del curso de Seminario
Investigacion I, Diagndstico Comunitario de la Maestria en Gestion y
Politicas Publicas. Este trabajo tiene como objetivo proporcionar una visién
comprensiva de lacomunidad Villa Bulgaria, ubicada en Managua en el distrito
7, colindante al Este, Américas 1, Norte con el Colegio Edgard Arbizu, al Sur
con Pista la Sabanay al Oeste con la pista la Buenos Aires.

A continuacion, se presentan aspectos tedricos necesarios

Territorio: Desde la perspectiva social se entiende por territorio la sumade un
sentido (significado) a un lugar, cuya definicién es validada por una comunidad.
(Fondo parala Paz, 2015).

El diagndstico nos permite conocer la dinamica de un territorio, como se
comportan sus comunidades desde un entorno social, econémico, politico
ambiental, entre otros. En una comunidad podremos comprender sus
tendencias y sus proyecciones, que nos lleva obtener un propdsito general
de lo que se quiere interpretar para llevarlo a su desarrollo comunitario,
permitiendo asi crear escenarios que permitan la formulacidn de iniciativas
de proyectos de intervencion social. (Idanez y Egg, 1993, p. 12).

Hablar de un desafio es saber que conocemos bien de nuestra comunidad.
Un desafio no es lo que hace falta o lo que las autoridades no han podido
proporcionar. No es eso. El desafio es identificar capacidades, analizar
mis amenazas, pero también identificar qué capacidades instaladas posee
(conocimientos, infraestructura, recursos ambientales, aspectos sociales,
entre otros). (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua [UNAN-
Managual, 2024b, p. 4).

El mapeo participativo comunitario lo realizan los propios pobladores, son
ellos quienes tienen un buen conocimiento de su territorio, de los recursos,
las potencialidades y las zonas vulnerables o de riesgo. Es importante que
en el proceso de mapeo participen pobladores que conozcan plenamente el
territorio de acuerdo con las actividades que desarrollan en la comunidad ya
que permite tener una diversidad de visiones sobre su territorio, los recursos
locales y zonas vulnerables. Es asi como deben de participar con equidad de
hombres y mujeres (especialmente los ancianos, quienes son los que conocen
mas), lideres y/o autoridades comunalesy jévenes lideres (involucrados con su
comunidad) y nifas y nifios, especialistas en caza, pesca, recoleccién de ciertos
productos, entre otros. (UNAN-Managua, 20244, p. 6).

El estudio titulado Organizaciones sociales y politicas del barrio el Riguero,
distrito | Managua, Nicaragua. 2013-2015 (Reyes, 2015). Con el objetivo
general de explicar las organizaciones sociales y politicas del Barrio El Riguero,
el cual contd con un enfoque cualitativo, con caracter descriptivo y ademas
tiene como método principal es etnografico, sus principales hallazgos son:
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La participacion ciudadana se evidencia como la maxima expresion de la
cultura organizativa del barrio, pues la organizacién cobra sentido nicamente
con laintegracion de los pobladores.

Estas Organizaciones han involucrado a través de las redes comunitarias a
una gran parte de los habitantes con distintas perspectivas, pero con fines
comunes, para dar respuesta a las necesidades mas sentidas. Los consejos
que estan organizados en el barrio tienen como funcién organizar e integrar
a los pobladores del barrio, de tal forma que se pueda dar respuesta a sus
necesidades. (Reyes, 2015)

La monografia anterior nos permitié conocer la importancia del analisis
organizativo de las comunidades de los barrios pertenecientes a Managua,
ya que antes de presentar un diagndstico con interés de un proyecto de
intervencion social es muy valioso el reconocimiento de la dinamica social de
la comunidad.

El articulo titulado Caracterizacién de del Barrio José lsaias Gémez de
Distrito | de Managua en el afio 2014 (Reyes, 2015). Cuyo objetivo general
fue realizar una investigacion social que permita identificar los factores
sociales, econémicos, educacionales, culturales y politicos que caracterizan al
barrio para proponer alternativas de solucién a las principales problematicas
encontradas en la comunidad, se realizé con un enfoque mixto de caracter
descriptivo, realizé los siguientes hallazgos:

e Elnivel académicodelamayoriade los habitantes del barrio es de primaria
y secundaria, La mayoria de los pobladores manifiestan que es un sector
muy peligroso el barrio.

e Los principales problemas por los que atraviesa el barrio es el desempleo,
la delincuencia, drogadiccién y la basura.

e Elporcentaje de los trabajadores es equilibrado entre formal e informal.

Es muy importante conocer las realidades con las que se contaban en
anterioridad en la capital, lo que en la actualidad ha tenido una transformacion
positiva con mayor apertura de empleos, una presencia mas efectiva de
la policia en los barrios de Managua cabe destacar que esto se debe a
la implementacién de politicas publicas de la gestion del Gobierno del
copresidente de la Republica comandante Daniel Ortega.

El diagndstico comunitario del Barrio Villa Bulgaria generd un conocimiento
sobre larealidad que vive la comunidad, las situaciones que ameritan el disefo
de proyectos de intervencion social, con vision de mejora de la calidad de
vida de los protagonistas, ampliando la cobertura de los programas sociales
creados por la revolucién en pro de la mejora continua de la sociedad, un
diagndéstico comunitario adecuado es una fortaleza para el desarrollo, ya
que no se pueden crear condiciones basicas de desarrollo sin detectar las
oportunidades de mejoras necesarias para un ambiente de prosperidad
desde una perspectiva socialista, por lo que se plantea proporcionar una
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visién comprensiva de la Comunidad Villa Bulgaria en Managua, mediante
la exploracién y documentacién de su historia, evolucién y contexto actual,
utilizando una metodologia de accidn participativa a través de entrevistas a
pobladores y anélisis documental, con el fin de generar un recurso valioso para
futuros acciones para la gestion y politicas publicas, para lo cual siguieron los
siguientes propdsitos:

Documentar la historia y evolucidn de la Comunidad Villa Bulgaria desde su
fundacion en la década de 1980 hasta la actualidad, incluyendo los cambios
significativos en su desarrollo y estructura en los principales niveles.

Analizar los recursos, servicios basicos, infraestructuras, aspectos culturales,
religiosos de la comunidad, entre otros, para ofrecer una vision integral de la
situacién de Villa Bulgaria, Managua.

Elaborar un mapa comunitario detallado de Villa Bulgaria, utilizando técnicas
de mapeo comunitario o cartografia social, que refleja la realidad de la
comunidad y permite una mejor comprension de su distribucion geografica y
necesidades especificas.

El diagndstico de la reconstruccidon del contexto histérico y sociocultural de la
comunidad de Villa Bulgaria permitié tener una comprensién de las dindmicas
socialesdesde lafundaciondel barrio hastalaactualidad, rescatando la historia
de una comunidad emergente en el corazén de la capital del pais, este tipo de
andlisis es un elemento que rescata las memorias de la poblacion, que ayuda
a evidenciar el progreso y recuerda que es posible mejorar las condiciones de
comunidades que se organizan en funcién de su bienestar.

Materiales y método

El tipo de enfoque es cualitativo con un disefio etnografico, ya que se exploran
las caracteristicas y evolucién de aspectos sociales de la zona de estudio.
Los etndgrafos pretenden explorar, examinar y entender sistemas sociales
(grupos, comunidades, culturas y sociedades (Sampieri et al, 2014). Desde
la perspectiva temporal es transversal debido a que se realizé en el tltimo
semestre del ano 2024.

El proceso de diagndstico comunitario en Villa Bulgaria inicié con una serie de
visitas exploratorias a la comunidad, en las cuales se realizaron entrevistas a
lideres locales y habitantes con el propdsito de construir una historia detallada
del contexto histérico y sociocultural de la comunidad. Estas entrevistas
fueron fundamentales para conocer los desafios que enfrenta la comunidad,
asi como para identificar las oportunidades de desarrollo.

Uno de los primeros métodos aplicados en este diagnéstico fue la técnicade la
muneca planificadora, que permitié a los miembros de la comunidad priorizar
sus suefos y desafios mas urgentes. A través de este enfoque participativo,
se lograron identificar los recursos comunitarios disponibles y las limitaciones
que enfrenta la comunidad para alcanzar sus metas. Esta técnica también
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facilité la creaciéon de un mapa de recursos, donde se visualizaron los activos
fisicos, econdmicos y humanos con los que cuenta la comunidad.

Luego, se realiz6 el mapeo de actores claves, una herramienta esencial
para identificar las instituciones, organizaciones y actores individuales que
tienen influencia en el desarrollo de la comunidad. Este proceso incluyé la
clasificacion de los actores segtin su nivel de poder y grado de influencia sobre
la propuesta de intervencién comunitaria. Ademas, se llevé a cabo un analisis
de las relaciones sociales existentes entre los actores, evaluando las alianzas
en el contexto local.

Visitas exploratorias iniciales: El proceso comenzé con una serie de visitas ala
comunidad de VillaBulgaria. Durante estas visitas, se realizaron observaciones
directas y entrevistas con los lideres comunitarios y algunos habitantes, lo que
permitié obtener una vision preliminar de la situacién social, econémica y
cultural de la comunidad.

Entrevistas estructuradas: Posteriormente, se realizaron entrevistas
actores clave de la comunidad, incluyendo cuatro lideres locales quienes son
representantes politicos de la comunidad y habitantes con roles importantes
como Zanelia del Carmen Térrez Lagos, Katherine Merry Nelson, Rosa Ivania
Arroliga Guerrero y Gonzalo Zelaya Martinez, habitantes reconocidos en la
comunidad, quienes participaron brindando informacién clave sobre evolucion
del barrio e identificacion los riesgos, oportunidades de la comunidad,
incluyendo las principales necesidades y dinamica de Villa Bulgaria, en total se
aplicaron 8 entrevistas estructuradas.

Técnica de la mufeca planificadora: Se aplicé la técnica participativa de la
mufieca planificadora, la cual permitié alos miembros de lacomunidad priorizar
sus principales desafios y suenos. Esta herramienta fue clave para identificar
las dreas de mayor riesgo lo que permitié identificar metas comunitarias a
cortoy largo plazo.

Mapeo de recursos comunitarios: El mapeo se realizé posteriormente a la técnica
de la murieca planificadora, se desarrollé un mapa de recursos comunitarios. Este
mapa generado por programa de codigo abierto QGIS permitié tener un panorama
claro sobre los recursos que la comunidad puede aprovechar para su desarrollo,
losinstrumentos utilizados fueron digitales para el mapeo, realizando un recorrido
por la zona y obteniendo informacién de lideres comunitarios y habitante, para la
realizacion del mapeo se conté con la colaboracién de lacompafiera Maria Eugenia
Montiel secretaria politica del barrio.

Mapeo de actores clave (MAC): En una etapa avanzada del proceso, se realizé
el mapeo de actores clave, identificando las instituciones, organizaciones y
personas que tienen un rol importante en la comunidad. Se clasificaron segin
su nivel de poder e influencia en el contexto comunitario, analizando sus roles
y relaciones sociales. Este mapeo incluyé tanto actores con alta incidencia en
el desarrollo comunitario como aquellos con menor participacion, con el fin de
identificar posibles alianzas estratégicas.
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Andlisis de relaciones sociales y redes: Como parte del mapeo de actores, se
realizé un andlisis de las relaciones sociales entre los actores clave, evaluando
el nivel de colaboracion o conflicto entre ellos. Ademas, se identificaron las
redes sociales existentes en la comunidad, lo que permitié comprender las
dindmicas de cooperacidn y areas que requieren fortalecimiento.

Resultados y discusion

Villa Bulgaria se encuentra ubicada en el sector oriental urbano del Distrito VII
del municipio de Managua. Limita al Norte con el Colegio Edgard Arbizu, al Sur
con la Pista Sabana Grande, al Oeste con el barrio Américas Uno y al Este con
la Pista Buenos Aires. El mercado Ivan Montenegro, se encuentra en su frente
este, lo que ha fomentado el desarrollo de comercios en esa zona. El barrio
posee una extension territorial de 1.2 kilémetros lineales y esta compuesto
por 20 manzanas, con toda su periferia construida, es decir, no hay lotes vacios
(Figura 1).

El distrito VIl posee una actividad predominante en el sector industrial y
de servicio destacandose en la zona: MECO S.A., Kola Shaler, Cementera
Holcim, Cementera CEMEX, AIMAR Logistics S.A., Bayer, CRH Group, Conde
Hernéndez & Cia. Ltda., Postes Atlas de Nicaragua S.A., Aldecasa, Publimerlo,
entre otras. En lo que se refiere a economia, la mayor concentracion de
industrias se encuentra en la zona sureste del Distrito VII, méas especifico, en
la zona de la comarca Sabana Grande (Gadeay Solis, 2017, p. 29).

Segun Idanez y Egg (1993) destacan que el diagnéstico social es mas que una
simple descripcion de los problemas; implica una reconstruccién y un analisis
integral de los factores histdricos, culturales, econémicos y sociales que han
dado forma a una comunidad. Para Villa Bulgaria, se sugiere una metodologia
que incluya no solo datos demograficos y econémicos actuales, sino también
una reconstruccion de su evolucion a lo largo del tiempo. El contexto histdrico
cobra particular importancia en este caso, ya que ayuda a entender las raices y
dindmicas que afectan la identidad y cohesién social de la comunidad.

Siendo este el caso de Villa Bulgaria, donde se involucrd a sus habitantes en la
recopilacion de la memoria histéricay en la interpretacion de los cambios que
han experimentado, garantizando que el diagndstico refleje las percepciones y
vivencias de la comunidad. Esta metodologia participativa también fortalece el
sentido de pertenenciay empoderamiento de los habitantes al verse reflejados
en el proceso.

El Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano
2022-2026 establece una serie de objetivos y estrategias enfocados en
mejorar la calidad de vida mediante programas de inclusién social, acceso a
servicios basicos y desarrollo econémico. Este marco es esencial al analizar
Villa Bulgaria, ya que permite la comparacién de los indicadores y factores de
desarrollo local con las metas nacionales. Por ejemplo, el diagnéstico reveld
los desafios en el acceso a la educacidn o servicios de salud, estos datos
adquieren relevancia en relacién con los objetivos del plan, como garantizar el
acceso equitativo a estos servicios para reducir la pobrezay mejorar la calidad
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de vida. El diagnéstico incluye una dimensidn histérica donde se explica cémo
las condiciones socioeconémicas de la comunidad han evolucionado y de qué
manera se han enfrentado las carencias. En este sentido, el Plan Nacional
prioriza el reconocimiento y fortalecimiento de las capacidades locales, lo que
resulta alineado con el énfasis en una reconstruccion sociocultural.

Figura 1

Mapa de ubicacion de la comunidad Villa Bulgaria, Managua

Mapa de Ubicacién de proyecto
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Nota: Area de estudio con su sistema de referencia UTM, Managua, Nicaragua. Disefiado por: Jorge Luis Gomez
Torrez.

La realizacién de un mapeo comunitario de Villa ayuda a visualizar con mayor
detalle el contexto social, la actividad econdmica, la distribucién de los
negocios, en la actualidad en el sector B se contabilizaron 31, su mayoria se
encuentran ubicados frente a la pista Buenos Aires. El mapeo permitié plasmar
los avances y necesidades, la generacion de este tipo de precedentes ayuda a
conservar la historia de lacomunidad lo que permite documentar su evolucion.

Historia y origen de la comunidad: El Barrio Villa Bulgaria fue fundado el 2 de
febrero de 1983, en los primeros afios de la Revolucién Popular Sandinista.
Su origen se remonta a septiembre de 1981, cuando un grupo de familias
comenzdé a organizarse con el apoyo de lideres comunitarios de la época y
los Comités de Defensa Sandinistas (CDS), con el objetivo de gestionar ante
el gobierno municipal de Managua la asignacion de un terreno ubicado al
este de Las Américas #1, originalmente designado como area verde. Gracias
a la perseverancia de estas familias y al respaldo de la embajada de Bulgaria
en Nicaragua, que compré el terreno a la municipalidad y lo doné a los
solicitantes, se logré establecer formalmente la comunidad. En sus inicios, el
barrio contaba con 12 andenes y 120 viviendas. Con el paso del tiempo, tras
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un proceso de reordenamiento, se afadieron tres andenes mas, sumando
un total de 15. Actualmente, Villa Bulgaria alberga una poblacién de 2 420
habitantes (Montiel, 2024).

Nombre de la comunidad: El terreno fue donado por la embajada de
Bulgaria, y es por este hecho humanista de la embajada antes mencionada,
que los pobladores fundadores del barrio y las autoridades de la Alcaldia de
Managua y Gobierno Central en el afio 1983 decidieron ponerle el nombre
de Villa Bulgaria para estas fechas tan relevante de este barrio el alcalde de
Managua era Samuel Santos Lopez (1980-1986).

Primeras familias: La poblacion del barrio ha crecido considerablemente
desde su fundacién. Actualmente, Villa Bulgaria cuenta con una poblaciéon
de aproximadamente 2 420 habitantes. La mayoria de los residentes son
originarios del departamento de Managua, aunque un 20% proviene de otros
departamentos que emigraron a la capital (Managua) en busca de mejores
oportunidades de empleo.

En sus inicios, el terreno era un area verde propiedad de la Municipalidad
de Managua, donde muchas familias empezaron a constituir un pequeno
asentamiento debido al déficit de viviendas y espacio en los barrios aledafios.
Las primeras familias en habitar lacomunidad fueron, Marcos Antonio Fletes,
Orlando Cano, Enna Jiménez Jiménez, Martha Garcia Flores, Edgar Ramdn
Marin, Mayra del Socorro Cuadra, Jeaneth del Socorro Pérez, Katherine
Merry Nelson, Maria Eugenia Montiel, lliana flores, Gonzalo Zelaya Martinez,
José Salvador Estrada, Gerardo Antonio Gémez, José Salvador Gallego, Rosa
Ivania Arréligay Juana Fletes Obando.

Personajes emblematicos: Entre los personajes embleméticos y reconocidos en
la comunidad se encuentran Flavio Fernando Fuertes Toledo, quien es uno de
los fundadores del barrio y Leonel Nasser Chavez. Estos habitantes han jugado
roles significativos en el desarrollo y la organizacion. El companero Francisco
Ramon Arauz Pineda caido en la defensa de la soberania nacional el 16 de junio
del 2018, durante el golpe de estado fallido por el imperialismo yanqui en contra
de nuestro pueblo y Gobierno de Reconciliacién Unidad Nacional.

Viviendas: Villa Bulgaria en su inicio para el afio de 1983 la mayoria de sus
viviendas fueron construidas de ripios de madera forradas con plastico negro
y zinc, con el trascurso del tiempo para el ano 1984 se producen los primeros
cambios en las viviendas del barrio las que hoy en dia son principalmente
de mamposteria reforzada con concreto, aunque también existen en la
actualidad algunas construidas con maderay zinc. En el trascurso del tiempo
desde 1984 a 1990 un porcentaje considerable las viviendas tuvieron
cambios sustanciales logrando construir las de concreto con porches y
garajes entre otro.

Durante los 16 anos de gobiernos neoliberales por el encarecimiento
de la economia nacional, muchos proyectos de remodelacién que tenia
previstos algunas familias de villa Bulgaria no pudieron ser realizados, y
es hasta que asume nuevamente el Gobierno de Reconstruccion y Unidad

Diagnéstico de la reconstruccion del contexto historico y sociocultural de la comunidad de Villa
Bulgaria, Managua 2024 91



Pag 83-102

92 @ RCS

COMPROMISO SOCIAL. Revista de la UNAN-Managua, Extension Universitaria, N. 13, Afio 07. Vol 8 Ene.Jul 2025.

Nacional (GRUN) liderado por el Frente Sandinista de Liberaciéon Nacional
(FSLN), es que se inician los cambios de infraestructura en el barrio.

Transporte: Lacomunidad de Villa Bulgaria en los primeros afnos de su fundacion
su infraestructura vial de sus callejones era meramente de tierray en la época
de invierno dificultaba el paso de sus pobladores. En el 2007 mediante el GRUN
dirigido por el comandante Daniel Ortega Saavedra es que se empieza a dar
cambios en la infraestructura vial de toda Nicaragua. Donde Villa Bulgaria en el
ano 2012, gracias al proyecto "Calle para el Pueblo" se beneficié con 6 andenes
pavimentados. En 2017, se pavimentaron 13 andenes adicionales, completando
un total de 19 andenes pavimentados, hasta esa fecha.

En cuanto al acceso al transporte urbano colectivo por los alrededores de villa
Bulgaria transitan multiples rutas tales como: 101,102,103,106,110,111,112,
116,117,118, 119,158,159, 163,167,168 y 195 al igual el transporte selectivo
de taxiy caponeras.

Parques: Villa Bulgaria no cuenta con un parque, el cual es de gran relevancia
para la recreacién de los nifios ninas jovenes y de todos los pobladores de
Villa Bulgaria. Acceso a energia eléctrica: El domingo 28 de julio de 2024,
durante el recorrido por el casco urbano de Villa Bulgaria, se llevaron a cabo
entrevistas con los residentes y se aplicé el método de observacion directa,
lo que permitid identificar que la mayoria de la poblacién en el casco urbano
dispone de servicios basicos, como agua potable, electricidad y educacion.

Acceso a agua potable: El barrio a raiz de su fundacién no contaba con agua
potable en sus viviendas al igual que otros barrios de Managua, en sus inicios
solo constaban con puestos de agua ubicados en la parte sur del barrio, gracias
a la organizacion realizada por los CDS los pobladores fueron introduciendo
paulatinamente las tuberias de agua potable y aguas residuales, esto permitié
mejorar las gestiones con ENACAL paralograr contar con el acceso a agua potable.

Educacién: En los primeros afios de la fundacién del barrio, existié un colegio
llamado Villa Bulgaria, en la actualidad ya no existe. Al presente, el barrio
cuenta con dos centros educativos: el colegio publico, que originalmente se
llamaba Miguel Larreynaga y que hoy lleva el nombre de Edgar Arbizu, ofrece
educacion primaria y secundaria en diversos turnos. El otro Centro Educativo
tiene el nombre de Orientaciones, que también imparte educacién primaria'y
secundaria en el turno matutino.

Es importante destacar que el 100% de los nifos en edad escolar estan
matriculados y asisten a clase. Sin embargo, durante los 16 aiios de gobiernos
neoliberales (1991-2006), la educacion sufrié un gran retroceso debido a la
llamada autonomia escolar, que introdujo el aporte de colegiatura para el
mantenimiento de los Centros Educativos.

Salud: Villa Bulgaria desde su fundacién no cuenta con un puesto médico
propio; los residentes acuden al puesto médico en el barrio Américas Uno.
La falta de infraestructura de salud adecuada es una preocupacion para los
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residentes. Los que tiene que acudir a diferentes Centros de Salud como el
Irani, ubicado en Villa Libertad y a su vez a los hospitales Manolo Morales y
Aleman Nicaragiiense, Fernando Vélez Paiz y Lenin Fonseca, esto para poder
solventar los problemas de salud de los pobladores del barrio.

Liderazgo: La comunidad Villa Bulgaria cuenta con una organizacion
comunitaria que ha evolucionado a lo largo del tiempo para responder a
las necesidades de sus habitantes. Desde su fundacion, los residentes han
demostrado un alto grado de participacion y cooperacion en la organizacion
de su comunidad.

Hablando un poco de la historia del barrio Villa Bulgaria en la década de
1980 a 1990 los CDS era la estructura de organizaciéon comunitaria la que
se encargaba de la organizacion de las diferentes actividades en el ambito
cultural, religiosas y politicas de la década de los 80 y coordinaban la vigilancia
revolucionaria la cual se hacia por las noches y los rojo y negros los fines de
semanas los cuales eran para realizar limpieza de la areas verdes del barrio.

En cada barrio, los Consejos del Poder Ciudadano (CPC) los miembros se
relinen semanalmente para abordar temas comunales, agrupados en carteras
como Salud, Juventud, Seguridad, Educaciéon, Finanzas y Ambiente, entre
otros (Breck, 2016).

Tradiciones: Presenta una rica mezcla de tradiciones y costumbres. Aunque no
cuentaconunaiglesiapropia, celebraciones reflejanlas profundas raices culturales
y religiosas de la comunidad, que se mantienen vivas a través de generaciones.

Para resaltar un cambio en su ideologia religiosa es que a partir del afo 2018
muchos de los pobladores de Villa Bulgaria con el golpe de estado fallido el cual
estuvo orquestado por el imperialismo, la derecha nicaragliense y apadrinado
por la iglesia catdlica los pobladores decidieron hacer un cambio por lo que
hoy en dia pertenece la fe cristiana y visitan las iglesias evangélicas como la 8
de marzo.

Celebraciones de la comunidad: las actividades religiosas y culturales se
realizan en conjunto con el barrio vecino Las Américas Uno, particularmente
en la Iglesia Nuestra Sefora de Candelaria. Entre las festividades mas
destacadas se encuentran la semana santa, celebracién del triunfé de la
Revolucién Popular Sandinista, las fiestas patronales de Managua en honor
a Santo Domingo de Guzman del 01 al 10 de agosto, las fiestas patrias de
Nicaraguael 14y 15 de septiembre, la celebracion de la Virgen Concepcién de
Maria que popularmente se le conoce como La Purisima el 7 de diciembre, la
Pastorela el 24 de diciembre, entre otras.

Gastronomia: En cuanto a gastronomia la mayoria de sus pobladores realizan
al igual que en los demas barrios de Managua y de toda Nicaragua muchas
de las comidas tipicas tales como gallopinto, indio viejo, nacatamales, vigoro,
vahd, chancho con yuca y diferentes tipos de sopas y cuentan con la venta de
todo tipo de comidas como nacatamales, tortillas, cosa de horno, pan dulce etc.
También cuenta con un comedor de comidas tipicas el Contil #2.
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Flora y fauna: El barrio no cuenta con un parque o espacio especifico para
la siembra de arboles. Sin embargo, los habitantes han realizado labores de
arborizacién con arboles frutales como Mango, Coco, Icaco y Nancite. Ademas
delos drboles frutales, también se encuentran arboles de sombracomo el Niny
el Laurel. Enlas casas, muchas familias optan por cultivar plantas ornamentales
de diversas especies. En cuanto a la fauna, en la zona predominan los animales
domésticos, principalmente gatos y perros. Algunos hogares también tienen
chocoyos. De forma silvestre, se pueden encontrar sapos, ranas, zanates y
palomas castilla.

Figura 2
Mapa del estado actualidad de la comunidad Villa Bulgaria, Managua
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Nota: El mapa comunitario contiene elementos vitales tal y como se observan dentro del cajetin, existen
establecimientos de servicios entre ellos gasolineras, centros comerciales, bancos, radio emisoras, agencias
de viajes, talleres de reparacion y restaurantes. Disefiado por: Jorge Luis Gdmez Torrez.

Enla actualidad la comunidad del Sector B como muestra la Figura 2, se cuenta
con 31 negocios entre ellos barberias, salén de belleza, ventas de comida tipica
como nacatamal y fritanga, ademas de talleres de carpinteriay plasticos, casas
utilizadas como bodegas e industria de la pintura.

En la Figura 2, se observa la zona perimetral al barrio se incluye la pista
Buenos Aires representada por una linea color negro, el Centro de Desarrollo
infantil Sol de Libertad, el campo de béisbol de las Américas 1, el Centro de
Salud de las Américas 1, actualmente es el que atiende a la comunidad del
sector B del barrio Villa Bulgaria, otro elemento incorporado aledano es la
parroquia de Nuestra Senora de la Candelariay la iglesia cristiana 8 de marzo.
Estos elementos juntos proporcionan una vista detallada de la distribuciéon
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y caracteristicas clave de la comunidad en el barrio Villa Bulgaria, lo cual es
esencial para proyectos de gestion y politicas publicas.

Mapa de lacomunidad sonada (Figura 3): Al entrevistar alos habitantes de Villa
Bulgaria ellos nos manifestaron el interés de poder tener un puesto médico, en
donde poder solventar sus problemas de salud y también la construccién de un
parque como areas recreativas, para lo cual se propone en nuestro mapade la
comunidad soiada la construccidn de un Centro de Salud y dos parques; una
parajuegos de nifios pequefnosy la otra para una canchade fatbol sala, deporte
mas practicado por los jévenes y adultos en la zona.

Figura 3

Mapa de la comunidad sofiada
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Nota: Esquema ideal de la comunidad Villa Bulgaria. Disefiado por: Jorge Luis Gémez Torrez.

Descripcién de su desafio comunitario o suefo seleccionado por su comunidad
de aprendizajes

Aspectos que valorar por desafio principales en Villa Bulgaria desde cuatro
dimensiones: social, econdmico, ambiental y cultural, otorgando un puntaje de
2 a5,donde 5 representa el mayor impacto.
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Tabla 1

Valoracién de todos los desafios identificados en territorio

Desafios Social Econémico Ambiental Cultural Total
Falta de una buena gestion

de la basura (Problema de 5 5 5 4 19
basura)

Falta de un puesto médico
propio en la comunidad

Faltade un parque en la
comunidad

Nota: Elaboracidn propia.

En la Tabla 1, se evaluaron los principales desafios, destacando: la falta de
una buena gestion de la basura: Este desafio recibié la puntuacién mas alta
(19 puntos) en todas las dimensiones, con un fuerte impacto en los aspectos
social, econémico y ambiental. Lo anterior refiere a una gestion por parte de los
pobladores y no de la comuna capitalina, ya que se realiza periédicamente el
recorrido del tren de aseo, el aspecto de la basura se debe trabajar mas desde
el punto de vista educacional, debido a que a pesar que los habitantes han
sido beneficiados con programas de educacién brindados por el GRUN, no se
cuenta con una adecuada educacién ambiental en el manejo de residuos, esto
en concordancia con una investigacion realizada en otro sector de Managua.

A través de la aplicacion de encuestas y conversaciones con los habitantes
se logré identificar que los sietes botaderos a cielo abierto tiene su origen en
aspectos socioecondmicos presentes en el area, entre ellos destaca:

El bajo nivel educacional de la mayoria de los habitantes; es importante
mencionar que esto no estd asociado a la cobertura por parte del Gobierno,
dado que dentro del complejo cuenta con un colegio que retine educacion
inicial, primaria y secundaria. (Baquedano y Blandén, 2021)

Es importante destacar que la educacién ambiental en el manejo de residuos es
imprescindible para el desarrollo social, ya que el encontrarse residuos en las
calles se afectan los negocios provocando imagen negativa, sobre todo cuando
son negocios de venta de alimentos, sumado a esto, los residuos depositados
en areas no adecuadas provocan la proliferacién de enfermedades que es un
impacto directo sobre las actividades de los pobladores, elevando la carga de
trabajo de los hospitales.

Técnica de la Muneca Planificadora

Los miembros de la comunidad de aprendizaje dibujaron una silueta humana,
representando la "muneca planificadora", con un corazén rojo en el pecho.
Esta silueta fue elaborada utilizando marcadores, lapiz de grafito, lapiceros y
papelégrafo como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4

Miembros del sector B del barrio Villa Bulgaria el proceso de realizacién de la
murieca planificadora

a N

Nota: Pobladores realizando el ejercicio de la mufieca planificadora. Fuente: Jorge Luis Gomez Torrez.

El proceso llevado a cabo por la comunidad de aprendizaje fue un ejercicio
integral de reflexién, planificacion y accién colectiva. Comenzando con la
creacion de la "muneca planificadora", los miembros visualizaron de manera
simbdlica el corazén de la comunidad, representando los valores, suefios
y compromisos compartidos. A través de la identificacion de recursos
disponibles, la enumeracion de limitaciones y la propuesta de primeras
acciones, la comunidad trazé un camino claro hacia la realizacién de su suefo
de un entorno mas limpio y organizado.

Este enfoque destacd la importancia de la colaboracién, la organizacién vy la
capacidad de la comunidad para movilizarse con los recursos que ya posee,
a pesar de las limitaciones. La combinacién de creatividad, voluntad y accion
concreta refleja una comunidad con vision de futuro, comprometida a
transformar su entorno.

El mapeo comunitario se dividié en las siguientes categorias:

Recursos fisicos: Infraestructura existente, calles pavimentadas, areas
designadas para la disposicién de basura, y espacios donde podrian colocarse
rétulos y contenedores de basura.

Recursos econdmicos: El apoyo financiero que la comunidad podria obtener
para la implementacién de rétulos, la organizaciéon de jornadas de limpieza y
campanas de concientizacién.

Historias: La rica historia de Villa Bulgaria, incluyendo las experiencias de
sus lideres comunitarios, que puede servir como base para movilizar a la
comunidad en torno a la gestién de desechos.

Personas con aprendizajes y experiencias: Lideres comunitarios y otros
miembros con experiencia en organizacion y gestion de recursos, que pueden
guiar los esfuerzos de la comunidad hacia la realizacion de sus suefos.
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Instituciones o asociaciones: Si bien no se mencionan en las notas de colores
agregadas en la muneca planificadora, se puede pensar en el gobierno local y
organizaciones politicas de la comunidad.

Mapeo del Barrio Villa Bulgaria

En la Figura 5, se visualizan las conexiones entre los diferentes actores clave
dentro de la comunidad. Los actores estan organizados en un diagrama de
relaciones donde cada institucién u organizacién esta conectada de acuerdo
con su nivel de influencia y colaboracién en la comunidad. Este mapa destaca
la importancia de la coordinacién interinstitucional y la participacion
comunitaria, donde cada actor cumple un rol especifico.

Figura 5

Mapa de actores

! Instituciones con
\_4 mayor presencia

—
. Instituciones con

menor presencia

Nota: Actores con mayor y menos presencia de la comunidad Villa Bulgaria. Fuente: Jorge Luis Gomez Torrez.

Clasificacion de actores claves de acuerdo con su desafio o suefio de la
comunidad

Lluvia de ideas y listado de actores claves: Durante el proceso de mapeo de
actores en la comunidad de Villa Bulgaria, se identificaron los siguientes
actores clave que juegan un papel importante en el desarrollo comunitario:
como se muestra en la Figura 5 y Tabla 2, los actores con mayor presencia:
UVE, MINSA, MINED, ALMA D7, Negocios de comida, Policia Nacional y
Actores con menor presencia: Iglesia, Veterinaria.

Los actores con mayor presencia tienen una relaciéon mas directa y continua
con los procesos de desarrollo comunitario, mientras que los actores con
menor presencia tienen una participacion limitada, pero potencial para
aumentar su colaboracion.
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Tabla 2

Funciones y roles de los actores

Entidad
uv

Rol

Acttia como el coordinador principal de todas las actividades
comunitarias, facilitando el didlogo entre los diferentes actores
y gestionando proyectos locales. Rol clave en la coordinacion de
acciones de limpieza, educacion y salud. Todo a nivel Politico.

MINSA

Responsable de los temas de salud publica en la comunidad, incluyendo
campanas de vacunacién y educacion en salud. Se podria articular en
proyectos de salud comunitariay prevencion de enfermedades.

Policia Nacional

Su rol principal es garantizar la seguridad publica. Puede participar en
campanas de prevencion de la violencia y trabajo con la juventud.

Iglesia

Acttia como un espacio de encuentro comunitario y podria
desempeiar un rol en proyectos de cohesién social y bienestar
emocional.

Pobladores

Son el grupo mas involucrado y a quienes afectan directamente los
desafios comunitarios. Pueden movilizarse para jornadas de limpieza y
proyectos comunitarios.

MINED

Responsable de la educacién en la comunidad, puede apoyar en
proyectos educativos y de concientizacion sobre el medio ambiente y
la salud.

Negocios de
comida

Pueden involucrarse en campanas de concientizacion, contribuir con
recursos como alimentos para eventos comunitarios, y ser parte de la
gestion de residuos.

Veterinaria

Puede desempeniar un papel en campanas de salud publica,
especificamente en la prevencion de enfermedades zoonéticas.

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis de los actores y paso 4: Elaboracién de la matriz del MAC

Figura 6

Matriz de mapa de actores claves.

NIVELES
DE PODER

ALMAD.7
ALTO MINSA
uv
MINED
POLICIA 5
; POBLACION
MEDIO POBLACION POBLACION
NEGOCIOS DE COMIDA
BAJO VETERINARIA IGLESIA
AFAVOR INDIFERENTE EN CONTRA

INTERES EN EL OBJETIVO

Nota: Relacidn de los objetivos de interés y actores claves. Fuente: Jorge Luis Gémez Torrez.
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Los actores principales como se indica en la Figura 6, son UV, MINSA, y ALMA
D7, son los mas comprometidos con los objetivos comunitarios. Tienen una
fuerte colaboracién y juegan un rol central en la planificacion y ejecucién de
proyectos comunitarios, como la mejora de la gestion de la basura y la salud
publica. Su interés y capacidad de influir en las decisiones hacen que su
participacién sea crucial para el éxito de cualquier intervencion.

Conclusiones y recomendaciones

El diagndstico comunitario realizado en Villa Bulgaria ha permitido obtener
una vision integral de los desafios, actores clave, y recursos disponibles
en la comunidad. A lo largo del proceso, se identificaron las principales
problematicas como la falta de una buena gestién de la basura, la necesidad
de un puesto médicoy la ausencia de espacios recreativos, todos ellos factores
cruciales para el bienestar y desarrollo de la comunidad.

Latécnicadelamufieca planificadorafue fundamental para priorizar los suefios
comunitarios y visualizar las limitaciones, al tiempo que se identificaron los
recursos locales y las primeras acciones a tomar. El mapeo de actores clave
mostré que las instituciones con mayor influencia, como la UV, MINSA, y
ALMA D7, juegan un papel central en la gestién de proyectos comunitarios.
Sin embargo, también se evidencid la necesidad de fortalecer la participacion
de actores con menor presencia, para garantizar un desarrollo mas inclusivo y
participativo.

Este diagndstico ha generado una base inicial para el desarrollo de
intervenciones que promuevan la salud publica, el manejo de los residuos y
la cohesidn social en Villa Bulgaria. La colaboracidn entre los actores clave y
la comunidad en general serd fundamental para garantizar que los proyectos
futuros sean sostenibles y respondan a las necesidades reales de la poblacién.

Segun el mapeo comunitario empodera a las comunidades, dandoles voz y
capacidad de gestionar en conjunto con instituciones, programas y proyectos
la identificacién de sus propias necesidades y aspiraciones.

El mapeo muestra que una de las oportunidades clave para la mejora de la
calidad de vida con impacto directo a la salud, es la educacién ambiental, para
que no se continue realizando deposicion de residuos solidos en lugares no
adecuados, debido a que organizacionalmente la Alcaldia del distrito 7, brinda
el servicio de recoleccidn de desechos solidos de dos a tres veces a la semana.
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