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Resumen

Este articulo presenta un estudio descriptivo sobre la virtualizacién de cinco
componentes electivos ofertados en el segundo semestre de 2024 en el Centro
Universitario Regional de Esteli (CUR-Esteli) de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), con una poblaciénde 27
docentesy unamuestrade 17 docentes. El estudio sistematiza las experiencias
de virtualizacion de los componentes Taller de Redaccién y Expresion Oral,
Informatica Basica, Gestion para la Validacién de Proyectos de Innovacion y
Emprendimiento, Formacion Integral del Profesional y Agronegocios, con el
apoyodel Departamento de Educacién a Distancia Virtual (DEDV). Se destacan
el trabajo colaborativo, el uso de herramientas tecnoldgicas y la creacion de
material didactico que integré emociones, sentimientos y conocimientos
cientificos; lo que permite enriquecer y perfeccionar la labor docente, para
continuar aportando a la mejora continua de la calidad y calidez educativa.
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Abstract Keywords

This article presents a descriptive study on the virtualization of five elective Virtualizacién,
components offered in the second semester of 2024 at Regional University = componentes electivos,
Center of Esteli (CUR-Esteli) of the National Autonomous University of educacién a distancia,
Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), with a population of 27 teachers and  calidad educativa.

a sample of 17 teachers. The study systematizes the virtualization experiences

of the components Writing and Oral Expression Workshop, Basic Computer

Science, Management for the Validation of Innovation and Entrepreneurship

Projects, Comprehensive Professional Training and Agribusiness, with the

support of the Department of Virtual Distance Education (DEDV). The

collaborative work, the use of technological tools and the creation of didactic

material that integrated emotions, feelings and scientific knowledge stand

out, which allows enriching and perfecting the teaching work, thus continuing

to contribute to the continuous improvement of the quality and warmth of

education.

Introduccion

La UNAN-Managua como institucion comprometida con la comunidad
universitaria, desde el 2016 ha venido promoviendo y perfeccionando la
virtualidad con el propésito de la mejora continua, asi como la actualizacion
curricular en todas las areas del conocimiento (Farrach, 2018). Este
compromiso se ha materializado enla virtualizacion de componentes electivos
en el CUR-Esteli, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje y adaptandose
a las nuevas demandas educativas. La virtualizacién permite que los
estudiantes accedan a una variedad de cursos desde cualquier lugar a través
de plataformas digitales, facilitando asi la conciliacion entre la vida académica
y otras responsabilidades.

Desde finales del siglo XIX, la tecnologia ha adquirido gran importancia a
nivel global, impulsando avances sin precedentes. La pandemia de COVID-19
provocd un cambio drastico en las interacciones y en la educacién, exponiendo
desigualdades preexistentes en la capacidad de sostener la vida social. Esta
transformacion aceleré la adopcidon de practicas virtuales, creando una
nueva realidad educativa en la que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) juegan un papel central. A pesar de ciertas resistencias
asociadas a visiones tradicionales, este modelo se expande rapidamente en
América Latina (Ibarra et al., 2019).

Hablar de educacién virtual implica considerar el impacto de la tecnologia
en el dambito educativo. Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NTIC) se han convertido en herramientas fundamentales para
la educacion superior, con los entornos virtuales de aprendizaje siendo parte
esencial de estas innovaciones. La integracion efectiva de estas modalidades
de ensefianza es crucial, ya que facilita la incorporacion de nuevos métodos
pedagdgicos y resalta la importancia de los entornos virtuales en el contexto
educativo actual (Lépez y Lopez, 2016).
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En este sentido, la implementacién de componentes electivos virtualizados
en UNAN-Managua/CUR-Esteli no solo responde a las demandas actuales de
globalizacién y digitalizacion, sino que también promueve un aprendizaje mas
auténomo y adaptativo. Al trasladar estos componentes a un entorno virtual,
los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar competencias digitales
y habilidades de autoaprendizaje, esenciales en un mundo en constante
cambio. Ademas, se fomenta una mayor interaccion y colaboracién entre los
estudiantes, quienes pueden compartir experiencias y conocimientos en foros

y actividades en linea, enriqueciendo su proceso de aprendizaje.

El objetivo principal de la virtualizacién es optimizar la gestion de problemas
relacionados con recursos y servicios, asi como los costos de mantenimiento
y la creacién de equipos virtuales. Se centra en el control de un entorno
de maquinas distribuidas para implementar politicas de gestién, acceso y
seguridad, sin afectar la capacidad del usuario (Namendiy Chavez, 2013).

Esta experiencia de virtualizacion también ha permitido a la UNAN-
Managua/CUR-Esteli explorar nuevas metodologias pedagdgicas y recursos
tecnoldgicos que contribuyen a la mejora continua de la calidad educativa. Los
docentes, por su parte, han tenido la oportunidad de innovar en sus practicas,
incorporando herramientas digitales que potencian la ensefanzay facilitan un
seguimiento mas personalizado del progreso de cada estudiante. Asimismo, se
ha promovido la creacién de materiales didacticos interactivos, que motivan el

aprendizaje activo y la participacién constante.

Desarrollo antecedente sobre la virtualizacion

Acerca de la virtualizacién de componentes o asignaturas en educacion
superior, se han realizado diferentes estudios, a nivel internacional, donde la
integraciéndelas TIC harevolucionadolaeducacion, transformando el proceso
de ensefanza-aprendizaje y la evaluacion dentro de entornos virtuales. El uso
masivo de estas tecnologias se ha vuelto esencial para el desarrollo educativo
y ha facilitado nuevas practicas evaluativas. La pandemia de COVID-19
aceleré la adopcion de modalidades virtuales, con docentes mostrando una
actitud positivay mejorando su competencia en recursos web 2.0. Este cambio
destaca la creciente importancia de las TIC en la educacion superior, donde se
gestionan y transfieren conocimientos a través de redes electrénicas globales

(Aguiar y Velazquez, 2022; Olivares-Parada et al., 2021; Silvio, 2000).

A nivel nacional, en el ambito de la educacion virtual, existen diversos
referentes como la Universidad Abierta en Linea (UALN) y otras universidades
que ofrecen cursos en linea y son miembros del Consejo Nacional de
Universidades (CNU). Ademas, el Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC)
también juega un papel importante, y desde 2023, el Ministerio de Educacion
(MINED), a través del Instituto de Educacién Secundaria en Linea Georgino
Andrade, proporciona formacién a miembros activos de la Policia Nacional de
las etnias mestizo y miskito, con edades comprendidas entre 20y 55 aios.
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Desde 2007, la UNAN-Managua comenzé a utilizar plataformas virtuales en
varias facultades, destacidndose en la carrera de Informatica Educativa. En
2009, se implemento el curso de Herramientas Informaticas en linea debido a
la alta demanda, un proceso que duré hasta 2012. En 2014, se lanzé el primer
diplomadoeneducaciénvirtual,contemas como plataformasvirtualesy disefo
multimedia, certificando a docentes en entornos virtuales. A pesar de estos
avances, una sesion en 2013 revel6 desafios como la falta de infraestructuray
capacitacién docente, factores que ralentizaron la consolidaciéon del proyecto
iniciado formalmente en 2016 (Lépez et al., 2023).

En Nicaragua se han encontrado estudios referentes a la educacién virtual,
que revelan su creciente desarrollo y adaptaciéon en el ambito académico. La
UNAN-Managua ha implementado esta modalidad, centrada en el estudiante,
parafacilitar el acceso a la educacion superior a través de medios electrénicos.
Este enfoque ha demostrado ser efectivo en diversos contextos, permitiendo
a los estudiantes gestionar su propio aprendizaje con el apoyo de docentes
facilitadores. Ademas, la UNAN-Managua/CIES ha virtualizado programas de
posgrado en Salud Publica, adaptandose a las necesidades de los profesionales
de la region. Aunque la educaciéon virtual presenta desafios, su impacto
positivo en el aprendizaje y la satisfaccidn estudiantil es evidente (Lopez et al.,
2023; Ibarra et al., 2019; Rodriguez, 2017).

En el contexto de la UNAN-Managua/CUR-Esteli, se han identificado dos
trabajos relevantes sobre virtualizacién. El estudio de Farrach Ubeda (2018)
sistematiza la experiencia de virtualizacion de las asignaturas Técnicas de
Lectura, Redaccion y Ortografia, y Técnicas de Investigacién Documental,
detallando las estrategias metodoldgicas implementadas. Por otro lado, el
ensayo de Rizo Rodriguez (2020) examina el rol del docente y del estudiante en
la educacién virtual, destacando cémo el avance tecnoldgico ha transformado
estos roles, con énfasis en la autonomia del estudiante y su participacion en el
proceso de aprendizaje. Ambos trabajos ilustran la evoluciéon y los desafios de
la educacién virtual en esta institucion.

Para comprender mejor el proceso de virtualizacion en la UNAN-Managua/
CUR-Esteli y su impacto en la educacién superior, es fundamental abordar
los ejes tedricos que sustentan este fendmeno. Por ello, se va a explorar
cuatro ideas principales: Virtualizacién, Componentes Electivos, Educacién a
Distanciay Calidad Educativa, los cuales se detallan a continuacién.

Componentes electivos

Los componentes electivos en lo que respecta a esta terminologia son materias
o médulos dentro de un itinerario formativo que los alumnos pueden escoger,
basandose en sus deseos o necesidades formativas. Se ajustan en gran medida al
formato y la personalizacién del itinerario formativo, permitiendo a los alumnos
abrir o ahondar en una determinada drea de conocimiento (Pefa, 2024; Orozco-
Alvarado et al., 2021). En el ambito virtual, estos componentes adquieren especial
importancia, ya que asumen una mayor afluencia de alumnos sin consideracion
de la restriccion geografica de la ensefianza cara a cara. La virtualizacién en la
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UNAN-Managua/CUR-Esteli ha simplificado la implementacion de una propuesta
académica diversificada y agregada, aportando al desarrollo de competencias y
destrezas de especialidad entre los estudiantes.

Educacion a distancia

La educacién a distancia es un enfoque pedagdgico que permite a los
estudiantes acceder a contenidos y recursos educativos sin necesidad de estar
fisicamente presentes enun aulatradicional. Utiliza diversas tecnologias, como
plataformas en linea, videoconferencias y materiales multimedia, para facilitar
el aprendizaje. Este modelo es especialmente beneficioso para aquellos que
buscan flexibilidad en su formacion, ya que permite adaptar el estudio a
horarios y circunstancias personales. Ademas, promueve la autonomia del
alumno, quien puede gestionar su propio ritmo de aprendizaje y acceder a
recursos desde cualquier lugar (Lopez et al., 2023).

Calidad educativa

La calidad educativa se refiere a la capacidad de un sistema educativo
para proporcionar una ensefianza efectiva y relevante que cumpla con las
expectativas de los estudiantes y la sociedad en general. Implica no solo la
excelencia en la transmisidén de conocimientos, sino también en el desarrollo
de habilidades criticas y competencias que preparen a los estudiantes para
enfrentar los desafios del mundo actual. Para garantizar la calidad educativa,
es fundamental contar con docentes capacitados, recursos adecuados y un
entorno de aprendizaje inclusivo y accesible. Ademas, la evaluacion continua
y la mejora de los procesos educativos son esenciales para mantener altos
estandares de calidad y relevancia en la formacion (Herrera, 2024).

Materiales y método

De acuerdo con la profundidad del objeto de estudio, esta investigacion es
descriptiva. Tal como sefialan Fonseca (2023) y Valle et al., (2022), este tipo
de estudio se caracteriza por proporcionar una descripcion detallada de
los fendmenos investigados, sin realizar inferencias causales o establecer
relaciones de causalidad. En este caso se describen experiencias de docentes
que forman parte del equipo de virtualizacion de componentes electivos de la
UNAN-Managua/CUR-Esteli.

Area de estudio

El estudio se desarroll6 en UNAN-Managua/CUR-Esteli. Esta institucion se
encuentra ubicada en el barrio 14 de abril, al noroeste de la ciudad de Esteli,
Nicaragua cerca de la subestacién de la Empresa Nacional de Transmision
Eléctrica (ENATREL). EI Centro Universitario Regional de Esteli cuenta con
cinco recintos universitarios, pero las oficinas principales, desde donde se
gestionan los procesos administrativos y académicos de toda la institucion, se
ubican en el Recinto Leonel Rugama (Triminio-Zavala et al., 2024).
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Poblacion y muestra

Los elementos accesibles o unidad de andlisis se refieren a los componentes o
partes que pertenecen y se encuentran dentro del ambito o contexto espacial
donde se lleva a cabo el estudio o la investigacion. En el presente articulo, la
poblacién consistié en 17 docentes designados para la tarea de virtualizar
componentes electivos ofertados en el segundo semestre 2024 de UNAN-
Managua/CUR-Esteli a través del DEDV.

El muestreo utilizado en este estudio fue de tipo no probabilistico, lo que significa
que no se emplearon métodos estadisticos para calcular la muestra. En lugar de
ello, se utilizé un muestreo por conveniencia, donde el investigador seleccioné a
los participantes segtin su propio criterio, sin seguir un procedimiento aleatorio
o probabilistico. Por lo tanto, los resultados obtenidos a partir de esta muestra
no pueden ser generalizados a una poblaciéon mas amplia.

Instrumentos de recoleccion de informacion

La recoleccion de datos es una etapa fundamental en el proceso de
investigacion, ya que implica la reunién y medicién de informacion procedente
de diversas fuentes, con el propédsito de obtener una visién integral del
fenémeno bajo estudio (Sanchez, 2022).

En este estudio se utilizé un cuestionario, el cual es una herramienta de
recolecciéon de datos que consiste en una serie de preguntas estructuradas
o semiestructuradas, disenadas para obtener informacion especifica de los
encuestados sobre un tema particular (Cisneros-Caicedo et al., 2022). Se
utiliza en investigaciones cuantitativas y cualitativas para medir opiniones,
actitudes, comportamientos o conocimientos.

Resultados y discusion

En este apartado, se revelan los principales resultados encontrados luego
de la virtualizacién de componentes electivos para estudiantes del segundo
semestre del 2024 en la UNAN-Managua/CUR-Esteli. Estos incluyen la
experiencia de los docentes, la adopcién de herramientas tecnoldgicas vy la
opinién respecto a la calidad del aprendizaje virtual.

Participacion de docentes en la planificacion

De acuerdo con la muestra de este estudio, los 17 docentes que participaron
en el proceso de virtualizacién de componentes electivos provienen de una
amplia variedad de especialidades, lo que refleja la diversidad de disciplinas
involucradas en la planificacion. Esta diversidad, que abarca desde las ciencias
exactas hastalashumanidades, evidencialaheterogeneidad del grupoy sugiere
un enfoque integral en laimplementacién de los componentes virtuales, como
se muestra en la Figura 1.
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Figura 1

Especialidades de los docentes
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Nota: Elaboracidn propia a través de resultados de instrumento. Uso del programa SPSS

Consecuentemente, las especialidades de los docentes involucrados incluyen
areasqueseencuentran precedentesendiferentes ambitos de actuacion,como
lainformatica, agronegocios, gestién de proyectos, comunicacién, y desarrollo
profesional. Esta representacion heterogénea no solo resalta la riqueza del
grupo, sino que también facilita una dindmica de trabajo colaborativo, donde
cada especialidad aporta su perspectiva Unica al proceso de virtualizacién. Por
ejemplo, la participacion de docentes con formacion en informatica fue crucial
para la implementacion de herramientas tecnoldgicas efectivas, mientras
que los docentes de humanidades contribuyeron con enfoques pedagégicos
centrados en el estudiante y en la interaccién comunicativa.

Este resultado es diferente al de Farrach Ubeda (2018); donde en los
componentes que virtualizaron solamente participaron dos docentes de
Lengua vy Literatura de la UNAN-Managua/CUR-Esteli, lo cual indica que
actualmente se tiene una colaboracion interdisciplinaria, lo cual permitié
una adaptacion mas flexible y contextual de las estrategias de aprendizaje
en entornos virtuales, lo que, a su vez, favorecié la generacion de ideas
innovadoras. Este enfoque colaborativo entre dreas diversas enriquecié el
proceso de virtualizacién, proporcionando soluciones creativas a los retos
inherentesde laensefanzaenlinea(Aguiary Veldzquez, 2022). Lacombinacion
de conocimientos técnicos y pedagoégicos asegurd que los componentes
virtuales no solo cumplieran con los estandares académicos, sino que también
fomentaran una experiencia de aprendizaje integral para los estudiantes.

Organizacion para el desarrollo de la virtualizacién
El proceso de virtualizacién inicié con la planificacién del contenido y la

asignacion de roles especificos dentro del equipo docente. Cada miembro
contribuyd seglin su especializacién y experiencia. Las reuniones de trabajo
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se llevaron a cabo periédicamente para garantizar la organizacion efectiva
y el cumplimiento de los plazos. La distribucién de temas se realizé de
manera equitativa, asegurando que cada docente preparara las actividades
correspondientes a su area.

Coincidiendo con el proceso planteado por Farrach Ubeda (2018), una vez
aprobado el programa del componente electivo en modalidad virtual, se
procedid a elaborar guiones de instrucciones semanales, organizados en tres
secciones: introduccién, redaccién de actividades de la semana y evaluacion.
Ademas, se prepararon documentos de lectura para cada contenido, junto
con rubricas y listas de verificacion para la evaluacion. Asimismo, se grabaron
audios para la creacién videos de bienvenida para los estudiantes, asi como
presentaciones del curso y de las unidades programaéticas, esto ultimo
realizado por el Departamento de Educacion a Distancia Virtual de la UNAN-
Managua.

Figura 2

Diagrama de flujo de la organizacién para la virtualizacién de los componentes
electivos

[Reuniones inicialgs de planificacién]

[Asignacic’m de roles a los docentes]

[Elaboracién de guioneg didacticos y recursos]

[Revisién de materia{y retroalimentacién]

[Implementacién en la plataforma]

[Monitoreo del progreso y ajustes]

Nota: Elaboracion propia a través de resultados de instrumento

La organizacidon clara y el apoyo pedagégico son esenciales para la
implementacion efectiva de los componentes electivos virtualizados,
garantizando que cada elemento del curso sea accesible y comprensible
para los estudiantes. En este sentido, el enfoque que surge al incorporar las
tecnologias de lainformacién y lacomunicaciéon (TIC) en la educacién superior,
con un énfasis en la ensefanza virtual, estd experimentando una rapida
expansion en América Latina, a pesar de las resistencias que pueden surgir de
diversas perspectivas (Ibarra et al., 2019).
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Trabajo en equipo y colaboracion

La experiencia del trabajo en equipo fue calificada de manera positiva por los
participantes, quienes destacaron la importancia de la colaboracién entre
docentes. La sinergia del grupo permitio la creacién de materiales mediados
y ajustados a las necesidades del entorno virtual. Se destacé que cada
integrante aporté desde su area de experiencia, lo que enriquecié el proceso
y fomenté un aprendizaje conjunto.

Figura 3

Nivel de satisfaccion con el trabajo en equipo entre los docentes participantes

11

10

Numero de respuestas
(=2}

Muy Buena / Excelente Buena Enriquecedora / Positiva
Nivel de satisfaccion

Nota: Elaboracion propia a través de resultados de instrumento

La Figura 3 muestra el nivel de satisfaccion de los docentes participantes
respecto al trabajo en equipo durante el proceso de virtualizacién de los
componentes electivos. Las respuestas se agruparon en tres categorias
principales:

1. Muy Buena / Excelente: Esta categoria incluye 11 respuestas,
representando a la mayoria de los docentes, quienes destacaron
una experiencia altamente positiva con el trabajo en equipo. Las
descripciones indicaron que el equipo trabajé de manera colaborativa,
con buena comunicacién y organizacion, lo que facilité el cumplimiento
de las metas y permitio la retroalimentaciéon mutua.

2. Buena: Cuatro docentes indicaron que el trabajo en equipo fue bueno,
resaltando aspectos como la coordinacién y distribucion de tareas,
aunqgue sin el entusiasmo o la riqueza de experiencias que caracterizoé a
la categoria anterior.
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3. Enriquecedora / Positiva: Dos respuestas describieron el trabajo en
equipo como una experiencia enriquecedora o positiva, subrayando que,
aungque hubo un aprendizaje significativo, también implicé retos y una
inversion considerable de tiempo.

Esto refleja una satisfaccion mayoritaria con el trabajo en equipo, siendo un
componente clave para el éxito del proceso de virtualizacion. Los docentes
valoraron la colaboraciéon y la comunicacion efectiva dentro de sus equipos
(Medina et al., 2022).

Planificacion del proceso de virtualizacion

La planificacién fue un aspecto clave para asegurar el éxito de la virtualizacion.
Se priorizd la experiencia del estudiante, enfocandose en resolver dudas y
facilitar el acceso a los materiales. La estructura del contenido se organizé
en guiones didacticos, videos, y cuestionarios semanales. Los docentes
coincidieron en la necesidad de dedicar mas tiempo para el desarrollo de estos
recursos, lo que permitiria una mayor calidad en la entrega final.

Figura 4

Esquema del proceso de planificacion de los componentes virtualizados

[Reunién inicial de pIanificacién]

[Definicién de roles yasignacién de temas]

[Elaboracién de gliones didécticos]

[Creacién de material de apoyo (documentos, videos)]

[Revisién y retroalimentacion del material]

[Implementacic’m en [a plataforma virtual]

(Monitoreo y ajdstes continuos)]

Nota: Elaboracidn propia a través de resultados de instrumento

Farrach Ubeda (2018) sefiala que la modalidad de aprendizaje virtual requiere
que las instrucciones dadas a los estudiantes sean claras y precisas para evitar
malentendidos. Por ello, se conté con el apoyo de un editor de texto que
revisabay aprobaba las actividades disefiadas semanalmente, esta figuraenla
actualidad fue sustituida por un asesor, quien guia el proceso de virtualizacion.
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Luego de esta aprobacion, se cargaron los recursos didacticos en la plataforma
MOODLE, se crearon las aulas virtuales, se matriculé a los estudiantes y se
formaron subgrupos de trabajo. Las actividades, programadas para realizarse en
unasemana, se activaban los lunesy se cerraban los domingos, con el objetivo de
fomentar el uso adecuado del tiempo, aunque algunos estudiantes no cumplen
con los plazos. Sin embargo, es una experiencia novedosa y desafiante, tanto
estudiantes como docentes logrardn superar la incertidumbre inicial mediante
una colaboracién armoniosa durante la implementacién del proyecto.

El Departamento de Educacion a Distancia Virtual desempend un papel
fundamental en el proceso de virtualizacién de los componentes electivos,
brindando un acompafiamiento constante y un apoyo metodolégico clave.
Este apoyo consistio en una induccion detallada a la metodologia de trabajo,
en la que se compartieron formatos de planificacién, se revisaron guiones y
se proporcioné retroalimentacién constante. Ademas, se asigné un docente
especifico para cada componente, lo que permitié un seguimiento cercano y
personalizado, facilitando un aprendizaje mutuo entre los participantes y el
equipo de virtualizacion.

Este esfuerzo colaborativo permitié un desarrollo riguroso y coherente de
los materiales y estrategias de ensefanza, asegurando que cada componente
cumpliera con los estandares pedagdgicos necesarios. A pesar de no haber
sido mencionado en detalle en el articulo, el trabajo del Departamento de
Educacion a Distancia Virtual fue esencial para garantizar la calidad del
proceso, demostrando un compromiso continuo con la mejora de la educacién
adistancia.

Experiencia previa de los docentes

La mayoria de los docentes no tenian experiencia previa en la virtualizacion
completa de un componente electivo, aunque algunos habian trabajado
previamente en plataformas como Moodle. Aquellos con experiencia anterior
destacaron laimportancia de recibir capacitaciones adicionales, lo que facilitd
su adaptacion a la virtualizacidon; algunos docentes expresaron:

Profesor 6: Hemos tenido experiencia en la elaboracién de los documentos
mediados para la sede; pero en la virtualizacion de todo el componente, hasta
este ano.

Profesor 10: Experiencia en la facilitacion y uso de la plataforma, pero no en la
realizacién de guiones didacticos, y planificacion para virtualizar.

Profesor 13: Si, todos los miembros son informaticos y conocedores de la
tematica.

Profesor 16: Solo se tenia la experiencia de la plataforma de Moodle de

UNAN-Managua/CUR-Esteli y los cursos ofrecidos de manera virtual por la
sede central.
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Estos testimonios reflejan una variedad de niveles de familiaridad con la
tecnologia y los procesos de virtualizacién. Mientras algunos docentes se
sentian mas cémodos con el uso de las plataformas, otros enfrentaron la
necesidad de adaptar metodologias didacticas y desarrollar habilidades que
no formaban parte de su experiencia previa. Esto subraya la importancia de un
apoyo continuo a través de formaciones especificas y recursos adicionales para
facilitar el éxito del proceso de virtualizacién en todos los niveles de ensefianza.

Por ello, al preguntarle a los docentes, si han recibido cursos en linea ofrecidos
por el Departamento de Estuacién a Distancia Virtual se encontro:

Figura 5
Capacitacion de docentes en cursos en linea

LHan recibido los
cursos en linea
que ofrece el
Departamento de

ducacion a
Distancia Virtual
aLrarsonell dela
UNAN-Managua?

Wiin
Wsi

Nota: Elaboracion propia a través de resultados de instrumento, Utilizando SPSS

LaFigura 5 muestra que el 58,82% de los docentes ha participado en los cursos
en linea ofrecidos por el Departamento de Educacién a Distancia Virtual de
la UNAN-Managua, lo que representa a la mayoria del cuerpo docente. Esta
cifra indica que una parte significativa del personal estd familiarizada con
las herramientas y metodologias necesarias para la ensefianza en entornos
virtuales. La capacitacién recibida a través de estos cursos facilita la adopcion
de nuevas tecnologias y plataformas digitales, lo cual es esencial para la
virtualizacién efectiva de los componentes electivos.

Por otro lado, un 41,18% de los docentes no ha asistido a estos cursos, lo que
sugiere una falta de capacitacion en esta area para una porcién considerable
del equipo. Esta situacién podria limitar la implementacion efectiva de
la virtualizacidn, ya que aquellos docentes que no han tenido acceso a la
formacion en linea pueden carecer de las competencias técnicas necesarias
para manejar de manera éptima los entornos virtuales de aprendizaje.
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Este resultado resalta la importancia de ampliar el acceso a los cursos
de formacién para todo el personal docente, asegurando que todos los
involucrados en el proceso de virtualizacion de los componentes electivos
cuenten con las habilidades requeridas. Fomentar activamente y ofrecer
capacitaciones de manera continua permitiria que aquellos docentes que
aun no han participado puedan alinearse con las demandas de la ensefianza a
distancia. Enresumen, aunque la mayoria de los docentes han sido capacitados,
es fundamental seguir trabajando para que el 100% del equipo esté preparado
para afrontar los desafios de la educacién virtual (Namendi y Chavez, 2013).

Estrategias implementadas para asegurar la funcionalidad diddctica

Se llevaron a cabo una variedad de estrategias didacticas con el objetivo de
asegurar la calidad de los componentes virtualizados. Entre estas estrategias
se incluyd la creacion de guias detalladas, la produccién de video tutoriales, la
implementacién de actividades interactivas y la elaboracién de cuestionarios.
Estas herramientas no solo facilitan el aprendizaje, sino que también fomentan
un entorno educativo mas dindmico y participativo.

Ademas, se dio especial importancia a la mediacidon pedagdgica, utilizando
recursos Visuales y accesibles que ayuden a los estudiantes a comprender y
aplicar los conceptos de manera efectiva (Rizo, 2020). Este enfoque permite
que los alumnos no solo retengan la informacion, sino que también desarrollen
habilidades practicas que son esenciales para su formacién. La combinaciéon
de estos elementos contribuye a crear una experiencia de aprendizaje
enriquecedoray efectiva en entornos virtuales.

Resultados esperados y desafios encontrados

Uno de los resultados esperados tras la virtualizacion de los componentes
educativos es la mejora de las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes,
asi como su capacidad para aplicar lo aprendido en contextos laborales y
académicos. Se anticipa que esta formacion no solo les permitird dominar
herramientas digitales, sino también desarrollar un enfoque mas critico y
proactivo frente alos desafios que puedan enfrentar en su carrera profesional.

Sin embargo, se identificaron varios desafios significativos durante este
proceso. Uno de los principales fue el tiempo limitado disponible para la
entrega de los materiales, lo que dificulté la planificacién adecuada de las
actividades y el desarrollo de contenidos de calidad. Ademas, los problemas
técnicos relacionados con la infraestructura tecnoldgica, como la conectividad
inestable y la falta de recursos adecuados, se convirtieron en obstaculos
que afectaron tanto la experiencia de aprendizaje de los estudiantes como
la capacidad de los docentes para impartir sus clases de manera efectiva
(Rodriguez, 2017).
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Superar estos desafios es crucial para maximizar los beneficios de la
virtualizacion. Esto implica no solo mejorar la infraestructura tecnolégica, sino
también ofrecer capacitacién adicional tanto a docentes como a estudiantes
para que puedan fortalecer competencias en el uso de las herramientas
digitales y adaptarse a un entorno de aprendizaje virtual.

Figura 6

Principales desafios encontrados durante la virtualizacién

Coordinacién con estudiantes 10%

Familiarizacién con la metodologfa virtual

Problemas técnicos (plataforma)

Desafios reportados

Falta de capacitacion técnica

Tiempo limitado 40%

0 5 10 1‘5 2‘0 2’5 3‘0 3‘ 5 4‘0
Porcentaje de docentes (%)

Nota: Elaboracidn propia a través de resultados de instrumento

La Figura 6 revela que el principal desafio para los docentes durante la
virtualizacién fue el tiempo limitado, con un 40% de ellos enfrentando
dificultades paraplanificary crear materiales dentro de los plazos establecidos.
Ademas, un 25% senald la falta de capacitacién técnica, lo que resalta la
necesidad de formacidon adicional en herramientas digitales. Los problemas
técnicos con la plataforma afectaron al 15% de los docentes, indicando
que la infraestructura tecnoldgica presenté obstaculos. Por ultimo, tanto
la familiarizacién con la metodologia virtual como la coordinacién con los
estudiantes representaron un 10% cada uno, lo que evidencia las dificultades
adicionales en la adaptacién a la ensefianza virtual y en el mantenimiento
de una buena comunicacién con los alumnos. Estos resultados enfatizan la
necesidad de mas tiempo, capacitacién y soporte técnico para mejorar la
experiencia de virtualizacion.
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Figura 7
Nube de palabras sobre resultados esperados durante la virtualizacion
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Nota: Elaboracion propia a través de resultados de instrumento

La Figura 7 sobre la nube de palabras resalta términos clave como Accesibilidad,
Flexibilidad, Interactividad, Colaboracién y Tecnologia, que reflejan las
expectativas sobre como la virtualizacion puede transformar el aprendizaje.

En primer lugar, se busca mejorar el acceso y la flexibilidad en los entornos
educativos, permitiendo que mds estudiantes participen sin las limitaciones

de tiempo o ubicacién. La interactividad es igualmente importante, ya que se
espera que fomente una relaciéon mds dindmica entre estudiantes y facilitadores,
haciendo el aprendizaje mds atractivo.

Por su parte la colaboracion es esencial, promoviendo un enfoque participativo
entre todos los involucrados. Asimismo, la accesibilidad y la inclusién son
prioritarias, con el objetivo de eliminar barreras para que mds personas accedan
a los contenidos.

Finalmente, la tecnologia se considera un aliado fundamental para impulsar
estas dindmicas, creando un entorno educativo innovadory adaptado a las
necesidades actuales. En resumen, se espera un aprendizaje mds accesible,
flexible, interactivo y colaborativo, con la tecnologia como herramienta clave
para lograrlo.
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Figura 8

Nube de palabras sobre desafios durante la virtualizacion
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Nota: Elaboracion propia a través de resultados de instrumento

La nube de palabras sobre desafios durante la virtualizacion resalta la
importancia de gestionar recursos, tanto temporales como materiales, en un
contexto vinculado a la educacién y la tecnologia. La prominencia de la palabra
"Tiempo" indica que este es un factor crucial en la planificacién y ejecucion de
proyectos

Otros términos, como "Material" y "Didactico", enfatizan la necesidad de
contar con recursos adecuados para el proceso educativo. La presencia de la
palabra "Adecuacion" sugiere que es fundamental adaptar estos recursos y
métodos a las circunstancias y necesidades especificas de los estudiantes.

Asimismo, palabras como "Facilitadores", "Técnicos" e "Infraestructura"
subrayan que el apoyo humano y tecnoldgico es esencial para el éxito de estos
proyectos. Sin embargo, también se identifican términos como "Resistencia"
y "Cambio", que senalan los desafios que pueden surgir durante el proceso de
adaptacion.

Finalmente, "Capacitacion" destaca la necesidad de formar a todos los
involucrados, garantizando que estén preparados para llevar a cabo una
implementacion efectiva. En conjunto, estos elementos reflejan un enfoque
integral hacia la gestion de recursos en entornos educativos y tecnolégicos.

Aspectos exitosos y replicables

Los docentes han identificado varios elementos exitosos en el proceso de
virtualizacidon que podrian ser aplicados en diferentes contextos. Uno de
los mas destacados fue el apoyo proporcionado por el Departamento de
Educacion a Distancia Virtual (DEDV), que ha sido fundamental para ayudar
tanto a educadores como a estudiantes a adaptarse a las plataformas digitales
(Farrach Ubeda, 2018).

El fomento del aprendizaje autodidacta entre los estudiantes ha promovido
su autonomia, permitiéndoles gestionar su propio proceso de aprendizaje.
Ademas, la autoorganizacion y la distribucion de tareas dentro de los equipos
han mejorado la colaboracién, impulsando el liderazgo y la responsabilidad
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individual. Como indican Lépez y Léopez (2016), una comunicacion efectiva
ha sido vital para alcanzar los objetivos en los plazos establecidos, un aspecto
esencial en cualquier entorno colaborativo.

La capacitacién continua ha sido otro pilar importante, asegurando que todos
se familiaricen con las herramientas digitales. La flexibilidad en el aprendizaje,
que permite el acceso arecursos en cualqguier momento y lugar, es un éxito que
también puede trasladarse al ambito empresarial.

Asimismo, el uso de plataformas interactivas y herramientas de
retroalimentacion en tiempo real haincrementado la participacion y mejorado
los resultados de aprendizaje, preparando a las instituciones para un futuro
mas digital. Por ultimo, la reduccion de costos operativos y la centralizacion
de la seguridad facilitan una gestion eficiente de los recursos tecnolégicos,
haciendo que estos enfoques sean facilmente replicables en otros sectores.

Expectativas a futuro

A futuro, la virtualizacién en la educacion continuara su evolucion con la
incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la
realidad aumentada. Estas herramientas no solo optimizaran la ensenanza,
sino que también ofreceran experiencias de aprendizaje mas personalizadas,
adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante. La inteligencia
artificial facilitard el seguimiento del progreso académico, proporcionara
retroalimentacién inmediatay ajustara los contenidos al ritmo de aprendizaje
de cada alumno. Por su parte, larealidad aumentada enriqueceralas clases con
entornos interactivos y dinamicos.

Los docentes anticipan que la implementacién de componentes virtualizados
se perfeccionara, aumentando la eficiencia de las futuras ofertas educativas.
Esta evolucion tecnolégica fortalecerd las competencias digitales de
estudiantes y profesores, preparandolos para un entorno laboral cada vez
mas digital. Ademas, la actualizacién constante de contenidos asegurara que
los cursos se mantengan relevantes y alineados con los avances en diversas
disciplinas, garantizando asi una educacion pertinente y de calidad.

Uno de los principales beneficios de la virtualizacion serd la mejora en
la accesibilidad educativa. Como indican Ibarra et al, (2019), al eliminar
barreras geograficas y socioeconémicas, mas estudiantes podran acceder a
oportunidades de aprendizaje sinimportar su ubicacién o recursos. Sin embargo,
un desafio significativo sera la evaluacién efectiva en entornos virtuales. Dado
que el seguimiento presencial es limitado, sera crucial desarrollar mecanismos
innovadores de retroalimentacion y monitoreo del rendimiento académico para
identificar y superar las dificultades de los estudiantes.

Asimismo, la virtualizacion fomentara una mayor colaboracion internacional.
A través de estas plataformas, se promoverd el intercambio académico
entre instituciones de diferentes paises, enriqueciendo el aprendizaje con
experiencias interculturales y globales. Esto permitird a los estudiantes
beneficiarse de una educaciéon mas diversa y con una perspectiva global,
preparandolos mejor para los desafios del mundo actual.
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Finalmente, la resiliencia educativa serad un elemento clave para el éxito de
la virtualizacion. Las instituciones estaran mejor equipadas para enfrentar
futuras crisis, asegurando la continuidad de los procesos de ensefianza en
cualquier circunstancia. La experiencia adquirida a través de la virtualizacion
contribuira a crear una comunidad de aprendizaje mas sélida, colaborativa y
adaptable, garantizando que la educacion sea accesible y efectiva incluso en
escenarios adversos.

Conclusiones

El proceso de virtualizacion de los componentes electivos en la UNAN-
Managua/CUR-Esteli ha resultado ser una experiencia de aprendizaje
enriquecedora tanto para docentes como para estudiantes. Gracias a la
colaboracién interdisciplinariay al uso de tecnologias educativas, los docentes
pudieron adaptar sus métodos pedagdgicos a un entorno virtual, superando los
desafios iniciales relacionados con la infraestructura tecnoldgica y la falta de
experiencia en la virtualizacién completa de cursos. La planificacién cuidadosa
y el apoyo del Departamento de Educacién a Distancia Virtual (DEDV) fueron
esenciales para asegurar la calidad de los materiales didacticos y la fluidez del
proceso educativo.

Entre los logros mas destacados se encuentra el fortalecimiento de las
competencias digitales de docentes y estudiantes, el fomento de la autonomia
en el aprendizaje y la creacion de contenidos interactivos que promueven la
participacién activa de los alumnos. Ademas, la virtualizacién ha permitido
optimizar la gestion de recursos educativos y mejorar el acceso a la educacion,
lo que contribuye a una mayor equidad y flexibilidad en el aprendizaje.

No obstante, el estudio también identificé desafios significativos, como
el tiempo limitado para la elaboracion de materiales y la necesidad de
capacitaciéon técnica adicional. Estos obstaculos resaltan la importancia de
seguir ofreciendo apoyo y formacién continua a los docentes para garantizar
la efectividad de la ensefianza virtual.

De cara al futuro, las expectativas son alentadoras. Se prevé que la
incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial
y la realidad aumentada, enriquecerd ain mas la experiencia educativa,
facilitando la personalizacion del aprendizaje y el acceso global a contenidos
de calidad. La virtualizacion continuara desempefnando un papel fundamental
en la educacién superior, mejorando la resiliencia institucional y asegurando la
continuidad del aprendizaje en diversas circunstancias.

En sintesis, la experiencia de virtualizacién en la UNAN-Managua/CUR-Esteli
ha establecido bases sélidas para la mejora continua de la calidad educativa,
promoviendo una ensefianza mas inclusiva, flexible e innovadora, capaz de
responder a las demandas del mundo contemporaneo.
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