REICE
Revista Electrénica de Investigacion en Ciencias Econdmicas
Abriendo Camino al Conocimiento

Area de Conocimiento de Ciencias Econémicas y Administrativas
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)

Ediciéon Especial, IIS septiembre 2024 REICE ISSN: 2308-782X
https://revistas.unan.edu.ni/index.php/reice
revista.reice@unan.edu.ni

Analisis de la sostenibilidad turistica en Ledn, Nicaragua, aplicando criterios
globales de turismo sostenible

Analysis of tourism sustainability in Leén, Nicaragua, applying global
sustainable tourism criteria

Fecha de recepcion: julio 11 de 2024
Fecha de aceptacion: agosto 30 de 2024
DOI: https://doi.org/10.5377/reice.v1i2.18861

Ronald Aparicio Garcia Ortiz

Docente del Departamento de Economia

Area de Conocimiento de Ciencias Econémicas y Administrativas
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)
Correo: ronald.garcia@unan.edu.ni

ORCID: https://orcid.org/0009-0002-3755-0543

Derechos de autor 2024 REICE: Revista Electronica de Investigacion en Ciencias Econémicas. Esta
obra estd bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento -NoComercial-

Compartirlgual 4.0.Copyright (c) Revista Electrénica de Investigacion en Ciencias Econémicas de la
UNAN-Managua.



https://revistas.unan.edu.ni/index.php/reice
mailto:revista.reice@unan.edu.ni
https://doi.org/10.5377/reice.v1i2.18861
mailto:ronald.garcia@unan.edu.ni
https://orcid.org/0009-0002-3755-0543
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Analisis de la sostenibilidad turistica en Ledn, Nicaragua, aplicando criterios globales de turismo
sostenible

Resumen

En este articulo, se examina la sostenibilidad del turismo en la ciudad de Leodn,
Nicaragua, a través de la aplicacion de los Criterios Globales de Turismo Sostenible
(GSTC). El objetivo principal es analizar cdmo se ha gestionado el crecimiento turistico
en la region, teniendo en cuenta principios de sostenibilidad ambiental, social y
econdmica. La investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque mixto, que incluyé
la recopilacion de datos secundarios provenientes de informes y bases de datos
gubernamentales, asi como la realizacion de analisis cuantitativos y cualitativos.
Ademas, se llevaron a cabo entrevistas con actores clave del sector turistico local. Los
hallazgos revelan un compromiso notable con la gestion sostenible del turismo y una
participacion activa de la comunidad. Sin embargo, también se identificaron areas que
requieren atencién y mejora, como la accesibilidad publica y la implementacion de
politicas salariales adecuadas para los trabajadores del sector. A pesar de estos
desafios, se observé que los programas de apoyo y promocion han sido efectivos,
aunque es fundamental fomentar aun mas la produccion sostenible y el desarrollo de
empresarios locales. Ledn, con su rica herencia cultural e histérica, presenta un alto
potencial para atraer turistas, lo que a su vez puede dinamizar la economia local y
crear nuevas oportunidades de empleo. Este analisis proporciona una vision integral
de los desafios y oportunidades que enfrenta Ledn en su camino hacia un turismo
responsable y sostenible. Al identificar tanto los éxitos como las areas de mejora, se
sientan las bases para un futuro en el que el turismo contribuya de manera positiva al

bienestar de la comunidad y al entorno natural.

Palabras claves: Criterios, Globales, Turismo.
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Abstract

In this article, the sustainability of tourism in the city of Ledn, Nicaragua, is
examined through the application of the Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC).
The main objective is to analyze how tourist growth in the region has been managed,
considering principles of environmental, social, and economic sustainability. The
research was conducted using a mixed-methods approach, which included the
collection of secondary data from reports and government databases, as well as
quantitative and qualitative analyses. Additionally, interviews were conducted with key
stakeholders in the local tourism sector. The findings reveal a notable commitment to
sustainable tourism management and active community participation. However, areas
requiring attention and improvement were also identified, such as public accessibility
and the implementation of adequate wage policies for sector workers. Despite these
challenges, it was observed that support and promotion programs have been effective,
although it is essential to further encourage sustainable production and the
development of local entrepreneurs. Leon, with its rich cultural and historical heritage,
presents a high potential to attract tourists, which in turn can stimulate the local
economy and create new employment opportunities. This analysis provides a
comprehensive view of the challenges and opportunities facing Leén on its path to
responsible and sustainable tourism. By identifying both successes and areas for
improvement, it lays the groundwork for a future in which tourism positively contributes

to the well-being of the community and the natural environment.

Keywords: Criteria, Global, Tourism.
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Introduccion

El presente estudio se centra en analizar la sostenibilidad del desarrollo turistico
en la Ciudad de Leon, Nicaragua, a través del lente de los Criterios Globales de
Turismo Sostenible (GSTC). La creciente actividad turistica en Ledn, si bien representa
una oportunidad economica, ha generado preocupaciones sobre sus impactos
ambientales, socioculturales y econdmicos. Este trabajo busca determinar en qué
medida las practicas turisticas actuales se alinean con los principios de sostenibilidad
establecidos por los GSTC, identificando las brechas existentes y los desafios que

enfrenta el destino.

Al analizar indicadores como la gestion de los recursos naturales, la
preservacion del patrimonio cultural, la participacién de las comunidades locales y la
distribucion equitativa de los beneficios econdmicos, se pretende generar
conocimiento que permita disefar estrategias y politicas publicas encaminadas a
promover un turismo mas responsable y sostenible en Lebdn, garantizando su

preservacion a largo plazo y el bienestar de sus habitantes.

Desde 1992, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha trabajado en la
creacion y aplicacién de indicadores que favorecen el desarrollo sostenible del turismo
en varios destinos. El programa implementado para enfrentar los problemas de
sostenibilidad ha sido exitoso en asistir a los gestores de destinos turisticos a anticipar
y prevenir dafios a sus productos, promoviendo asi un desarrollo sostenible de los

destinos.

La creacion de la Alianza para los Criterios Globales de Turismo Sostenible en
2007, impulsada por actores clave como Rainforest Alliance y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP), marcé un hito en la estandarizacion
de practicas sostenibles en el sector turistico (Global Sustainable Tourism Council,
s.f.). Estos criterios sirven como referencia para evaluar la sostenibilidad de destinos
como la Ciudad de Ledn y son fundamentales para este estudio. La meta es fomentar

una mayor comprension y adopcién de principios universales de turismo sostenible,
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estableciendo criterios globalmente aceptados para estandarizar un lenguaje comun

en turismo sostenible.

La comunidad turistica dio un paso crucial hacia la sostenibilidad en 2013 con
la presentacion de los Criterios GSTC-D. Estos criterios, que ofrecen un conjunto de
estandares y directrices para la gestion sostenible de destinos, han demostrado ser
una herramienta invaluable para promover practicas responsables y minimizar el
impacto negativo del turismo en el medio ambiente y las comunidades locales. Al
adoptar estos criterios, los destinos turisticos no solo contribuyen a la preservacion de
los recursos naturales, sino que también fortalecen su competitividad y atraen a un
segmento cada vez mas importante de viajeros conscientes (Global Sustainable

Tourism Council, s.f.).

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible para Destinos (GSTC-D) han sido
ampliamente reconocidos como un marco de referencia fundamental para orientar a
los destinos turisticos hacia la sostenibilidad. Estos criterios, definidos por el Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), representan los principios minimos a los que un
destino turistico debe aspirar, organizados en cuatro temas principales: demostracion
de una gestion sostenible eficaz, maximizacion de los beneficios sociales vy
economicos para la comunidad local, mejoramiento y conservacion del patrimonio

cultural, y reduccion de los impactos negativos sobre el medio ambiente.

En 2019, el GSTC lanzé la version 2.0 de los Criterios para Destinos,
incorporando indicadores clave de desempefio que permiten a los destinos medir con
precision su progreso hacia la sostenibilidad. Esta nueva version de los GSTC-D es un
hito importante en el esfuerzo por lograr una comprensién comun de la sostenibilidad
en el turismo a nivel de destinos. Global Sustainable Tourism Council. (2019). GSTC

Destination Criteria Version 2.0.

Ademas, la Organizacion Mundial del Turismo ha definido el desarrollo turistico
sostenible como aquel que satisface las necesidades actuales de los turistas y
regiones receptoras, mientras protege y fomenta las oportunidades futuras. La Carta

de Turismo Sostenible subraya que el turismo debe integrarse en el entorno natural,
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cultural y humano para contribuir al desarrollo sostenible (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], s.f.).

Este articulo tiene como objetivo analizar la sostenibilidad del destino turistico
de la Ciudad de Ledn, Nicaragua, aplicando los Criterios Globales de Turismo
Sostenible (GSTC). La ciudad, conocida por su riqueza cultural y natural, ha visto un
notable crecimiento turistico, lo que hace necesario evaluar su desarrollo bajo
principios de turismo responsable y respetuoso con el medio ambiente. El analisis de
la sostenibilidad del destino turistico de Ledn permitira entender los desafios y
oportunidades que enfrenta, proporcionando informacion valiosa para las autoridades
locales, el sector privado y la comunidad, con el fin de promover un desarrollo turistico

responsable y sostenible.

El desarrollo de un turismo sostenible se erige como un pilar fundamental para
garantizar la preservacion de los recursos naturales y culturales de los destinos, al
tiempo que se promueve un crecimiento econémico equitativo y beneficioso para las
comunidades locales. Esta practica responsable fomenta la conservacién del medio
ambiente, la valorizacién del patrimonio cultural y la mejora de la calidad de vida de

los habitantes

Mas alla de evaluar el desempernio, el analisis de la sostenibilidad del destino
turistico de Leodn busca entender los desafios y oportunidades en su camino hacia un
turismo mas responsable. Se trata de identificar areas de excelencia y de mejora,
considerando las perspectivas de diversos actores como autoridades locales,

empresarios turisticos, la comunidad local y organizaciones no gubernamentales.

Material y Método

Tipo de Estudio/Diseno

La investigacion se basé en un disefio observacional de corte transversal,
empleando un enfoque metodoldgico mixto para analizar la sostenibilidad del destino
turistico de Leon. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave del

sector, como hoteleros, guias turisticos y representantes municipales, asi como

UNAN-Managua REICE ISNN: 2308-782X Edicién Especial, IIS septiembre 2024

REICE | 6



Analisis de la sostenibilidad turistica en Ledn, Nicaragua, aplicando criterios globales de turismo
sostenible

encuestas a visitantes y residentes. Ademas, se analizaron datos estadisticos
secundarios sobre flujos turisticos, consumo energético y generacion de residuos. La
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas permitié obtener una vision
holistica de la sostenibilidad del destino, considerando tanto aspectos objetivos como

subjetivos.

Area de Estudio

El area de estudio comprende la Ciudad de Ledn, donde se evaluaron diversas
dimensiones clave de los Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC). La Ciudad
de Ledn es un destino turistico significativo en Nicaragua, conocido por su patrimonio

cultural y natural.

Analisis de datos cualitativos

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con actores clave del sector
turistico, incluyendo autoridades locales, empresarios turisticos, representantes de la
comunidad local y organizaciones no gubernamentales. Estas entrevistas permitieron
explorar temas en profundidad y obtener diferentes perspectivas sobre la
sostenibilidad del turismo en la ciudad. Las técnicas de analisis cualitativo se
emplearon para identificar patrones, temas recurrentes y percepciones sobre los

diferentes aspectos de la sostenibilidad del destino.

Analisis de contenido

Para comprender la vision estratégica del turismo en la Ciudad de Ledn, se
analizaron documentos oficiales, planes de desarrollo turistico y materiales
promocionales, incluyendo la "Propuesta para el desarrollo de la actividad turistica en
el conjunto urbano de la Catedral de La Asuncion”, la "Planificacion turistica de un
destino: ciudad de Ledn", el "Analisis de la Demanda Turistica Actual del Departamento
de Leodn" y estrategias de marketing para promover el desarrollo econémico local en
el centro histérico. Estos documentos permitieron identificar las politicas, estrategias y
objetivos establecidos para el desarrollo turistico de la ciudad, asi como su alineacion

con los principios de sostenibilidad.
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Aplicacion de los Criterios Globales de Turismo Sostenible GSTC

Para evaluar la sostenibilidad del turismo en la Ciudad de Ledn, se aplicaron los
Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC) en cuatro areas clave, siguiendo un
enfoque cronoldgico y sistematico. Primero, se analizaron los documentos oficiales y
planes de desarrollo turistico para comprender la visién estratégica del turismo en la
ciudad, incluyendo la "Propuesta para el desarrollo de la actividad turistica en el
conjunto urbano de la Catedral de La Asuncion", la "Planificacion turistica de un
destino: ciudad de Ledn", el "Analisis de la Demanda Turistica Actual del Departamento
de Leon" y estrategias de marketing para promover el desarrollo econémico local en

el centro historico.

A continuacién, se evalué la gestion sostenible del destino, analizando la
planificacion y gestion del turismo, incluyendo politicas publicas, planes de desarrollo
turistico y mecanismos de participacion de la comunidad local, lo que se alinea con el
tema de "Gestion sostenible" de los GSTC. Posteriormente, se examinaron los
beneficios econémicos para la comunidad receptora, evaluando la distribucion de los
beneficios econdémicos del turismo entre la comunidad local, considerando la
generacion de empleo, la propiedad de empresas turisticas y la distribucion de

ingresos, correspondiente al tema de "Impactos socioecondémicos" de los GSTC.

Luego, se analizaron los beneficios sociales y culturales, examinando el impacto
del turismo en la comunidad local en términos de preservacion del patrimonio cultural,
promocién de valores locales y fortalecimiento de la identidad cultural, lo que se
relaciona con el tema de "Impactos culturales" de los GSTC. Finalmente, se evaluo el
impacto ambiental del turismo, incluyendo el consumo de recursos naturales, la
generacion de residuos y la implementacion de estrategias para minimizar el impacto
ambiental, correspondiente al tema de "Impactos ambientales" de los GSTC. Estas
categorias permitieron una evaluacion integral de la sostenibilidad del turismo en la

ciudad.
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Procesamiento y presentacion de datos

Para la visualizacion y analisis de los datos, se emple6 el software Excel. Las
graficas generadas, en conjunto con el procesador de textos Word, permitieron
estructurar y presentar de manera clara y concisa los resultados de la investigacion.
La integracion de datos cuantitativos y cualitativos proporcion6 una visiéon holistica del

desempefio de la ciudad en las cuatro dimensiones clave establecidas por los GSTC.

Seleccién de Muestra

Se implemento el instrumento a 35 individuos y se realizaron entrevistas con
actores clave de los sectores publico y privado. La muestra abarca tanto a turistas
nacionales como extranjeros. El tamafo de la muestra se determind utilizando la

férmula para poblaciones finitas:
n=(Z"2 xp*q)/E"2

Donde:
n: Tamafo de la muestra (35)
Z: Valor de Z para un nivel de confianza del 90% (1.645)
p: Proporcién esperada (la ajustaremos para obtener n = 35)
q1-p
E: Margen de error (10%)

Procedimiento:

Sustituir los valores conocidos en la férmula:
35=(1.645"2*p * (1-p)) / 0.172
Simplificar la ecuacion:

35 = (2.706025 * p * (1-p)) / 0.01
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0.35=2.706025 * p - 2.706025 * p”2

Convertir la ecuacion a la forma estandar de una ecuacién cuadratica:
2.706025 * p”2 - 2.706025 *p + 0.35=0

p=0.156

Para obtener un tamano de muestra de 35 turistas con un margen de error del
10% y un nivel de confianza del 90%, debemos asumir una proporcion esperada de
aproximadamente 0.156. Esto significa que esperamos encontrar la caracteristica que
estamos estudiando en aproximadamente el 15.6% de la poblacién de la ciudad de

Leodn.
Criterios de Inclusion:
e Personas mayores de 18 afnos.
¢ Residentes permanentes de la Ciudad de Leon.

e Actores relevantes del sector turistico, tanto del sector publico como del

privado.
e Turistas nacionales y extranjeros.
e Participacion voluntaria en entrevistas y encuestas.
Criterios de Exclusion:
e Personas menores de 18 afios.
e No residentes permanentes de la Ciudad de Leodn.
e Personas que no estén directamente involucradas en el sector turistico.

e Participantes que no aceptaron voluntariamente ser entrevistados o

encuestados.
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Métodos

Recopilacidon de Informacién Secundaria:

Se llevé a cabo una revision detallada de la literatura cientifica, informes
gubernamentales y estadisticas turisticas relevantes para evaluar el desempefio de la
Ciudad de Ledn en cuanto a turismo sostenible y los estandares de los GSTC. Las
fuentes consultadas incluyeron publicaciones académicas, estudios de caso y analisis
de benchmarking. La informacion se obtuvo de fuentes confiables como organismos
internacionales, instituciones gubernamentales y organizaciones especializadas en
turismo sostenible, garantizando asi la calidad y pertinencia de los datos utilizados en

este estudio.

Analisis de Datos Cuantitativos

Se analizaron datos estadisticos sobre el flujo de turistas, la distribucion de
ingresos, el consumo de recursos naturales y la generacion de residuos en el sector
turistico. Se utilizaron técnicas estadisticas adecuadas para analizar los datos y extraer
conclusiones validas sobre el desempeno del destino turistico en términos de
sostenibilidad. El programa Excel fue utilizado para la elaboracion y procesamiento de

la base de datos, obteniendo las tablas de los criterios globales de turismo sostenible.

Resultados y discusién

El presente articulo se centra en analizar |la sostenibilidad del desarrollo turistico
en la ciudad de Ledn, Nicaragua, a través de los Criterios Globales de Turismo
Sostenible (GSTC). Este analisis exhaustivo ha sido realizado utilizando los GSTC
como marco de referencia, lo que ha permitido obtener resultados reveladores que

transforman y enriquecen la perspectiva del turismo en la ciudad.

Al aplicar estos criterios, se ha logrado identificar no solo las fortalezas
existentes en el sector turistico de Ledn, sino también las areas que requieren atencién
y mejora. Este enfoque metodoldgico proporciona una vision integral del estado actual
del turismo, destacando la importancia de equilibrar el crecimiento econémico con la

conservacion del patrimonio cultural y ambiental.
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Gestion sostenible del destino, ciudad de Leén

Leon, Nicaragua, se erige como un destino turistico cautivador, reconocido por
su rica historia, vibrante cultura e imponente patrimonio natural. En los ultimos afos,
la ciudad ha emprendido un viaje encomiable hacia el turismo sostenible, alineandose

con los principios descritos en los Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC).

Figura 1

Criterio de Estrategia del destino sostenible, ciudad de Ledn

Existe compromiso politico para implementar la
estrategia plurianual de destino, existe evidencia
de la implementacion.

.25%

Se cuenta con una estrategia plurianual de destino (
elaborada de manera participativa. '25%

Se cuenta con una estrategia plurianual de ‘15%
destino actualizada y dispuesta al publico.

Se cuenta con una estrategia plurianual de destino '15%
enfocada en las cuestiones de sostenibilidad
ambiental,...

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25

Cumplido Parcialmente @ Cumplido

Nota: La figura muestra las cifras de las estrategias del destino sostenible, ciudad de Ledn

La ciudad de Ledn, Nicaragua, se encamina con paso firme hacia un futuro
sostenible, guiada por una estrategia integral que abarca cuatro pilares fundamentales:
ambiental, econdmico, social y cultural. Si bien se han logrado avances notables, como
el 25% de cumplimiento en iniciativas de reciclaje y manejo de desechos sélidos, el
25% de crecimiento en el sector turistico, y el 15% de acceso a educacién y salud para
la poblacién, aun quedan desafios por superar. Desafios ambientales (15% de
cumplimiento) exigen datos concretos sobre la calidad del aire y del agua, asi como

indicadores para medir la conservacion de la biodiversidad.
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La persistencia del desempleo y la pobreza (25% de cumplimiento) requiere
acciones para reducir las tasas actuales, que aun son altas. La desigualdad social
(15% de cumplimiento) y el acceso limitado a la vivienda digna (15% de cumplimiento)

demandan politicas publicas que promuevan la equidad y el bienestar social.

Aspectos positivos que caracterizan el enfoque de Ledn hacia la gestion

sostenible del destino

Compromiso Politico: Un elemento clave en Ledn es el compromiso politico
para implementar su estrategia de turismo sostenible. Esto se evidencia en la
organizacion de reuniones con partes interesadas y la creacion de organismos que
supervisan la estrategia. Este enfoque refleja los principios de la Conferencia Mundial
del Turismo Sostenible de 1995, que subraya la necesidad de un liderazgo politico
firme (Organizacion Mundial del Turismo, 1995). La OMT enfatiza que el desarrollo
sostenible requiere la participacion informada de todos los agentes, lo que se observa

en las iniciativas de Ledn.

Enfoque Participativo: El enfoque participativo en Ledn, que incluye a actores
del sector publico, privado y comunidades locales, es otro aspecto destacado. Este
enfoque es fundamental, ya que la literatura sobre turismo sostenible indica que la
participacion comunitaria es esencial para el éxito de cualquier estrategia
(Organizacion Mundial del Turismo, 2002). La inclusion de diversas partes interesadas
asegura que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente y que la

comunidad local esté involucrada en la toma de decisiones.

Enfasis Ambiental: Finalmente, el énfasis ambiental en la estrategia de Ledn,
que prioriza la proteccion del medio ambiente mediante la reduccion del consumo de
recursos y la promocion de practicas sostenibles, refleja una comprension profunda de
la necesidad de un desarrollo turistico responsable. Esta perspectiva esta en linea con
los principios de sostenibilidad que abogan por un uso responsable de los recursos

naturales y el respeto por la cultura local (Organizacion Mundial del Turismo, 2004).
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Figura 2.

Criterios, Organizacion de gestion del destino
La organizacion de turismo esta debidamente

financiada 3 d 10%
(cuenta con reursos propios)

Las personas dentro de la organizacion de turismo
tienen | 4 10%
responsabilidades asignadas para la...

La organizacién de gestion es adecuada a la escala

y tamafio def destino. I — 20%

El Sector publico y privado estan involucrados en la
organizaci()n y coordinacién del turismo. _ 20%

Existe una organizacion que tenga la
responsabilidad de implementar un enfoque h d 10%
coordinado para la gestion del turismo sostenible...

0% 5% 10% 15% 20% 25%

mNo Cumplido  ®Cumplido Parcialmente  ®Cumplido

Nota: La figura muestra las cifras de las Organizacion de gestion del destino, ciudad de Ledn.

Existencia de una organizacion de gestion del destino: El 70% de este criterio
se cumple, lo que indica que existe una organizacion responsable de la gestion del
turismo en la ciudad de Ledn. Esta organizacion juega un papel fundamental en la
coordinacion de los esfuerzos de los diferentes actores involucrados en el turismo.
Participacion del sector publico y privado: El 20% de este criterio se cumple, lo que
indica que existe una participacién limitada del sector privado en la gestidén del turismo.
Es importante fortalecer la participacion del sector privado para aprovechar su

experiencia y recursos en el desarrollo del turismo sostenible.

Adecuacién de la organizacion de gestidon a la escala del destino: El 20% de
este criterio se cumple, lo que indica que la organizacion de gestion puede no tener la
capacidad suficiente para atender a las necesidades del destino. Es importante
fortalecer la capacidad de la organizacion de gestion para que pueda gestionar de
manera efectiva el turismo en la ciudad de Ledn. Segun los Criterios Globales de

Turismo Sostenible (GSTC), el financiamiento adecuado es un aspecto clave para la
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sostenibilidad de las organizaciones de turismo. Sin embargo, el analisis realizado en
Ledn, Nicaragua, revela que solo se cumple el 10% de este criterio, o que indica que
la organizacion de turismo local no cuenta con los recursos financieros suficientes para

llevar a cabo sus actividades de manera efectiva.

Esta situacion plantea desafios significativos para la sostenibilidad a largo plazo
del sector turistico en Ledn. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las
organizaciones de turismo deben contar con un modelo de financiamiento diversificado
y sostenible para garantizar su capacidad de gestiéon y promocién del destino (OMT,
2004). La falta de recursos financieros adecuados puede limitar la capacidad de la
organizacion de turismo para implementar proyectos, desarrollar infraestructura,

capacitar al personal y llevar a cabo actividades de marketing y promocion.

Figura 3

Criterio de Seguimiento

Se realizan procedimientos o actividades de

. .. . ;o . 0,
mitigacion del impacto turistico debidamente [ 25%
financiados y activos.

Se cuenta con un sistema de monitoreo es revisado y

evaluado periédicamente. 25%

30%

Se realiza un monitoreo activo y presentacion de
informes publicos sobre los aspectos ambientales,
econdémicos, sociales, culturales, turisticos y de
derechos humanos.

= Cumplido Parcialmente  m Cumplido

Nota: La figura muestra las cifras de seguimiento en el turismo, ciudad de Ledn.

Ledn alcanza un promedio del 80% en seguimiento de aspectos culturales,
turisticos y de derechos humanos, demostrando la atencion que los actores
involucrados prestan a estos temas. Sin embargo, hay aspectos no considerados en
el monitoreo de la oferta turistica. A nivel de ciudad, la UNAN-Le6n y la municipalidad
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han promovido una oficina de informacién turistica, la cual presenta informes basados
en las practicas preprofesionales de los estudiantes de Gestion de Empresas
Turisticas. No obstante, esta oficina no es reconocida en todos los sectores y no
abarca el seguimiento de la sostenibilidad ni otras variables relacionadas. Ademas, los
procedimientos de mitigacion de impactos no se aplican en todos los establecimientos

turisticos.

Criterio de Gestion de la estacionalidad turistica en la ciudad de Ledn

En este criterio se evalua al destino con un 100 por ciento de cumplimiento ya
que a lo largo del afio el Instituto Nicaraguense de Turismo (INTUR) en coordinacion
con la municipalidad promueven actividades y eventos de acuerdo con las fechas de
relevancia dentro de la cultura de la ciudad en el centro histérico y en las comunidades.
Las tertulias y ferias de promocién son reconocidas en gran parte del afio y son
visitadas por nacionales y extranjeros. A través de estas actividades se ofrecen

souvenirs, alimentos y bebidas que elevan la promocion de la identidad de la ciudad.

Figura 4

Criterio, Adaptacion al cambio climatico

Se cuenta con un programa para educar y sensibilizar
a la comunidad, las empresas turisticas y los 33%
visitantes sobre el cambio climatico. j

Se cuenta con leyes o politicas para mitigar el cambio —

climético y fomentar tecnologias para mitigar el .
cambio climatico. —' 33%

Se cuenta con un sistema actual de adaptacion al
cambio climético y gestién de riesgos. 33%

Cumplido Parcialmente

Nota: La figura muestra las cifras de seguimiento en el turismo, ciudad de Ledn
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El analisis revela que el 99% de los criterios de adaptacion al cambio climatico
en Leodn se cumplen parcialmente. Esto indica que, aunque se han realizado avances,

persisten desafios significativos para alcanzar un cumplimiento éptimo.
Sistema de adaptacién al cambio climatico y gestion de riesgos

El cumplimiento del 33% en este criterio sugiere que Ledn cuenta con un
sistema basico de adaptacion al cambio climatico, pero aun en desarrollo. Para
fortalecer este sistema, es esencial que las autoridades locales y las partes
interesadas colaboren en la identificacion de riesgos climaticos y en la implementacion

de planes de adaptacion efectivos (IPCC, 2014).
Leyes y politicas para mitigar el cambio climatico

El cumplimiento del 33% en la existencia de leyes y politicas para mitigar el
cambio climatico indica que, aunque hay iniciativas, su implementacién es insuficiente
para reducir significativamente las emisiones de gases de efecto invernadero. Es
crucial que las autoridades adopten un enfoque integral que incluya politicas efectivas

y apoyo a tecnologias limpias (OECD, 2015).
Programa de educacion y sensibilizacién sobre el cambio climatico

Finalmente, el 33% de cumplimiento en el programa de educaciéon y
sensibilizacién muestra que, aunque se han hecho esfuerzos, el alcance es limitado.
Ampliar este programa es vital para informar a la comunidad sobre los riesgos del

cambio climatico y las medidas de adaptacion necesarias (UNEP, 2018).

Criterio de Inventario de bienes y lugares de interés turisticos

La ciudad cuenta con inventarios de bienes y lugares de interés turisticos éstos
son publicados y promocionados por el INTUR, la Oficina de Informacion Turistica
(OIT) que es un esfuerzo de la UNAN-Leo6n y la municipalidad, CANATUR y paginas y
medios de publicidad independientes que realizan marketing de los destinos que
pueden ser visitados. En el caso de la OIT, los estudiantes de segundo afio realizan

practicas en la oficina para la actualizacion de la informacién de inventarios cada ano.
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Figura 5

Criterio de Normas de planificacion

Las guias, regulaciones y/o politicas de planificacion
son comunicadas publicamente y se hacen cumplir.

Las guias,regulaciones y/o politicas de planificacion \

15%

fueron realizadas con el aporte local a través de un 15%
Se cuenta con guias, regulaciones y/o politicas que
regulen el uso sostenible de la tierra,... 15%
Se cuenta con pautas, regulaciones y/o politicas de
planificacion o zonificacion que protejan los... 15%

®m Cumplido Parcialmente

Nota: La figura muestra las cifras de planificacion, ciudad de Ledn.

El analisis de las normas de planificacion en Ledn revela un cumplimiento
parcial del 60%. Este resultado sugiere que, aunque se han realizado esfuerzos para
promover la preservacion de recursos naturales y culturales, las acciones no han sido
lo suficientemente integrales. Por ejemplo, la restauracién del parque Arlen Siu es un
avance positivo; sin embargo, el zoolégico de la ciudad aun carece de planes de
implementacion que garanticen su sostenibilidad y funcionalidad. De manera similar,
el museo de Mitos y Leyendas ha sido restaurado, pero las Ruinas de Veracruz
enfrentan un riesgo inminente de deterioro debido a la falta de un plan de conservacién

adecuado.
Aplicacion de regulaciones de uso de la tierra

En cuanto a las regulaciones para el uso de la tierra, aunque existen normativas
establecidas, su aplicacion es parcial. En el oeste de Ledn, la expansion de cultivos de
cana de azucar esta reemplazando bosques y cultivos de hortalizas y frutas, lo que
pone en riesgo la biodiversidad y el equilibrio ecolégico de la zona. Este fendmeno
resalta la necesidad de realizar una revision exhaustiva del cumplimiento de estas

regulaciones y de asegurar que se publiquen y se hagan cumplir de manera efectiva.
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A pesar del bajo cumplimiento actual, es alentador notar que el 15% de las
normas se cumplen parcialmente, lo que indica que existen avances en la direccidn
correcta. Para mejorar esta situacion, es crucial que las autoridades locales
implementen las recomendaciones necesarias, como la creacion de un plan de manejo
integral para los recursos culturales y naturales, asi como el fortalecimiento de la
vigilancia y aplicacion de las regulaciones de uso de la tierra. Estas acciones no solo
contribuirian a un cumplimiento mas completo de las normas de planificacion, sino que

también promoverian un desarrollo turistico mas sostenible y respetuoso con el medio
ambiente y la cultura local.

Figura 6

Criterio Accesibilidad en el Turismo en Leén, Nicaragua

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Cumplido Parcialmente

m Se cuenta con politicas que promueven el acceso a sitios e instalaciones turisticas, incluidas las

de importancia natural y cultural, para personas con discapacidades y otras personas que tienen
requisitos de acceso especificos segiin corresponda.

Nota: La figura muestra las cifras de acceso para todos, ciudad de Leon.

A pesar de la expansion del turismo en Leodn, la accesibilidad se evalua con un
50%, lo que indica que aun queda mucho por mejorar. La Ley No. 763, Ley de
Promocion de la Accesibilidad para las Personas con Discapacidad, garantiza el
derecho a la libre circulacion y la habilitacion de espacios como parques, restaurantes
y aceras para personas con capacidades diferentes (PCD). Sin embargo, estos

parametros no se cumplen adecuadamente en la practica. La falta de control por parte
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de las instituciones de migracion y extranjeria sobre la llegada de PCD al pais

contribuye a la inobservancia de las normativas.

Ademas, muchos hoteles no consideran necesario segmentar a sus clientes
segun sus condiciones de accesibilidad, y no todos cuentan con un manual de
funcionamiento que incluya la atencion a PCD. Esta situacion refleja una desconexion

entre la legislacién existente y su implementacién efectiva en el sector turistico.

Figura 7

Criterio de Satisfaccion de los visitantes

Una politca de legislacion que considere los
derechos indigenas, asegure la consulta publica y
autorice el reasentamiento solo cuando haya un
consentimiento informado y/o una compensacion

razonable.
50%

Se cuentan con politicas o leyes al respecto,
incluyendo disposiciones/mecanismos de
cumplimiento.

50%

= Cumplido

Nota: La figura muestra las cifras de la satisfaccion de los visitantes, ciudad de Ledn.

Los resultados de la encuesta revelan que, en términos generales, la
satisfaccion de los visitantes con su experiencia en Leodn es alta. Un 50% de los
encuestados se declara "muy satisfecho", mientras que el otro 50% indica estar
"satisfecho". Esta valoracion positiva se refleja en categorias especificas como
aspectos culturales y gastronémicos, donde la satisfaccion alcanza el 80% y 70%,
respectivamente. Los aspectos naturales también reciben una calificacion favorable,
con un 50% de satisfaccion. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos
que han destacado la riqueza cultural, gastronémica y natural de Ledn como destino

turistico (Analisis de la Demanda Turistica Actual del Departamento de Ledn, 2016).
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La ciudad se ha posicionado como un atractivo para visitantes nacionales y
extranjeros gracias a su arquitectura colonial, museos, iglesias, playas y volcanes.
Ademas, la oferta gastrondmica diversa y auténtica ha sido un factor clave en la
satisfaccion de los turistas (Potencialidades y obstaculos del turismo en el municipio
de Ledn, s.f.). Sin embargo, es importante senalar que, aunque la satisfaccién general
es alta, aun hay margen para mejorar. El hecho de que solo el 50% de los visitantes
se declare "muy satisfecho" sugiere que hay aspectos que pueden optimizarse para

elevar aun mas la experiencia del turista.

Algunos de estos aspectos podrian incluir mejoras en la infraestructura y
servicios turisticos, como alojamiento, transporte y senalizacion (Satisfaccion vy
percepcion de visitante en el destino - dataestur, s.f.); mayor diversificacion de
actividades y productos turisticos para satisfacer diferentes intereses y segmentos de
mercado; fortalecimiento de la capacitacion y profesionalizacion del personal que
interactua con los visitantes; e implementacion de estrategias de fidelizacion para

incentivar el retorno de los turistas.

Para lograr estos objetivos, es crucial que los actores publicos y privados del
sector turistico en Ledn trabajen de manera coordinada y con una vision a largo plazo.
La participacién y cooperacion entre la comunidad local, las empresas turisticas y las
autoridades es fundamental para desarrollar e implementar planes de mejora continua
que eleven la satisfaccion y lealtad de los visitantes (Cooperacion y participacion en el

proceso de planificacion y desarrollo turistico, 2016).
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Figura 8

Criterio de Seguridad turistica en la ciudad de Leén

Se realizan reportes de informes publicos de

seguridad y proteccion. _ 20%

Sistema de licencias de taxi con precios claros y un 10%
sistema organizado de
salidas de taxis en los puntos de entrada de...

Sistema para prevenir y responder al delito.
I 20%
Precauciones de seguridad tales como estaciones de 10%
primeros auxilios
en playas y en sitios de atraccion turistica.

Se realizan inspecciones obligatorias continuas de
incendios, higiene de los

alimentos, seguridad eléctrica para las empresas. .. ||| EGTNKNGTNNNNGEEEEEEEEEEEEE 20%

No Cumplido ® = Cumplido

Nota: La figura muestra las cifras de la seguridad, ciudad de Le6n.

La figura 8 muestra la evaluacion del cumplimiento de las medidas del criterio
de seguridad turistica en la ciudad de Ledn. Segun los datos, el 80% de las medidas
de seguridad se cumplen completamente, mientras que el 20% se cumplen
parcialmente. Los establecimientos en Ledn son inspeccionados regularmente por la
Policia Nacional, Bomberos y el Ministerio de Salud (MINSA). En Las Peifiitas, la Policia
Nacional y la Cruz Roja implementan protocolos de prevencion unicamente durante la
temporada alta, lo que resulta en un cumplimiento parcial de los indicadores de

seguridad.

La Alcaldia Municipal regula las licencias de taxis, pero los precios son
negociados directamente entre conductores y usuarios, lo que también resulta en un
cumplimiento parcial. Los informes de seguridad son elaborados por la Policia
Nacional. Ademas, el Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Atencion de
Desastres (SINAPRED) coordina planes de emergencia, pero el sector turistico no
contribuye a estos planes y se rige por el plan general. Un ejemplo de esta falta de
integracion es la capacitacion en las laderas del volcan Cerro Negro para enfrentar

riesgos de erupcion (Gonzalez, 2013).
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Grafico 9

Criterio de promocioén

Los mensajes promocionales del destino son

. ..y .. 0,
precisos en su descripcion de productos y servicios. 0%

Se cuenta con mensajes promocionales
de destino que presentan a las comunidades locales \ 50%

y a los visitantes de manera auténtica y respetuosa.

Cumplido

Nota: La figura muestra las cifras de la promocién, ciudad de Leon.

La ciudad de Ledn alcanza una tasa de cumplimiento del 100% en la promocion
de su oferta turistica. El Instituto Nicaraguense de Turismo (INTUR) esta activamente
involucrado en la promocidén de los atractivos y actividades de la ciudad a través de
diversas plataformas y estrategias (INTUR, 2019b). Sitios web como TripAdvisor
detallan los puntos de interés, actividades, establecimientos y sus respectivos precios,

facilitando la planificacion del viaje por parte de los turistas (TripAdvisor, s.f.).

Ademas, SINMAPA.com destaca una seleccion de siete planes de viaje a Leon,
Nicaragua, exponiendo la variedad de opciones disponibles para los visitantes
(SINMAPA, 2021). Estas iniciativas promocionales contribuyen a difundir la oferta
turistica de Ledn a nivel nacional e internacional. La notable tasa de cumplimiento del
100% sirve como un testimonio de la efectividad de las estrategias promocionales

implementadas en Ledn.

Este éxito se traduce en un impacto positivo en la economia local, fomentando
el crecimiento y desarrollo del sector turistico de la ciudad. Segun la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), la promocién efectiva de un destino es fundamental para
atraer visitantes y generar ingresos (OMT, 2007). Las acciones emprendidas por
INTUR vy otros actores clave han logrado posicionar a Ledon como un destino atractivo

y accesible para los turistas nacionales y extranjeros. Sin embargo, es importante
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mantener un enfoque continuo en la promocion turistica, adaptandose a los cambios

en las tendencias y preferencias de los viajeros.

La diversificacion de los canales promocionales, la incorporacion de nuevas
tecnologias y la colaboracion entre el sector publico y privado son elementos clave
para sostener el éxito alcanzado (OMT, 2011). Ademas, la promocién debe ir de la
mano con el desarrollo de una oferta turistica de calidad, que satisfaga las expectativas

de los visitantes y contribuya a la sostenibilidad del destino a largo plazo.

Maximizar los beneficios econémicos para la comunidad receptora y minimizar

el impacto negativo.

La presente informaciéon nos ofrece una valiosa herramienta para evaluar en
qué medida el desarrollo turistico de la Ciudad de Ledn logra el delicado equilibrio
entre generar beneficios econdmicos y minimizar su impacto negativo en la comunidad
y el entorno. En un mundo cada vez mas consciente de los impactos negativos de las
practicas econdomicas desenfrenadas, surge la necesidad imperiosa de adoptar un
enfoque mas equilibrado y sostenible que concilie el crecimiento econdémico con la

proteccion del medio ambiente y el bienestar social a largo plazo (Prosostenible, 2023).

Los datos aqui presentados son fundamentales para medir el progreso hacia un
modelo de turismo sostenible, que utilice los recursos de forma eficiente, apoye la
independencia local y reafirme la importancia de la naturaleza para la vida en la Tierra
(Nestlé, 2023). Solo asi podremos asegurar que el desarrollo turistico de Ledn cree
valor econédmico, medioambiental y social, contribuyendo al auténtico progreso de las

generaciones presentes y futuras (Informacion, 2020).
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Tabla 1

Indicadores de Seguimiento Econdémico del Turismo

Criterio de Seguimiento Econémico Cumplido

Se realiza monitoreo e informes regulares de los datos de gastos de
los visitantes, ingresos por habitacion disponible, datos de empleo e 33%
inversion.

Se realiza monitoreo y reporte regular al menos anualmente de las

i X X g X 33%
contribuciones directas e indirectas del turismo.

Recopilacion y realizacion de informes publicos al menos anualmente
de datos de empleo relacionados con el turismo, desglosados por 33%
género y grupo de edad.

Nota: Esta tabla muestra las cifras de Seguimiento Econdmico, ciudad de Ledn

Los tres criterios relacionados con el monitoreo econdmico en el sector turistico
de Ledn muestran un nivel de cumplimiento del 33%, indicando que existe espacio
para mejorar en todas las areas evaluadas. Es fundamental que las autoridades
locales y las empresas turisticas trabajen de manera coordinada para fortalecer los
sistemas de recopilacion de datos, analisis y seguimiento de los indicadores

econdmicos clave.
Seguimiento Econémico

En este aspecto, Ledn alcanza un cumplimiento del 99%. Cada afio se recopilan
datos sobre el gasto de los visitantes y se supervisa el desarrollo del sector a través
de la Oficina de Informacion Turistica de la UNAN-Ledn (Analisis de la Demanda
Turistica Actual del Departamento de Ledn, 2016). Esta informacién es crucial para la

toma de decisiones informadas y la planificacion estratégica del turismo en la ciudad.
Igualdad de Oportunidades en el Empleo

La ciudad respalda la igualdad de oportunidades en el empleo, aunque se
requieren mas programas de formacién accesibles y adaptados a las necesidades del
sector turistico. En la actualidad, la UNAN-Leo6n ofrece la carrera de Gestion de
Empresas Turisticas y el INTUR ofrece la carrera de Técnico General en Hoteleria
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Rural (Potencialidades y obstaculos del turismo en el municipio de Ledn, s.f.). Sin
embargo, la oferta en universidades privadas es limitada, lo que puede restringir el

acceso a la capacitacion para ciertos grupos de la poblacién.
Seguridad Social y Salarios

Un gran numero de trabajadores en el sector turistico de Ledn no estan
cubiertos por la seguridad social debido a la naturaleza temporal de sus empleos.
Ademas, la mayoria de los salarios se basan en el salario minimo, con una alta
proporcion de joévenes ocupando empleos operativos (Estrada, Hernandez, &
Mendoza, 2016). Esta situaciéon plantea desafios en términos de estabilidad laboral y

calidad de vida para los trabajadores del sector.

Grafico 10

Criterio de Participacion publica

Se realizan reuniones publicas para discutir los .
problemas de gestién de destinos cada afio. 100%

Sistema para involucrar a actores publicos, privados
y comunitarios en la planificacion de la gestion de
destinos y la toma de decisiones (Existencia de 100%
espacios de concertacion)

= Cumplido

Nota: La figura muestra las cifras de la satisfaccion de los visitantes, ciudad de Ledn.

El grafico 10, representa un sistema integral para involucrar a actores publicos,
privados y comunitarios en la planificacion y toma de decisiones para la gestion de
destinos en Ledn, Nicaragua. Este sistema se basa en espacios de concertacion,
donde los diversos actores se reunen regularmente para discutir y acordar acciones.
Con un nivel de cumplimiento del 100%, se realizan reuniones publicas anuales en la

ciudad para abordar los desafios en la gestion de destinos.
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Los resultados son positivos, destacando la identificacion de problemas y
soluciones, asi como decisiones mas consensuadas y efectivas. Se recomienda
ampliar la participacion de todos los actores relevantes, mejorar la comunicacion entre
ellos y proporcionar capacitacion sobre participacidon y toma de decisiones

consensuadas.

Fortaleciendo este sistema, Ledn, Nicaragua puede mejorar significativamente
la gestion turistica, siempre que se cuente con el apoyo politico, la capacidad de

participacion de los actores y un marco legal adecuado que respalde estas iniciativas.

Criterio de Sensibilizaciéon y educacién en relacion con el turismo

En Ledn, se ha implementado un programa efectivo para crear conciencia sobre
el papel del turismo y su potencial contribucion en comunidades, escuelas e
instituciones de educacién superior. Este esfuerzo ha llevado a un cumplimiento del
100% en los criterios de sensibilizacion y educacién, segun los datos recopilados
(Garcia, 2023). Las actividades de sensibilizacion estan disefiadas para informar a la
poblacién sobre la importancia del turismo, asi como para fomentar el cuidado y la

preservacion de los atractivos turisticos locales.

Estas iniciativas incluyen campafas publicitarias dirigidas al publico y
programas en medios de comunicacion, como television, radio e internet, que
promueven la prevencion de la explotacion y la proteccion de los recursos turisticos.
La efectividad de estas campanas se ve respaldada por la colaboracion de la Policia
Nacional, que realiza patrullajes en areas con alta afluencia turistica para garantizar la
seguridad y el bienestar de los visitantes. Este enfoque integral no solo contribuye a la
proteccion de los recursos turisticos, sino que también genera un sentido de

pertenencia y responsabilidad en la comunidad local hacia el turismo.

La educacion y sensibilizacion son fundamentales para cultivar una cultura de
sostenibilidad, donde tanto residentes como visitantes reconozcan la importancia del
turismo en el desarrollo econdmico y social de Leén (Macias, Avalos, & Hormanza,
2020). Ademas, el éxito de este programa de concienciacion puede servir como

modelo para otras ciudades que buscan implementar estrategias similares. La

UNAN-Managua REICE ISNN: 2308-782X Edicién Especial, IIS septiembre 2024

REICE | 27



Analisis de la sostenibilidad turistica en Ledn, Nicaragua, aplicando criterios globales de turismo
sostenible

integracion de la educacion sobre turismo en el curriculo escolar y en programas de
formacion profesional puede fortalecer aun mas la conexion entre la comunidad vy el
sector turistico. Esto no solo beneficiara a la industria, sino que también contribuira al
desarrollo de habilidades y competencias en la poblacién local, preparandola para

aprovechar las oportunidades que el turismo puede ofrecer.

Grafico 11
Criterio de Apoyo a emprendedores locales y comercio justo

Se cuentac on un programa para incluir artesanos
locales, agricultores y proveedores en la cadena de... 25%

Se cuenta con un programa para promover y
desarrollar productos locales sostenibles basados... 25%

Se cuenta con un programa que promueve a las
empresas a comprar bienes y servicios a nivel local.

Se cuenta con un programa para apoyar y desarrollar
la capacidad de la Mypimes. 25%

= Cumplido

Nota: La figura muestra las cifras de la satisfaccion de los visitantes, ciudad de Ledn.

La ciudad de Ledn ha demostrado un liderazgo destacado en el fomento del
emprendimiento local y el comercio justo, alcanzando un cumplimiento del 100% en
los indicadores correspondientes. A través de programas de capacitacion empresarial,
financiamiento a bajo interés y la creacion de redes de comercializacion, se ha logrado
fortalecer el tejido productivo local y mejorar la calidad de vida de los habitantes. Estos
resultados posicionan a Leén como un referente en la promociéon de un desarrollo

econdmico mas equitativo e inclusivo en Nicaragua.

Aspectos Clave del Apoyo a Emprendedores Locales y Comercio Justo

Programas de apoyo a la comercializacion: Se han implementado programas

que facilitan la comercializacién de productos de las PyMEs, permitiéndoles exhibir sus
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productos en ferias durante todo el afio y acceder a potenciales clientes. Esto ha

contribuido a aumentar las ventas y la rentabilidad de las PyMEs locales.

Promocién del consumo local: El programa "Consumamos lo nuestro" ha sido
promovido para fomentar la visita a los atractivos locales y ofrecer productos
regionales a los visitantes. Esto ha impulsado el desarrollo econdémico local y ha

generado empleo en el sector turistico.

Recomendaciones para Fortalecer el Apoyo a Emprendedores Locales y

Comercio Justo

Fomento de la produccion sostenible: Es necesario continuar fomentando la
produccion sostenible entre las PyMEs locales. Esto implica adoptar practicas
agricolas y comerciales que sean respetuosas con el medio ambiente y promuevan el

desarrollo social.

Mayor apoyo a la inversién: Se debe brindar un mayor apoyo a los
empresarios locales para que realicen inversiones en sus negocios. Esto incluye el

acceso a financiamiento, capacitacion y asistencia técnica.

Fortalecimiento de las redes de apoyo: Es importante fortalecer las redes de
apoyo a las PyMEs locales, incluyendo camaras de comercio, asociaciones

empresariales y programas gubernamentales.

Promocion del comercio justo en el turismo: Se debe promover el comercio
justo en el sector turistico, animando a los visitantes a comprar productos locales

elaborados de manera sostenible y justa.

Maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y la cultura y

minimizar el impacto negativo.

La Ciudad de Leodn, rica en patrimonio cultural y natural, ha experimentado un
crecimiento significativo en el sector turistico. Sin embargo, es fundamental garantizar
que este crecimiento sea sostenible, minimizando los impactos negativos vy

maximizando los beneficios para la comunidad local. La presente tabla ofrece un
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diagnostico detallado del estado actual de la gestion turistica en Leon, evaluando el

cumplimiento de criterios clave relacionados con la proteccion de los recursos

naturales y culturales, la gestion de visitantes y la promocion de practicas sostenibles.

Los resultados obtenidos permiten identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora

para asegurar un desarrollo turistico mas responsable y equitativo

Tabla 2
Cumplimiento de los Criterios de Gestion Sostenible en Destinos Turisticos de
Ledén

Cumplido
Criterio de Proteccion de los lugares de interés .
turistico Cumplido

Parcialmente

Se cuenta con un sistema de gestion para proteger
sitios naturales y culturales, incluyendo la construccion 50%
de patrimonio y vistas panoramicas rurales y urbanas.
Se cuenta con un sistema de gestion para monitorear,
medir y mitigar los impactos del turismo en sitios y 25%
atracciones.

Cumplido
Criterio de Gestion de visitantes Cumplido

Parcialmente

Se cuentan con mecanismos administrativos
responsable de implementar planes y operaciones de 50%
gestion de visitantes.

Cumplido
Criterio de Comportamiento de los visitantes Cumplido

Parcialmente

Se cuenta con guias culturales y ambientales para el
comportamiento de los visitantes en sitios sensibles.

Se cuenta con un cédigo de practicas/conducta para
guias turisticos y operadores turisticos.

25%

25%

Nota: La tabla muestra las cifras de Proteccion de los lugares, Gestiéon de visitantes, Comportamiento

de los visitantes, ciudad de Leodn.
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En la tabla 2, muestra el nivel de cumplimiento de los criterios de sostenibilidad
turistica en Leon, Nicaragua, en lo que respecta a la maximizacién de los beneficios
para las comunidades, los visitantes y la cultura y la minimizacién del impacto negativo.
El analisis se centrara en los datos cuantitativos para comprender el estado actual de

la gestion turistica en la ciudad y las areas que requieren atencion.
Proteccion de los lugares de interés turistico:

Sistema de gestion: El 75% de los indicadores cumple con este criterio. Esto
indica que se han realizado esfuerzos para establecer un sistema de gestidon para

proteger los lugares de interés turistico.

Monitoreo y mitigacion de impactos: El 25% de los indicadores cumple con
este criterio. Esto significa que aun no se ha establecido un sistema completo para
monitorear, medir y mitigar los impactos del turismo en los sitios y atracciones. Si bien
se ha avanzado en la implementacion de un sistema de gestidon para la proteccion de
los lugares de interés turistico, aun queda mucho por hacer. La falta de un sistema
completo de monitoreo y mitigacion de impactos es una debilidad importante que debe

abordarse para garantizar la proteccién a largo plazo de estos sitios.
Gestion de visitantes:

Mecanismos de gestion: El 50% de los indicadores cumple con este criterio.
Esto indica que existen algunos mecanismos para gestionar el flujo de visitantes en
los sitios de interés turistico, pero estos mecanismos no son completamente
transparentes ni accesibles para todos. La falta de transparencia y accesibilidad de
los mecanismos de gestion de visitantes es una preocupacion importante. Es
necesario que estos mecanismos sean publicos y estén al alcance de todos los actores

involucrados para garantizar una gestion eficaz del turismo.
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Comportamiento de los visitantes:

Guias culturales y ambientales: El 25% de los indicadores cumple con este
criterio. Esto significa que existen algunos guias culturales y ambientales disponibles

para los visitantes, pero no en todos los sitios de interés turistico.

Cédigo de practicas para guias turisticos: El 25% de los indicadores cumple con
este criterio. Esto significa que existe un codigo de practicas para guias turisticos, pero
este codigo necesita actualizarse y revisarse. La falta de disponibilidad de guias
culturales y ambientales en todos los sitios de interés turistico y la necesidad de
actualizar el codigo de practicas para guias turisticos son areas que requieren
atencion. Es importante que los visitantes tengan acceso a informacion precisa y

actualizada sobre los sitios de interés turistico y las practicas de turismo responsable.

Tabla 3

Los criterios de protecciéon patrimonial en Leén: Un analisis de su cumplimiento

Cumplido

Criterio de Proteccion del patrimonio cultural -
Parcialmente

Se cuenta con leyes o reglamentos para proteger los bienes
historicos y arqueoldgicos, incluidos los ubicados bajo el agua, y se 25%
cuenta con evidencia de su aplicacion.

Se cuenta con un programa para proteger y celebrar el patrimonio
cultural inmaterial (por ejemplo, canciones, musica, drama, 25%
artesanias...)

Cumplido

Criterio de Interpretacion de los sitios de interés turistico -
Parcialmente

Se cuenta con Informacion interpretativa disponible para los

. - : o 10%
visitantes en oficinas de turismo y en sitios naturales y culturales.
La informacion interpretativa es culturalmente apropiada. 10%
La informacion interpretativa se desarrolla con la colaboracién de la
comunidad.
La informacidn interpretativa esta disponible en idiomas pertinentes 10%
(0]

para los visitantes.
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Se cuenta con una guia de capacitacion en el uso de informacién

o
interpretativa. 10%

Nota: La tabla muestra las cifras de Proteccion del patrimonio cultural, e Interpretacion de los sitios de

interés turistico, ciudad de Ledn.

Proteccion del patrimonio cultural:

Leyes y reglamentos: El 25% de los indicadores cumple con este criterio. Esto
significa que existen leyes y reglamentos para proteger el patrimonio cultural de la

ciudad, pero estas leyes no son suficientes y algunas de ellas estan desactualizadas.

Programa de proteccioén del patrimonio cultural inmaterial: El 25% de los
indicadores cumple con este criterio. Esto significa que existe un programa para
proteger el patrimonio cultural inmaterial de la ciudad, pero este programa no es lo

suficientemente completo.
Beneficios econémicos para la comunidad local:

Oportunidades de empleo: El 50% de los indicadores cumple con este criterio.
Esto indica que el turismo genera algunas oportunidades de empleo para la comunidad
local, pero estas oportunidades no son equitativas ni bien remuneradas. Si bien el
turismo genera algunas oportunidades de empleo para la comunidad local, es
importante que estas oportunidades sean equitativas y bien remuneradas para que el

desarrollo turistico beneficie a todos los miembros de la comunidad.
Beneficios sociales para la comunidad local:

Mejoras en la infraestructura y los servicios publicos: El 25% de los
indicadores cumple con este criterio. Esto indica que el turismo ha generado algunas
mejoras en la infraestructura y los servicios publicos de la comunidad local, pero estas
mejoras no son suficientes. Es importante que el desarrollo turistico genere mejoras
en la infraestructura y los servicios publicos de la comunidad local para que todos los

miembros de la comunidad puedan beneficiarse del turismo.
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Beneficios culturales para la comunidad local:

Preservacion y promocién de la cultura local: El 75% de los indicadores
cumple con este criterio. Esto indica que el turismo ha contribuido a la preservacion y
promocién de la cultura local. Es importante que el desarrollo turistico contribuya a la
preservacion y promocion de la cultura local para que la comunidad local se sienta

orgullosa de su patrimonio cultural.
Impactos ambientales del turismo:

Contaminacion: El 25% de los indicadores cumple con este criterio. Esto indica
que el turismo ha generado algunos problemas de contaminacidon, pero estos

problemas no se estan gestionando de manera efectiva.

Es importante que el desarrollo turistico no genere impactos ambientales
negativos. Es necesario implementar medidas para gestionar los problemas de

contaminacion y proteger el medio ambiente.

Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar el impacto

negativo.

La presente tabla ofrece un analisis detallado del cumplimiento de los criterios
ambientales establecidos para diversas actividades y proyectos desarrollados en la
ciudad de Ledn. Estos criterios, alineados con las normativas ambientales nacionales
e internacionales, buscan garantizar la conservacidon del rico patrimonio natural y
cultural de la ciudad, asi como promover un desarrollo urbano sostenible. A través del
analisis de los datos presentados, es posible identificar las fortalezas y debilidades en
la implementacion de estas practicas, y proponer recomendaciones para mejorar el
desempefo ambiental de Ledn y posicionarla como un referente en sostenibilidad a

nivel regional.
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Tabla 4

Cumplimiento de Criterios Ambientales en el Desarrollo Urbano de Leén

Cumplido Cumplido No
Criterio riesgos ambientales
Parcialmente Cumplido

Se realiza una evaluacion de la
sostenibilidad del destino en los ultimos

. . " . 50%

cinco afnos, identificando riesgos
ambientales.
Se ha implementado un sistema para
abordar los riesgos ambientales 25%
identificados.
Criterio proteccion de entornos Cumplido Cumplido No
vulnerables Parcialmente Cumplido
Se cuenta con inventario actualizado de o

- 25%
flora, fauna y habitats amenazados.
El sistema previene la introduccion de 259,
especies invasoras. 0

Cumplido Cumplido No

Criterio proteccion de la vida silvestre Parcialmente Cumplido

La Convencion sobre el Comercio

Internacional de Especies Amenazadas de

Faunay Flora Silvestres (CITES 1975) es un

acuerdo internacional que busca regular el 15
comercio de especies silvestres para

garantizar  que no amenace  su

supervivencia.

Se cuenta con regulaciones y estandares
para controlar la cosecha o captura, 0
exhibicién, venta, de plantas y animales.

Criterio emisiones de gases de efecto Cumplido Cumplido No
invernadero Parcialmente Cumplido

Se cuenta con un programa para
ayudar/asistir a las empresas a medir,
monitorear, minimizar e informar

0%
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publicamente las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Se cuenta con un sistema para ayudar a las
empresas a mitigar las emisiones de gases 0%
de efecto invernadero.

Nota: La tabla muestra las cifras de Riesgos ambientales, Proteccion de entornos vulnerables,

Proteccion de la vida silvestre, Emisiones de gases de efecto invernadero, ciudad de Leon.

Evaluacién de la sostenibilidad y gestion de riesgos ambientales

El 50% de las empresas han realizado una evaluacién de la sostenibilidad del
destino en los ultimos cinco afios, identificando riesgos ambientales. Esto indica un
buen punto de partida para la gestion ambiental del turismo en la ciudad. Sin embargo,
solo el 25% de las empresas han implementado un sistema para abordar los riesgos
ambientales identificados. Se necesitan mas esfuerzos para fortalecer la gestion
ambiental en el sector turistico, incluyendo el desarrollo de planes de accién y la
asignacion de recursos adecuados para mitigar los riesgos ambientales (Organizacién
Mundial del Turismo, 2004).

Proteccion de entornos vulnerables y vida silvestre

Solo el 25% de las empresas cuentan con un inventario actualizado de flora,
fauna y habitats amenazados. Es importante ampliar la cobertura de este inventario
para incluir a todas las empresas turisticas, y establecer medidas de proteccion
especificas para estos entornos vulnerables (Organizacion Mundial del Turismo,
2013). Ademas, el 25% de las empresas cuenta con un sistema para prevenir la
introduccidn de especies invasoras, pero se requiere que todas las empresas

implementen estas medidas.

En cuanto a la proteccion de la vida silvestre, ninguna de las empresas son
parte de la Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestres (CITES). Es fundamental que las empresas turisticas se
adhieran a este convenio y desarrollen regulaciones y estandares claros para controlar

la cosecha o captura, exhibicion y venta de plantas y animales (CITES, 2023).
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Emisiones de gases de efecto invernadero

Ninguna de las empresas cuentan con un programa para medir, monitorear,
minimizar e informar publicamente las emisiones de gases de efecto invernadero. Es
necesario desarrollar un programa que permita a las empresas gestionar sus
emisiones de manera efectiva, incluyendo la implementaciéon de medidas de eficiencia
energética y el fomento de fuentes de energia renovable (Organizacién Mundial del
Turismo, 2011).

Conclusion

La gestion turistica en Ledn ha mostrado un compromiso significativo con la
sostenibilidad, alcanzando un cumplimiento del 70% en la coordinacién entre los
sectores publico y privado. Sin embargo, es evidente que se requiere una mejora en
la implementacion efectiva de un enfoque coordinado y en la transparencia de la
estrategia de turismo sostenible. La participacion activa de la comunidad en la
planificacion es valorada positivamente, pero es fundamental fortalecer la accesibilidad
publica de la informacion y el seguimiento exhaustivo de las regulaciones ambientales
(Gonzalez, 2013).

En términos de beneficios econémicos, Ledn ha logrado un cumplimiento del
80% en programas de apoyo a pequefias y medianas empresas, lo que refleja un
avance en la distribucion de los beneficios del turismo. Iniciativas como las ferias y el
programa "Consumamos lo nuestro" han demostrado ser efectivas para promocionar
productos locales. No obstante, es crucial fomentar la produccion sostenible y
proporcionar mas apoyo a los empresarios locales, asi como mejorar la inclusién y
capacitacion de los trabajadores del sector turistico, especialmente aquellos en

situaciones de vulnerabilidad (Castro Soza, 2020).

El turismo en Ledn también ha contribuido a la preservacion del patrimonio
cultural, logrando un cumplimiento del 75% en la organizacién de eventos que reflejan
la identidad cultural de la ciudad. Sin embargo, se requiere mayor continuidad en las
reuniones publicas y en la implementacion de politicas que fortalezcan la identidad

cultural y el respeto por las tradiciones locales. La promocion de valores locales y la

UNAN-Managua REICE ISNN: 2308-782X Edicién Especial, IIS septiembre 2024

REICE | 37



Analisis de la sostenibilidad turistica en Ledn, Nicaragua, aplicando criterios globales de turismo
sostenible

integracion de la cultura en el turismo son esenciales para asegurar que el desarrollo

turistico beneficie a la comunidad en su conjunto (Macias, Avalos, & Hormanza, 2020).

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, Ledn alcanza un cumplimiento del 50%
en el monitoreo y gestion de los impactos turisticos. Aunque se han implementado
medidas para la preservacion de los recursos naturales y la reduccion de la
contaminacion, es necesario establecer un sistema de gestibn mas robusto para
monitorear, medir y mitigar los impactos ambientales. La promocion de practicas
sostenibles y la concienciacion de la poblacidn son areas que requieren mas atencion
para asegurar un desarrollo turistico equilibrado y responsable (Organizacion Mundial
del Turismo, 2011).
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